Fwd: Re: Cotacdo de Pregos - Prestacdo de f‘

Assunto  servigos de gerenciamento, suporte técnico e CRc RJ
manutencao do software Dspace

De vicepesquisa <vicepesquisa@crcrj.org.br>

Para Tiago Ferreira <tiago.ferreira@neki-it.com.br>
Data 08/04/2024 15:24

e Renovagao Suporte e Manutengao - DSpace - CRCRI.pdf (131 KB)

Prezado Tiago,
Precisamos de nova proposta com vigéncia atualizada. A ultima venceu em 08-02-24.
Atenciosamente,

Patricia Silva

Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro

CRc RJ Ra+55 (21) 2216-9602 / 2216-9578

QR Primeiro de Margo, 33 - 7° andar - Centro - RJ

Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro
8 Gestdao 2020-2021 - “Coragem para Inovar”

& Antes de imprimir, pense em seu compromisso com o meio ambiente,

Assunto:Re: Cotacdo de Precos - Prestacdo de servigos de gerenciamento, suporte técnico e manutencgao do
software Dspace
Data:10/01/2024 15:43
De:Thiago Souza <thiago.souza@neki-it.com.br>
Para:vicepesquisa <vicepesquisa@crcrj.org.br>
Copia:Tiago Ferreira <tiago.ferreira@neki-it.com.br>, Marcelo Pinto <marcelo.pinto@neki-it.com.br>

Prezada Beatriz, boa tarde!
Espero que esteja bem.

Conforme solicitado, disponibilizo o orcamento de renovagdo, clique aqui. E se preferir, envio também em anexo.

Atenciosamente,

Thiago Souza

GERENTE DE PROJETOS
@ www.neki-it.com.br ¢, +55 (24) 2237-1839
(in] ®

Em ter., 9 de jan. de 2024 as 10:28, Thiago Souza <thiago.souza@neki-it.com.br> escreveu:
Prezada Beatriz, bom dia!
Espero que esteja bem.
Feliz 2024 com muita salude e paz.
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Primeiramente, agradecemos a parceria e acreditagdo em nossa prestacao de servigo ao longo do tempo,
estimamos que possamos estendé-I1a.

Conforme solicitado, disponibilizo o orcamento de renovagdo, clique aqui. Além disso, envio nossa carta de
exclusividade da Lyrasis e da ASSESPRO, e por fim, 3 (trés) NF’s.
Qualquer duvida, estou a disposicao.

Atenciosamente,

Thiago Souza

GERENTE DE PROJETOS
{ @ www.neki-it.com.br ¢, +55 (24) 2237-1839
(in] ®

Em seg., 8 de jan. de 2024 as 14:19, Marcelo Pinto <marcelo.pinto@neki-it.com.br> escreveu:

PSCI

———————— Mensagem encaminhada --------
Assunto:Cotacdo de Precos - Prestacdo de servigos de gerenciamento, suporte técnico e manutencdo
do software Dspace
Data:Mon, 08 Jan 2024 10:11:42 -0300
De:vicepesquisa <vicepesquisa@crcrj.org.br>
Organizacao:CRCRJ
Para:marcelo.pinto@neki-it.com.br
CC:financeiro@neki-it.com.br

Prezados,

Solicitamos o envio de proposta de preco para as especificagdes da prestagdo dos servigos abaixo
relacionados. Pedimos que nos informe se a empresa ACTION IT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA é
exclusiva na prestacao de servicos de gerenciamento, suporte técnico e manutengdo do software

Dspace. Caso positivo, favor nos encaminhar carta de exclusividade atualizada e comprovacao de pregos
praticados com clientes/6rgdos semelhantes ao CRCRJ.

ESPECIFICAGCOES DO SERVIGOS

e Atualizar os softwares do Repositorio Virtual sempre que houver a liberagdo de novas versoes pela
comunidade DSpace, ou de comunidades relacionadas aos demais sistemas, nativamente integrados
ou frutos de customizagao anterior;

e Implementar novas funcionalidades que se fagam necessarias, adequar leiaute, customizar
formularios de inclusdo, consulta e de resultados de pesquisa; criar novos campos de indexagdo; criar
scripts para gerenciamento em lote de documentos;

e Manter o Repositério Virtual com alta disponibilidade, resolvendo problemas que levem a interrupcdo
dos servicos, excetuando-se os de hospedagem, disponibilidade de link para internet e problemas
relacionados ao servidor que ndo estejam no dmbito do DSpace e sistemas relacionados;

« Prestar suporte aos administradores do Repositoério Virtual na solugdo de problemas e implementagdo
de solucdes que ndo dependam da intervengao direta da empresa contratada.

SIGILO DAS INFORMAGCOES:

A empresa devera manter sob sua guarda e em absoluto sigilo as informacGes que obtiver, no uso das
dependéncias do CRCRJ para a realizacdo dos servigos objeto da contratagdo, bem como, se houver
necessidades de senhas e acesso aos sistemas utilizados para fins de manutencdo e suporte.

Atenciosamente,
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f Beatriz R. Fernandes
‘ Setor de Estudos Técnicos
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& Antes de imprimir, pense em seu compromisso com © meic ambiente.
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AJ NEKIIT

Renovacgao Suporte e Manutencao - DSpace -
CRCRJ

CRC-RJ Referéncia: 20240109-090057539
Rua Primeiro de Marco Orcamento criado: 9 de Janeiro de 2024
20010-000 33 - Centro O orgamento expira em: 30 de Abril de 2024
Rio de Janeiro Brazil Orgamento criado por: Thiago Souza

"Gestor de Projetos"
thiago.souza@neki-it.com.br
Beatriz R. Fernandes
vicepesquisa@crcrj.org.br
212216-9602

Comentarios de Thiago Souza

Produtos e servigos

Item e descricédo Quantidade Preco Total
unitario
Suporte e Manutencao 12 R$ 3.200,00 R$ 38.400,00
Escopo padrao de suporte e manuten¢ao DSpace com por1ano
25 horas
Subtotal Unico R$ 38.400,00

Total R$ 38.400,00



Termos de compra

Contrato de Suporte e Manutengao:

a A BN H

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

29
30

. Aplicacao Dspace;

. Servidor de aplicagdes (Tomcat);

. Apoio e ajustes no servidor de hospedagem;

. Apoio e ajustes no servidor de banco de dados;

. Esclarecimento de duvidas (prestar suporte aos administradores do Repositorio Virtual na solugao de

problemas e implementacao de solugdes que ndao dependam da intervencgao direta da empresa

contratada);

. Busca de solugao para ocorréncia de erros ou excegdes identificaveis que ocorram nas aplicagdes;

. Ajustes e correcdes da aplicacao (desde que nao acarretem alteracao de cddigo-fonte original),

integragcdes com métricas, entre outros recursos;

.1 (uma) atualizagao de versao do software sob solicitagcao da CONTRATANTE (Atualizar os softwares do
Repositoério Virtual sempre que houver a liberacao de novas versdes pela comunidade DSpace, ou de
comunidades relacionadas aos demais sistemas, nativamente integrados ou frutos de customizagao
anterior);

.Implantacao e manutencado de novos servidores com softwares pré-requisitos do DSpace 7,

Ajustes e correc¢des do banco de dados em PostgreSQL;

Ajustes e corregdes do indice de pesquisa no Apache Solr;

Ajustes e correcdes do DSpace versao 7;

Ajustes e corregdes de interface grafica com a identidade da Universidade;

Ajustes e correc¢des do formularios de depdsito;

Customizar formuléarios de inclusao;

Ajustes e correcdes dos metadados;

Ajustes e corregdes dos resultados de pesquisa e dos campos pesquisaveis;

Criar scripts para gerenciamento em lote de documentos (se necessario);

Criar novos campos de indexagao (se necessario);

Ajustes e correcdes das fichas dos registros com definicdo de campos e ordem de exibicao;

Customizagao da visualizagdo simple do item;

Adequacao do leiaute;

Habilitacdo do perfil de pesquisador;

Integragao de coleta com ORCID (se disponivel para instituicao);

Ajustes e corregdes do protocolo REST API e OAI-PMH;

Ajustes e correcdes de criptografia HTTPS e protocolo HTTP/2 no servidor Web da instadncia nova;

Ajustes e correcgdes da Integracao com Google Analytics;

Manter o Repositorio Virtual com alta disponibilidade, resolvendo problemas que levem a interrupgao

dos servigos, excetuando-se os de hospedagem, disponibilidade de link para internet e problemas

relacionados ao servidor que nao estejam no ambito do DSpace e sistemas relacionados;

. Controle de versao;

.Volume de até 25 horas/més.

Vigéncia

12 meses



Duvidas? Entre em contato comigo

Thiago Souza
"Gestor de Projetos"

thiago.souza@neki-it.com.br

ACTION IT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA CNPJ: 22.806.341/0001-91
Afranio de Melo Franco 333/101A

Quitandinha

Petropolis, RJ 25651-000

Brazil



