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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - RJ

Estudo Técnico Preliminar 69/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 9079615110000523000013/2025-13

2. Descricao da necessidade

Promover a capacitacdo e treinamento das funcionarias e da conselheira relacionada na tabela abaixo,
inscrevendo-as no XXVIII Congresso Brasileiro de Ouvidores, com carga horéria de 20 horas, que sera
realizado nos dias 3 a 5 de novembro de 2025, em modalidade presencial, no Hotel Nacional Inn Séo
Paulo — Jaragua, localizado na Rua Martins Fontes, 71 - Consolagao, S&o Paulo - SP, 01050-000.

N° Nome Funcao Lotacao
1 Aline Damasceno Arruda Encarregada de Ouvidoria Direx

2 Vanessa de Souza dos Santos Encarregada de Ouvidoria Substituta Direx

3 Genaina Gama Lopes Conselheira Efetiva/Ouvidora -

Este investimento no XXVIII Congresso Brasileiro de Ouvidores trara beneficios significativos e
duradouros para as funcionarias, para a conselheira e, consequentemente, para o Conselho Regional de
Contabilidade do Rio de Janeiro (CRCRJ). A capacitacdo permite o fortalecimento institucional da
Ouvidoria, bem como a capacitacdo técnica e estratégica de suas representantes. Além disso, o
congresso reune especialistas, profissionais e gestores de ouvidorias publicas e privadas de todo o pais,
oferecendo um espaco qualificado para a troca de experiéncias, atualizacdo normativa, debate de boas
praticas, além da apresentacéo de inovacdes e desafios contemporéaneos da atividade de ouvidoria.

As funcionérias e a conselheira acima mencionadas atuam no Setor de Ouvidoria do CRCRJ e, tendo
em vista que a atuacdo da Ouvidoria demanda constante atualizacdo, capacitacdo e articulagdo com as
diretrizes nacionais, a participacdo no XXVIII Congresso Brasileiro de Ouvidores contribuird
significativamente para o aprimoramento das atividades desenvolvidas, impactando positivamente na
gualidade do servico prestado a populacéo.

Um dos pontos mais relevantes é o aprofundamento em temas estratégicos, como uso de tecnologia e
dados no atendimento ao cidaddo, ciberseguranca e personalizacdo do atendimento, avaliagcdo de
indicadores de desempenho e satisfacdo, governanca, transparéncia e prevencao de crises. Durante o
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treinamento, os participantes terdo acesso a ferramentas que possibilitam o desenvolvimento de
solu¢cdes inovadoras, com foco na melhoria do atendimento ao cidaddo, no aperfeicoamento dos
processos internos e na resolucao de demandas de forma mais célere e eficaz.

Cumpre destacar que a capacitacdo esta alinhada ao Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs
de 2018/2027, conforme 0s seguintes objetivos estratégicos: 13 — Atrair e reter talentos e 14 — Influenciar
a formacdo das competéncias e das habilidades dos profissionais, fomentar programas de educagéo
continuada e fortalecer conhecimentos técnicos e habilidade pessoais dos conselheiros e funcionarios do
Sistema CFC/CRCs.

Para o CRCRJ atingir suas metas e politicas estabelecidas, e alcancar o desejado grau de eficiéncia e
eficacia dos sistemas operacionais, € muito importante que tenha e mantenha um quadro de funcionarios
com pessoas treinadas, qualificadas e motivadas, para que a eficiéncia dos sistemas nao seja
comprometida.

O conteudo programatico do congresso, constante na programacdo (Anexo |), foi analisado pela
Ouvidora e pela Encarregada de Ouvidoria, que consideram relevante o conteido do curso, a
complexidade dos temas a serem abordados, a metodologia utilizada e a carga horaria suficiente para
tratar sobre os assuntos abordados, assegurando a aquisicdo dos conhecimentos para sua aplicacdo
pratica.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria Superintendente Executiva Damiana Lopes Delega Montyjo

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Da proposta:

Item Descrigao Catser Quantidade Valor
(inscricoes) unitario
1 |Inscricdo no XXVIII Congresso| 25232 03 R$ 1.600,00

Brasileiro de Ouvidores - 3°
Lote (associados)

A empresa contratada devera:

Realizar o congresso de acordo com a programacao, onde obrigatoriamente devera constar o conteldo programatico,
datas e o valor cobrado;

Disponibilizar palestrantes, com comprovada qualificacéo técnica, conhecimento e dominio do assunto a ser abordado;

Responsabilizar-se pelas despesas com palestrantes com relacdo a honorérios, estadias, diarias, alimentacao,
transportes, deslocamentos, taxas, impostos e outras despesas inerentes necessarias a assegurar a exceléncia na
execucao da prestacao de servicos;

Responder por todos os encargos tributarios, sociais e previdenciarios incidentes sobre os valores contratados e
decorrentes dos servi¢os prestados.
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5. Levantamento de Mercado

Apés levantamento de mercado, foram identificadas diversas formas de capacitagdo, como a
inscricdo em demais congressos, cursos presenciais e/ou cursos EAD.

No entanto, o XXVIII Congresso Brasileiro de Ouvidores, se propde a trazer temas ministrados por
instituicdo de reconhecimento nacional e que contard com a participacao de profissionais renomados.
O contetdo do congresso combina palestras inspiradoras e mesas-redondas provocadoras, além
de oficinas teméticas, conforme a programacéo (Anexo ).

A Associagcdo Brasileira de Ouvidores - ABO, CNPJ 00.656.809/0001-76, que é a realizadora
/promotora do congresso, € uma entidade sem fins lucrativos, com atua¢do nacional como um nucleo
de apoio aos ouvidores, promove a criacdo e o aperfeicoamento de ouvidorias em diferentes setores -
publicos e privados. Além de fomentar a constante capacitacéo dos profissionais, atuando ha mais de
30 anos no mercado, promovendo eventos, seminarios e congressos nacionais - incluindo o
tradicional Congresso Brasileiro de Ouvidores - que relnem experiéncias, tendéncias e praticas
inovadoras para aprimorar o instituto da Ouvidoria.

6. Descricdo da solu¢dao como um todo

Trata-se da participacdo de 2 (duas) funcionarias e 1 (uma) conselheira no XXVIII Congresso
Brasileiro de Ouvidores, com carga horaria de 20h, que sera realizado nos dias 3 a 5 de novembro de
2025, em modalidade presencial, no Hotel Nacional Inn S&do Paulo — Jaragud, localizado na Rua
Martins Fontes, 71 - Consola¢do, Sado Paulo - SP, 01050-000.

O investimento para a contratacdo contempla a participagdo presencial nos trés dias do evento,
incluindo o jantar de confraternizacdo, palestras e oficinas. O valor também inclui o material a ser
distribuido, almogos e coffee breaks nos dias 3, 4 e 5 de novembro de 2025. Os participantes
também terdo acesso virtual, posteriormente, as gravacdes das palestras e oficinas.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Serdo contratadas trés inscrigoes.

As participantes do congresso, conforme disposto no item 2 do Estudo Técnico Preliminar, desenvolvem
suas atividades no Setor de Ouvidoria - SETOV, setor da Dire¢éo Executiva do CRCRJ.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 4.800,00
O valor total da presente contratacéo é de R$ 4.800,00 (quatro mil e oitocentos reais).

O valor de R$ 2.100,00 (dois mil e cem reais) por inscricdo é o preco padronizado do 3° lote para
todos os interessados em participar, conforme informacgéo obtida na proposta comercial do evento
(Anexo 1), contudo tendo em vista que o CRCRJ realizara 3 inscri¢des, foi concedido um desconto
reduzindo o valor das inscri¢cdes para R$ 1.600,00 (mil e seiscentos reais), conforme proposta anexa.

A contratagdo encontra fundamentacéo legal na Instrucdo Normativa n® 65/2021, que dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e
contratacdo de servigcos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, nos termos do disposto no § 1° do art. 23 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.
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Para fins de justificativa de precos, a associacdo apresentou notas de

XXVIII Congresso Brasileiro de Ouvidores, conforme tabela abaixo:

empenhos e notas fiscais do

Documento Tomador do Servico || Qtd. De inscricdes Valor unitario Valor Total
Proposta CRCRJ 3 R$ 1.600,00 R$ 4.800,00
Nota fiscal 4176 Fundagdo Geraldo 1 R$ 1.680,00 R$ 1.680,00
Corréa
Santa Casa de 1 R$ 1.680,00 R$ 1.680,00
Nota fiscal 4180 Misericordia de
Maceio

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

De acordo com a Lei n° 14.133/2021, que institui normas para licitacées e contratos da Administracdo Publica, a
inexigibilidade de licitagcdo € uma modalidade prevista no Art. 74, que ocorre quando ha inviabilidade de competicao.
Neste caso, ndo se aplica o principio do parcelamento do objeto, visto que a contratagao € inscricdo para participacéo

em um evento.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o se faz necesséria a realizacdo de contratacBes correlatas e/ou interdependentes para que o objetivo desta
contratacao seja atingido.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Ha previsdo para a participacdo neste evento no Plano Anual de Contratagbes de 2025, itens 48 e 124, e
disponibilidade orcamentaria no projeto 5028, subprojeto 913 - conta contabil 6.3.1.3.02.01.011 (selecéo,
treinamento e org/aplicacdo de exames) e no projeto 3007, subprojeto 915 - conta contébil 6.3.1.3.02.01.047

(inscricdes).

A participacdo no evento também atende a uma demanda constante na Resolucdo CFC n° 1543/18, que
aprova o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027, no tocante as diretrizes: “13 — Atrair e
reter talentos” e “14 — (...) e fortalecer conhecimentos técnicos e habilidades pessoais dos conselheiros e

funcionarios do Sistema CFC/CRCs".

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo da participacdo de 2 (duas) funcionarias e 1 (uma conselheira) do Conselho Regional de
Contabilidade do Rio de Janeiro, no XXVIII Congresso Brasileiro de Ouvidores visa alcancar os seguintes

resultados:

® Cumprir com o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs 2018/2027 no tocante as diretrizes: “13 —
Atrair e reter talentos” e “14 — (...) e fortalecer conhecimentos técnicos e habilidades pessoais dos conselheiros
e funcionérios do Sistema CFC/CRCs”
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® Capacitar os funcionarios para que adquiram conhecimento para sua aplicacdo pratica, garantindo maior
confiabilidade, seguranca e profundidade das atividades desempenhadas;

* Manter quadro de funcionarios capacitados, treinados e atualizados sobre conhecimentos especializados sobre
as préticas, regulamentacdes e tendéncias atuais relacionadas a ouvidoria. Isso permitird que eles apliquem
esse conhecimento em suas atividades diarias, melhorando sua eficacia e eficiéncia na conducgéo de processos.

* Aprimoramento e melhora dos processos de Ouvidoria do CRCRJ, com a adoc¢do de melhores praticas, a
implementagdo de novas abordagens e o uso de tecnologias inovadoras.

* Oportunizar o aprendizado, reciclagem e troca de experiéncia e networking com colaboradores das demais
entidades e érgaos publicos.

Por fim, espera-se um aumento da eficiéncia e a implementacdo de boas praticas e inovacdes que tornem 0s servicos
da ouvidoria mais eficazes, acessiveis e responsivos no ambito do CRCRJ.

13. Providencias a serem Adotadas

Por ser tratar de participacéo de funcionarias e conselheira em um evento externo, em um outro estado, deverdo ser
providenciadas passagens areas de ida e volta e concesséo de diarias, conforme disposto nas normas internas do
CRCRJ.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A presente contratacdo refere-se a inscricdo em evento, caracterizando-se como servico de natureza intelectual e
imaterial. Por essa raz&o, ndo ha geracao de residuos, consumo significativo de recursos naturais ou necessidade de
logistica reversa, tampouco impactos ambientais relevantes associados a sua execucgdo. Assim, 0s requisitos deste
item ndo se aplicam ao objeto em questao.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

O embasamento legal adequado para a contratacdo de servicos de capacitacdo, qualificacdo e suporte com
informacgBes e conhecimento é a inexigibilidade de licitagdo, com base no art. 74, inciso lll, letra f, da Lei n® 14.133
/2021.

N&o é possivel a realizacdo de uma licitagdo para a contratacdo desse tipo de servigo porque ndo hd meios de se
estabelecer critérios objetivos para a escolha da empresa a ser contratada, o0 que torna impossivel a realizacédo da
licitacdo e determina a inexigibilidade como fundamento adequado para a contratacao.

Servigos que envolvem intelectualidade sao atividades que envolvem servigo técnico profissional especializado. A
execucao do servico, de um modo geral, requer necessariamente o emprego de intelectualidade. E essa
intelectualidade, que é o nucleo da prestagéo do servico, é elemento subjetivo, vale dizer, ndo hd como comparar o
intelecto. Portanto, ndo ha como licitar e contratar pelo menor preco a concepgéo e execucdo dessa espécie de
servigo.

A licitacdo pressupde que é possivel colocar par a par 0 mesmo objeto, comparar varias propostas, iguala-las e
escolher a que oferece o menor preco. No maximo, € possivel estabelecer alguns critérios de técnica (que devem ser
objetivos) e tais critérios devem ser capazes de objetivamente desigualar algumas propostas, destacando as que
oferecem uma técnica melhor. Mas o critério de julgamento que envolve técnica, deve estabelecer critérios objetivos
para desigualar as melhores propostas. Intelecto ndo pode ser avaliado por critérios objetivos.

Assim, quando se contrata conhecimento técnico, em razdo da natureza desses servi¢cos — absolutamente subjetiva —
a competicdo é inviavel e o meio adequado de contratacdo € a inexigibilidade de licitagdo. N&do h& meios de se
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mensurar, através de um processo essencialmente objetivo — como € a licitacdo — propostas cuja esséncia é subjetiva
(servigos de natureza intelectual).

Ao realizar uma licitacdo para esse tipo de objeto, o procedimento de selecdo objetiva (licitacdo) acaba sendo
meramente pro forma e ndo cumpre com o objetivo de selecionar a melhor proposta, a mais vantajosa. Vale dizer,
usar o procedimento equivocado — a licitacdo — fere a eficiéncia e a economicidade da contratagdo, porque nao esta a
se preservar a melhor contratacdo, mas sim a mais barata (que ndo necessariamente vai refletir na melhor solucéo,
porque a licitacdo ndo garante parametros objetivos para essa assertividade).

Claramente estamos diante de um servico cujas principais caracteristicas sdo subjetivas: a intelectualidade. O servico
depende necessariamente de uma atuacdo cujos elementos que configuram o servigo sdo subjetivos. E a avaliagdo
desses servicos também é subjetiva (por parte do servidor que escolhe a melhor proposta). Mas a legislacéo traz
meios para qualificar essa subjetividade na escolha e trazer maior seguranca para a decisdo. Ela elenca alguns
elementos para que o gestor avalie, com seguranca, se esta diante de uma hipétese de inexigibilidade de licitacdo.

Veja-se o que dispde o art. 74, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021.:
Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicéo, em especial: (...)

Ill- contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual com profissionais ou empresas de notéria especializacao, vedada a inexigibilidade para
servicos de publicidade e divulgacao; (...)

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

Vale dizer, os elementos que devem estar presentes para preservar a legalidade de uma contratacdo cuja esséncia é
subjetiva, embasada no inciso Ill do art. 74, da Lei n°® 14.133/2021, sao, basicamente: (i) os servicos devem ser
técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual e (ii) o profissional ou a empresa deve ser
notoriamente especializado.

. servigo técnico

Os servicos ofertados pela Associacdo Brasileira de Ouvidores — ABO, como cursos, congressos, seminarios e
programas de capacitacao, consistem em solu¢des técnico-profissionais especializadas, voltadas ao aprimoramento
de servidores publicos que atuam nas areas de ouvidoria, escuta ativa, transparéncia, controle social e gestédo
publica. Esses servigos rednem:

(i) conhecimentos tedricos e praticos consolidados ao longo de décadas de atuagéo da entidade; (ii) contelddo técnico
atualizado, produzido por especialistas com ampla experiéncia na area; (iii) materiais didaticos de alto nivel, fruto de
estudos, pesquisas e praticas consolidadas; e (iv) metodologia propria de ensino, voltada a realidade da
administracdo publica. Dessa forma, € inequivoco que os servicos oferecidos pela ABO sé&o técnicos profissionais
especializados, de natureza predominantemente intelectual, demandando atuacéo altamente qualificada e singular de

profissionais reconhecidos no campo da ouvidoria e gestao publica.
Il. A empresa contratada deve ser notoriamente especializada

Considerando que a contratacdo de servicos de natureza intelectual e especializada ndo pode ser feita por critérios
meramente objetivos, é indispensavel que a entidade contratada possua notéria especializacdo, capaz de garantir a
confianca da Administracdo quanto a qualidade da execuc¢éo do servi¢o. A Associacdo Brasileira de Ouvidores — ABO
€ uma entidade de referéncia nacional, com ampla atuacdo no fomento a cultura da escuta, na capacitagdo de
profissionais da area e na disseminacdo de boas praticas em ouvidoria, sendo reconhecida por sua trajetdria
institucional, seu corpo docente qualificado e sua producgéo técnica relevante.

A ABO ja promoveu inlmeros eventos de grande repercussao nacional e é amplamente reconhecida como autoridade
técnica no tema, reunindo em sua equipe especialistas com profundo conhecimento pratico e teérico. Além disso, 0s
eventos promovidos pela entidade proporcionam importante oportunidade de networking entre profissionais da
administracdo publica, o que amplia os ganhos institucionais da capacitacéo e fortalece as politicas de participacdo e
transparéncia.

Assim, por todo o exposto, o meio adequado de contratacdo da capacitacdo no XXVIII Congresso Brasileiro de
Ouvidores sobre "A evolucdo das Ouvidorias: A constante atualizacdo com foco nas necessidades do cidadédo e
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inovacdo, para atender os desafios da sociedade" por meio da Associacdo Brasileira de Ouvidores, CNPJ 00.656.809
/0001-76 é a inexigibilidade de licitagcao, especificamente com base no art. 74, inciso Ill, da Lei n°® 14.133/2021, pois
no caso estdo presentes todos os requisitos exigidos pelo dispositivo legal, razdo pela qual atestamos a sua natureza
predominantemente intelectual, essencial e reconhecidamente adequada a plena satisfacdo do objeto a ser contrato.
Uma vez que ha previsdo no PCA e previsdo orcamentaria suficiente, que a documentacdo de habilitacdo foi
apresentada regular e gue nao ha fatores impeditivos, declaro a contratacéo vidvel por inexigibilidade de licitacdo da
Associacao Brasileira de Ouvidores, CNPJ 00.656.809/0001-76, no valor de R$ 4.800,00 (quatro mil, e oitocentos
reais).

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ALINE DAMASCENO ARRUDA

Analista Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/09/2025 as 13:53:49.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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