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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - RJ

Estudo Técnico Preliminar 21/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 9079615110000510000005202605

2. Descricao da necessidade

2.1. Contratagdo de servicos de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades do CRCRJ,
contemplando locac&o de equipamentos multifuncionais, suprimentos, manutencéo preventiva e corretiva, suporte
técnico e gestdo completa do parque de impressao por 12 (doze) meses, de acordo com especificacOes e
guantidades estabel ecidas neste documento e disposi¢des contidas na legislagéo vigente.

2.2. O CRCRJ necessita de solucdo integrada de impressdo que garanta disponibilidade, qualidade e
economicidade na execucao de suas atividades administrativas, incluindo emissédo de certiddes, comunicados
oficiais e demais documentos institucionais.

2.3. A atual solucdo de outsourcing de impressao demonstrou eficiéncia operacional significativa, justificando a
renovacao e otimizacdo do modelo. A nova contratagéo visa gustar a franquia mensal para atender a demanda das
atividades institucionais e incorporar equipamentos mais modernos.

2.4. Considerando o histérico positivo da contratagdo atual, que apresentou economia em relacdo ao modelo
anterior, e a necessidade de modernizacéo do parque tecnol dgico, esta renovacao objetiva manter os beneficios
alcangados e expandir a capacidade operacional .

2.5. A contratacé@o esta alinhada ao Plangjamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, aprovado pela Resolucédo
CFC n° 1.802/26, especificamente aos objetivos estratégicos de ampliar e integrar o uso da Tecnologia da
Informacao, garantir a qualidade nos processos e otimizar a gestdo do Sistema.

2.6. A necessidade est4 fundamentada na Diretriz 3 do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do
CRCRJ - 2026/2027: manter atualizada a infraestrutura tecnol 6gica para desenvolvimento de produtos e servicos
de Tl compativeis com as necessidades institucionais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Tecnologia da Informacdo Rafael da Costa Santos

4. Necessidades de Negocio
4.1. Identificacdo das necessidades de negacio:

e Garantir disponibilidade continua de servicos de impresséo paratodas as areas do CRCRJ
* Modernizar 0 parque de equipamentos com tecnologia mais eficiente
¢ Ajustar afranquiamensal para atender a demanda operacional
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* Manter custos operacionais previsiveis e otimizados

* Assegurar qualidade padronizada naimpressao de documentos oficiais

e Garantir, através de multifuncional policromética, o atendimento de demandas quando da realizacéo de
eventos.

e Garantir suporte técnico especializado e manutencao preventiva

¢ Reduzir tempo de inatividade por problemas técnicos

* Meélhorar controle e gestéo do volume de impressies institucionais

¢ Assegurar conformidade com padrdes de qualidade para documentos oficiais

¢ Eliminar necessidade de estoque de suprimentos e pecas de reposi¢ao

¢ Garantir escalabilidade para atender demandas sazonais

5. Necessidades Tecnoléagicas
5.1. Identificacdo das necessidades tecnologicas:

5.1.1. Equipamentos: Fornecimento de equipamentos multifuncionais modernos adequados ao volume e tipo de
impressao demandado pelo CRCRJ.

5.1.2. Capacidade técnica: Equipamentos devem suportar impressao monocromatica e policroméatica nos
formatos A4.

5.1.3. Disponibilidade: Garantia de funcionamento minimo de 98% do tempo durante horario comercial.
5.1.4. Suporte técnico: Atendimento técnico in loco em até 4 horas para problemas criticos.

5.1.5. Manutenc¢ao: Manutencao preventiva mensal e corretiva quando necessaria.

5.1.6. Suprimentos: Fornecimento de todos os insumos necessarios (toner e pecas de reposicao).

5.1.7. Monitoramento remoto: Sistema de monitoramento para acompanhamento de consumo, performance,
status do equipamento e nivel de suprimentos, com capacidade de enviar alertas automatizados a equipe de TI.

5.1.8. Relatérios e Bilhetagem: Emissdo de relatérios mensais de disponibilidade e de custos, incluindo
bilhetagem detalhada para controle da volumetria de impressdes por usuario ou departamento.

5.1.9. Software de Gerenciamento (Embarcado): Solucdo de software nativa (integrada profundamente ao
hardware do equipamento) para gerenciar, de forma independente e centralizada, as configuracdes e operacdes da
impressora na rede.

5.1.10. Seguranca e Autenticacao: Recurso de impressao segura (retencao de trabalhos), em que a liberacao de
documentos e o acesso a fungoes restritas do equipamento ocorrem exclusivamente apds a autenticacao do usuario
na propria multifuncional.

5.1.11. Fluxo de Trabalho (Workflow): Capacidade do software de integrar-se ao ambiente corporativo para
automatizar tarefas, permitindo, por exemplo, a digitalizacdo direta de documentos para e-mails ou pastas de rede
especificas do 6rgao.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. A solucdo devera ser compativel com as especificactes apresentadas no Catdlogo de Solucdes de TIC, quando
aplicado.
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6.2. A solucéo devera observar o Preco Maximo de Comprade Item de TIC (PMC-TIC), quando aplicado.

6.3. Todos os servicos deverdo ter como data de inicio da vigéncia a data de assinatura do contrato.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. O quantitativo na tabela abaixo reflete a necessidade mensal estimada do CRCRJ:

Descricao Quantidade
’ Mensal
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel {|30.000

Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Monocromatico - Excedente a Franquia sem

3.000
Papel
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Policromatico - Dentro da Franquia sem Papel 500
Outsourcing de impressao de equipamento multifuncional jato de tinta colorido A4. 500

Outsourcing de Impressdao - Paginas A4 - Policromatico - Excedente a Franquia - sem
Papel

100

7.2. Memoéria de calculo:

7.2.1. A estimativa foi baseada no histérico de consumo dos Ultimos 9 meses, anexo ao presente, considerando:

¢ Volume médio de documentos emitidos mensal mente

Sazonalidade das atividades (periodos de maior emissao)

Reducéo estimada de 60% na demanda anual

Expansdo das atividades digitais e hibridas

Necessidades especificas de impressdo colorida para materiais institucionais,

M odernizacdo dos processos operacionais

7.2.2. O gquantitativo de franquia foi estabelecido para cobrir 100% da demanda regular com margem para picos de

sazonalidade e, com excedentes para absorver outros picos de demanda e sazonalidade.

8. Levantamento de solucoes

8.1. As possiveis solucdoes de TIC que possibilitam atender as necessidades do CRCRJ encontram-se

discriminadas na tabela a seguir:
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DESCRICAO DA SOLUCAO (OU CENARIO)

Contratacao de outsourcing completo de impressao: consiste na contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de equipamentos, suprimentos, manutencao e gestao completa dos servicos de impressao,
transferindo toda responsabilidade operacional para a contratada.

Aquisicao de equipamentos novos com gestao interna: consiste na compra de novos equipamentos
multifuncionais e manutencdo da gestdo interna de suprimentos, manutenc¢ao e operacao.

Manutencao do modelo atual : consiste em manter os equipamentos atuais com contratos de franquia

L= 1™

alongados e desproporcionais ao uso do CRCRJ.

8.2. Além da contratacao por 12 meses, é apresentada a possibilidade de contratagdo por periodos de 24, 36,48 ou
60 meses, com diferentes estruturas de precos e condigoes.

8.3. Necessidades similares em outros orgaos ou entidades da Administracao Publica e as solucoes adotadas.

8.3.1. A fim de demonstrar que a presente contratacdo é recorrente em outros 6rgdos, foi efetuada pesquisa na
internet com o objetivo de identificar contratagdes similares por 6rgaos publicos federais, estaduais ou instituigoes

publicas.

8.3.2. Foram encontrados os seguintes editais/contratos similares:

Orgao Objeto Id contrato PNCP:
Contratacdao de empresa para Execucdo de
Servicos de Outsorcing de Impressdao, na
MUNICIPIO DE SAO|modalidade Aluguel + Pagina Produzida,|[76105543000135/2026
JOSE DOS PINHAIS |lcontemplando as necessidades de todas as|/48
unidades administrativas da Prefeitura Municipal
de Sao José dos Pinhais
MUNICIPIO DE RIO Contratacio de outsorcing de impressio 42498733000148/2026
DE JANEIRO ¢ § e 1mp /164
SAO PAULO N
SECRETARIA DA CONTRAFI:ACAO DE  SERVIGO ~ DE 96291141000180/2025
ADMINISTRACAO IMPRESSAO E REPROGRAFIA 548
PENITENCIARIA CORPORATIVA POR MEIO DE OUTSORSING.

9. Analise comparativa de solucoes

Id ||Solucao

1 ||Contratacao de outsourcing completo de impressao pelo periodo de 12 meses

2 ||Aquisicao de equipamentos novos com gestdo interna

3 ||Manutencao do modelo atual
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9.1. Solucao 1 - A contratacdao de outsourcing completo elimina a necessidade de investimento em equipamentos,
gestdo de estoques, manutengdo e suporte técnico, transferindo todos os riscos operacionais para a contratada.
Oferece previsibilidade total de custos e garantia de disponibilidade dos servigos.

9.2. Solucgdo 2 - A aquisi¢do de equipamentos novos demanda alto investimento inicial, necessidade de equipe
técnica interna, gestdo de garantias, suprimentos e manutengdes. Apresenta riscos de obsolescéncia tecnologica e
custos imprevisiveis.

9.3. Solucao 3 - A manutencao do modelo atual mantém as franquias atuais, com discrepancia ao que é utilizado e
gerando desperdicio de recursos, e ndo é legalmente viavel uma vez atingido o prazo maximo da contratacao.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Tendo em vista a analise comparativa realizada, as solugdes 2 e 3 sdo consideradas inviaveis pelas seguintes
razoes:

Solucao 2 - Inviavel:

Alto investimento inicial incompativel com o or¢camento disponivel
Necessidade de equipe técnica especializada nao disponivel

Riscos de obsolescéncia tecnologica

Custos de manutengao e suprimentos imprevisiveis

Solucao 3 - Manutencao do modelo atual:

¢ Utilizacdo de parque de impressdao com equipamentos seminovos, sujeitos a maior desgaste e defasagem
tecnologica.

* Franquia de paginas superestimada (demasiada), gerando pagamento por volume ndo utilizado e
consequente desperdicio de recursos publicos.

¢ Impossibilidade legal de continuidade, visto que o contrato vigente esta atingindo o prazo maximo limite
para prorrogacoes.

¢ Ineficiéncia financeira devido a discrepancia entre o contratado e a realidade atual de consumo do 6rgao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
Solucdo 1 - Outsourcing renovado:

¢ Previsibilidade total de custos por 12 meses

¢ Eliminacgdo de gestdo interna complexa

¢ Garantia de disponibilidade e qualidade

¢ Suporte técnico especializado 24x7

¢ AtualizacOes tecnologicas automaticas

¢ Economia estimada de 40% em relagdo a gestdo interna

Solucao 2 - Equipamentos préoprios (anexo ao presente):

* Investimento inicial: R$ 67.000,00
¢ Custos anuais de manuten¢ao: Sob Demanda
¢ Custos de pessoal especializado: Sob Demanda
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¢ Riscos de interrupcao elevados

Critério de Comparacido Solugdo 1: Outsourcing Renovado Solugdo 2: Equipamentos Proprios
RS 67.089,00 (Investimento inicial de RS 67 mil +
variaveis)

Custo Estimado RS 58.029,00 (Custo anual fixo)

Total (Gasto fixo e previsivel por 12 meses, com

Baixa (Custos imprevisiveis com pecas e suprimentos
economia estimada de 40%) ( P Pe P )

Previsibilidade Financeira

Gestdo e Pessoal Eliminagdo de gestdo interna complexa Exige alocagdo de equipe técnica interna sob demanda
" o Sob demanda (Custos extras com contratacdo de

Suporte e Manutengdo Incluso no contrato (Suporte especializado 24x7) i

terceiros)

Riscos de interrupgdo elevados (falta de pegas ou
Disponibilidade e Risco Garantia contratual de disponibilidade e qualidade falhas) pe ( pee

alhas

Tecnologia AtualizagBes tecnoldgicas automaticas Risco de obsolescéncia rapida do maquindrio

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Baseado no principio da vantajosidade econdmica e técnica, a Solucao 1 (Contratacdo de outsourcing
completo de impressdo) atende plenamente aos requisitos e necessidades do CRCRJ.

12.2. A solucdo compreende:

¢ Fornecimento de equipamentos multifuncionais adequados ao volume demandado
¢ Suprimentos inclusos (toner, pecas de reposicao)

* Manutengdo preventiva e corretiva

¢ Suporte técnico especializado

¢ Gestdo completa do parque de impressao

¢ Relatdrios mensais de consumo e disponibilidade

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 58.216,68

Valor mensal: R$ 4.851,39
Valor total (12 meses): R$ 58.216,68

13.1. O custo total representa economia em relacao ao modelo de gestdo interna, considerando todos os custos
diretos e indiretos.

13.2. A andlise considera custos de equipamentos, manutencao, suprimentos, pessoal e riscos operacionais.

6de 11



PAIMEL DE PRECOS

Art. 52, 1 - IN 2 85/2021

PORTAL NACIOMAL DE
CDNTRAT.N;EFE- FUBLICAS -
PNCP

FORMNECEDORES

Art. 52, 11 - INn265/2021

Art. 52, |V - INn2 65,2021

1% PREGD

2% PREGD

3% PREGOD

Formeoedar

CNF]
Data da Proposta

PAINEL DE PRECOS

UM, SOLUCOES EM
IMPRESSAD LTDA

VICMA COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS PARA
ESCRITORIOLTDA

11,584,609/ 0001-65

05, 630, DE5/0001-05

14/ 10/ 2026

OB/ 09 2026

Item

Descrigdo

Quantidade

equipamentos

Quantidade

P. Limit. P. Total

P. Linit. P. Total

P. Limit, P. Total

Outsourdng de Impressio -
Paginas A4 - Monocromatico
- Dentro da Franguia sem
Papel

RS 0,11230 | RS 3.369,00

RS 0,35000 | RS  10.500,00

RS 0,10500 | RS 3.150,00

- Dutsourdng de Impressao -
Paginas A4 - MoRGCromatico -
Excedente a Frandguia sem
Papel

RS 009130 | RS 273,50

RS 0,2B000 | RS £40,00

RS 0,08000 | RS 240,00

Outsourdng de | mpressso -
Paginas A4 - Policromatico -
Dentro da Franguia sem

papel

RS 0,74000 | RS 370,00

RS 2,00000 | RS  1.000,00

RS 1,3000 | RS 650,00

Outsourdng de impress3o de
equipamento multifundonal
jato de tinta colorido A4,

RS 0,B6000 | RS 430,00

Outspurdng de Impressio -

Paginas A4 - Policromatico -

Excedente 3 Franguia - sem
Papel

100

RS 1,28400 | RS 12849

RS 1,50000 | RS 150,00

RS 0,65000
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SERVIGO/MATERIAL

MEDIAMA

MEMOR VALOR

Item Descrigao

COuantidade

COuantidade

P. Uit P. Total

P. Lnit. P. Toital

Cutsourdng de Impressao -
Paginas A4 - Monocromatico
- rentro da Frandguia sem
Papel

RS 0,1851

RS 5.673,00

RS 0,1123 RS 3.360,00

RS 0,1050 RS 3,150,00

- Dutsourdng de Impressao -

Paginas A4 - MonoCromatico -

Excedente a Franguia sem
Papel

RS 0,1504

RS 451,20

RS 0,0913 RS 273,90

RS 0,0800 RS 240,00

Outsourdng de Impressio -
Paginas A4 - Folicromatico -
Dentro da Franguia sem

papel

RS 1,3467

RS 673,35

RS 1,3000 RS 650,00

RS0, 7400 RS 370,00

Outsourdng de impress3o de
4 | equipamento multifundonal
jato de tinta colorido Ad.

RS 0,2B67

RS 143,35

RS 0,E600 RS 430,00

RS 10,0000 RS 0,00

Outsourdng de Impressio -
Paginas A4 - Folicromatico -
Excedente a Franguia - sem

Papel

100

RS 1,1450

RS 114,50

RS 1,2849 RS 128,49

RS 0,6500 RS 65,00

TOTAL

A% 7.055,40

R% 4,851,389

R% 3.825,00

13.3. A pesquisa de precos para fins de determinacao do preco estimado para o objeto deste Mapa de Cotacao de
Precos foi realizada com base Instrucdo Normativa n° 65, de 07/07/2021, da Secretaria Especial de
Desburocratizagao, Gestdo e Governo Digital, do Ministério da Economia, mediante pesquisa realizada na
ferramenta eletronica Painel de Precos, PNCP e Fornecedores.

13.4. Estimativa calculada com base na MEDIANA dos precos, observada a heterogeneidade dos valores

apresentados.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A solucdo de outsourcing renovada oferece:

* Modernizacao tecnolégica: Equipamentos com tecnologia atual

¢ Gestao centralizada: Monitoramento proativo

Escalabilidade: Franquia ampliada para atender crescimento
Confiabilidade: SLA de 98% de disponibilidade
Suporte especializado: Equipe técnica dedicada

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A andlise econdmica demonstra vantagens do outsourcing;:

¢ Reducao de custos: Economia em relacdo a gestdo interna

¢ Previsibilidade orcamentaria: Custos fixos por 12 meses
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Eliminacao de investimentos: Sem necessidade de CAPEX

Otimizacao de recursos humanos: Equipe interna focada em atividades finalisticas
Transferéncia de riscos: Riscos tecnoldgicos transferidos para contratada
Economia de escala: Beneficios da especializacdo do fornecedor

Flexibilidade: Possibilidade de ajustes de franquia conforme demanda

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16.1. Resultados esperados:

* Reducdo de custos operacionais

¢ Eliminagdo de interrupc¢des por problemas técnicos

* Melhoria na qualidade e velocidade de impressao

* Modernizacao completa do parque de impressao

¢ Liberagdo de recursos internos para atividades finalisticas
¢ Previsibilidade total de custos por 12 meses

¢ Atualizacdo tecnoldgica continua

* Reducdo de impacto ambiental através de gestao otimizada
* Melhoria na produtividade dos usuarios

¢ Padronizacao de equipamentos e processos

17. Providéncias a serem Adotadas

17.1. Aprovacao do presente Estudo Técnico Preliminar
17.2. Elaboracdo do Termo de Referéncia

17.3. Estimativa de precos de mercado

17.4. Reserva orcamentaria

17.5. Instauragdo do processo licitatorio

17.6. Declara-se que ndo ha necessidade de adequacdes no ambiente fisico da organizacdo, pois a infraestrutura
atual ja atende aos locais de instalacdo das impressoras. As providéncias internas restringem-se aos ajustes de
software para integracao dos novos equipamentos a rede, bem como ao consequente treinamento da equipe para
operacdo das maquinas e a orientacdo dos servidores responsaveis pela gestao e fiscalizacdo do contrato.

18. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

O presente Estudo Técnico Preliminar conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO de servigos de
outsourcing de impressao, considerando:

Eficacia: A solucdo atende plenamente as necessidades operacionais do CRCRJ
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Eficiéncia: Modernizagdo dos equipamentos com aumento de produtividade
Efetividade: Comprovada pelos resultados da contratacdo atual
Economicidade: Economia significativa em relacao aos modelos alternativos
Sustentabilidade: Gestdao otimizada de recursos e reducao de desperdicios

Os custos sdo compativeis com o or¢amento disponivel, os beneficios superam significativamente os
investimentos, e o0s riscos sao administraveis através de clausulas contratuais adequadas.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RAFAEL DA COSTA SANTOS

Chefe do Departamento de Informatica

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/11/2026 as 19:39:24.

JOSE CARLOS VIEIRA AGUIAR

Tecnico de informatica

ALEX FREITAS RIBEIRO

Técnico de Informatica

b
&'f Assinou eletronicamente em 05/11/2026 as 10:43:11.

ALVARO CESAR ALVES COUTINHO JUNIOR

Técnico Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/11/2026 as 10:02:22.
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