1.

1.1.

periféricos, sistemas de acesso, instalacdo de sistema
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TERMO DE REFERENCIA

DAS CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO
Contratacdo de empresa para prestagao de servico de manutengao em computadores e
s e programas, rede e afins, conforme demanda,

inerentes as necessidades da administragdo, de acordo com nas especificagdes da tabela abaixo, e
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item

Und/Servigo Quantidade Descrigao

Manutencdo preventiva e corretiva em computadores,
impressoras, periféricos, sistemas de acesso, instalagéo de
sistemas e programas, rede e afins, conforme demanda, para
Mes " atender as necessidades da Camara Municipal d

Niguelandia/GO.

1.2

4.1.

O prazo de vigéncia da contratagéo € de 11 (onze) meses contados da assinatura do contrato;

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2. A contratacdo garantira suporte técnico qualificado, e justifica-se na necessidade de
garantir o pleno funcionamento dos equipamentos e sistemas de tecnologia da informacéo,
utilizados pela Camara, validando a continuidade do desempenho dos servigos administrativos

e legislativos, de forma eficiente, econdmica e seguranca.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
A solucdo escolhida e a ser adotada pela Camara Municipal sera definida no decorrer do

processo, considerando a necessidade de entrega imediata dos produtos/servigos, bem como o

valor total estimado para contratagéo, conforme legislagéo vigente.
Ressalta-se que ndo foram identificados requisitos que restrinjam a competividade de mercado.

REQUISITOS DE CONTRATAGAO

Especificacoes dos servi¢os
411. A empresa devera prestar os seguintes servigos: Manutencéo preventiva e

corretiva de computadores, impressoras e perifericos, incluindo minimamente:
e Limpeza fisica e légica dos equipamentos;
e Substituicdo de pecas defeituosas (mediante autorizacdo e orgamento
prévio);
« Diagnéstico e corregdo de falhas de hardware e software;
e Atualizacdo de drivers e firmware.

41.2. Manutenc&o e configuragéo de rede de computadores, incluindo:
Instalac@o e configuragdo de pontos de rede;
e Manutencdo de cabeamento estruturado;
o Diagnéstico e solugdo de problemas de conectividade;
e Gerénciamento de dispositivos de rede (roteadores, switches, acess,
points, etc.).

41.3. Instalacdo e configuracdo de softwares e sistemas operacionais,
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incluindo:
e Instalacéo e atualizagédo de sistemas operacionais;
« Politicas de backups;
o Detecgéo de virus, remogao e protec¢ao;
e Recuperacéo de dados;
« Instalacéo e configuragéo de softwares de produtividade e seguranca;
o Configuracéo de servidores e estagdes de trabalho.

Servigo de manutencao e suporte técnico

421 A contratada devera prestar servico de manutengéo e suporte técnico ao longo de

todo o periodo de vigéncia do contrato, destinado a:

Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados;
Solugao de problemas de configuragéo e falhas técnicas nos servicos;
Esclarecimentos de duvidas sobre configuragdes e utilizagéo dos servigos;
Implementacdes de novas funcionalidades;
Os servigos serdo solicitados pela Camara Municipal mediante abetura de
chamado junto a contratada, por chamada telefénica, e-mail, ou outro meio
mais célere, com atendimento da demanda em no maximo 24 (vinte quatro)
horas.

Subcontratagao
4.3.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

Exigéncia de garantia de contratacao
4.41. Né&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei
n° 14.133/21.

Vistoria
4.51. N&o sera exigida vistoria prévia do local para prestacéo dos servigos.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Local e horario de execucao dos servigos
5.1.1. A contratada devera prestar o servigo in-loco, na sede da Camara Municipal e nas
dependéncias da contratada, caso haja necessidade,
5.1.2. Em horario de expediente, ou conforme solicitagao da Administracéo, devendo a
contratada estar disponivel para eventuais chamados de suporte técnico em
horario comercial, de segunda & sexta-feira das 8h as 11h e das 13h as 17h.

Garantia dos servigos

5.2.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato ou instrumento equivalente devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo
com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial;

Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila;

As comunicagbes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse
fim;
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6.6. O o6rgao ou entidade podera convocar representante a empresa para adogéo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato;

6.7. Apos aassinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Orgéo ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacéo do plano de
fiscalizagéo, que contera informagdes acerca das obrigagées contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de aferigao dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros;

6.8. Preposto

6.8.1. A Contratada designara o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servicos, indicando os poderes e deveres em relagao a execugdo do objeto
contratado;

6.8.2. A Contratada devera manter preposto da empresa a disposigéo, através de meio
eletronico digital, para execugéo do objeto;

6.8.3. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutengéo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara
outro para o exercicio da atividade.

6.9. Fiscalizacao
6.9.1. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput);
6.9.2. Fica responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo quanto a completa
execucgdo do contrato, o servidor propriamente designado pela Portaria constante
em anexo.

6.10. Fiscalizacdo técnica

6.10.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
vi);

6.10.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a descricéo do
que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1),

6.10.3. Identificada qualquer inexatid&o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcéo da execugao do contrato, determinando prazo
para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

6.10.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.10.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V),

6.10.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao
ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11. Fiscalizagao administrativa

6.11.1. O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condigdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostiamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do
Decreto n°® 11.246, de 2022);

6.11.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solu¢éo do problema, reportando ac gestor

do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
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competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.12. Gestao do contrato

72

7.3.

6.12.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagéo do processo de acompanhamento

e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no
historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagbes contratuais,
elaborando, se necessario, relatorio com vistas a verificagao da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV);

6.12.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas & execugao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1D);

6.12.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigbes de habilitagéo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa
no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1),

6.12.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelo
fiscal quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com
mencédo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII);

6.12.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X),

6.12.6. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI);

6.12.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de
contratos para a formalizag&o dos procedimentos de liquidagé@o e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizag8o e gestéo nos termos do contrato.

6.12.8.

CRITERIOS DE PAGAMENTO
Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
7.1.1.  Nao produzir os resultados acordados;
712 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
7.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Recebimento
7.21. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias, por
servidor devidamente nomeado para tanto, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140, 1, a, da Lein® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de
2022);

Liquidacao
7.3.1. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
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instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) prazo de validade,

b) data da emisséo,

¢) dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) valor apagar; e

e) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagéo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se o prazo ap6és a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao
contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta aos sitios eletrénicos oficiais;

Constatando-se a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificaco, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante;

Nzo havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus creditos;
Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
3 rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela resciséo do contrato, caso 0 contratado nao
regularize sua situagao fiscal.

7.4. Prazo de pagamento

7:4:1.

O pagamento sera efetuado no prazo de até 5 (cinco) dias contados da liquidacéo
da nota fiscal.

7.5. Forma de pagamento

7.5.1.
7.5.2.

7.5.8:

7.5.4.

7.5.5.

O pagamento seré realizado por meio de ordem bancéria, para credito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado;

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao
aplicavel,

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, guando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente;

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.6. Regime de execugao

761

O regime de execug&o do contrato sera empreitada por preco global.

7.7. Exigéncias de habilitacao
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7.7.1. Habilitagao juridica

7.7.1.1. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

7.7.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigéo
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara
condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov. br/empresas-e-negocr’os/pt—br/empreendedor:

77.1.3. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal- SLU
ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Puablico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

7.7.1.4. Empresario individual: inscriggo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

7.7.1.5. Sociedade simples: inscrigédo do ato constitutivo no Registro
Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores.

7.7.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

7.7.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

7.7.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,
mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.7.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS),

7.7.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

7.7.2.5. Prova de inscrico no cadastro de contribuintes Estadual ou
Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
a0 seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.7.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre.

8. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
8.1. As despesas decorrentes da presente contratag&o correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgamento da Camara Municipal para o ano em exercicio, conforme codificagdo
expedida pelo Departamento Contabil.

Niquelandia/GO, 29 de janeiro de 2026.

Sénia Regina dos Santos
Chefia de Gabinete da Presidéncia
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