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ANEXO V
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliagao da qualidade dos servigos)

A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execucado do
objeto e utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
modelo previsto no Anexo V, ou outro instrumento substituto para afericao da
qualidade da prestagao dos servigcos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) nado produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacao dos servicos.

O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagcédo apresentados, e
comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medi¢ao
de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

Indicador

N° 01 — Adequacao dos servigos prestados

Item Prestar o servigo conforme o TR

Finalidade Cumprimento dos servicos relacionados no Termo de

Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar e suas
respectivas adequagdes.

Meta a cumprir 100% dos servicos realizados e adequados ao CRECI-

RJ

Instrumento de medigdo | Planilha de controle dos servigos executados, conforme

modelo abaixo indicado.

Forma de Realizacao mensal de Checklist por parte da
acompanhamento fiscalizagao técnica do contrato, da execucao dos

servigos, conforme perspectiva de adequacéao da
Administragao e posterior langamento do resultado na
planilha de controle.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo % de servigos adequados e executado dentro do més

de referéncia (total de servigos adequados e
executados dentro do més de referéncia/total de
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servigos estabelecidos por periodo) * 100
Inicio da vigéncia Data de inicio da execucao dos servigos
Faixas de ajuste no | -95% a 100% dos servigos = recebimento de 100% da
pagamento fatura
- 80% a 94,99% dos servigos = recebimento de 95% da
fatura
- 70% a 79% dos servigos = recebimento de 85% da
fatura
- 60% a 69% dos servigos = recebimento de 80% da
fatura
Sancao Abaixo de 60% dos servigos — descredenciamento e
aplicacao de sancodes, conforme Termo de Referéncia.
Observacoes
CHECKLIST - servigos
Empresa Més de referencia:

Servigos a Realizar: descrigdo conforme o

TR

Adequacao — Expectativa da

Administragao

ITE
M

DESCRICAO

ADEQUADO

INADEQUADO

NAO SE
APLICA

1

Comunicar imediatamente a
Administragao, bem como ao
Preposto, qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem
funcional, para que sejam adotadas
as providéncias de regularizagao
necessarias;

Controle e uso racional de material de
limpeza (vai ser verificado se o
funcionario utiliza e manipula de
maneira racional e adequada os
materiais e equipamentos
disponibilizados para o desempenho
das atividades)

Remover, com pano umido, o p6 das
mesas, armarios, arquivos,
prateleiras, persianas, peitoris,
caixilhos de janelas, bem como dos
demais moveis existentes, inclusive
batentes de portas e rodapés;

Remover capachos e tapetes, quando
houver, procedendo a sua limpeza e
aspirando o po

Aspirar o p6 em todo o piso
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acarpetado

Proceder a lavagem de bacias,
assentos e pias dos sanitarios com
saneante domissanitario desinfetante

Varrer, passar pano umido e polir os
balcbes e o0s pisos vinilicos, de
marmore, ceramicos, de marmorite e
emborrachados

Varrer os pisos de cimento

Limpar com saneantes
domissanitarios os  pisos  dos
sanitarios, copas e outras areas
molhadas

10

Abastecer com papel toalha, higiénico
e sabonete liquido os sanitarios, com
material fornecido pelo Contratante

11

Retirar o p6 dos telefones com flanela
e produtos adequados;

12

Passar pano umido com alcool nos
tampos das mesas e assentos da
Copa antes e apos as refeigcdes

13

Suprir os bebedouros com garrafdes
de agua mineral, adquiridos pelo
Contratante, sempre que necessario;

14

Retirar o lixo do local de trabalho e
atendimento e também dos sanitarios,
acondicionando-o em sacos plasticos
de cem litros, removendo-os para
local indicado pelo Contratante;

15

Limpar atras dos moveis, armarios e
arquivos;

16

Limpar, com produtos adequados,
divisérias e portas revestidas de
férmica;

17

Limpar, com produto neutro, portas,
barras e batentes pintados a 6leo ou
verniz sintético

18

Lustrar todo o mobiliario envernizado
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com produto adequado e passar
flanela nos méveis encerados

19

Limpar e polir todos os metais, como
valvulas, registros, sifdes, fechaduras,
etc.

20

Limpar os balcdes e os pisos vinilicos,
de marmore, ceramicos, de marmorite
e emborrachados com detergente,
encerar e lustrar;

21

Passar pano umido com saneantes
domissanitarios nos telefones

22

Limpar os espelhos com pano
umedecido em alcool

23

Limpar vidros internos (janelas, portas
e paredes) e externo (quando nao
seja atividade de risco) com produtos,
equipamentos e acessorios
adequados

24

Limpar remover manchas de forros,
paredes e rodapés;

25

Limpar todas as luminarias por dentro
e por fora, quando houver;

26

Limpar persianas com produtos
adequados

27

Executar os demais servicos
considerados necessarios a limpeza
mensal, conforme solicitacédo do fiscal
de contrato.

28

Tratar os empregados do CRECI-RJ e
usuarios do local de prestacao de
servico com urbanidade e respeito

29

Observar as normas legais e
regulamentares, inclusive dos
condominios edilicios em que situada
a Delegacia Regional

30

Zelar pelo patriménio publico durante
a prestacéo de servigo

31

Usar vestimenta adequada
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TOTAIS

PLANILHA DE CONTROLE DOS SERVICOS ADEQUADOS EXECUTADOS

Més de Referencia: /202
Quantidade dos Quaptldade dos
. servigos SEIVIgos Porcentagem do
Servigos — Check adequados . )
: adequados a : servigo realizado
List : efetivamente
serem realizados i (D)
(B) realizados
(9)
Servico de Limpeza

(A) Todos os Servigos/Tarefas a serem executados pela Contratada mensalmente e
de forma adequada a expectativa da Administracdo, conforme o Termo de
Referéncia e as Especificacbes Técnicas, quando existirem.

(B) A quantidade dos servigos adequados a serem realizados seguira as Tarefas
descritas no Termo de Referéncia e nas Especificagbes Técnicas, quando
existirem, e devera ser preenchida por empregado formalmente designado pelo
CRECI-RJ como fiscal do contrato,

(C) A quantidade dos servicos adequados realizados € o numero de servigos
efetivamente realizados, devidamente adequados a expectativa da Administragéao
estabelecido no Termo de Referéncia .

(D) A porcentagem do servigo sera mensurada mediante o calculo (CB)*100, ou seja,
a quantidade dos servicos efetivamente executados sobre a quantidade dos
servicos a serem realizados, vezes 100(cem). Este calculo informara o
percentual do servico que foi realizado, ensejando o respectivo ajuste no
pagamento.

Obs.: O levantamento dos servigos realizados dentro dos padrdes e devidamente
adequados a expectativa da Administragao sera executado pelo Fiscal do Contrato
designado pela Administragdo, com possibilidade de acompanhamento por pessoa
designada pela empresa ou pela prépria pessoa fisica prestadora, sendo que, neste
caso, ambos deverdo assinar a planilha correspondente.

Ass. e Carimbo Ass. e Carimbo
Fiscal do Contrato Designado da Contratada



