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V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo ndo-

continuado

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Numero da
Contratacao

(Processo Administrativo n° 23855.003689/2025-15)

TERMO DE REFERENCIA

UASG 156680

Atualizado em

04/08/2025 15:51 (v
1.2)

Processo
Administrativo

23855.003689/2025-15

1.1. Contratagdo de servicos do Sistema de Banco de Precos, por meio de licenca de 12 (doze) meses, de acesso
online a banco de dados avancado de precos reais e atuais disponiveis no mercado para materiais e servi¢cos, para
atender a Pro-Reitoria de Administracdo - PRAD, nos termos da tabela abaixo, conforme condicfes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

/licencas
simultédneos a
banco de dados
avancado de
precos reais e
atuais
disponiveis no
mercado

para materiais e
Servigos, cujo o
banco de dados
atenda as
prerrogativas legais
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ITEM ESPECIFICAGCAO |CATSER |UNIDADE QUANTIDADE(VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO [TOTAL
1 Sistema de Banco 27502 | Licenca (12 02 (duas) |R$ R$
de Precos de meses ou 12.300,00 |24.600,00
acesso online para assinatura
02 (dois) logins anual)




e normativas a
respeitos de
pesquisa de pregos.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do(a) liberacdo de acessol/senha, com
inicio em até 02 (dois) dias uteis apos o recebimento da nota de empenho pela contratada, na forma do artigo
105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a sequir:
[) ID PCA no PNCP: 33519114000100-0-000001/2025;
II) Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2024;
) 1d do item no PCA: 1155;
IV) Classe/Grupo: 182 - Servicos de Licenciamento e Contratos de Transferéncia de Tecnologia;

V) Identificador da Futura Contratagcdo: 156680-33/2025;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0s requisitos elencados no Estudo Técnico Preliminar, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis.
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Subcontratacdo

4.2. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.4. Nao ha necessidade de realizacao de avaliagdo prévia do local de execuc¢éo dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao
5.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 02 (dois) dias uteis apds o recebimento da nota empenho pela contratada.

5.1.1.1. O periodo de realizacdo dos servigcos coincidirdo com a disponibilizacdo da Licenca de uso ao
Sistema Banco de Precos.

5.1.1.2. O fornecedor serd comunicado da nota de empenho, preferencialmente, por e-mail, em que
confirmara o recebimento das inscri¢des e indicard as demais providéncias quanto a participacdo dos
servidores no curso.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

5.1.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar treinamento a equipe que atuara com a solucéo, sempre
gue requerido pela Administracao.

5.1.2.1.1. Ficara a critério dos agentes da Administracdo, que sdo 0s usuarios, realizar o
agendamento de treinamento de que necessitarem.

5.1.2.1.2. Sempre que a Administracdo necessitar, deverdo ser fornecidas as instru¢des minimas,
aos servidores designados pela gestdo do contrato, para acesso e configuracdes necessarias a
continuidade do servigo.

5.1.2.2. A CONTRATADA devera indicar e manter suporte ilimitado realizado remotamente, podendo ser
via WhatsApp (ou qualquer outro aplicativo de mensagens instantaneas), chat online, telefone, e-mail e
videoconferéncia de segunda-feira a quinta-feira das 8h30min as 17h30min e sexta-feira das
8h30min as 16h30min (horario de Brasilia-DF) durante a vigéncia do contrato, exceto em situacdes
gue a presenca do responsavel ou representante da empresa seja imprescindivel, que nesse caso, se
observara ao Art. 118 da Lei 14.133/2021 e ao capitulo 11l do Cédigo Civil Brasileiro.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados de forma online para o seguinte enderecgo: Av. Sdo Sebastido, 2819 — Bairro Nossa
Senhora de Fatima - Parnaiba- Piaui — CEP 64.202-020.
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Rotinas a serem cumpridas
5.3. A execuc¢do contratual observara as rotinas abaixo:

5.3.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢gbes, conforme especificacdes, prazo e local constantes
na Proposta Comercial e Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, além de:

5.3.1.1. Prestar suporte técnico ilimitado ao usuério pelo periodo de validade da licenca, a contar da data
de instalacdo do Software, nos termos do item 5.1.2.2 deste Termo de Referéncia.

5.3.1.2. As garantias e responsabilidades da Contratada quanto ao desempenho do objeto restringem-se
a sua compatibilidade com os dados constantes da documentacao que o acompanha;

5.3.1.3. A Contratada prestara a Contratante, treinamento aos servidores designados para operar o
sistema, visando o regular funcionamento do “software” com a obteng&o dos resultados para os quais foi
desenvolvido, bem como disponibilizar versdes e releases atualizados do software durante o periodo da
contratacéo;

5.3.1.4. A Contratada devera fornecer a Contratante acesso ao software através de login e senha
autenticada no site www.bancodeprecos.com.br;

5.3.1.5. A Contratada devera fornecer Manual de Utilizacdo da ferramenta.

5.3.2. Trata-se de uma proposta de participacdo Unica. Por essa razao, tanto a proposta quanto o fornecedor
deverdo atender integralmente as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, sendo
responsabilidade do fornecedor selecionado apresentar declaragdo formal de ciéncia e concordancia com o
referido documento.

5.3.3. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execuc¢do do Termo de Contrato ou documento similar, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, representantes legais,
inclusive, aqueles nos termos do Art. 118 da Lei n° 14.133/2021 e capitulo 1l do Cdédigo Civil Brasileiro ou
subordinados.

5.3.4. Nos casos de atrasos injustificados ou inexecucéo total ou parcial dos compromissos assumidos com a
Administracéo aplicar-se-a8o as sanc¢des administrativas previstas nas Lei Federal n° 14.133/2021.

5.3.5. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme
definido neste Termo de Referéncia.

5.3.6. Na especificagdo do servigos, 0 contratado quando da execucdo devera assegurar o cumprimento das
condi¢des da proposta:

5.3.6.1. Quantidade de 02 (duas) Licencas Anuais para uso de 02 (dois) acessos simultaneos, a ser
contratado pelo prazo de 12 (doze) meses a partir da liberagdo da senha ou pelo tempo que perdurar o
contrato.

5.3.6.2. Quantidade de usuérios de perfis de acesso nao simultaneos: 06 (seis) usuarios.
5.3.6.3. Contemplar os seguintes detalhamentos/especificacfes do servicos:

a) Licenca de uso ao Banco de Precos pelo prazo de 12 (doze) meses a partir da liberagdo da senha
/acesso;

b) Treinamento ilimitado com emissao de certificados para todos 0s usuarios;
¢) Suporte ilimitado nos termos do item 5.1.2.2 deste Termo de Referéncia;
d) Equipe de Tl sempre acessivel para receber sugestdes de melhoria.

e) Acesso gratuito para as lives e eventos promovidos pelo Banco de Precos.
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f) Além dos detalhes acima, o quadro abaixo contém outras caracteristicas técnicas do sistema de Banco
de Precos sendo que, em caso de divergéncia entre estas informacfes a prépria proposta comercial,

prevalecerdo as da proposta comercial, que motivou a inexigibilidade.

Atualizacao diaria da
Base
de Dados

Recursos Adicionais

Selecéao / Filtros

Relatoérios

Precos do Compras
Governamentais

Precos de outros entes
publicos 830 fontes

Precos de sites de dominio
amplo 1500 sites

Cotacao direta com
fornecedores cadastrados
na base

Precos Notas Fiscais

- Previsto na nova lei de
licitagcdes 14.133/2021 20
fontes

Tabela Sinapi / CEASA/
CONAB / CMED

Tabela SICRO (Sistema de
Custos Referenciais de
OBRAS)

Tabela SETOP (Sec. de
Estado de Transp. e Obras
de MG)

Tabela SEINFRA (Sec. de
Infraestrutura Urbana)
Banco de Precos da Saude

Foérmulas de calculo
28 opcdes
Aplicacdo automética
de indice

de atualizacdo de
precos

pesquisados em
outros entes
publicos

Cotacgédo com varios
itens - lote

Célculo automatico
do valor

unitario x quantidade
Detalhamento de
propostas e

lances do Pregéo
Selecdo de pregos
manualmente
Historico de vendas
do

fornecedor

Todas as pesquisas
realizadas

ficam salvas
Sugestéo de precos
Motor de busca
inteligente
Importacéo de
Planilhas com
diversos itens

Mapa estratégico de
compras
Declaracéo de

Pesquisa textual
/detalhamento do
objeto

Filtro por CATMAT
/
CATSER

Filtro Setorial

Filtro por Cidade
Filtro por Regiéo
Filtro por Marca
Filtro no Pregéo /
Itens

sustentaveis /

Atas de registro de
precos

Filtro

Fornecedores por
PORTE

Filtro empresas ME
/EPP

Filtro avancado por
palavra chave e
preco

Filtro por unidades
de

fornecimento
Pesquisa por

Relatérios com dados
comerciais do

fornecedor

Relatérios com UF de
origem da pesquisa
Relatérios
personalizados
Relatorios em PDF e
EXCEL

Relatérios com
gréficos

estatisticos
Relatérios com Print
Screen da ata do
ComprasNet
Relatorios com a
logotipo

da instituic@o
Relatérios com a
data de

inicio e término da
pesquisa

Relatérios com o link
direto para a ata da
licitacdo

Precos para compor a competitividade UASG / Relatérios com
planilha de terceirizacdo  [da LC 123-ME/EPP Ambito / assinatura digital e
Precos de lances iniciais e |[Banco de Penalidades Modalidade / QR

finais dos fornecedores Painel de Negociagao |Mdelo code

Histérico de precos de Consulta ARP e IRP - | iltro por Relatérios Curva ABC
licitagcGes vencidas por Registro quantidade de Relatérios com a
fornecedor de Pregos fqrnecedor es ~ justificativa do
Resultado de Dispensa e [[Certidoes Filtro porlicitagdes 4,
Inexigibilidade Analise da cotaggo - [omologadas matematico aplicado -
Histérico de precos dos Check List Filtro avancado Em atendimento a in

pelo

nome do 6rgao
Apresentacao de
textos

em caixa alta

Alertas que a
pesquisa ndo

esta seguindo a IN 73
/2020

Acesso a criagdo de
cotacgdao,

73
/2020

Gltimos 10 anos
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criacdo de item e
consulta de
cotacgoles, itens e
precos

selecionados via API

Treinamento ilimitado do produto com certificado
Suporte imediato & davidas

Lives para capacitacéo e atualizagéo gratuitas
Capacitacao Descontos especiais em todos os eventos
Negdcios Publicos

Médulo de Mentoria - Treinamentos / Videos
Manuais para capacitagdo continua

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.4. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.4.1. A proposta deverd estar acompanhada de declaragdes que atendam o "ltem 4 - Requisitos da
Contratacdo” estabelecidos neste Termo de Referéncia; e

5.4.2. O fornecedor devera cumprir as condi¢cdes estabelecidas no "ltem 9 - Forma e critérios de selecéo e
regime de execucdo" estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Especificacao da garantia do servico

5.5. O prazo de garantia contratual dos servigcos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

5.6. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finaliza¢do do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgado ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogcdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des apliciveis, dentre outros.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servicos. exceto TIC — Licitacio e Contratacido Direta - Lei n® 14.133. de 2021



6.6 Na convocacdo para a assinatura do contrato ou para a aceitacao do instrumento equivalente, sera exigida a
comprovacao das condi¢cdes de habilitagdo consignadas no edital e seus anexos, que deverdo ser mantidas pelo
licitante durante a vigéncia do contrato.

Preposto

6.7. O Contratado nao necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo demandado, vez que se trata de servigo online, e que todo o suporte poderd ser prestado virtualmente
/remotamente, na forma do disposto no item 5.1.2.2 deste Termo de Referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

6.8. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢édo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.

6.12. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacgao contratual.

6.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.16. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugcdo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forca da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.17. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicBes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.18. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.19. Cabe ao gestor do contrato:
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6.19.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.19.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.19.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.19.4. emitir documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.19.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.19.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.19.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo
l.

7.2. Serd indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
Servigos.

7.4. A afericdo da execucgédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.4.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacéo dos
servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serao

exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma da Lei 14.133/2021;

7.4.2. A fiscalizagdo do objeto ocorrera durante a vigéncia da licenga de acesso ao sistema de Banco de Pregos, em que o
servidor ficara atento se a proposta comercial foi cumprida, cabendo, posteriormente, preencher o IMR, para a verificacdo da
qualidade dos servigos prestados;

7.4.3. Os servigos contemplam e se vinculam aos requisitos deste Termo de Referéncia e as informag6es da proposta comercial;
7.4.4. A comunicacdo entre a fiscalizacdo do servico e a CONTRATADA sera realizada por escrito sempre que o ato exigir tal

formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletrdnica para esse fim;
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7.4.5 O acompanhamento e a fiscaliza¢do do Contrato poder&o ser processados nos termos dos arts. 39 a 47 da IN/SLTI/MPOG
n° 05/2017;

7.4.6 Os servidores indicados para fiscalizar o contrato devem notificar sempre que os servigos estiverem em desacordo com o
especificado;

7.4.7 O representante da Contratante, se houver necessidade de designacdo de representacdo, deverd possuir a qualificacdo
necessaria para o acompanhamento e controle da execucao dos servi¢os e do contrato;

7.4.8 A verificagdo da adequacéo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia;

7.4.9 O representante da Contratante, se houver necessidade de designacao de representacdo, devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

7.4.10 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as
obrigacbes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacéo vigente;

7.4.11 As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual deverdo ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagcdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acOes relacionadas a Gestédo do Contrato.

7.4.12 A fiscalizacdo dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme modelo previsto neste Termo de Referéncia para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.

7.4.13 Durante a execucao do objeto, o fiscal dever4 monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a
sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.4.14 O fiscal devera apresentar ao representante legal constituido da CONTRATADA a avaliacao da execug¢do do objeto ou, se
for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

7.4.15 Em hip6tese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizada.

7.4.16 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que
poderd ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.4.17 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagédo do servigo em relagéo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as san¢8es a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

7.4.18 O fiscal realizard ao final da vigéncia da licenga a avaliagdo do IMR para aferir o desempenho e qualidade da prestacéo
dos servigos.

7.4.19 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais.

Do recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.5.1. O contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacao dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.
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7.6. O prazo para recebimento provisoério sera contado do recebimento de comunicacao de cobrancga oriunda do Contratado
com a comprovacao da prestacéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo contado da efetivagdo do
acesso a plataforma pelo login dos usuéarios da UFDPar, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servi¢os realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Seré& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execu¢cdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & concluséo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.15.1. Para o recebimento provisério, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da notificacdo formal a CONTRATADA, as expensas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.17. Quando a fiscalizacéo for exercida por um dnico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacéo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisoério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢gfes, conforme regulamento.

7.18.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios
e documentacdes apresentadas;
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7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢éo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢édo e gestéo.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas
na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigco
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢éo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa SEGES
IME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos casos
de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execuc¢éo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacao da
regularizacéo da situacdo, sem dnus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas;

7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.
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7.30 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizagdo da liquidagcdo da
despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagcdo, mediante aplicacdo do indice IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo Contratado.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.38. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado do inicio da vigéncia da
contratacao.

Cessao de Crédito
7.39. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.39.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.39.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢bes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificac@o de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislac@o em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.39.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucgdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracéo.

7.39.4. A cessao de crédito ndo afetar4d a execugcdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.40. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagfes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de
21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucédo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecu¢éo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Compensatoria, para as infragcdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.3. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (quinze
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 15% (
quinze por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.5. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco
por cento) do valor da contratacdo, ressalvadas os limites constante no Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR).

8.3. A aplicacdo das sanc0Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacédo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc0des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
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8.5. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias (teis, contado
da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndao cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacbes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracfes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contradit6rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderéo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta com fundamento no art. 74, inciso indicar o inciso
I, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento:

9.1.1. A presente contratacdo configura hipétese de inexigibilidade de licitacdo em razé@o da inviabilidade de
competicdo decorrente da exclusividade do objeto. A solucdo almejada, qual seja, acesso online a um banco de
dados avancado de precos reais e atuais para materiais e servicos, com metodologia que dispbem de base de
dados com milh&es de registros, atualizagao diaria, cobertura geografica nacional com utilizagdo de filtros, além
de ferramentas de andlise comparativa e relatérios customizaveis, é provida por empresa detentora de
tecnologia, base de dados e conhecimento técnico especificos e préprios, ndo havendo outros fornecedores
gue oferecam o servico equivalente e que atendam as necessidades da Administracdo, conforme carta de
exclusividade constante nos autos.

Regime de Execucdo
9.2. O regime de execuc¢édo do objeto serd de fornecimento e prestacéo de servigo associado.
Exigéncias de julgamento

9.3. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagédo de procedimento de inexigibilidade de licitagdo. com
fundamento na hipo6tese do art. 74 inciso | da Lei 14.133/2021.

9.4. Para julgamento da aceita¢@o da proposta:

9.4.1. A proposta deve discriminar pormenorizadamente o produto cotado, com todos os elementos necessarios
para a afericdo da avaliacdo técnica dos mesmos;

9.4.2. Discriminar o prazo de inicio do servigo a ser contratado, a partir da assinatura do contrato;

9.4.3. Conter o nome da proponente, endereco, nimeros do CNPJ e da Inscricdo Estadual ou do Distrito
Federal;

9.4.4. Prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data da apresentacéo;

9.4.5. A proposta da empresa deve estar em papel timbrado, datada, assinada, com a especificagdo em
conformidade com o solicitado;

9.4.6. A proposta deve estar acompanhada das declaragbes estabelecidas no "ltem 4- Requisitos da
Contratacéo”, deste Termo de Referéncia.

Exigéncias de habilitacao
9.5. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

9.7. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;
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9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
mar¢o de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.14. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Técnica

9.24. Declaracédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informac¢des e das condic¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

9.24.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacéo.

Qualificacdo Técnico-Operacional
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9.25. Comprovacgdo de aptiddo para execucdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.25.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.25.1.1. apresentar, pelo menos, 01 (um) atestado de capacidade técnica compativel com o objeto da
contratacéo.

9.25.2. Devera apresentar documentagdo que comprove(m) a experiéncia minima de 03 (trés) anos do
fornecedor na prestacao dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito 0 somatério de atestados
de periodos diferentes, ndo havendo a obrigatoriedade de os 03 (trés) anos serem ininterruptos;

9.25.3. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale,
para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.25.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.25.5. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necesséarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

9.25.6. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no a&mbito de sua atividade econdmica principal ou
secundéria especificadas no contrato social vigente.

9.26. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdabeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.27. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.28. Quando permitida a participacao na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.29. Na hipoétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.30. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.31. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.32. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuicdes.

9.33. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condicdes
para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:
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a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

9.34. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio majoritario, por forca
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢cfes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja s6cio majoritario.

9.35. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.36. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

9.37. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagéo.

9.38. Caso atendidas as condi¢fes para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos.

9.39. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do SICAF, ou encaminhar,
guando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacéo atualizada.

9.40. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.41. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

9.42. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcéo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.43. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme
sua natureza juridica:

Documentacao complementar para cooperativas
9.44. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagédo complementar:

9.44.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

9.44.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.44.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagédo do
servico;

9.44.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.44.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

9.44.6. Os seguintes documentos para a comprovacado da regularidade juridica da cooperativa:
9.44.6.1. ata de fundacéo;
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9.44.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.44.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
9.44.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.44.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais;

9.44.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

9.44.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispfe o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, € de R$ 24.600,00 (vinte e quatro mil e
seiscentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestao/unidade: 26455/156680;
II) Fonte de recursos: 1000;
[Il) Programa de trabalho: 231362;
IV) Elemento de despesa: 33.90.40; e
V) Plano interno: M20RKG19DPN.

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

1. DISPOSIGCOES FINAIS
1. As informag@8es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.
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Parnaiba, dia 31 de Julho de 2025.

Equipe de planejamento:

ANTONIO DA SILVA SOARES JUNIOR

Administrador
SIAPE no 3390199
Divisdo de Execucéo Licitatéria CL/DA/PRAD

GUSTAVO SILVA NASCIMENTO
Assistente em Administracdo
SIAPE no 3410706

Coordenadoria de Compras/CCOMPRAS/PRAD

MOISES MAGNO BORGES DO NASCIMENTO
Técnico de Tecnologia da Informacgéo
SIAPE no 3390597

Divisdo de Datacenter e Seguranca da Informacao/DDSI/PROTIC

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

1. FORMALIZACAO DA CONTRATAGCAO

1.1. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias, contado a partir da data de sua convocacéo, para aceitar o instrumento

equivalente ao contrato, Nota de Empenho, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes
previstas.

1.1.1 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia eletrbnica,
disponibilizacdo de acesso a sistema de processo eletrénico para esse fim para que seja assinado e devolvido no
prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento da comunicacgéo eletrbnica.

1.2. Os prazos constantes nos itens 1.1 e 1.1.1 poderado ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacéo justificada do
adjudicatério e aceita pela Administracéo.

1.3. O aceite do instrumento equivalente pelo adjudicatario implica no reconhecimento de que:
1.3.1. referido instrumento substitui o termo de contrato, sendo-lhe aplicaveis as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021;

1.3.2. o Contratado se vincula a sua proposta e as previsdes contidas na Autorizacdo de Contratagdo Direta, no
Termo de Referéncia e em seus anexos, conforme Termo de Ciéncia e Concordancia (Anexo ).

1.4. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria
de participacdo em licitagcdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Plblico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugcdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018, e
nos termos do art. 6°, lll, da Lei n°® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.
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1.5. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no
SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem énus, antes da contratacéo.

1.6. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situacdo perante o cadastro
no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no Termo de Referéncia e seus
anexos.

2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € aquele estabelecido no Termo de Referéncia, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133, de 2021.

3. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
3.1. Sdo obrigac¢des do Contratante:

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacBes assumidas pelo Contratado, de acordo com o Termo de
Referéncia e seus anexos;

3.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas na execu¢d@o do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou
parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

3.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucéo contratual e o cumprimento das obriga¢ces pelo Contratado;

3.1.5. Comunicar a empresa para emissédo de Nota Fiscal em relacéo a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liguidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia;

3.1.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e no Termo de Referéncia;

3.1.8. Cientificar o 6rgédo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

3.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamacdes relacionadas a execugdo contratual,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para
a boa execucédo do ajuste.

3.1.9.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogag&o motivada, por igual periodo.

3.1.10. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragédo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93,
§2°, da Lei n®14.133, de 2021.

3.1.11. Fornecer por escrito as informa¢des necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
3.1.12. Realizar avaliagGes periédicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

3.1.13. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instala¢gfes, apresentem condicdes
adequadas ao cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranca e salde no trabalho, quando o servico for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

3.1.14. Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar providéncias
cabiveis para a regularidade do inicio da sua execugéo.

3.1.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do objeto contratual, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4. OBRIGAGOES DO CONTRATADO
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4.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia e deste Anexo, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a sequir dispostas:

4.1.1. A CONTRATADA devera indicar e manter suporte ilimitado realizado remotamente, podendo ser via
WhatsApp (ou qualquer outro aplicativo de mensagens instantaneas), chat online, telefone, e-mail e
videoconferéncia de segunda-feira a quinta-feira das 8h30min as 17h30min e sexta-feira das 8h30min as
16h30min (horario de Brasilia-DF) durante a vigéncia do contrato, exceto em situacdes que a presenca do
responsavel ou representante da empresa seja imprescindivel, que nesse caso, se observara ao Art. 118 da Lei
14.133/2021 e ao capitulo Il do Cédigo Civil Brasileiro.

4.1.2. Responder, obrigatoriamente, por todas as despesas diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento
das obriga¢fes assumidas, sem qualquer énus para a administracao.

4.1.2.1. Fica expressamente estabelecido que, no preco ofertado, deverdo estar incluidas todas
despesas ordindrias diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacdo, de acordo com as especificacbes e demais documentos da licitacdo e a
Proposta da CONTRATADA.

4.2. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo o objeto com a qualidade e
tecnologia adequadas, com a observéancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo.

4.3. Executar o contrato priorizando critérios de sustentabilidade, sobretudo atendendo as diretrizes constantes no
item 4.1.1 deste Termo de Referéncia.

4.4. Observar a Seguranca da Informacao e Privacidade nos termos da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

4.5. Atender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informac&o por eles solicitados;

4.6. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposi¢cdes do Termo de Referéncia e deste Anexo,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

4.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal,
0S servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

4.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo com o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, néo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

4.9. Efetuar comunicacao ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizacédo ou finalizacdo do servico
no prazo estabelecido, para adocdo de a¢des de contingéncia cabiveis.

4.10. Nao contratar, durante a vigéncia da contratacdo, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor contratuais, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

4.11. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo contratual, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacéo dos servigos, 0s seguintes documentos:

4.11.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social,
4.11.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

4.11.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
Contratado;
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4.11.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
4.11.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

4.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho
ou equivalentes das categorias abrangidas pela contratacdo, por todas as obrigac¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao
Contratante;

4.13. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique
no local dos servicos.

4.14. Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

4.15. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

4.16. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao do
objeto, durante a vigéncia contratual.

4.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo as determinacdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicBes de seguranca, higiene e
disciplina.

4.18. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudang¢as nos métodos
executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

4.19. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho;

4.20. N&o submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou
trabalhos for¢ados;

4.21. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legisla¢éao;

4.22. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢cdes perigosas e
insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°®
6.481, de 12 de junho de 2008;

4.23. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discrimina¢éo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

4.24. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacdo na licitagdo, ou para a qualificagdo, na contratacéo direta;

4.25. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacéo;

4.26. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela fiscalizagdo contratual, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

4.27. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execucao do objeto;

4.28. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°® 14.133, de 2021,

4.29. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do
Contratante;

4.30. Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o estabelecido nas especificacdes;

5. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
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5.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo da licitagdo ou da contratacdo, a partir da apresentacdo da proposta no certame,
independentemente de declaracao ou de aceitacdo expressa.

5.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a
boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

5.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

5.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacgéo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

5.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com excegéo
das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

5.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

5.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

5.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

5.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes
acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

5.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

5.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipéteses previstas na LGPD.

5.11. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
guando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacgées,
editadas na forma da LGPD.

5.12. Os contratos e convénios de que trata o 8 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
6. DA EXTINC,‘AO CONTRATUAL

6.1. A contratacao serd extinta quando vencido o prazo estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou nao as
obrigacdes de ambas as partes contraentes.

6.2. A contratac@o podera ser extinta antes do prazo fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta nao dispuser de
créditos orgcamentérios para sua continuidade ou quando entender que a contratacdo ndao mais lhe oferece vantagem.

6.3. A extincdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario da contratacdo, desde que haja a notificagdo do
Contratado pelo Contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

6.4. Caso a notificac@o da nao-continuidade da contratacdo de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses
da data de aniversério, a extingao contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.

6.5. A contratacdo podera ser extinta antes de cumpridas as obriga¢des nela estipuladas, ou antes do prazo fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

6.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

6.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extincdo se néo
restringir sua capacidade de concluir o objeto.
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6.5.3. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para
alteracéo subijetiva.

6.6. O termo de extingcdo, sempre que possivel, sera precedido:
6.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
6.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
6.6.3. indenizagbes e multas.

6.7. A extingdo contratual ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipotese em
gue sera concedida indenizacao por meio de termo indenizatério.

6.8. A contratagcdo podera ser extinta caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcao na licitagcdo ou na contratagdo direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo contratuais, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

7. DOS CASOS OMISSOS

7.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢cBes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cdédigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

8. ALTERACOES
8.1. Eventuais altera¢cBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagdo e, no caso de reforma de
edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

8.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderédo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

8.4. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagéo
da consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipbtese
em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

8.5. Registros que ndo caracterizam alteracdes contratuais podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

9. FORO

9.1. Fica definido o Foro da Justica Federal em Parnaiba-PI, Se¢éo Judiciaria do Estado do Piaui para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo contratual que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°
14.133, de 2021.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
ANEXO II
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as disposi¢cdes e
obrigacbes previstas no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere a Inexigibilidade ne........... /20....... ,
bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos
apresentados durante o processo de contratacao.
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Local-UF, ........ (o [T, de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ANTONIO DA SILVA SOARES JUNIOR
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/08/2025 as 15:51:34.

GUSTAVO SILVA NASCIMENTO
Equipe de apoio

MOISES MAGNO BORGES DO NASCIMENTO
Equipe de apoio
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ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA N° 79/2025 - Processo n° 23855.003689/2025-15

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGCAO

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
ANEXO V-B DA IN SEGES/MP N.5/2017

1. Este documento apresenta os critérios de medicdo de resultado, identificando indicadores, metas,
mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacfes de pagamento por eventual nao

atendimento das metas estabelecidas.

2. A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execu¢do do objeto por meio do
Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
contratada:

2.1 N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida

as atividades contratadas; ou

2.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servi¢o, ou

utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

3. A utilizagdo IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da

prestacéo dos servicos.

4. Durante a execugao do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal designado devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para

requerer a contratada a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

5. O fiscal do contrato devera apresentar ao representante legal constituido da contratada a avaliagao da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagcdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

5.1 O representante legal constituido devera tomar ciéncia do conteddo do documento quanto

a avaliacao realizada.

6. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacéo do servico com menor nivel de conformidade,
gue podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante

exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagao a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,

além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangoes a contratada de acordo com as regras previstas




ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA N° 79/2025 - Processo n° 23855.003689/2025-15

oL
”%

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGCAO

no ato convocatorfo.

8. O fiscal podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente

para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos;

N°O01 - Disponibilidade do Servigo Online

Item Descricéo
Percentual de tempo, em dias consecutivos e em dias intercalados,
Finalidade durante o més de operacdo, em que o servico online venha a

permanecer em condi¢cdes normais de funcionamento.

Disponibilidade mensal ininterrupto com acesso 24 (vinte quatro) horas
por dia.

Relatério mensal dos usuarios do sistema, comprovando a
indisponibilidade no sistema por dias consecutivos e por dias
intercalados. A comprovacdo ser4 a partir das as telas de erro
Instrumento de medicdo impressas e notificacao pela Contratada da falha sistémica.

Os dias contabilizados para a medicdo da comprovagdo de
indisponibilidade dos dias consecutivos ndo se acumulardo a
comprovacao da indisponibilidade dos dias intercalados.

A CONTRATANTE através dos usuarios fara o acesso ao sistema
diariamente, e registrara em Relatério anual as intercorréncias e
indisponibilidade identificadas no sistema identificando a data da falha,
comprovando com “prints” da tela de erro.

As notificagbes da CONTRATADA sobre a indisponibilidade, falha, vicio
no sistema sera registrado em Relatério pelos usuérios.

Periodicidade Anual

Meta a cumprir

Formade acompanhamento

Para dias consecutivos: quantidade de dias em que o sistema
apresentou inconsisténcia x 0,1

Mecanismo de Céalculo

Para dias intercalados: quantidade de dias em que o0 sistema
apresentou inconsisténcia x 0,15

Inicio de Vigéncia A partir da vigéncia do contrato/licenca.

Para dias consecutivos:

FAIXA 1:0,15a 0,45 (1 a 3 dias) = 90% do 1/12 valor total contratado
FAIXA 2:0,46 a 0,90 (4 a 6 dias) = 75% do 1/12 valor total contratado

FAIXA 3: 0,91 a 1,20 (7 a 8 dias) = 60% do 1/12 valor total contratado

_ . FAIXA 4: maior que 1,20 (8 dias) = 50% do 1/12 valor total contratado
Faixas de ajuste no pagamento

Para dias intercalados:

FAIXA1:0,1a0,3 (1 a 3 dias) =93% do 1/12 valor total contratado
FAIXA2:0,4 a 0,6 (4 a 6 dias) = 80% do 1/12 valor total contratado

FAIXA 3:0,7a1,0 (7 a8dias) =67% do 1/12 valor total contratado
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FAIXA 4: maior que 1,1 (8 dias) = 60% do 1/12 valor total contratado.

Para dias consecutivos:

FAIXA 1: Multa de 1% (um por cento) do valor total contratado, na
ocorréncia de descumprimento deste nivel de qualidade do servico, de
1 a 3 dias no més.
FAIXA 2: Multa de 2% (dois por cento) do valor total contratado, na
ocorréncia de descumprimento deste nivel de qualidade do servico, de
4 a 6 dias no més.

FAIXA 3: Multa de 3% (trés por cento) do valor total contratado, na
ocorréncia de descumprimento deste nivel de qualidade do servico, de
7 a 8 dias no més.

FAIXA 4: Multa de 5% (cinco por cento) do valor total contratado, na
ocorréncia de descumprimento deste nivel de qualidade do servigo, por
mais de 8 dias no més.

Para dias intercalados:

FAIXA 1: Multa de 0,5% (zero virgula um por cento) do valor total
contratado, na ocorréncia de descumprimento deste nivel de qualidade
do servico, de 1 a 3 dias no més.
FAIXA 2: Multa de 1% (zero virgula um por cento) do valor total
contratado, na ocorréncia de descumprimento deste nivel de qualidade
Sancoes do servico, de 4 a 6 dias no més.

FAIXA 3: Multa de 2% (zero virgula um por cento) do valor total
contratado, na ocorréncia de descumprimento deste nivel de qualidade
do servico, de 6 a 7 dias no més.

FAIXA 4: Multa de 4% (zero virgula um por cento) do valor total
contratado, na ocorréncia de descumprimento deste nivel de qualidade
do servigo por mais de 8 dias no més.

Quando ambos os tipos de penalidades ocorrem no mesmo periodo, 0s
efeitos sdo cumulativos. Ou seja, o desconto total no pagamento é
calculado considerando a combinacdo dos percentuais relativos a cada
penalizacéo, reduzindo o valor final pago & contratada.

Da mesma forma, as multas previstas para cada faixa sdo somadas,
garantindo que a penalizacéo financeira reflita adequadamente o nivel
de ndo conformidade da prestacéo do servico.

Esse modelo assegura uma avaliag&o justa e proporcional, estimulando
a contratada a minimizar falhas, especialmente periodos prolongados de
indisponibilidade, preservando a qualidade e a continuidade dos
Servicos.

EX.:
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Falha Dias | Fator | Faixa Pag ?(;:)ento Multa (%)
Consecutivos |3 0,45 1 80% 1%
Intercalados 5 0,5 2 90% 1%
Resultado 7204 204
acumulado

Pagamento (%) = (0,90 x 0,80) 100% = 72%
Multa (%) = 1% + 1% = 2%

Caso a Administracao ja tenha pago integralmente o valor do contrato a
CONTRATADA, a cobranca da qualidade do servico sera calculada
somando-se todas as IMR's em aberto (para emissdo Unica de
cobranca) por meio de recolhimento do valor via GRU visando a glossal
Observacdes do pagamento. A GRU tera validade de 30 (trinta) dias da emissdo. No
caso do ndo pagamento da GRU, a Administracdo aplicara as medidas
legais cabiveis, podendo aplicar em juros/multas e registrar o débito no
CADIN.
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N° 02 — Cumprimento das obrigagdes contratuais

ltem Descrig&o
Verificar se a CONTRATADA tem plenamente executado o objeto, e,
o portanto, verificar se tem cumprido os encargos do Termo de Referén-
Finalidade

cia e Contrato prontamente, com vistas a ndo frustrar ou retardar a
execucao dos servigos.

Meta a cumprir

Todas as obrigacdes.

Instrumento de medi¢éo

Eventual - Conforme os eventos que necessitarem verificar o
cumprimento de obrigacdes.

Formade acompanhamento

A CONTRATANTE acompanharé os eventos registrara em relatério
anual sempre que perceber que a CONTRADATA comprovadamente
tiver descumprido a alguma obrigacéo.

Periodicidade

Anual

Mecanismo de Calculo

Cada registro seré verificado e valorado individualmente. Quantidade
de ocorréncias registradas. Cada registro equivale a -0,05% do valor
total da contratacdo. Ou seja, a faixa de pagamento é calculada pela
férmula = [100% - (gtidade de registros x 0,05%)]

Inicio de Vigéncia

A partir da vigéncia do contrato/licenca.

Faixas de ajuste no
pagamento

N&o se aplica, visto que cada registro equivale a -0,05% do valor total
da contratacdo. Ou seja, a faixa de pagamento é calculada pela formula
=[100% - (gtidade de registros x 0,05%)]

Portanto, 01 (um) registro é [100% - (1x0,05%)] = 99,95%
05 (cinco) registro é [100% - (5x0,05%)] = 99,75%

Sanc¢des

Conforme as previstas no Termo de Referéncia.

Observacbes

Caso a Administracao ja tenha pago integralmente o valor do contrato
a CONTRATADA, a cobranc¢a da qualidade do servi¢o sera calculada
somando-se todas as IMR's em aberto (para emissdo Unica de
cobranca) por meio de recolhimento do valor via GRU visando a glossa
do pagamento. A GRU teréa validade de 30 (trinta) dias da emissédo. No
caso do ndo pagamento da GRU, a Administracdo aplicara as medidas
legais cabiveis, podendo aplicar em juros/multas e registrar o débito no
CADIN.
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N° 03 - Prazo de atendimento de demandas solicitadas pela Contratante.

Item Descricéo
Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgéo.
Meta a cumprir Atender ao prazo estabelecido na solicitag&o.

Acompanhamento do feedback quanto as chamadas da
Instrumento de medicéo CONTRATANTE.

A CONTRATANTE registraréa o feedback quanto as chamadas e os
Formade acompanhamento | anotara em relatério anual.

Periodicidade Anual

Cada solicitagdo/chamada sera verificada e valorada individualmente.

Cada hora posterior (hora de atraso) ao prazo estabelecido equivale a

-0,03% do valor total da contratacdo. Ou seja, a faixa de pagamento é
calculada pela férmula = [100% - (gtidade de horas de atraso x 0,03%)]

Mecanismo de Céalculo

Inicio de Vigéncia A partir da vigéncia do contrato/licenca.

N&o se aplica, visto que cada hora posterior (hora de atraso) ao prazo
estabelecido equivale a -0,03% do valor total da contratagdo. Ou seja,
a faixa de pagamento é calculada pela formula = [100% - (gtidade de
Faixas de ajuste no pagamento | horas de atraso x 0,03%)].

Portanto, 01 (uma) hora de atraso é [100% - (1x0,03%)] = 99,97% 30
(trinta) horas é [100% - (30x0,03%)] = 99,1%

No caso de atraso por até 20 (vinte) horas anuais, sera aplicada
apenas a Adverténcia.

. No caso de atraso acima de 20 (vinte) horas anuais, sera aplicada
Sancdes apenas a Adverténcia com Multa equivalente a férmula: (10 x n° de
horas de atraso x R$ 0,10). Portanto, se o atraso anual somou 30 (trinta)
horas equivale a 10x30xR$0,10 = R$ 30,00.

Caso a Administracéo j& tenha pago integralmente o valor do contrato
a CONTRATADA, a cobranga da qualidade do servigo sera calculada
somando-se todas as IMR's em aberto (para emissdo Unica de
cobranca) por meio de recolhimento do valor via GRU visando a glossa
Observagoes do pagamento. A GRU tera validade de 30 (trinta) dias da emissdo. No
caso do ndo pagamento da GRU, a Administracdo aplicara as medidas
legais cabiveis, podendo aplicar em juros/multas e registrar o débito no
CADIN.
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