CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 24.0.000003226-0

TERMO DE REFERENCIA

SUPORTE TECNICO SOFTWARE BIBLIOTECA MULTIACERVO
PENSA-B

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo da empresa PENSA-B para prestacdo de servicos de Suporte Técnico

e Manutencao Corretiva e Evolutiva do sistema da MultiAcervo da biblioteca do CFM.

1.2 A prestacédo de servicos do objeto desta contratacdo sdo caracterizadas como

comuns, conforme justiticativa do Estudo Técnico Preliminar.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 60 meses (5 anos) contado da assinatura
do contrato, prorrogavel por até 10 anos, sendo necessarios os parametros de adocao
pela Administracdo do CFM de vantajosidade, na forma dos artigos 106, 107 da Lei n®
14.133/21.

1.4 A prestacdo de servicos é enquadrado como continuado tendo em vista ao
atendimento das demandas administratrivas, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa

considerando as normas administrativas do CFM nas renovacgfes contratuais.

1.5 O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas com relacao

a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1 Em 2011 foi adquirido o software MultiAcervo para automacao dos servicos da
biblioteca do CFM. O contrato incluia além do fornecimento do software, sua instalacao,



migracdo dos dados da antiga base de dados, adequacbes ao universo existente,
manutenc¢dao e atualiza¢do pelo periodo de um ano. Portanto, durante o prazo de validade
do contrato de suporte, a empresa contratada e indicada neste Termo de Referéncia,
atendeu as demandas apresentadas, realizando a manutencéo e atualizacéo de versao.
A empresa PENSA-B Sistemas € a dona da fonte do MultiAcervo, Unica autorizada a dar
manutencdo na ferramenta e oferece atualizacdes. Em razdo das informagdes
apresentadas, indicamos a contratacdo dos servi¢os, com a finalidade de garantir o pleno

funcionamento e melhoria do sistema.

2.2 Neste sentido, visando auxiliar a realizacdo de atividades, o CFM deseja a
contratacdo da empresa PENSA-B para conseguir realizar os servicos demandados ao

Setor de Biblioteca e Revista Bioética.

2.3 Os servigos constantes deste Termo de Referéncia serdo realizados e executados

sob a supervisao, coordenacéo e orientacao do Setor de Biblioteca e Revista Bioética.

2.4 O objeto da contratacdo esta previsto no Planejamento Anual nos Projetos

Orcamentarios do CFM.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. SUSTENTABILIDADE

Além dos critérios de sustentabilidade estdo descritos no Estudo Técnico Preliminar, que
se baseiam no Guia Nacional de ContratagBes Sustentaveis, que nessa contratacdo nao
se enquadra.

3.2. SUBCONTRATACAO

N&o serd admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

3.3. GARANTIA DA CONTRATACAO
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Faz-se desnecessaria a exigéncia de garantia de produtos e servicos, visto que a
execucao do objeto ndo gera obrigacdo futura e que seu descumprimento ndo causara
prejuizos financeiros ao CFM.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1 CONDICOES DE EXECUCAO

4.1.1 A CONTRATADA devera dispor de profissionais com capacidade técnica

comprovada para desenvolver as seguintes atividades:

a) instalacéo, migracdo dos dados da antiga base de dados, adequacdes ao universo

existente, suporte técnico, manutencéo e atualizacao das versées do Multiacervo.

4.1.2 Em caso de incidentes ou problemas no sistema o CFM fara a abertura de um
chamado técnico junto a CONTRATADA. Os chamados seréao feitos por meio de ligagdes

telefénicas, sistema de registro de chamados via Internet ou e-mail;

A CONTRATADA definira, no minimo, um técnico que serd responsavel pelo

atendimento ao chamado.

Para resolucéo de incidentes ou problemas néo criticos o tempo maximo para resolucéo
€ de 24 horas Uteis; para resolucao de incidentes ou problemas criticos que impactam

na disponibilidade da ferramenta, o tempo maximo para resolucao € de 8 horas uteis;

4.1.3 Os servicos de suporte técnico “on site” deverdo ser atendidos sempre que
solicitados pelo CONTRATANTE, mediante agendamento prévio com antecedéncia de
48 horas junto a CONTRATADA;

4.1.4 Sempre que houver quebra dos niveis de servigo aqui especificados, o Conselho
emitird notificacdo ao CONTRATADO, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis

para apresentar as justificativas para as falhas verificadas;
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Caso néao haja manifestacdo do CONTRATADO dentro desse prazo ou caso o Conselho
entenda ser improcedentes as justificativas, serd iniciado processo de aplicacdo da multa

prevista, conforme o nivel de servico transgredido;

4.1.5 As despesas com viagens e estadias ficam a cargo da Contratada;

4.1.6 Todas as atualizacbes do sistema Multiacervo devem ser providenciados pela

CONTRATADA sempre que necessarias.

O CFM também podera fazer solicitacbes do tipo MELHORIAS nos sistemas. Serdo
consideradas MELHORIAS as solicitagdes que necessitem de alteracdes em codigos
fontes ou desenvolvimento de novas rotinas, por motivo de mudanca na realidade do
cliente para atendimento as normas legais, modificacbes de procedimentos

operacionais, melhorias de processos e outros.

Para realizacdo das MELHORIAS a CONTRATADA deverd, antes do seu
desenvolvimento, apresentar o custo da carga horaria e o prazo de atendimento, para

aprovacdao pelo CFM.

O pagamento dos servicos de MELHORIA devera ser feito em até 15 dias apds a entrega
dos servigos e a emisséo de documento de aceite dos mesmos, pelo CFM.

4.1.7 Oferecer atendimento por profissionais designados em Brasilia-DF, quando
convocados, para atendimento na sede do CFM, SGAS 616 Lote 115 Conj D- Asa Sul —
Brasilia-DF, durante o periodo de execucao do projeto (inclusive em fins de semana e
feriado) seguindo as orientagdes e convocacdes da CONTRATANTE e as regras desse

contrato.

N&o havera vinculo de qualquer natureza nem relacdo de subordinacdo entre os
profissionais e a CONTRATANTE.

4.1.8 DO OBJETO
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4.1.8.1 - Para atender as necessidades de producédo e tendo em vista a manutencao e
continuidade da execucdo de demandas da CONTRATANTE ser& contratada a empresa
PENSA-B para prestacdo de servicos de Suporte Técnico e Manutencdo Corretiva e

Evolutiva do sistema da MultiAcervo da biblioteca do CFM.

4.1.8.2 - DO AGRUPAMENTO DO OBJETO
Para viabilizar a melhor execucédo do objeto licitado, o item ndo prevé agrupamento.

5. DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS:

5.1 OBRIGAQ()ES DO CONTRATANTE

5.1.1 Cumprir fielmente o pactuado no presente instrumento.

5.1.2 Disponibilizar todos os meios necessarios para a realizacdo dos servigos, bem
como efetuar o pagamento conforme previsto contratualmente;

5.1.3 Permitir o acesso da CONTRATADA ao local determinado para prestacdo dos
servicos objeto deste contrato, devendo tomar todas as providéncias administrativas que
garantam o livre desempenho de suas atividades;

5.1.4 Fiscalizar e acompanhar toda a execucdo dos servicos, por meio de um
funcionario ou representante especialmente designado para isso, anotando em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas ao mesmo;

5.1.5 Fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato;

5.1.6 Informar a CONTRATADA sempre que notar falhas na execucdo dos servicos
contratados.

5.2 OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.2.1 Esclarecer duvidas operacionais e técnicas que envolvam os Sistemas atraves de
contatos telefénicos ou e-mail;

5.2.2 Analisar os problemas que possam a vir ocorrer nos dados armazenados no banco
de dados utilizados pelos sistemas, bem como nos programas que compdem oS
Sistemas, em decorréncia de possiveis falhas operacionais ou técnicas.

5.2.3 Apresentar relatério com as causas, consequéncias e alternativas de solucdes
para correcao dos problemas descritos no item anterior.

5.2.4 Confeccionar programas para corre¢des dos problemas apresentados no item

anterior, caso a alternativa de solucéo dos problemas assim o requererem.
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5.2.5 Corrigir os programas que compdem os Sistemas, em decorréncia dos problemas
apresentados no item anterior, quando for o caso.

5.2.6 Fornecer novas versdes do Sistema, em decorréncia de melhorias evolutivas ou
corretivas, efetuadas por necessidade de atualizacéo ou iniciativa da CONTRATADA.
5.2.7 Efetuar o backup dos dados na periodicidade adequada para evitar perdas de

dados em caso de pane nos equipamentos, software basico.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas

consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execuc¢ao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem

eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para ado¢cdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagéo, que contera informacfes acerca das obrigacfes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto,
do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de

afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

ROTINAS DE FISCALIZACAO

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

6.7. A fiscalizacdo e acompanhamento da execucédo do presente contrato se dara por
meio das funcionarias ELIANE MARIA DE MEDEIROS E SILVA, como gestora titular, e
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117

RAMEQUE ANTUNES DE FIGUEREDO, como gestora substituta, especialmente
designados, que anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
sua execucao, determinando o que for necessario a regularizagédo das faltas ou defeitos,
observados na forma da Lei n°® 14.133/2021.

A execucdao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos:

a. Os resultados alcancados em relacdo a CONTRATADA, com a verificacdo dos
prazos de execucado e da qualidade demandada;

b. O cumprimento das demais obrigacfes decorrentes do contrato.

GESTOR DO CONTRATO

6.8. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacédo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteracBes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato
das ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato e as medidas adotadas, e
informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.10. A fiscalizacdo administrativa do contrato acompanhard a manutencdo das
condi¢cOes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da

despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 11I).

6.11. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢oes, a ser conduzido
pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
X).

6.12. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagcdes sobre a

consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a
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serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.13. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizacéo e gestao nos termos do contrato.

LIQUIDACAO

6.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, 32° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

6.15. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo ap0s a comprovacgao da regularizacdo da

situacdo, sem 6nus a contratante;

PRAZO DE PAGAMENTO

6.16. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacdo da liguidacdo da despesa, conforme secédo anterior, nos termos da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

FORMA DE PAGAMENTO

6.17. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

6.18. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancéaria para pagamento.
6.19. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacédo
aplicavel.

6.19.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais

estabelecidos na legislacao vigente.

6.20. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos

impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento
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ficara condicionado a apresentacédo de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.
7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO
7.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, conforme dispde o inciso | do Art. 74 da Lei
14.133/2021.
EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
7.2. Para fins de habilitacdo, deveré o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

a) Habilitacao Juridica

b) Habilitacao fiscal, social e trabalhista

c) Qualificacdo Econbmico-Financeira

d) Qualificacdo Técnica

e) Qualificacado Técnico-Profissional

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

7.3. O custo estimado da contratacdo sera estabelecido por pesquisa de precos a ser
feita pelo CFM, devendo obedecer a disponibilidade orgcamentaria desta autarquia
para o exercicio 2024.

8. DAS PENALIDADES

8.1 Ocorrendo alguma das hipéteses elencadas no art. 155 da Lei 14.333/2021, fica o
licitante infrator sujeito a aplicacdo das seguintes sancoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou

contratar
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8.2 Para a aplicacao das sanc¢des, serdo observadas as normas contidas nos artigos

156 a 163 da Lei 14.133/2021, assegurado ao licitante infrator o direito ao contraditério

e a ampla defesa.

8.3 Nas hipéteses de cometimento de qualquer infragdo administrativa, poderédo ser

aplicadas ao fornecedor, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal as

seguintes sancdes:

© Cr\M |

a) Adverténcia, pelo cometimento da infracao tipificada no art. 155, | da Lei
14.133/2021, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

b) Multa de 10%(dez por cento) sobre o valor contratado dos itens
prejudicados em caso do cometimento das infracdes tipificadas nos incisos
IV, VeVle,IX X, Xl e XlIl do art. 155 Lei 14.133/2021, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave

c) Multa de mora de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) por dia, sobre o
valor contratado, pelo cometimento de infracao tipificada no art. 155, VII da
Lei 14.133/2022 limitado a 20 dias. ApOs o vigésimo dia e a critério da
Administracdo, poderd ser considerada inexecucdo total ou parcial do
objeto.

d) Multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor contratado pelo cometimento
de infracdo tipificada no art. 155, | e Il da Lei 14.133/2021 (inexecugéo
parcial do contrato).

e) Multa de 20 % (vinte por cento) sobre o valor contratado pelo
cometimento de infracdo tipificada no art. 155, Ill da Lei 14.133/2021
(inexecucéo total do contrato).

f) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢éao, pelo prazo
méaximo de 3 (trés) anos, nos casos de infracdo tipificada nos incisos I, IlI,
IV, V e VI, do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando n&o se justificar
a imposicao de penalidade mais grave;

g) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)

anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos de infracao tipificada nos incisos
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VIII, 1X, X, XI e XIl do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021 bem como nos
demais casos que justifiguem a imposicao da penalidade mais grave;

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orgcamento Anual do Conselho Federal de Medicina.

9.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacédo: Centro de Custo do SEBRB

37.01.03 — Automagcéo da Biblioteca: Multiacervo e comutacao.
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