CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos de estudo sobre as
politicas de integragao de dados na area da saude e a aplicagao de inteligéncia artificial (IA) no ambito
do Conselho Federal de Medicina (CFM), conforme especificacdes e condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2.  Os estudos irdo apontar inovagdes tecnoldgicas, em contextos do mundo real, e estabelecer um
modelo exemplar aderente a realidade do CFM, permitindo o desenvolvimento dos agentes de
inteligéncia artificial que se integrem de maneira eficaz ao ambiente tecnologico do CFM,
contribuindo para a modernizacdo e melhoria dos servicos de satde.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao ¢ de 2 (dois) anos contados da assinatura do contrato, sem
a possibilidade de prorrogacao, na forma do artigo 106 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato ou outro instrumento héabil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdoaplicadas em relacdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

21. Os Conselho Federal e Regionais de Medicina, sdo oOrgdos que possuem atribuicdes
constitucionais defiscalizagdo e normatizagdo da pratica médica. Sua competéncia estende-se desde
o registro profissional domédico e das empresas médicas até a normatizacao e supervisao da ética
profissional em toda a Republica. Atuam como julgadores e disciplinadores da classe médica,
cabendo-lhes zelar e trabalhar, por todos os meios ao seu alcance, pelo perfeito desempenho ético da
medicina e pelo prestigio e bom conceito da profissao e dos que a exercam legalmente;

2.2. Além de zelar pelo desempenho ético da medicina, a defesa da boa pratica médica e a formagao
técnicae humanista que garantam o conceito da profissdo, O Sistema Conselhos de Medicina organiza
uma série deatividades e presta diversos servicos aos médicos e a sociedade brasileira, convictos de
que a melhor defesada medicina consiste na garantia de servicos médicos de qualidade para
populagao;

2.3. Cabe aos Conselhos Federal e Regionais de Medicina manter um registro dos médicos,
legalmente habilitados ao exercicio na respectiva regido, com o objetivo de fiscalizar o exercicio da
profissao médica promover, por todos os meios ao seu alcance, o perfeito desempenho técnico e moral
da medicina e o prestigio e bom conceito da medicina, da profissdo e dos que a exercam;

2.4. Os médicos somente poderdo exercer a profissdo em qualquer de suas areas ou especialidades
aposo devido registro de seus titulos, diplomas, certificados ou cartas junto ao Ministério da Educagao
(MEC) e ainscri¢cao no Conselho Regional de Medicina (CRM) correspondente a jurisdigdo onde
pretendem atuar. Nestesentido, compete aos Conselhos Regionais de Medicina atestar a sociedade a

habilitacdo dos profissionais para o exercicio da medicina, independentemente da especialidade ou
1119



CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

TERMO DE REFERENCIA
area de atuagao, incluindo a assuncaode responsabilidades técnicas, bem como regulamentar a pratica

médica em ambito nacional, conforme disposto na Lei n® 3.268/1957 e no Decreto n® 44.045/1958.

2.5. O Conselho Federal de Medicina (CFM) identifica a necessidade de modernizar seus processos
internos, aprimorar a tomada de decisao baseada em dados, otimizar a comunicagdo com médicos e
o publico, e melhorar a analise de informacdes de satde publica.

2.6. Observa-se um volume crescente de dados e a complexidade das interagdes que demandam
ferramentas mais eficientes e inteligentes para garantir a exceléncia na atuagao do Conselho. O estudo
referente aplicagdo de Inteligéncia Artificial (IA) e de otimizagdo da integracdo de dados surgem
como uma resposta estratégica a esses desafios.

2.7. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade do CFM em incorporar com seguranga
tecnologias avangadas de Inteligéncia Artificial para otimizar seus processos, gerenciar de forma mais
eficaz o crescente volume de informagdes e aprimorar a qualidade e agilidade de seus servigos.

2.8. O objeto da contratacdo estd previsto na Dotagdo orcamentaria destacada para o Setor de
Tecnologiada Informagdo, com aprovacdo orcamentaria COINF/CFM para execu¢ao no ano de 2025
através do centro de custo 36.03.12 — SOLUCAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO EESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1.  Contratagdo de estudo para incorporagdo de integra¢ao de dados na area da satide e a aplicagdo
de inteligéncia artificial no ambito do Conselho Federal de Medicina (CFM).

3.2. Oresultados dos estudos irdo apontar para inovagdes tecnologicas, em contextos do mundo real,
e estabelecer um modelo exemplar aderente a realidade do CFM, permitindo o desenvolvimento dos
agentes de inteligéncia artificial que se integrem de maneira eficaz ao ambiente tecnoldgico do CFM,
permitindo que o corpo de servidores do CFM possam ter a base de conhecimento que possibilitara o
acompanhamento e oaprendizado para orquestracdo das tecnologias de IA contidas no mercado,
contribuindo para a modernizag¢do e melhoria dos servigos de saude.

3.3. A CONTRATADA devera executar os seguintes servigos, agrupados nas atividades e fases
descritas abaixo.

3.3.1. Estudo das Necessidades Institucionais

3.3.1.1 Realizagdo de reunides periddicas com os gestores indicados pelo CONTRATANTE para
identificacdo dos problemas institucionais e das oportunidades de aplicacdo de tecnologias de
inteligéncia artificial (IA).

3.3.1.2 Registro das conclusdes dessas reunides em relatdrios técnicos, que servirdo como base para o
planejamento das proximas etapas.

3.3.1.3 Levantamento e priorizagdo das necessidades institucionais a serem supridas por meio de
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solugoes baseadas em IA.

3.3.1.4 Levantamento preliminar das expectativas de impacto técnico e institucional.

3.3.2. Planejamento das Tecnologias a Serem Incorporadas

3.3.2.1 Apoio a defini¢do, em conjunto com a equipe técnica do CONTRATANTE, das tecnologias e
Al Agents a serem analisados e incorporados.

3.3.2.2 Elaboragdo de plano de trabalho contendo cronograma de execu¢do, requisitos técnicos,
critérios de avaliagdo e indicadores de impacto.

3.3.2.3 Submissao do plano de trabalho a aprovacdo do CONTRATANTE, para fins de validagdo
formal das agOes a serem executadas.

3.3.2.4 Apoio na definicdo de metas e parametros metodoldgicos aplicaveis ao processo de
incorporagdo das solugdes.

3.3.3. Acompanhamento da Implementa¢do das Tecnologias Selecionadas

3.3.3.1 Acompanhamento técnico-consultivo das etapas de desenvolvimento e implantacdo das
tecnologias priorizadas, em articulagdo com os gestores e equipes do CONTRATANTE.

3.3.3.2 Registro continuo de ocorréncias, avangos, entraves e adaptacdes necessarias ao longo da
implementagao.

3.3.3.3 Participagdo em reunides de acompanhamento e realizacdo de ajustes metodologicos sempre
que necessario.

3.3.3.4 Apoio a analise de conformidade das tecnologias implantadas com os requisitos inicialmente
definidos.

3.3.4. Estudo de Impacto e Sistematizacdo de Resultados

3.3.4.1 Consolidagao de evidéncias e dados apurados ao longo do acompanhamento das tecnologias
implementadas.

3.3.4.2 Elaboracao de relatorios técnicos de impacto, contendo:
a) descri¢ao das tecnologias efetivamente incorporadas;
b) anélise dos impactos observados em eficiéncia operacional e/ou econdmica;
c¢) aprendizados e boas praticas identificados durante o processo.

3.3.4.3 Apresentagao dos relatorios ao CONTRATANTE, com possibilidade de reunido técnica para
discussdo dos resultados.
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3.3.4.4 Apoio na definicdo de diretrizes para eventual replicacdo das solugdes em outros contextos
institucionais.

3.3.5. Relatorios Técnicos Mensais € Recomendagdes Finais

3.3.5.1 Elaborag¢ao de relatéorios mensais de atividades, contendo o detalhamento das analises
realizadas, as tecnologias monitoradas e os resultados parciais de desempenho.

3.3.5.2 Apresentacdo dos relatérios conforme modelo acordado entre as partes, em meio digital e com
linguagem técnico-gerencial.

3.3.5.3 Apoio na elaboragdo de recomendagdes técnicas ou termos de referéncia com base nos estudos
conduzidos e nas li¢des aprendidas.
3.3.5.4 Entrega de relatorio final consolidado com visdo geral dos impactos, estratégias de sucesso e
recomendacdes para continuidade ou expansdo das solucdes adotadas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

41. A CONTRATADA devera garantir que os estudos técnicos sejam conduzidos com base nas
metodologias e tecnologias atualizadas disponiveis durante a vigéncia contratual, acompanhando
eventuais inovagdes relevantes. Caso haja necessidade de ajustes nos estudos para manter sua
aderéncia a novas tecnologias ou normativas, a CONTRATANTE podera solicitar atualizagdes, sem
custos adicionais, salvo se comprovada a necessidade de adequagdes que impliquem novos
investimentos, os quais serdo avaliados e formalizados por meio de termo aditivo.

4.2. Os servigos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA e, quando necessario, nas
dependéncias do CONTRATANTE, ou remotamente, conforme acordado entre as partes.

43. A execucdo seguira uma abordagem agil, preferencialmente com sprints, reunides de
planejamento, revisdes e retrospectivas.

44. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

45. A CONTRATADA devera fornecer toda a documentagao técnica e de usuario dos sistemas e
modelosdesenvolvidos.

46. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas de material, deslocamento e
hospedagem desua equipe.

4.7. A CONTRATADA ndo podera transferir ou ceder o contrato, no todo ou em parte, sem prévia e
expressaautorizagdo do CONTRATANTE.

48. A CONTRATADA devera alocar profissionais qualificados e em nimero suficiente para a
perfeita execucao dos servicos.

4119



CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

TERMO DE REFERENCIA
49. A CONTRATADA devera ainda:

4.9.1 Impedir-se de divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos
a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do objeto,
sem autorizagdo formal do CFM, sob pena de aplicagdo das sanc¢des cabiveis.

492 Observar as diretrizes estabelecidas pela Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicag¢des do CFM, LGPD e demais normas sobre o assunto.

49.3 Exigir de todos os empregados que estejam diretamente envolvidos a manutengao de sigilo
e dasnormas de seguranca vigentes no CFM.

4.10. O CONTRATANTE devera disponibilizar 8 CONTRATADA o acesso as informagdes, dados,
documentos e sistemas internos necessarios a execucao dos servigos, respeitando as normas de
seguranga.

4.11. Todos os direitos patrimoniais sobre os estudos, relatorios, documentos, software, codigo-fonte,
modelos de A, e quaisquer outros produtos ou materiais desenvolvidos especificamente no ambito
deste contrato serdo de titularidade exclusiva do CONTRATANTE, permitindo ao Conselho usar,
alterar, reproduzire distribuir livremente.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O prazo de inicio dos servigos ¢ de até¢ 10 (dez) dias uteis, contados a partir da assinatura do
contrato.

52. A CONTRATADA devera seguir o cronograma disposto no ANEXO L

5.3. A garantia dos servigos prestados sera observado a ocorréncia de realinhamento/ajustes do
escopo previamente definido pela CONTRATANTE oriundo da atualizacdo dos normativos, da
legislagdo acerca do tema e necessidades especificas dos usuarios.

54. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

5.4.1  Ordem de Servico;

5.4.2 Ata de Reunido;

5.4.3 Oficio;

5.4.4 Sistema de abertura de chamados;

5.4.5 E-mails enviados pelos gestores do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e asnormas da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ouparcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucaosera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simplesapostila.

6.3. As comunicagdes entre o o6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante da empresa
CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd
informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execu¢ado da CONTRATADA, quando houver, do
método de aferigdo dosresultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas ascondigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a
regularizacdo das faltasou dos defeitos observados.

6.9. Identificada qualquer inexatidio ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes paraa corre¢ao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.10. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandardecisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias esaneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscaltécnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovag@o tempestiva ou a prorrogac¢ao contratual.

6.13. Os Indicadores de NMS sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos e previamente
acordadosentre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos

fatores de qualidaderelacionados com os servigos contratados.
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6.14. O indicador de qualidade tem por objetivo avaliar o nivel de satisfacio da CONTRATANTE
em relacdo ao atendimento dos requisitos do produto de software previamente submetidos a
CONTRATADA e a ocorréncia de defeitos.

6.15. A afericdo dos indicadores serd realizada mensalmente pelo fiscal do contrato, e eventuais
penalidades, quando aplicaveis, serdo descontadas sobre o pagamento subsequente a medigao.
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6.16. A soma total das penalidades a ser aplicada a titulo de glosa ndo podera ultrapassar o valor

correspondente a 10% (dez por cento) do valor da fatura, facultada ainda a rescisdo contratual e sem
prejuizoda aplicagdo de outras sangdes contratuais e legais.

6.17. INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO

N° 01 - INDICADOR DE QUALIDADE DE SERVICO

Item Descricao
Finalidade Garantir a qualidade dos produtos entregues pela CONTRATADA
Meta a cumprir Atendimento de pelo menos 95% aos requisitos técnicos que deram

origem a demanda ou

Apresentarem, apds sua disponibilizagdo formal a
CONTRATANTE, nomaximo trés defeitos de alta severidade ou
seis de defeitos de média severidade.

Instrumento de medigdo Planilha de Avaliacdao da Execu¢do do Cronograma

Forma de acompanhamento | Avaliagao pelo fiscal do contrato ou indicado por este

Periodicidade A cada entrega de produto

Mecanismo de Célculo 1 - se todas as metas forem atingidas
0 - se pelo menos uma meta nao for atingida

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

Fator de Ajuste no pagamento |1 — Nenhuma glosa
0-0,1% a cada ndo-conformidade reportada

Sang¢des Sem outras sangoes

6.18. Os trés primeiros meses de prestacdo de servigos formam o periodo de adaptagdo, nao sendo
aplicadoo valor das glosas por descumprimento do ANS.

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutenc¢ao das condi¢des de habilitacao da
CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugdo do problema e, se ultrapassar sua competéncia, reportard o caso
ao gestor do contrato para ado¢do das providéncias cabiveis.

6.21. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, viciosredibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implicacorresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
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gestores e fiscais, de conformidade.

6.22. Cabe ao gestor do contrato:

6.22.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execuc¢do no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatoriocom vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato
para fins de atendimento da finalidadeda administragao.
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6.22.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadasa execucao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelasque ultrapassarem a sua competéncia.

6.22.3 acompanhar a manuten¢do das condi¢gdes de habilitagio da CONTRATADA, para fins de
empenho de despesa e pagamento, € anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao
e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.22.4 emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
com men¢do ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

6.22.5 tomar providéncias para a formaliza¢ao de processo administrativo de responsabilizacao
para finsde aplicag¢do de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021,0u pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.22.6 elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao.

6.22.7 enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos
termos do contrato.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;
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i) ndo atender os niveis minimo de servico (NMS).

7.2.  Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

721  Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucdao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

7.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e“d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
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7.2.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

7.2.4 Multa:

(1354
1

7.24.1.  Compensatoéria, para a infragao descrita no item “i”, de acordo com o Fator de Ajuste
no pagamento dos indicadores de nivel de servico que nao atingiram suas respectivas metas.

7.2.4.2.  Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valortotal do contrato, at¢ o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacao, suplementagao ou reposicao da garantia;

7.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo
ou reposi¢do da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispoe o inciso I do
art. 137da Lei n. 14.133, de 2021.

7.24.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por
cento)a 25% (vinte cinco por cento) do valor da contratacao.

7.24.4. Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de
10%(dez por cento) a 25% (vinte cinco por cento) do valor da contratacdo.

7.245.  Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 25% (trinta por
cento) a50% (cinquenta por cento) do valor da contratacao.

7.24.6. Compensatoria, em substituigdo a multa moratoria para a infragao descrita acima na
alinea““d”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratagdo.

7.24.7.  Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento)
a 25%(vinte cinco por cento) do valor da contratacao.

7.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacao de reparacdo integral do dano causado ao CONTRATANTE.

7.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

7.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis,contado da data de sua intimagao.

7.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou cobrada judicialmente.

7.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar
da datado recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.
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7.8. A aplicacdo das sang¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditdrio
e a ampla defesa aa CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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7.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresano SICAF.

7.8.2 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

7.9. Naaplicagdo das sangdes serdo considerados:
7.9.1 anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
7.9.2 as peculiaridades do caso concreto;
7.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.9.4  os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE; e

7.9.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdesdos o6rgaos de controle.

7.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

7.11. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancoes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoajuridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao ou
controle, de fato ou de direito,com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

7.12. O CONTRATANTE dever4, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

7.13. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratarsao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.14. Os débitos da CONTRATADA para com a Administracio CONTRATANTE, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizag¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgao decorrentes deste mesmo contrato ou

de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o mesmo 0rgao ora

CONTRATANTE, na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
14119



CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
TERMO DE REFERENCIA

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Suporte para Pagamento — Relatorio de Fechamento do Més
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8.1. A CONTRATADA devera apresentar, ao final de cada més, referente ao periodo compreendido
entre os dias 1° e o ltimo do més, um Relatorio de Atividades contendo o detalhamento das atividades
realizadasno periodo, os produtos desenvolvidos e os resultados dos estudos.

8.2. A CONTRATANTE fara uma revisao dos dados e informara no caso de alguma inconformidade
e se houver multas/glosas a serem aplicadas referentes ao més em questao, para, em seguida autorizar
a emissdaoda Nota Fiscal.

8.3. A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos em
relagdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo
havendo problemas, emitir o Atesto.

8.4. A nota fiscal deve estar preenchida com a descri¢ao detalhada do objeto, o nimero do Contrato
e os dados bancarios da empresa;

8.5. Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacao de regularidade, junto ao Sistema
da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA e da certiddo negativa de
débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteragdo de precos ou compensacao
financeira;

8.6. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, ¢ a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida;

8.7. A CONTRATADA fara jus ao recebimento de pagamento apenas em contraprestagdo a
realizagao efetiva de algum servigco, nao sendo devida qualquer retribui¢do pecunidria unicamente
pela existéncia da relagao contratual.

8.8. Os bens e os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega ou
do inicio de sua prestacao, respectivamente, para efeito de posterior verificagao de sua conformidade
com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.9. Os bens e os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta,devendo ser substituidos em prazo acordado entre as partes, a contar da
notificacdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

8.10. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos a verificagao da
qualidade e domaterial/servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

8.11. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata
o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo méximo para o recebimento definitivo sera
de até um dia 1til.

8.12. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
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justificada, porigual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericio do

atendimento das exigéncias contratuais.

8.13. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdode Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao
e pagamento.

8.14. O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execu¢ao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragao
durantea analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.
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8.15. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

8.16. As atividades de montagem, instala¢do e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou
uso do bem correrdao por conta da CONTRATADA e sdao condigdo para o recebimento do objeto.

8.17. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
parafins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

8.18. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
deprorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.19. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobrangaequivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.19.1 o prazo de validade;

8.19.2 a data da emissao;

8.19.3 os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

8.19.4 o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.19.5 o valor a pagar; e

8.19.6 eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

8.20. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada at¢ que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da
situagdo, sem 6nus aoCONTRATANTE;

8.21. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidadede acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.22. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.22.1 verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas;

8.22.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratagdo no dmbito do
orgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder
Publico, bem comoocorréncias impeditivas indiretas.

8.23. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
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providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua

situagdo ou, no mesmoprazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE.

8.24. Nao havendo regulariza¢cdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE
devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados osmeios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.25. Persistindo a irregularidade, 0 CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a

rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada aa
CONTRATADA a ampla defesa.

8.26. Havendo a efetiva execu¢@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

8.27. O pagamento sera efetuado no prazo de até¢ 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdao da
liquidacao da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

8.28. O pagamento sera realizado exclusivamente apds a entrega da identidade ou carteira
profissional, emmeio fisico ou digital, da efetiva prestagao do servigo ou da disponibilizagdo do
direito de uso ou emissao docertificado digital, conforme o objeto contratado, estando condicionado
ao aceite formal do fiscal do contrato.E vedado, em qualquer hipéotese, o pagamento antecipado.

8.29. O pagamento pelo certificado digital, no ato de sua expedi¢cdo/emissdo ou renovacao, sera
correspondente a um quinto do valor vigente estabelecido em contrato para o periodo integral de cinco
anos,assegurando ao titular o direito de utilizagdo pelo prazo de um ano.

8.29.1 As normas que regulamentam o direito do médico a obtengao e a renovagdo do certificado
digital sdo estabelecidas exclusivamente pela CONTRATANTE, por meio de ato normativo
proprio, cabendo 8 CONTRATADA observa-las integralmente na defini¢cdo e implementacdo das
regras de seus sistemas.

8.30. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA.

8.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel e os
devidosdescontos das multas e glosas, se aplicavel.

8.33. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
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8.34. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuig¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdao de
comprovagdo, por meio dedocumento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.35. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de vigéncia do contrato.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTOForma de selecio e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seréd selecionado por meio da realizacdo um processo de dispensa de licitagdo,
comfundamento no art. 75, inciso XV, da Lei n° 14.133/2021, para a contratacdo dos servigos
necessarios.

Forma de fornecimento

9.2. O fornecimento do objeto sera continuado.

Exigéncias de habilitacio

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitac¢io juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCME]I, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresaindividual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do NormativaDREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de suasede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
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9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da

filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no
Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectivasede, além do registro de que trata o art. 107 da Lein® 5.764, de 16 de dezembro
1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidagao
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedidaconjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacaode certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leisdo Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativaa atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢cao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.21. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
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interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitagao/contratacao, ou de sociedade simples;

9.22. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.23. balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos

2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral

(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

9.24. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.25. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federaldo Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.26. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices deLiquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitacdo [capital minimo] OU [patrimonio liquido minimo] de % [até 10%] do [valor
total estimado da contrata¢do]

OU [valor total estimado da parcela pertinente].

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor estimado para a execucdo dos servigos ¢ de R$ 1.800.000,00 (um milhdo e oitocentos
mil reais), a serem pagos em 24 (vinte e quatro) parcelas mensais, contra a entrega dos respectivos
Relatorios de Atividades, da seguinte forma:

PARCEL RELATORIO VALOR
A (RS)
1 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 1
2 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 2
3 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 3
4 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 4
5 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 5
6 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 6
7 Relatorio da Atividades -  75.000,00
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Més 7

8 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 8

9 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 9

10 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 10

11 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 11

12 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 12

13 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 13

14 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 14

15 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 15

16 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 16

17 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 17

18 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 18

19 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 19

20 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 20

21 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Meés 21

22 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 22

23 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 23

24 Relatorio da Atividades -  75.000,00
Més 24

TOTAL 1.800.000,00

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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11.1. O objeto da contratagdo esta previsto na Dotacdo or¢camentaria destacada para o Setor de

Tecnologiada Informagdo, com aprovagao or¢camentaria COINF/CFM para execucao no ano de 2025
através do centro de custo 36.03.12 — SOLUCAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA).

12. DISPOSICOES FINAIS

2.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Identificagdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel
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ANEXO 1

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

PRAZO
ATIVIDA DE
- EXECUC
AO
Definicdo das premissas metodoldgicas e objetivos estratégicos;
Instituicdo do Grupo de Trabalho entre CONTRATANTE e
CONTRATADA; .
Levantamento das necessidades institucionais e primeiras hipoteses de I mes
impacto; Liberag¢@o de acesso a documentos, bases de dados e informagoes
relevantes.
Reunides técnicas e coleta de dados; Avaliagdo inicial das tecnologias
priorizadas; Analise de aderéncia ao ambiente institucional do CFM;
Entrega de relatérios mensais de acompanhamento técnico. 2a5
meses
Continuidade na observagdo técnica das solugdes priorizadas; Registros
sistematizados de ocorréncias, evolugao e limitagdes; 7all
Emissdo de relatorios mensais com foco em desempenho e estabilidade. meses
Andlise dos dados e evidéncias do segundo ciclo de acompanhamento;
Elaboragao de relatério com avaliagdo técnica, impactos e recomendagoes. 12 meses
Reavaliacdo das necessidades institucionais diante dos resultados ja obtidos;
Revisdo de escopo e alinhamento metodolégico para o segundo ano;
. . . s 13 meses
Levantamento atualizado de expectativas de impacto e viabilidade de novas
solucgdes.
Avaliagdo continua das tecnologias em uso ou em fase de implantagdo;
Reunides de sprint e ajustes metodoldgicos; Elaboracdo de relatérios 14217
mensais de progresso e desempenho.
meses
Consolidacao dos dados e avaliacao técnica das tecnologias em uso;
Apresentacao de relatério com impactos, licoes aprendidas e recomendagdes 18 meses
preliminares.
Etapa final de andlise de desempenho e maturidade das solugdes; Emissao 10 223

de relatorios mensais com indicadores e analise de sustentabilidade técnica.
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meses

Elaboragao de relatorio consolidado com analise de impacto das tecnologias
implementadas ao longo do contrato; Apresentagdo de sugestdes para
elaboragdo de termo de referéncia com as li¢des aprendidas e estratégias

para 0 sucesso.

24 meses
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