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CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 25.0.000002203-1

TERMO DE REFERENCIA

]
AQUISICAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE IDENTIFICAQAO DE MEDICOS E FUNCIONARlOS DOS CONSELHOS,
INCLUINDO PROVIMENTO DE CEDULA DE IDENTIDADE FISICA E DIGITAL.

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC - LEI 14.133/2021.
Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

AQUISICAO DE  SOLUCAO INTEGRADA DE
IDENTIFICACAO DE MEDICOS E FUNCIONARIOS DOS
CONSELHOS, INCLUINDO PROVIMENTO DE CEDULA DE
IDENTIDADE  FISICA E  DIGITAL, CARTEIRA
PROFISSIONAL DE MEDICO, CERTIFICADO DIGITAL EM
NUVEM E SERVICOS CORRELATOS.

1. INFORMACOES GERAIS:

SEI CFM: 25.0.000002203-1.

PROPOSTA DE CONTRATACAQ: AQUISICAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE
IDENTIFICACAO DE MEDICOS E FUNCIONARIOS DOS CONSELHOS,
INCLUINDO PROVIMENTO DE CEDULA DE IDENTIDADE FiSICA E DIGITAL.

ATENCAO LICITANTE:

AS IMAGENS EVENTUALMENTE CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA POSSUEM
CARATER MERAMENTE ILUSTRATIVO, PODENDO TER SIDO GERADAS POR
FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, CONSTITUINDO REFERENCIA
OBRIGATORIA QUANTO A CARACTERISTICAS TECNICAS, ESTETICAS OU FUNCIONAIS
DO OBJETO A SER CONTRATADO, DEVENDO PREVALECER INTEGRALMENTE AS
ESPECIFICAGOES TECNICAS DESCRITAS NESTE INSTRUMENTO.

1.1. O presente instrumento visa a realizacao de Analise de viabilidade da contratacéao,
bem como identificar o objetivo, objeto, a descricdo detalhada dos servicos a serem

executados, a forma de aquisicdo, 0 quantitativo necessario para a execucao dos

37
g CFM | SGAS 616 SUL Lote 115, L2 SUL | Fone: (61) 3445.5900

CEP: 70200.760 Brasilia DF | http://www.portalmedico.org.br


http://www.portalmedico.org.br/

EDITAL CFM PREGAO ELETRONICO N2 089/2026.

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

servicos, as condicfes da prestacdo do servico, deveres das partes, 0 custo e 0 recurso

disponivel para a contratacao e demais especificacdes.

1.2. Este documento visa estabelecer as condicfes necessarias para a contratacao de
empresa para a execucao dos servicos, objetivando o atendimento de futuras demandas,

conforme especificaces, condicdes e prazos definidos neste TR.

1.3. O Conselho Federal de Medicina (CFM) é um 6érgdo que possui atribuicdes
constitucionais de fiscalizacdo e normatizacdo da pratica médica. Criado em 1951, sua
competéncia inicial reduzia-se ao registro profissional do médico e a aplicagdo de
san¢bes do Cadigo de Etica Médica. Nos Gltimos 50 anos, o Brasil e a categoria médica
mudaram muito, e hoje, as atribuicdes e o alcance das acdes deste 6rgdo estdo mais
amplos, extrapolando a aplicac&o do Cédigo de Etica Médica e a normatizac&o da pratica

profissional.

1.4. Atualmente, o Conselho Federal de Medicina exerce um papel politico muito
importante na sociedade, atuando na defesa da salde da populacao e dos interesses da
classe médica. O érgédo traz um belo histérico de luta em prol dos interesses da saude e
do bem-estar do povo brasileiro, sempre voltado para a ado¢do de politicas de saude

dignas e competentes, que alcancem a sociedade indiscriminadamente.

1.5. O objeto desta contratacdo NAO se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo

a vigéncia da contratacao.

2.  CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1. Aquisicdo de SOLUCAO INTEGRADA DE IDENTIFICACAO DE MEDICOS E
FUNCIONARIOS DOS CONSELHOS, INCLUINDO PROVIMENTO DE CEDULA DE
IDENTIDADE FISICA E DIGITAL, CARTEIRA PROFISSIONAL DE MEDICO,

CERTIFICADO DIGITAL EM NUVEM E SERVICOS CORRELATOS nos termos da

tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2.2. ltens do Edital
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UANTIDADE URIDADE AR
~ PRECO
ITENS DESCRICAO | ° CATSER| DE =6 ER A
UNITARIO
REGISTRADA MEDIDA (5 ANOS)
Carteira Profissional de _
o o Por unidade
1 Médico - CPM (Digital e 300.000 17388 emitida
Fisica)
Cédula de Identidade _
o o Por unidade
2 | Meédica - CIM (Digital e 700.000 17388 emitida
Fisica)
Cédula de Identidade _
_ o Por unidade
3 | Conselheiro - CIC (Digital 1.500 17388 emitida
e Fisica)
Cédula de Identidade _
_ o Por unidade
4 Funcional - CIF (Digital e 2.000 17388 emitida
Fisica)
Brasil (pagamento na sua PorCD
ativacado ou renovacao szd
valildade
5 : 500.000 27219
com validade anual, por de cinco
até cinco anos) anos
Servico de andlise de
dossié de documentos,
como parte do processo _
Por dossié
6 de emisséao de certificado 300.000 27219 analisado
digital a ser realizado por
Agente de Registro (AGR)
qualificado
Carimbo de Tempo ICP-| 54 500,000 | 27219 |por solicitagéo
7 Brasil

© Cr\M |

2.3. A estimativa da demanda para os proximos 5 (cinco) anos, conforme apresentada

na tabela acima, foi calculada levando em consideracdo um conjunto de fatores

baseados em dados historicos, projecfes e normativos vigentes , como a quantidade

atual de médicos que ainda ndo possuem o Certificado Digital em nuvem fornecido pelo
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CFM , o volume de Certificados Digitais emitidos no contrato anterior que terdo sua
validade expirada durante o novo periodo contratual e necessitardo de renovacao, o
volume histérico e a projecdo anual de novas inscricbes de médicos nos Conselhos
Regionais de Medicina (CRMs), e a taxa de crescimento tipica anual na demanda por
novas cédulas (CIM) e carteiras (CPM), incluindo substituicdes por perda, roubo, dano

ou atualizacdes cadastrais.

2.4. Nao se coloca a CONTRATANTE, em qualquer que seja a hipotese, obrigada a
contratar todos os servicos/produtos que compdem o objeto da licitagdo em sua
guantidade maxima ou durante toda a vigéncia do contrato, ndo cabendo ao
CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de reparacao e/ou indenizac¢ao, caso o

valor ou quantitativo estimado n&o seja consumado.

2.5. Os itens que compdem o0 objeto desta contratacdo séo caracterizados como
comuns uma vez que se referem a servicos cujos padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo ato convocatério, por meio de
especificacdes usuais do mercado de ampla utilizacdo e adequado a utilizacdo da
modalidade pregao para sua contratacéo.

2.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

2.7. O servico é enquadrado como continuado, essencial, que visa assegurar o
funcionamento das atividades finalisticas do Conselho Federal de Medicina, de modo
que sua interrupcdo poderd comprometer a prestacdo de um servico publico ou o
cumprimento de sua missao institucional, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa

conforme Estudo Técnico Preliminar.

2.8. A execucdo do objeto sera realizada de forma continuada, sob demanda e por
precos unitarios, considerando a natureza integrada e interdependente da solucéo,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pela coordenacéo, integracao,
implantagcéo, operagdo, manutengédo, suporte e continuidade dos componentes que
integram o0 objeto, de modo a assegurar seu funcionamento conjunto, a
interoperabilidade, a seguranca, a disponibilidade e o atendimento aos niveis de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia. Os servicos e demais parcelas do objeto
serdo executados conforme as demandas formalmente apresentadas pelo

CONTRATANTE e remunerados de acordo com as respectivas unidades de medida e
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guantidades efetivamente executadas, disponibilizadas, emitidas ou renovadas,
conforme os critérios de medicéo, aceite e pagamento estabelecidos neste Termo de

Referéncia, ndo sendo devido pagamento por parcelas ndo executadas ou néo aceitas.

2.9. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento

das regras que serao aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

2.10. As projecdes de demanda apresentadas neste Termo de Referéncia constituem
estimativas técnicas de consumo e ndo representam obrigacdo de contratagdo pela
Administracdo. A execucao e o pagamento ficardo limitados aos quantitativos maximos
estabelecidos na tabela de contratacdo, ndo sendo assegurado a CONTRATADA direito

a execucao integral das projecdes estimadas.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. Os Conselho Federal e Regionais de Medicina, sdo 06rgdos que possuem
atribuicbes constitucionais de fiscalizacdo e normatizacdo da pratica médica. Sua
competéncia estende-se desde o registro profissional do médico e das empresas
médicas até a normatizacdo e supervisdo da ética profissional em toda a Republica.
Atuam como julgadores e disciplinadores da classe médica, cabendo-lhes zelar e
trabalhar, por todos os meios ao seu alcance, pelo perfeito desempenho ético da

medicina e pelo prestigio e bom conceito da profisséo e dos que a exercam legalmente;

3.2. Além de zelar pelo desempenho ético da medicina, a defesa da boa pratica médica
e a formacao técnica e humanista que garantam o conceito da profissdao, O Sistema
Conselhos de Medicina organiza uma série de atividades e presta diversos servigos aos
meédicos e a sociedade brasileira, convictos de que a melhor defesa da medicina consiste

na garantia de servicos médicos de qualidade para populacéo;

3.3. Cabe aos Conselhos Federal e Regionais de Medicina manter um registro dos
meédicos, legalmente habilitados ao exercicio na respectiva regido, com o objetivo de
fiscalizar o exercicio da profissdo médica promover, por todos 0s meios ao seu alcance,
o perfeito desempenho técnico e moral da medicina e o prestigio e bom conceito da

medicina, da profissdo e dos que a exercam;

3.4. Os médicos somente poderdo exercer a profissdo em qualquer de suas areas ou
especialidades apds o devido registro de seus titulos, diplomas, certificados ou cartas
junto ao Ministério da Educacao (MEC) e a inscricdo no Conselho Regional de Medicina

(CRM) correspondente a jurisdicdo onde pretendem atuar. Neste sentido, compete aos
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Conselhos Regionais de Medicina atestar a sociedade a habilitacdo dos profissionais para o
exercicio da medicina, independentemente da especialidade ou area de atuacao, incluindo a
assuncédo de responsabilidades técnicas, bem como regulamentar a pratica médica em ambito
nacional, conforme disposto na Lei n° 3.268/1957 e no Decreto n° 44.045/1958.

3.5. Atualmente, os médicos regularmente registrados e habilitados recebem do
Sistema Conselhos de Medicina documentos de identificacdo nas versées em cartédo
(CRM DIGITAL) e para dispositivos méveis (E-CRM), conforme a Resolucdo CFM n°
2.233/2019. Além disso, nos termos da Resolucdo CFEM n° 2.295/2021, também é emitida
a Carteira Profissional de Médico (CPM) nas modalidades fisica (BOX) e digital (e-CPM).

Médicos que exercem a funcdo de conselheiros recebem identidades especificas,

conforme sua jurisdicao de atuacéo, seja em ambito federal ou regional, disponiveis tanto
em formato fisico quanto digital.

3.6. O e-CRM constitui a identidade nacional oficial do médico, sendo um documento
digital que pode ser armazenado no aplicativo CREDENCIAL MEDICA do Conselho
Federal de Medicina. Assim como outras solu¢gdes governamentais, o aplicativo permite
a validacdo de identidades digitais, além de possibilitar a verificagdo de atributos
vinculados ao titular, emitidos pelo CFM, tais como certificacdo de aptiddo para o
exercicio da medicina, registro de especialidades, perfil de autoridade conselhal, perfil
de médico fiscal e demais qualificacdes relevantes para o sistema conselhal e para a
sociedade.

3.7. Ainda em consonancia com o movimento de digitalizacdo da jornada de
identificacdo do médico, o CFM também disponibiliza um Certificado Digital em nuvem,
para cada profissional em situacao regular, em conformidade com o padréo ICP-BRASIL,
regulamentado pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacédo (ITl) e em
atendimento da Resolugdo CFM n° 2.296/2021.

3.8. A digitalizagdo da identidade médica é um dos frutos do processo de
Transformagédo Digital da pratica profissional, conduzido pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM) que desde agosto de 2019 atua como Entidade Emissora de Atributo
(EEA)' e outubro de 2021 como Autoridade de Registro (AR) para emisséo de certificado
digital ICP-Brasil conforme credenciamento pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacéo (ITI).

3.9. Adisponibilizagéo de certificados digitais para os médicos € uma resposta do CFM
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a necessidade de modernizacdo, seguranca e conformidade legal na era digital. Ele
assegura que documentos meédicos tenham autoria verificada, integridade preservada e
validade incontestavel, beneficiando tanto os médicos quanto os pacientes. Esta acéo
esta amparada por diversas Resolucdes e Leis federais:

a. Resolucao CFM n° 1.821/2007, que regulamenta o Prontuario

Eletrénico do Paciente — PEP e exige que o0s registros médicos digitais
sejam assinados com certificados digitais;

b. Resolucdo CFM n° 2.234/2019 que dispbe sobre a tramitacao eletrénica

da sindicancia, do processo ético-profissional; Resolucdo CFM n°

2.296/2021, regulamentou o uso de certificados digitais padrao ICP-Brasil
para médicos, integrando-os ao Sistema Integrado de Identificacao
Médica (SIIM);

c. Resolucdo CFEM n° 2.314/2022, que define e regulamenta a telemedicina,

como forma de servicos médicos mediados por tecnologias de
comunicacao;

d. Lei n° 13.787/2018 (Lei do Prontuario Eletrbnico) que determina que

prontuérios digitais s6 tém validade legal se assinados com certificados

com o padrao ICP-Brasil.

7

3.10. O certificado digital, além de viabilizar a assinatura eletrbnica, € amplamente
utilizado como um meio seguro e confiavel de autenticacdo digital em plataformas de
apoio ao médico, especialmente em solucdes de Telemedicina, Prescricao Eletronica e
Prontuério Eletrénico. Ademais, é empregado para a identificacdo do édico no exercicio

do seu direito ao voto nas eleicbes dos Conselhos Regionais e Federal de Medicina.

3.11. De igual forma, os funcionarios administrativos dos Conselhos desempenham
atividades essenciais que requerem a assinatura de documentos eletrénicos, tramitacado
processual eletrbnica (sindicancias, processos ético-profissionais, contratos e
documentos administrativos) e operacdes em sistemas que exigem autenticidade,
integridade e validade juridica. A assinatura de documentos com validade juridica requer
0 uso de certificados digitais padrédo ICP-Brasil, conforme legislagdo vigente (Lei n°
14.063/2020).

3.12. Os procedimentos para obtencdo da Cédula de Identidade Médica, da Carteira
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Profissional e dos respectivos documentos em formato fisico e digital estdo detalhados
no Manual de Procedimentos Administrativos para pessoa fisica, no capitulo referente
ao Sistema Integrado de Identidade Médica (SIIM). Esse sistema tem a finalidade de
disciplinar e regulamentar a emissdo dos documentos de identificagdo médica,
abrangendo a Cédula de Identidade Médica (fisica e digital), a Carteira Profissional de
Médico (fisica e digital), os Atributos Médicos e a Certificacao Digital conforme o padréo
ICP-Brasil.

3.13. O servico de emissdo das credenciais médicas em formato digital, incluindo
identidade, carteira de trabalho e certificado digital, € objeto do contrato firmado entre o
Conselho Federal de Medicina e a VALID SolucBes S.A., vencedora do processo
licitatério CFM n° 003/2021, com vigéncia até marco de 2026. O iminente término desse
contrato reforca a necessidade da continuidade dos servicos prestados aos médicos,
considerando os avancos tecnolégicos do periodo e melhorias dos processos da
identificacdo de pessoas fisicas, assim como a experiéncia adquirida pelo CFM na sua

execucao.

3.14. O objeto da contratacdo esté previsto no Centro de Custo em seu item “35.05.06 -
Solugéo Unificada de ldentificagdo — AR Eletronica — 2026

3.15. Esta contratacdo esta alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional do
Conselho Federal de Medicina (CFM), em especial ao objetivo institucional: “Garantir a
eficiéncia no atendimento cartorial a classe médica”, integrante do grupo de processos

finalisticos da organizacéo.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

4.1. A solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC) a ser contratada
destina-se a atender as diretrizes estabelecidas pelas Resolu¢ées CFM n° 2.233/2019,

2.295/2021 e 2.296/2021, que regulamentam a emissao de certificados digitais em

nuvem e a criagdo de identidades fisicas e digitais para médicos e funcionarios dos
Conselhos de Medicina. Ainda abrange os servigos e produtos necessarios para sua
plena operacionalizagdo, garantindo a funcionalidade integral do sistema.

4.2. A CONTRATADA devera garantir que o processo de registro médico, bem como a
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emissao da Cédula de Identidade Médica e da Carteira Profissional de Médico, tanto em
formato fisico quanto digital, observe integralmente os requisitos de seguranca exigidos
por uma Autoridade de Registro (AR). Para tanto, devera assegurar que a validagédo
documental e a captura dos dados biométricos sejam realizadas exclusivamente por
agente publico de registro devidamente habilitado no sistema da autoridade certificadora

competente;

4.3. A CONTRATADA deve assegurar que a captura de dados biométricos para
identificagdo do profissional médico seja submetida a uma Prestadora de Servico
Biométricos — PSBios - credenciada. Essa entidade deve possuir capacidade técnica
para realizar a identificacdo biométrica, tornando o registro nico em um ou mais banco

de dados biométricos para toda ICP-Brasil.

4.4. A solucao integrada contemplara, no minimo, os produtos e servigos descritos a
seguir, sem prejuizo de outros recursos de software e hardware indispensaveis a

implementacéo da Solucao Integrada, objeto desta contratacao.

4.5. SERVICO DE PROVIMENTO DE CREDENCIAIS DE CARTEIRA PROFISSIONAL
DE MEDICO - CPM, CEDULA DE IDENTIDADE MEDICA - CIM, CEDULA DE
IDENTIDADE CONSELHEIRO - CIC E CEDULA DE IDENTIDADE FUNCIONAL - CIF
EM MEIO FISICO

4.5.1 Deve seguir rigorosamente as especificacdes técnicas dispostas no ANEXO I;
Devem ser solicitadas por meio de aplicacdes do CONTRATANTE a ser integradas as
solucdes da CONTRATADA por meio de barramento a ser implementada por esta

ultima.

4.5.2 Devem ser enviadas para os Conselho Regionais solicitantes no prazo maximo
definido como meta no Acordo de Nivel de Servico de prazo de entrega de identificacdo

(cinco dias).

4.5.3 Devem ter sua entrega monitorada pela CONTRATADA a qual, em caso de
extravio, roubo ou outro evento que provoque atraso ou falha da entrega, devera informar

imediatamente ao Conselho Regional solicitante.

4.6. SERVICO DE PROVIMENTO DE CREDENCIAIS DE CARTEIRA PROFISSIONAL
DE MEDICO — CPM, CEDULA DE IDENTIDADE MEDICA — CIM, CEDULA DE

IDENTIDADE CONSELHEIRO — CIC E CEDULA DE IDENTIDADE FUNCIONAL — CIF

EM MEIO DIGITAL
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4.6.1 Deve seguir rigorosamente as especificacdes técnicas dispostas no ANEXO |

considerando as aplicaveis ao meio digital;

4.6.2 Deve ser integrado a uma aplicacdo de Gestdo de Atributos a ser provida pela
CONTRATADA;

4.6.3 As credenciais dos médicos devem ser armazenadas de forma segura em
aplicativo desenvolvido pela CONTRATADA a ser disponibilizado nas lojas Play Store
(Android) e App Store (i0S), denominado CREDENCIAL MEDICA, em nome do usuario
do Conselho Federal de Medicina. E de forma desejavel, apresentar compatibilidade com
os aplicativos Google Wallet e Apple Wallet;

4.6.4 O aplicativo de CREDENCIAL MEDICA devera ser desenvolvido de forma
exclusiva para o0 CONTRATANTE, incorporando integralmente sua identidade visual
institucional e atendendo aos seus requisitos. E vedado, em qualquer hipétese, que o
referido aplicativo seja utilizado ou adaptado para atendimento a terceiros, ainda que
parcialmente, sendo o Conselho Federal de Medicina (CFM) o Unico titular dos direitos

exclusivos de sua utilizacao.

4.6.5 O aplicativo de CREDENCIAL MEDICA devera dispor de funcionalidade que
permita a exportacdo do documento digital, contendo, obrigatoriamente, a imagem da
credencial e um QR Code destinado a sua validagcdo. A validacdo devera ocorrer por
meio de pagina publica, a ser desenvolvida pela CONTRATADA, acessivel sem
exigéncia de credenciamento prévio ou instalacao de aplicativo especifico, assegurando

ampla e irrestrita verificacdo da autenticidade do documento.

4.7. SERVICO DE PROVIMENTO DE CARTEIRA DE ESTUDANTE DE MEDICINA EM
FORMATO EXCLUSIVAMENTE DIGITAL, PARA ALUNOS REGULARMENTE
MATRICULADOS EM CURSO DE GRADUACAO EM MEDICINA RECONHECIDO
PELO MEC.

4.7.1 Aidentidade ou credencial de estudante sera disponibilizada exclusivamente em
formato digital, emitida e armazenada no aplicativo CREDENCIAL MEDICA,
preferencialmente também no Apple Wallet e Google Wallet. Devera conter: nome
completo do estudante, CPF, numero de matricula, semestre, instituicdo de ensino, data

de validade, QR Code para validagéo publica e indicacdo visual clara de “Carteira de

Estudante de Medicina”. Aspectos especificos relacionados ao layout da credencial

seréo definidos na fase de elaboracao do projeto executivo.

46
(S ) CF M | SGAS 616 SUL Lote 115, L2 SUL | Fone: (61) 3445.5900
» ‘ CEP: 70200.760 Brasilia DF | http://www.portalmedico.org.br


http://www.portalmedico.org.br/

EDITAL CFM PREGAO ELETRONICO N2 089/2026.

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

4.7.2 As credenciais dos estudantes deverdo ser armazenadas de forma segura em
aplicativo desenvolvido pela CONTRATADA (CREDENCIAL MEDICA), a ser
disponibilizado nas lojas Play Store (Android) e App Store (i0S), em nome do usuério do
Conselho Federal de Medicina, preferencialmente com compatibilidade com os

aplicativos Google Wallet e Apple Wallet.

4.7.3 Aidentidade de estudante sera emitida mediante solicitacdo individual do aluno,
condicionada a comprovacdo de matricula e a aprovagdo do Conselho Regional do
estado onde se localiza a instituicdo de ensino, por meio da aplicagdo disponibilizada
pelo CONTRATANTE.

4.7.4 O aplicativo de CREDENCIAL MEDICA devera dispor de funcionalidade que
permita a exportacdo do documento digital do estudante, contendo, obrigatoriamente, a
imagem da credencial e um QR Code destinado a sua validacdo. A validacao devera
ocorrer por meio de pagina publica, a ser desenvolvida pela CONTRATADA, acessivel
sem exigéncia de credenciamento prévio ou instalacdo de aplicativo especifico,

assegurando ampla e irrestrita verificacdo da autenticidade do documento.

475 O aplicativo CREDENCIAL MEDICA devera ser desenvolvido de forma exclusiva
para 0 CONTRATANTE, incorporando integralmente a identidade visual institucional e
atendendo aos requisitos definidos pelo Conselho Federal de Medicina. Fica vedada a
utilizacao ou adaptacao do referido aplicativo para atendimento a terceiros, em qualquer
hipétese, sendo o Conselho Federal de Medicina o Unico titular dos direitos exclusivos

de sua utilizacao.

4.8. SERVICO DE PROVIMENTO DE CERTIFICADO DIGITAL, TIPO A3, EM NUVEM,
PADRAO ICP-BRASIL

4.8.1 Deve prestar o servico de Autoridade Certificadora (AC), credenciada pela ICP-
Brasil, para a emissdo e aprovacdo de certificados digitais no padrdao ICP-Brasil em
conformidade com o especificado no DOC-ICP-05 versbes 5.5, mais especificamente no
item 3.2.9.6: “Os 6érgéos e conselhos de classe profissional, a que se refere a Lei n°
6.206, de 7 de maio de 1975, credenciados como AR na ICP-Brasil, poderao realizar a
identificagcdo dos profissionais solicitantes sujeitos a registro perante o respectivo 6rgao
ou conselho de classe, por meio de processo de individualizacdo inequivoca realizada
através de seus sistemas de emisséo da identidade profissional, na presenga do agente
de registro autorizador, com coleta ou verificagdo biométrica via PSBIO credenciado, pelo
recurso disposto no item 3.2.9.4. 3.2.9.6.7;
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4.8.2 Deve permitir solicitacdo pelo médico ou funcionario, por meio de aplicacdes
desenvolvidas pelo CFM que, por meio da integracdo, sensibilizardo as solucdes da
CONTRATADA, iniciando fluxo de emisséo;

4.8.3 A CONTRATADA deve respeitar e manter-se aderente a legislacdo e as normas
impostas pela ICP-Brasil (ITl) e manter atualizadas as documentacfes das autoridades

certificadoras (DPC e PC) de acordo com as exigéncias da ICP Brasil,

4.8.4 O servico deve contemplar a emissao, validacdo e renovagéo anual, de forma a
manter o certificado ativo por até cinco anos, salvo nas condi¢des em que o CFM ou o

préprio titular solicite sua revogacao;

4.8.5 Emitido o certificado digital, a CONTRATADA devera assegurar ao titular o direito
de uso pelo periodo de um ano, observando integralmente as normas estabelecidas
exclusivamente pelo CONTRATANTE, por meio de ato normativo proprio, que
disciplinam o direito do médico a sua renovagdo por até quatro vezes consecutivas,

totalizando cinco anos de usufruto.

4.8.6 O processo de renovacdo anual deve ser transparente ao titular e seguir as
regras mais recentes dispostas no normativo publicado pelo CFM acerca do tema. A

solucéo devera, ainda:

4.8.6.1. Dar suporte a lista negativa ou positiva / bloqueio ou autorizacdo, atualizada
por API, com tratamento integrado para identificar e tratar quaisquer restricoes ao
processo de renovacgao de certificado digital pelo CFM, assegurando renovagao

somente dos elegiveis;

4.8.6.2. Apresentar componentes eficientes que gerenciem tanto a renovacgao
instantanea quanto o bloqueio instantaneo de uso, permitindo agdes imediatas em

resposta a parametros pré-determinados;

4.8.6.3. Estabelecer servicos de notificacdo eficazes para alertar os titulares sobre

eventos relevantes no ciclo de renovacéo;

4.8.6.4. Para permitir o uso do certificado digital em nuvem, deve contar com aplicativo
para dispositivos moveis (smartphones), compativel com o0s sistemas

operacionais iOS e Android;

4.8.6.5. O aplicativo devera, no minimo, incluir funcionalidades para a coleta de senha

e/ou dados biométricos, destinados a confirmar o uso do certificado digital
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armazenado em nuvem, de acordo com as normas da ICP-Brasil;

4.8.6.6. O aplicativo deve incorporar uma camada avangada de prote¢ao anti-spoofing,
como etapa de validacdo biométrica facial e prova de vivacidade na etapa de

emissao do certificado digital, realizada diretamente pelo requerente titular;

4.8.6.7. O aplicativo devera possuir mecanismo de integracdo biométrica com o
dispositivo movel, permitindo ao usudrio, substituir a necessidade de informar

senha para cada operagao de autenticacao e assinatura;

4.8.6.8. Em caso de esquecimento de senha pelo usuério para uso, alteragédo da prépria
senha e/ou para substituicdo de dispositivo movel, o aplicativo devera oferecer
suporte a validacdo biométrica facial com prova de vivacidade para autosservico

pelo usuério;

4.8.6.9. Deve contar com um aplicativo para desktop ou um software complementar
(como um add-in ou outro método) integrado ao Adobe Reader. Esse recurso
permitira a assinatura de documentos em formato PDF utilizando um certificado

digital armazenado em nuvem.

4.8.6.10. A solucdo deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows 10 a
partir (e inclusive) da versao 1507, MacOS, a partir (e inclusive) da verséo 10.15
para dispositivos com arquitetura Intel e a versao 11 (e inclusive) para dispositivos

com arquitetura ARM,;

4.8.6.11. Contempla a disponibilizacdo dos sistemas da CONTRATADA para o
CONTRATANTE, como dossié eletrbnico, cadastro, agenda, e geradores de
transacdes de acesso, bem como disponibilizacdo de espaco para arquivos do
CONTRATANTE;

4.8.6.12. Contempla a integracdo com servico de service desk do CONTRATANTE no

momento do envio do dossié para AC e da aprovacao do certificado;

4.8.6.13. Contempla a disponibilizagéo de certificados da cadeia RFB e de certificados

independentes da cadeia RFB;

4.8.6.14. Contempla o fornecimento de informacdes de controle de solicitacao,

emissao, rejeicao, revogacao e cancelamento de certificado;

4.8.6.15. Contempla a geracdo de mensagens por e-mail aos clientes durante o

processo, sendo: no pedido, ap0s a aprovacgao e a instalacdo/baixa do certificado.
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Estas mensagens a serem geradas pela CONTRATADA e redigidas,

obrigatoriamente, pela AR CFM;

4.8.6.16. Contempla a disponibilizagdo de ambiente de teste on-line para melhorias
do processo e treinamento, durante toda a vigéncia do contrato, por meio de uma
pagina web, onde em que seja possivel realizar solicitacdo, emisséo e revogacao
de certificados digitais, com um fluxo completo, sem limite de quantidade, no prazo
de até 10 (dez) dias apos o inicio da vigéncia do contrato; Contempla a geracéo,
por parte da AC, de aviso de vencimento do certificado ao cliente da AR CFM, em
90, 60, 30 e 10 dias, ou outro periodo informado pelo CONTRATANTE, antes do
término da validade do certificado, com texto da mensagem definido,

obrigatoriamente, pela AR CFM, a ser enviado a critério desta;

4.8.6.17. Contempla o desenvolvimento de aplicacdo para a solicitagédo do certificado
digital por meio da web, sem necessitar de cadastro prévio para a solicitagdo do

certificado;

4.8.6.18. Contempla que a emissao de declaracdo de residéncia se dé com base nos

dados ja inseridos no pedido;

4.8.6.19. Contempla a disponibilizacdo de acesso as transacdes referentes aos
certificados emitidos, contendo todos 0s campos da solicitacdo e agendamento,

se for o caso.

4.8.6.20. Contempla o apoio consultivo junto ao ITI para operar juntamente com o
CONTRATANTE no papel de Entidade Emissora de Atributo (DOC 16 ICP-
BRASIL) e Autoridade de Registro (AR) pelo ITI no processo de emissédo de

certificados digitais e auditorias.

4.9. SERVICO DE PROVIMENTO DE CARIMBO DE TEMPO

4.9.1 A CONTRATADA devera disponibilizar uma Solugcéo de Carimbo de Tempo (CT)
para a assinatura de documentos médicos, utilizando uma Autoridade Certificadora (AC),
em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Infraestrutura de Chaves Publicas

Brasileira (ICP-Brasil).

4.9.2 A Solucao de Carimbo de Tempo (CT) devera registrar, com precisdo, a data e
o horério da ocorréncia de um evento, atuando como comprovacao formal da existéncia
da transacao eletronica. Devera, ainda, assegurar a integridade, a imutabilidade e a
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inviolabilidade do documento, garantindo que seu conteudo ndo sofreu alteracdes apds
a emissao do carimbo pela Autoridade de Carimbo de Tempo, em conformidade com as

especificacdes do servigo contratado.
4.9.3 Sa&o caracteristicas técnicas do Carimbo do Tempo ICP-Brasil:

4.9.3.1. Fonte de Tempo: O carimbo do tempo deve ser baseado em uma fonte confiavel
e auditavel, sincronizada de acordo com as normas da ICP-Brasil para Autoridade

certificadora de Carimbo do Tempo.

4.9.3.2. Assinatura Digital: O carimbo do tempo deve ser assinado digitalmente por uma

Autoridade de Carimbo do Tempo (ACT) credenciada na ICP-Brasil.

4.9.3.3. Certificado Digital: O certificado utilizado para assinar o carimbo do tempo deve
estar em conformidade com o0s requisitos estabelecidos pela ICP-Brasil,

garantindo autenticidade e integridade.

4.9.3.4. Referéncia Temporal: O carimbo do tempo deve conter uma referéncia temporal

precisa, incluindo data e hora em UTC (Coordinated Universal Time).

4.9.3.5. Revogacéao e Validade: Deve permitir a verificacdo da validade do carimbo do
tempo e prever mecanismos para revogacao em caso de comprometimento da

seguranca.

4.9.3.6. Registro e Auditoria: Todos os carimbos do tempo gerados devem ser

armazenados e passiveis de auditoria, conforme normas da ICP-Brasil.

4.9.4 Sao caracteristicas de um Prestador de Servicos de Emissdo de Carimbo do

Tempo Homologado pela ICP-Brasil:

4.9.4.1. Credenciamento na ICP-Brasil: deve ser uma Autoridade de Carimbo do Tempo
(ACT) homologada e credenciada junto ao Instituto Nacional de Tecnologia da

Informacao (ITI).

4.9.4.2. Infraestrutura Segura: deve possuir uma infraestrutura robusta e auditavel,

garantindo a protecao dos dados e a confiabilidade do servico.

4.9.4.3. Disponibilidade e Redundéancia: deve operar com alta disponibilidade,

possuindo mecanismos de redundancia para garantir a continuidade do servigo.

4.9.4.4. Compliance com Normas Técnicas: o servico deve atender as exigéncias das

resolucdes e documentos normativos da ICP-Brasil, como o DOC-ICP-15.
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4.9.4.5. Monitoramento e Auditoria: deve possuir mecanismos de auditoria continua

para garantir a conformidade e evitar fraudes.

4.9.4.6. Suporte Técnico e SLA: deve oferecer suporte técnico adequado e um Acordo
de Nivel de Servigo (SLA) que assegure a confiabilidade do servigo. Registro e
Armazenamento de Logs: deve manter registros de todas as emissdes de
carimbos do tempo por um periodo determinado pela legislacdo, garantindo

rastreabilidade.

4.9.4.7. Interoperabilidade e API: deve oferecer integragéo via APl para permitir o uso
do servico por diferentes sistemas e aplicacdes, conforme estabelecido pela ICP-

Brasil.

4.10. SERVICO DE VERIFICACAO DE DOCUMENTOS DO SOLICITANTE DO
CERTIFICADO DIGITAL (SERVICO DE AGENTE DE REGISTRO - AGR)

4.10.1 Deve ser provido exclusivamente por Agentes de Registros (AGR) da
CONTRATADA, de forma remota e sob supervisédo desta.

4.10.2 Deve ser disponibilizado em até trés dias uteis ap6s requerido, por meio de
formalizacdo do CONTRATANTE, por tempo determinado ou até o saneamento da fila
de solicitacdes de certificados digitais do Conselho Regional requerente; Deve seguir 0s

regramentos estabelecidos pelo ITI e ICP-Brasil para o servico de agente de registro.

4.11. SERVICO TECNICO DE INTEGRACAO COM AS SOLUCOES DO
CONTRATANTE E MIGRACAO DE DADOS

4.11.1 A CONTRATADA deve assegurar meios de troca de dados entre suas solucées
de software e as do CONTRATANTE, preferencialmente, por meio de recursos
API/REST, dos dados necessarios para a gestao e controle da emisséo das identidades

médicas e dos certificados digitais, sem 6nus para 0o CONTRATANTE;

4.11.2 Os status das solicitacbes de documentos devem ser atualizadas em tempo real

e sensibilizar as solugdes do CONTRATANTE por meio de um barramento de integracao;

4.11.3 A CONTRATADA deve realizar a migracéo das cédulas de identidade em meio
digital para o novo aplicativo para dispositivos moveis, se houver mudanca de
fornecedor, sem 6nus para o CONTRATANTE;

4.11.4 Os requisitos detalhados acerca da integracdo e migracdo de dados serdo
detalhados em tempo de elaboracéo do Projeto Executivo.
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4.12. SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE HOT-SITE
INFORMATIVO SOBRE AS CREDENCIAIS MEDICAS E O CERTIFICADO DIGITAL
OFERECIDO PELO CFM

4.12.1 Tem o objetivo de atualizar o site atual ou criar um hot-site informativo sobre os
produtos e servicos a serem contratados, incluindo a producdo das midias necessarias

para melhor comunicacao com o publico (minifilmes, animagdes, imagens etc.).

4.12.2 Deve contemplar as fases de planejamento, arquitetura e design,

desenvolvimento, testes, otimizacao e monitoramento.

4.13. SERVICO DE MONITORAMENTO DE DISPONIBILIDADE DO SERVICO DE
ASSINATURA COM REGISTRO DE INCIDENTES E EVENTOS RELEVANTES POR
MEIO DE FERRAMENTA GRAFICA

4.13.1 A CONTRATADA devera implementar uma solucdo visual de monitoramento
integral da solucao fornecida, por meio da web, com exibicdo continua e em tempo real
em televisor de, no minimo, 50 polegadas, a ser disponibilizado pela CONTRATADA.
Caso 0 equipamento ndo disponha dos recursos técnicos necessarios para essa
finalidade, deverad ser fornecida, adicionalmente, uma unidade de processamento
compativel (mini-desktop ou notebook) com saida HDMI ou superior. Os equipamentos
deverdo ser instalados nas dependéncias da sede do Conselho Federal de Medicina, em

Brasilia, sem qualquer 6nus adicional para 0o CONTRATANTE.

4.13.2 A solucdo de monitoramento deve demonstrar de forma grafica (dashboard),

sempre que possivel, as seguintes informacoes:

a. Historico de carteiras solicitadas por periodo (dia/més/ano)
b. Historico de requisi¢cdes de assinatura por periodo (dia/més/ano)
c. Histérico de autenticacdo com certificado  digital por  periodo

(dia/més/ano)

d. Historico de falhas dos servi¢os e causa raiz

e. Estado atual dos servigcos/servidores servico que suportam o servico de
assinatura e autenticacao

f. Tempo em horas de disponibilidade e indisponibilidade dos servigos no
més

g. Lista de demandas técnicas abertas, prazo de resolugéo e status (ex. a

tratar, em tratamento, finalizada, em teste, concluida)
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h. Tempo de espera médio por atendimento humanizado pelo servico de

suporte ao médico no més (em minutos)

4.13.3 Mais detalhes acerca da solucdo de monitoramento serdo informados para a
CONTRATADA durante a elaboracao do projeto executivo.

4.14. SERVICO DE TREINAMENTO PARA OS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS,
TECNICOS DE SUPORTE E AGENTES DE REGISTRO (AGR)

4.14.1 Contempla o treinamento de Agentes de Registro (AGR) funcionarios do CFM e
dos CRMs em modalidade EAD (forma predominante) e presencial (quando estritamente
indispensavel), assim como o provimento do material didatico necessario a ser usado

pelos monitores e alunos em meio fisico ou digital.

4.14.2 Contempla o treinamento para os funcionarios que utilizam os kits de captura
biométricos em modalidade presencial, em local estabelecido pelo CONTRATANTE;

4.14.3 Contempla o treinamento para profissionais de suporte sobre aspectos técnicos
de manutencdo dos softwares utilizados pelos AGRs e demais componentes

relacionados com a certificacéo digital em modalidade EAD;

4.14.4 O treinamento presencial podera ser solicitado a ser ministrado em cada

Conselho Regional, uma vez ao ano, a critério do CONTRATADA,;

4.14.4.1. O cronograma, o conteldo e a duracdo dos treinamentos deverdo ser
estabelecidos de comum acordo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA. Na

hipotese de divergéncia, prevalecera a decisdo do CONTRATANTE;

4.14.4.2. O conteldo dos treinamentos deve estar de acordo com as mais recentes

normas do ITI, sempre que o tema assim o requerer.

4.15. SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DAS SOLUCOES DE
SOFTWARE OFERECIDAS

4.15.1 Abrange todos os produtos de software, scripts, cédigo-fonte, banco de dados,
procedures, documentagdo técnica e funcional, manuais de uso, artefatos de
modelagem, bem como quaisquer outros componentes desenvolvidos ou customizados
no ambito da contratacdo, independentemente do meio em que se apresentem e
viabilizam a operacionalizagcdo dos servigos aqui contratados e sua integragdo com 0s
sistemas do CONTRATANTE;

4.15.2 Poderé ser solicitado, a qualquer tempo, 0 ajuste ou a atualizacdo da solugéo,

54
(S ) CF M | SGAS 616 SUL Lote 115, L2 SUL | Fone: (61) 3445.5900
» ‘ CEP: 70200.760 Brasilia DF | http://www.portalmedico.org.br


http://www.portalmedico.org.br/

EDITAL CFM PREGAO ELETRONICO N2 089/2026.

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

sempre que necessario para garantir sua conformidade com normativos atualizados do
Conselho Federal de Medicina — CFM, bem como com a legislacéo vigente aplicavel
a emissao de certificados digitais e identidades fisicas e digitais. As adequac¢fes deverao
ser realizadas sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE, em observancia ao
principio da continuidade do servico e a obrigacdo contratual de manter a solucéo

aderente aos requisitos de negocio.

4.16. SERVICO DE PRE-POSTAGEM, CARTA-BERCO E ENTREGA DE
DOCUMENTOS NOS CRMS, CFM OU DIRETAMENTE AOS MEDICOS COM SISTEMA
DE RASTREABILIDADE

4.16.1 Consiste na impressao da carta-ber¢co com dados do médico, conforme dados
enviados pelo CONTRATANTE, sendo suas especificacdes detalhadas tratadas no

projeto executivo;

4.16.2 ApoOs o manuseio da pré-postagem, a CONTRATADA devera realizar a entrega
dos envelopes com os documentos para os CRMs destinatarios, para o CFM ou para
endereco informado pelo Profissional, conforme regra de negdcio estabelecida no projeto

executivo;

4.16.3 Para os documentos que forem registrados para entrega aos CRMs ou CFM o
requerente ird retirar o documento no posto onde realizou a solicitacdo. Todos 0s custos

envolvidos, inclusive de postagem, serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

4.16.4 Os CRMs gue optarem pelo envio dos documentos médicos diretamente aos
requerentes deverdo informar a CONTRATADA a faixa do cédigo de postagem do A.R.
para a devida postagem. Neste caso, 0s custos de postagem correrao por conta de cada

Conselho Regional;

4.16.5 O sistema deveréa gerenciar o envio/entrega de malotes, para que os documentos
possam ser rastreados e devidamente monitorados pelo solicitante, CONTRATADA e
CONTRATANTE;

4.16.6 O envio da informacao referente a entrega do documento ao requerente sera
através de integracdo sistémica conforme regra de negdécio estabelecida no projeto

executivo;

4.16.7 Contempla o fornecimento de envelope padrdo ECT com liner lateral de vedacéao
resistente, interior fosco (n&o permitindo a visibilidade do conteudo). O envelope devera
conter estampada a logomarca do CFM,;
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4.16.8 Contempla a Impresséao de forma computadorizada dos Avisos de Recebimentos

(A.R.) conforme padrdo ECT — Empresa de Correios e Telégrafos;

4.16.9 Contempla o manuseio, envelopamento da carteira de identidade, indexag&o dos

documentos com os respectivos AR’s;

4.16.10 Contempla o enderecamento dos envelopes com respectivo formulario de AR
padrdo ECT, com separacao por destino (CDD — Centro de Distribuicdo Domiciliar),
preparacdo e emissao de relatério e/ou certificados de postagem, classificacdo por
cbédigo de enderecamento postal — CEP;

4.16.11 Deverdo ser emitidos os relatorios referentes a lista para postagem do Correio,
midia magnética em layout definido pela ECT, AR, enderecamento, separacdo por

destinos conforme CEP, na forma exigida pela ECT,;

4.16.12 O sistema do CFM devera ser atualizado com estas informacgdes, sendo que esta
atualizacdo devera ser definida com a area técnica do CFM;

4.16.13 O gerenciamento do contrato com a ECT é de total responsabilidade da
CONTRATADA, em especial no que tange aos procedimentos de entrega de

correspondéncias;

4.16.14 A CONTRATADA devera manter estoque suficiente dos insumos necessarios a

operacao;

4.16.15 Os servigcos de envelopamento deveréo ser executados nas dependéncias dos
centros de impressdo da CONTRATADA, devendo o licitante vencedor prepara-los,

incluindo a instalacdo dos equipamentos necessarios para a realizacdo dos trabalhos.

4.16.16 A execucdo do servico de pré-postagem refere-se ao envelopamento dos
documentos em envelope padrdo da ECT e dentro das exigéncias acima relatadas,
ficando a postagem dos documentos conforme descrito nos itens acima, ou outra forma
que vier a ser definida pelo CONTRATANTE

4.16.17 Devem ser caracteristicas do Envelope:

a. Formato liner Lateral;
Fundo interior fosco (ndo permite a visibilidade); Vedacdo com cola
resistente ao manuseio;

c. Impresséo offset verso, de acordo com padrao definido pela ECT.
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4.17. SERVICO RECEPTIVO DE SUPORTE AO MEDICO E CORPO TECNICO DOS
CONSELHOS POR MEIO DE CHAT, SISTEMA DE CHAMADOS E TELEFONE COM
CUSTO DE LIGACAO LOCAL

4.17.1 Deve sequir os requisitos dispostos no ANEXO VII.

4.18. FORNECIMENTO DE CERTIFICADO DIGITAL SSL (SECURE SOCKETS LAYER)
/ TLS (TRANSPORT LAYER SECURITY)

4.18.1 Fornecimento de 03 (trés) certificados digitais SSL com cadeia de confianca
internacional, durante a vigéncia contratual, para utilizacdo nos sites e aplicativos

vinculados aos servi¢os previstos neste instrumento.

4.19. FORNECIMENTO, EM REGIME DE COMODATO, DE 94 KITS DE CAPTURA
BIOMETRICA TIPO | (DESKTOP), 30 DO TIPO Il (NOTEBOOK) E 330 DO TIPO III
(TABLET)

4.19.1 Os kits sdo formados por equipamentos e software integrados, aptos a realizar,
de forma conjunta, a captura biométrica multibiométrica (impressdes digitais e
reconhecimento facial), a coleta de assinatura manuscrita, a leitura de QR Code, a
digitalizacdo de documentos e a aplicacdo de assinatura eletrénica avancada pelo

usuario ao final do atendimento;

4.19.2 Os equipamentos que compdem os kits devem seguir, no minimo, a configuracao
disposta no ANEXO Il

4.19.3 Os kits devem ser transportados para os locais e nas quantidades dispostas no
ANEXO I, instalados e mantidos plenamente operacionais durante toda a vigéncia do

contrato.

4.19.4 Componentes dos kits que, porventura, apresentem falha ou mal funcionamento,
devem ser substituidos em no maximo trés dias Uteis pela CONTRATADA. Se nao
for possivel o reparo com a substituicdo de parte, a CONTRATADA deve providenciar a
troca integral do kit, transportando-o para o local e deixando-o operacional em no maximo

cinco dias uteis.

4.19.5 O software de captura biométrica embarcados nos Kits do tipo | e 1l deve atender

0s requisitos dispostos no ANEXO XI.

4.19.6 O software de captura biométrica embarcados nos Kits do tipo Il deve atender

0s requisitos dispostos no ANEXO IX.
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4.20. FORNECIMENTO DE APLICATIVO DE IDENTIFICACAO DO MEDICO

4.20.1 O aplicativo presta-se a ser utilizado para permitr que o médico
(autoatendimento), requerente de identidade e/ou carteira profissional, antecipe seu

processo de identificacao.

4.20.2 Os requisitos funcionais e ndo funcionais do aplicativo estdo dispostos no
ANEXO X.

4.21. FORNECIMENTO DE APLICATIVO DE GESTAO DE ATRIBUTOS
4.21.1 Deve possuir pelo menos as seguintes funcionalidades e caracteristicas:

a. Permitir o cadastro, alteracao, desativacao, excluséo légica e revogacao
de atributos vinculados ao CPF ou CRM do profissional.

b. Disponibilizar painel de controle visual para consulta de indicadores
operacionais, incluindo: Numero de atributos ativos, Alteracdes recentes,
Distribuicdo por categoria funcional e Situacéo de validacdo ou pendéncia.

c. Deve garantir disponibilidade de no minimo 97% em horéario integral
(24x7), conforme pactuado no acordo de nivel de servico n°® 4 -
INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE SERVICO (IDS)

d. Deve ser compativel com navegadores atualizados (Chrome, Edge,

Firefox, Safari) em suas ultimas trés versoes.

4.21.2 Recursos de seguranca e conformidade

a. Deve contar com controle de acesso baseado em papéis (RBAC) e
autenticacdo multifator (MFA) para usuarios administrativos.

b. Deve permitir atribuicdo temporaria de perfis com vigéncia definida

c. Deve registrar logs de todas as interagdes sistémicas com a aplicacao,
incluindo chamadas de API, para fins de auditoria

d. Todas as informacdes sensiveis devem ser armazenadas e transmitidas
utilizando criptografia conforme os padrbes FIPS-140-2 ou equivalentes.

e. Deve manter historico completo de todos os atributos atribuidos a um
individuo, com data de entrada, validade, origem da informacé&o e eventual
revogacao

f. Garantir rastreabilidade completa de qualquer alteracdo realizada, com
data, hora, operador e justificativa.

g. Deve assegurar tratamento adequado dos dados pessoais sensiveis, com
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base legal, finalidades definidas e possibilidade de exportacdo de dados
por titular

h. Deve atender aos requisitos do DOC-ICP-16 (Entidade Emissora de
Atributo) e DOC-ICP-05, quanto a rastreabilidade, unicidade e governanca

sobre os atributos utilizados na emissao de certificados digitais.
4.21.3 Recursos de integracao

4.21.3.1. Deve contar com APIs seguras, com autenticacdo baseada em OAuth 2.0 e
tokens criptogréficos;

4.21.3.2.  Utilizar padrbes e protocolos reconhecidos (JSON, XML, OpenID Connect,

SAML 2.0) para integracao com sistemas externos.

5. REQUISITOS DA CONTRATAQAO
5.1. Requisitos de Garantia de Atualizacao Tecnoldgica

5.1.1 A CONTRATADA devera garantir a atualizacdo tecnolégica dos servicos e
produtos contratados, de modo a acompanhar inovacfes que venham a surgir durante a
vigéncia contratual. Caso haja necessidade de ajustes na solucao ofertada para manter
a compatibilidade com novas tecnologias ou regulamentos normativos, o0

CONTRATANTE podera solicitar a atualizacdo dos servigos, sem custos adicionais,

salvo se comprovada a necessidade de adequacbes que impliquem em novos

investimentos, os quais serdo avaliados e formalizados por meio de Termo Aditivo.
5.2. Requisitos Ambientais

5.2.1 Recomenda-se que os bens/materiais que compdem as identidades, carteira
profissional em meio fisico e os equipamentos contemplados nos kits de captura sejam
constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2, e que sejam acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de

forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e 0 armazenamento;

5.2.2 Recomenda-se ainda que o0s bens/materiais ndo contenham substancias
perigosas com concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo

hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
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polibromados (PBDES);

5.2.3 A CONTRATADA devera efetuar o descarte de modo ecologico das carteiras

consideradas inutilizaveis e que serdo devolvidas pelos Conselhos Regionais;

5.2.4 A CONTRATADA devera coletar esse material nos conselhos Regionais sempre

que solicitado;

5.25 A CONTRATADA devera respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas

pela Associacéo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.
5.3. Requisitos de Projeto e de Implementacéo

5.3.1 Osrequisitos de projeto e de implementacédo serdo detalhadamente definidos em

tempo de projeto executivo.

5.4. Requisitos de Continuidade Administrativa e Tecnologica

54.1 A solucdo a ser contratada deverd ser implantada em infraestrutura com
tolerancia a falhas, com mecanismos de alta disponibilidade (HA), replicacdo geografica
e plano de recuperacao de desastres (Disaster Recovery Plan — DRP), que assegurem
a continuidade dos servigos criticos com tempo de indisponibilidade maximo inferior a 3%

ao més, conforme metas pactuadas nos indicadores de nivel de servico (NMS).

5.4.2 A solucdo contratada deve comportar aumento subito ou progressivo da
demanda, sem degradacdo de desempenho, seja em nimero de usuarios simultaneos,
volume de transagbes ou novas unidades organizacionais atendidas Os canais de
atendimento (telefone, chat, e-mail e sistema de chamados) deveréo funcionar de modo
continuo durante o processo de transicdo, com registro e resolucdo de incidentes ou

falhas operacionais, assegurando o suporte integral aos usuéarios e 6rgaos regionais.
5.4.3 Ao final do contrato a CONTRATADA devera:

5.4.3.1. Disponibilizar documentagdo técnica e operativa completa de todos os
sistemas, integracoes, fluxos e requisitos de seguranca, como forma de garantir
a transferéncia de conhecimento, a manutencédo da governanca institucional e a

mitigacao de riscos de descontinuidade em futuras transigdes contratuais.

5.4.3.2. Assegurar que todos os dados, registros, credenciais e metadados possam ser
exportados em formato aberto, estruturado e auditavel, para transicdo contratual

ou repositorio institucional.
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5.5. Requisitos de Capacitacédo Técnica

5.5.1 A CONTRATADA deve possuir em seu quadro de funcionarios, ao menos 1 (um)
profissional detentor de certificacdo PMP (Project Management Professional) em vigor,
emitido pelo PMI (Project Management Institute), o qual serd responsavel pela

operacionalizacao da solugéao adquirida;

5.5.2 A CONTRATADA deve ser possuidora de certificacdo da Norma Brasileira ABNT,
NBR 15540/2013, emitida pela Associacao Brasileira de Tecnologia Grafica — ABTG, ou
Certificacdo ABNT 15540/2013 emitida por institutos publicos ou privados de
reconhecida capacidade técnica acreditados pelo INMETRO, referente & comprovacao
de sistema de seguranca para impressao de documentos confidenciais, bem como
atender as exigéncias de seguranca e de sigilo contidas no presente termo, face a

particularidade do objeto da contratacéo;

55.3 A CONTRATADA deve ser possuidora das certificacbes das Normas
Internacionais ISO 27.001 e 27.701, que atestam a conformidade com os padrdes de
gestao da seguranca da informacéo e privacidade dos dados, além de atender as demais
exigéncias de segurangca e sigilo estabelecidas neste termo, considerando as

especificidades do objeto da contratacéo;

5.5.4 A CONTRATADA deve ser possuidora da certificacdo ISO 14.298, referente a
producdo de documentos de identificacdo, cartdes e outros produtos de seguranca em

nivel governamental e ndo-governamental;

5.5.5 A CONTRATADA dos servicos de certificacdo digital deve estar devidamente
credenciada e autorizada a operar dentro do sistema ICP-Brasil, como PSS — Prestador
de Servicos de Suporte; PSC — Prestador de Servicos de Confianga; Autoridade
Certificadora ICP-Brasil, pelo menos sob a hierarquica da Receita Federal do Brasil e
ACT — Autoridade de Carimbo do Tempo.

5.6. Requisitos de Manutengao

S&o objeto de manutencao corretiva e evolutiva todos os produtos de software,
scripts, codigo fonte, banco de dados e quaisquer componentes que viabilizam a
operacionalizacdo dos servicos aqui contratados e sua integragdo com 0s sistemas
do CONTRATANTE.

Todos os produtos de software serdo mantidos livre de defeitos e funcionalmente

atualizados em consonancia com os mais recentes normativos do CFM e legislacéo
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que tratam ou estdo relacionados com a emissdo de certificados digitais e
identidades fisicas e digitais, sem que haja 6nus para 0 CONTRATANTE.

Todos os equipamentos utilizados para a coleta de dados biométricos devem ser
mantidos operacionais e ter seus componentes substituidos ou reparados sempre

gue necessario, sem que haja 6nus para 0 CONTRATANTE.
5.7. Requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade

571 A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu
representante legal, assinard Termo de Compromisso, conforme modelo constante do
TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO, disposto no ANEXO

VI, em que se responsabilizar4 pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das
informacBes a que possa ter acesso em decorréncia da contratacdo. O termo visa
assegurar que a CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de responsabilidade civel,

penal e administrativa:

5.7.1.1. Sobre todo e qualquer assunto de interesse do CFM ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, devendo

orientar seus empregados e prepostos nesse sentido;

5.7.1.2. Sobre todas as informacdes relativas a prestacdo dos servicos, incluindo
documentacdo, procedimentos configuracdes de equipamentos, softwares,
politicas e quaisquer informacdes obtidas pela CONTRATADA em funcédo da
prestacao dos servicos, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou extingdo

do contrato.

5.7.1.3. Sobre a politica de seguranca adotada pelo CFM e as configuracbes de

hardware e de softwares decorrentes;

5.7.1.4. Sobre o processo de instalacdo, configuracdo e customizacdes de produtos,

ferramentas e equipamentos;

5.7.1.5. Sobre o processo de implementagéo, no ambiente do CFM, dos mecanismos

de criptografia e autenticacao

5.7.2 A CONTRATADA néao podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
qualquer responsabilidade que Ihe compete para outras entidades, sejam fabricantes,

técnicos ou subempreiteiros, sem a anuéncia expressa do CFM.

5.7.3 A CONTRATADA devera ainda:
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5.7.3.1. Impedir-se de divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude
dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucédo do objeto, sem autorizacao formal do CFM, sob pena de
aplicacdo das sancdes cabiveis.

5.7.3.2. Observar as diretrizes estabelecidas pela Politica de Seguranca da Informacéao

e Comunicacdes do CFM, LGPD e demais normas sobre o assunto.

5.7.3.3. Exigir de todos os empregados que estejam diretamente envolvidos neste
contrato assinem o Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencédo de sigilo e
das normas de seguranca vigentes no CFM. O modelo do referido documento
encontra-se no ANEXO VI.

5.8. Da exigéncia de prova de conceito

5.8.1 A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar que tiver sua proposta
de precos aceita e a documentacdo de habilitacdo aprovada sera convocada para
executar prova de conceito, conforme as regras estabelecidas no ANEXO V deste Termo

de Referéncia;

ATENCAO LICITANTE
5.9. Subcontratacéo

5.9.1 A subcontratacdo sera permitida exclusivamente para os servicos de emissao e
gestéao de certificados digitais a serem executados por uma Autoridade Certificadora (AC)
de 1° nivel, credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil),
conforme disposto no art. 122 da Lein® 14.133/2021. A subcontratacdo de qualquer outra

atividade ou servico descrito neste Termo de Referéncia é expressamente vedada.

5.9.2 A LICITANTE deve considerar que para o provimento do servico de emisséo de
certificados digitais e gestédo de atributos, 0o CONTRATANTE atuara de forma integrada,
uma vez que desde agosto de 2019, atua como Entidade Emissora de Atributo (DOC 16
ICP-BRASIL) e, a partir de outubro de 2021, foi credenciada como Autoridade de Registro
(AR) pelo ITI.

5.9.3 A CONTRATADA devera apresentar, com relacdo a(s) subcontratada (s), os
documentos exigidos para regularidade fiscal e, tratando-se de subcontratacdo de
autoridade certificadora, também devera comprovar que esta na relagdo de autoridade

certificadora da cadeia ICP-Brasil no ITI.
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5.9.4 A CONTRATADA permanecera solidariamente responsavel por todos os
servicos executados pela SUBCONTRATADA, conforme art. 122, 82° da Lei n°
14.133/2021, respondendo integralmente por quaisquer falhas, danos ou

inconformidades decorrentes da subcontratacdo, incluindo, mas nao se limitando a:

5.9.4.1. Descumprimento dos prazos e niveis de servico (SLAS) estabelecidos no Anexo
VII.

5.9.4.2. Violacdes de seguranca da informacdo ou de dados pessoais, nos termos
da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

5.9.4.3. Nao conformidade com as especificacdes técnicas definidas no Anexo |I.

5.9.5 Na&o serdo admitidas quaisquer outras formas de subcontratacdo, cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, do objeto do contrato, associacdo da CONTRATADA com
outrem, bem como a fuséo, cisdo ou a incorporacédo, que impliquem em substituicdo da
CONTRATADA por outra pessoa

5.9.6 Na&o sera admitida a participacao sob a forma de consércio ou de subcontratacédo
total nos limites e termos do edital, observados os requisitos estabelecidos para

habilitacéo.

5.9.6.1. A vedacdo busca assegurar responsabilidade Unica e centralizada perante o
CFM pela implantagcdo, integracdo, operacdo, seguranca, continuidade,
manutencao e desempenho global da solucédo, sem prejuizo da possibilidade de
subcontratacdo exclusivamente nos casos e limites expressamente previstos
neste Edital e no Termo de Referéncia, permanecendo a CONTRATADA
integralmente responsavel perante o CFM pelas obrigacdes e pelos servigcos

eventualmente executados por terceiros.

5.9.7 A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do CONTRATANTE, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica

necessarios para a execucéao do objeto.

5.9.8 A CONTRATADA apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratada, que sera avaliada e juntada aos autos do processo

correspondente.

59.9 E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou o0s

dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econbémica,
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financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade CONTRATANTE ou
com agente publico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizacao ou
na gestao do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

5.9.10 O CFM reserva-se o direito de fiscalizar diretamente os servigos executados pela
SUBCONTRATADA, exigindo relatérios periédicos de desempenho e acesso a
auditorias, conforme disposto no item 6.1. A contratada devera garantir que a
subcontratada coopere plenamente com as ac¢oes de fiscalizac&do, sob pena de sangcdes

administrativas.

5.9.11 O descumprimento das condi¢des de subcontratacdo, incluindo a auséncia de
aprovacao prévia, a subcontratacdo de atividades ndo permitidas ou a delegacdo em
cascata, sujeitard a contratada as seguintes penalidades, sem prejuizo de outras
previstas na Lei n® 14.133/2021:

a. Multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, por infracéo,
limitada a 20% (vinte por cento) em caso de reincidéncia.

b. Extingdo contratual, nos termos do art. 137 da Lei n° 14.133/2021, em
caso de infracdo grave ou reiterada.

c. Comunicacdo ao ITI para apuracdo de irregularidades no ambito da

ICP-Brasil, se aplicavel.

5.10. Garantia da contratacéo

5.10.1 A CONTRATADA devera prestar garantia de execucdo contratual
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, nos termos do art. 98
da Lei n® 14.133/2021, em uma das modalidades admitidas pela legislacdo, observadas

as condicdes estabelecidas no Edital e na minuta contratual.

ESTIMATIVA DA DEMANDA

6.1. Foram elaboradas projecfes de consumo para o periodo de 2026 a 2030 (cinco
anos), com base no observado efetivamente do contrato vigente, firmado em 2021. Como
0 ano de 2025 ainda estava em curso no momento da coleta dos dados, seu consumo

foi projetado para estimar o total anual.

6.2. Considerou-se, ainda, que:
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a. Em 2023, o niumero anual de novos médicos ingressando no mercado de
trabalho (formandos) foi de aproximadamente 32.000. Com o0 aumento
continuo de vagas e da oferta de faculdades de medicina, projeta-se que
esse numero supere 50.000 novos profissionais por ano nos proximos
anos.

b. Os servigos previstos no contrato vigente ja sdo amplamente conhecidos
pela comunidade médica, e espera-se que a demanda por eles
se mantenha alta e crescente, impulsionada pelas facilidades oferecidas
pelos recursos digitais de onboarding.

c. A crescente digitalizacdo dos servigos exigira maior uso de documentos e

certificados digitais, reforcando a necessidade dos servigos contratados.

6.3. Diante desse cenario, projeta-se um crescimento continuo no consumo ao longo
do préximo ciclo contratual, logo, ndo sera aplicado nenhum fator deflator as projecdes,
exceto para o item “ldentidade do Conselheiro”, cujo consumo sera ajustado apenas nos

anos eleitorais dos Conselhos Regionais e Federal de Medicina (CRMs e CFM).

6.4. A projecdo do consumo para o periodo 2026—-2030 foi realizada por meio de
regressao linear simples, aplicada a dados historicos ajustados (2021 a 2024) e a

estimativa projetada para 2025.

6.5. Quanto ao item “Carteira de Identidade Conselheiro — CIC”, cujo consumo foi
atipico nos anos de 2023 e 2024 em razéo das elei¢cdes dos Conselhos Regionais de
Medicina (CRMs) e do Conselho Federal de Medicina (CFM), assumiu-se que esse
padrdo se repetird nos anos de 2028 e 2029, replicando-se os volumes observados
anteriormente.

6.6. Em relacdo a servicos sem historico de utilizacao:

a. Para o servico de analise documental de dossié, estimou-se que 50% dos
certificados emitidos demandardo esse servigo.
b. Para o servico de carimbo de tempo, adotou-se como referéncia a

utilizacdo em um tergo (1/3) dos certificados digitais emitidos.

6.7. Aprojecdo é apresentada a seguir:
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Carteira Carteira de | Carteira de | Carteira de
- _ _ _ Certificado
ANO Profissional | ldentidade |Identidade Identidade Digital — ICP
Médica— | Médica— |Conselheiro | Funcional — .
CPM CIM - CIC CIF
2021 - 47.175 30 - 5.200
2022 7.142 86.565 38 148 97.739
2023 21.972 81.924 502 397 91.861
2024 40.173 88.323 333 214 73.903
2025 41.189 99.601 251 167 100.755
TOTAL 110.476 403.588 1.154 926 369.458
2026 42.645 117.727 30 317 94.515
2027 51.174 125.899 38 358 107.257
2028 61.409 135.141 502 385 118.520
2029 73.691 151.136 333 442 132.742
2030 88.429 162.273 251 483 145.486
TOTAL 317.347 692.176 1.154 1.985 598.520

7. ORCAMENTO ESTIMADO

7.1. O valor estimado para a presente contratacdo é de R$ 98.980.750,00

(Noventa e oito milhdes e novecentos e oitenta mil e setecentos e cinquenta reais),

conforme discriminacao a seguir:

) QUANT. UNIDADE SrEes VALOR GLOBAL
ITENS| DESCRICAO CATSER DE )
REGISTRADA vepiDa | UNITARIO (5 ANOS)
Carteira
Profissional Por
1 de Médico - 300.000 17388 | unidade R$ 29,03 R$ 8.709.000,00
CPM (Digital e emitida
Fisica)
Cédula de
2 Identidade 700.000 17388 Por R$ 80,50 | R$56.350.000,00
Médica - CIM unidade

© Cr\ |

SGAS 616 SUL Lote 115, L2 SUL | Fone: (61) 3445.5900
CEP: 70200.760 Brasilia DF | http://www.portalmedico.org.br

67



http://www.portalmedico.org.br/

EDITAL CFM PREGAO ELETRONICO N2 089/2026.

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

(Digital e emitida

Fisica)

Cédula de
ldentidade Por
Conselheiro - 1.500 17388 | unidade R$ 80,50 R$ 120.750,00
CIC (Digital e emitida

Fisica)

Cédula de
Identidade Por
Funcional - 2.000 17388 | unidade R$ 80,50 R$ 161.000,00
CIF (Digital e emitida

Fisica)

Certificado
Digital (CD)

em nuvem

padréo ICP-
Por CD com

Brasil 500.000 27219 | validade de R$ 61,85 R$ 30.925.000,00
cinco anos

(pagamento

na sua
ativacao ou
renovacao
com validade

anual, por até

cinco anos)
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Servico de

analise de

dossié de
documentos,
como parte do
processo de

emissao de Por dossié

300.000 27219 R$ 5,05 R$ 1.515.000,00

certificado analisado

digital a ser
realizado por
Agente de
Registro
(AGR)

gualificado

Carimbo de
Por

TempoICP- | 20.000.000 | 27219 R$0,06 | R$ 1.200.000,00
Brasil solicitagéo

R$ 98.980.750,00

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1. Condicdes de Entrega

8.1.1 O prazo de inicio dos servicos é de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da
assinatura do contrato.

8.2. Projeto Executivo

8.3. A CONTRATADA devera elaborar um Projeto Executivo contemplando, pelo
menos, o detalhamento do cronograma e das atividades de operacionalizacdo da
solucédo, observando o prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis para sua apresentacdo ao
CFM, contados da assinatura do contrato e identificando o0s requisitos necessarios a sua

operacionalizacao.

8.4. O projeto executivo deve observar todo o conteldo deste Termo de Referéncia e
seus anexos, devendo ser levantada a situagdo de cada Conselho Regional que sera

atendido durante a execucéao contratual, com a devida logistica de implantacao;

8.5. Para elaboracao do Projeto Executivo € necessario definir em conjunto com o CFM
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as prioridades. Para tanto, as reunides para elaborac&o do projeto executivo deverao ser
realizadas em sua sede em Brasilia/DF, onde devera ser feita a revisdo completa e
detalhada de todo o fornecimento, tanto técnica e funcional como operacional, bem como
a definicdo das equipes responsaveis pelo projeto e o detalhamento dos procedimentos
de gerenciamento, de modo a assegurar o perfeito sincronismo durante a implantacéo

do projeto.

8.6. A CONTRATADA, na data da entrega do Projeto Executivo, devera apresentar a
computacédo grafica em cores de cada modelo descrito no ANEXO |, em 2 (duas) folhas
no formato original, com indicacéo e localizacdo de todos os itens de seguranca alocados
ao produto, respeitadas na integra as caracteristicas técnicas da referida Resolucéo e

suas possiveis alteracdes ou novas resolucdes sobre o tema.

8.7. Apés aprovacdo da computacdo grafica, a CONTRATADA sera notificada a
apresentar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, 10 (dez) folhas de prova de
magquina de cada modelo descrito no ANEXO | - e possiveis alteracfes, com a expressao
“‘SEM VALIDADE” impressa na cor vermelha, em caixa alta, acompanhada de laudo
técnico pericial, emitido por empresa publica ou privada com a devida capacitacao,
reconhecimento e expertise comprovadas na analise de documentos de seguranca, a fim
de garantir as caracteristicas técnicas “fisica” das identidades em cumprimento do objeto.
8.8. O prazo maximo para implantacao de toda a solucao € de 120 (cento e vinte) dias

corridos, incluida garantia, manutencao e assisténcia técnica.

8.9. A operacionalizacdo do contrato deve ser tratada como um projeto e neste sentido
a CONTRATADA deve apresentar o Plano de Implantacdo, parte integrante do Projeto
Executivo, a ser aprovado pelo CONTRATANTE ap0s seu recebimento;

8.10. O plano deve contemplar a manutencdo da integridade, disponibilidade e
interoperabilidade das informacdes historicas de credenciais emitidas, atributos

profissionais e certificados digitais, assegurando:
8.10.1 Migracao transparente e segura dos dados legados;
8.10.2 Compatibilidade com os sistemas do CFM, inclusive por meio de APl RESTful;

8.10.3 Rastreamento completo das operacdes realizadas no sistema anterior e no

sistema em implantagao.

8.10.4 Indicar representante com a funcédo de Gerente do Projeto da operacionalizacéo

do contrato o qual deve atuar até a completa estabilizacdo dos servigos;
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8.11. O Gerente do Projeto indicado pode acumular a funcéo de preposto do contrato se
a CONTRATADA assim o desejar.

8.12. Garantia

8.12.1 O prazo de garantia contratual dos bens e servicos, complementar a garantia

legal, se estendera até a conclusdo do contrato.

8.12.2 No caso da garantia dos servi¢cos prestados (desenvolvimento e manutencgéo de
produtos de software) sera observado a ocorréncia de defeitos e a necessidade de
ajustes e evolucdes conforme requisitos definidos pelo CONTRATANTE oriundo da
atualizacdo dos normativos, da legislacdo acerca do tema e necessidades especificas

dos usuaérios.

8.12.3 Caso o prazo da garantia dos componentes dos kits de captura oferecida pelo
fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o licitante devera complementar
a garantia do bem ofertado pelo periodo restante. A garantia sera prestada com vistas a
manter os kits de captura em perfeitas condi¢cdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo
adicional para 0 CONTRATANTE.

8.12.4 A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos bens pela
CONTRATADA, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo

com as normas técnicas especificas.

8.12.5 Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de

ajustes, reparos e corre¢des necessarias.

8.12.6 Os componentes dos kits de captura que apresentarem vicio ou defeito no
periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro
uso, e originais, que apresentem padroes de qualidade e desempenho iguais ou

superiores aos das pecas utilizadas na fabricagdo do equipamento.

8.12.7 Uma vez notificado, a CONTRATADA realizara a reparacao ou substituicdo dos
bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contados
a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias do local de instalag&o pela
CONTRATADA ou pela assisténcia técnica autorizada.

8.12.8 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada da
CONTRATADA, aceita pelo CONTRATANTE.
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8.12.9 Na hipotese do subitem acima, a CONTRATADA devera disponibilizar
equipamento equivalente, de especificacao igual ou superior ao anteriormente fornecido,
para utilizacdo em carater provisorio pelo CONTRATANTE, de modo a garantir a
continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugéo dos reparos.

8.12.10 Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitacao
do CONTRATANTE ou a apresentacao de justificativas pela CONTRATADA, fica o
CONTRATANTE autorizado a contratar empresa diversa para executar 0s reparos,
ajustes ou a substituicAo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir da
CONTRATADA o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda

da garantia dos equipamentos.

8.12.11 O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera
de responsabilidade da CONTRATADA.

8.12.12 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades
em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢bes, mesmo depois de expirada

a vigéncia contratual.

8.13. Mecanismos formais de comunicacdo

Séo definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre o Contratante e a
contratada, os seguintes:
a. Ordem de Servigo;
b. Ata de Reuniéo;
c. Oficio;
d. Sistema de abertura de chamados;
e

E-mails enviados pelos gestores do contrato

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera

pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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9.3. As comunicacbes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de

mensagem eletronica para esse fim.

9.4. O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢ao de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Ap6s a assinatura do contrato, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacao do
plano de fiscalizagcdo, que contera informacfes acerca das obriga¢des contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da CONTRATADA, quando houver, do método de afericao

dos resultados e das sanc¢fes aplicaveis, dentre outros.
9.6. Fiscalizacao

9.6.1 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)

do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
9.7. Fiscalizagdo Técnica

9.7.1 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s

melhores resultados para a Administracao.

9.7.2 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descri¢cao do que for

necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

9.7.3 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacbes para a correcdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para

a correcao.

9.7.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢cédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que

adote as medidas necesséarias e saneadoras, se for o caso.

9.7.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor

do contrato.
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9.7.6 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacéo tempestiva ou a

prorrogacéo contratual.
9.8. Mensuracao dos niveis minimos de servico (NMS)

9.8.1 Os Indicadores de NMS sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos e
previamente acordados entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA , com a finalidade
de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com 0s servicos contratados, quais
sejam: 1) Qualidade, 2) Prazo (tempo de espera por atendimento, atendimento de

chamados e envio das carteiras) e 3) Disponibilidade dos servicos digitais.

9.8.2 O indicador de qualidade tem por objetivo avaliar o nivel de satisfacdo do
CONTRATANTE em relacdo ao atendimento dos requisitos do produto de software

previamente submetidos a CONTRATADA e a ocorréncia de defeitos.

9.8.3 O indicador de prazo tem como finalidade mensurar a adequacao do tempo de

atendimento de uma demanda do CONTRATANTE ou de um chamado de um médico.

9.8.4 O indicador de disponibilidade tem como fim mensurar o tempo em que 0s
servicos digitais fornecidos pela infraestrutura da CONTRATADA permaneceram
acessiveis aos usuarios (médicos) e funcionarios dos Conselhos Regionais e Federal

com desempenho aceitavel.

9.8.5 A aferi¢cdo dos indicadores seré realizada mensalmente pelo fiscal do contrato, e
eventuais penalidades, quando aplicaveis, serdo descontadas sobre o pagamento
subsequente a medicao.

9.8.6 A soma total das penalidades a ser aplicada a titulo de glosa ndo podera
ultrapassar o valor correspondente a 10% (dez por cento) do valor da fatura, facultada
ainda a extin¢ao contratual e sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢des contratuais e

legais.
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9.9. INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO

N° 01 — INDICADOR DE QUALIDADE DE SOFTWARE (IQS)

ltem

Descricéao

Finalidade

Garantir a qualidade dos produtos de software entregues
pela CONTRATADA (aplicativos para dispositivos moveis ou
desktop)

Meta a cumprir

Atendimento de pelo menos 95% aos requisitos técnicos que
deram origem a demanda ou
Apresentarem, formal

CONTRATANTE, no méaximo trés defeitos de alta severidade

apos sua disponibilizacao ao

ou seis de defeitos de média severidade.

Instrumento de medigéo

Planilha de Avaliagdo (requisitos atendidos e defeitos

encontrados)

Forma

acompanhamento

de

Avaliacédo pelo fiscal do contrato ou indicado por este

Periodicidade

A cada entrega de produto de software

Mecanismo de

Caélculo

1 - se todas as metas forem atingidas

0 - se pelo menos uma meta néo for atingida

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

IDENTIDADES (IAPEI)

Fator de Ajuste no|l - Nenhuma glosa

pagamento 0 - 0,1% a cada nao-conformidade reportada

Sancbes Sem outras sancdes

N° 02 - INDICADOR DE ATENDIMENTO DO PRAZO DE ENTREGA DE

ltem

Descricéo

© Cr\M |
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Finalidade Assegurar que os médicos recebam suas identidades fisicas no

tempo adequado

Meta a cumprir Assegurar que as identidades (CPM, CIM, CIC e CIF) e carteira
profissional sejam entregues no Conselho Regional demandante no

prazo maximo de 5 (cinco) dias apods sua liberagcéo

Instrumento  de|Ferramenta de gestdo de solicitacbes a ser provida pela
medicéo CONTRATADA ou solucéo integrada com a do CONTRATANTE, a

critério deste ultimo

Forma de|Verificacdo do prazo de recebimento das carteiras no Conselho
acompanhamento | Regional demandante.
Serdo consideradas atrasadas as carteiras que chegarem apoés 5

(cinco) dias Uteis.

Periodicidade Mensalmente

Mecanismo de|1 - Se 2% ou mais das identidades solicitadas tiveram seu prazo
Calculo de entrega fora da meta
0 — Se 98% ou mais das carteiras tenham sido entregues no

prazo dentro da meta

Inicio de Vigéncia | Data da assinatura do contrato

Fator de Ajuste|1—50% do valor da emissdo de cada identidade médica que
no pagamento chegou fora do prazo sem justificativa

0 — Nenhuma glosa do valor da OS

Sancgdes Sem outras sanc¢des

N° 03 — INDICADOR DE ATENDIMENTO DO PRAZO DE FECHAMENTO DE DEMANDAS
TECNICAS (IAPF)

ltem Descricéo

Finalidade Assegurar que as demandas oriundas do corpo técnico do CFM sejam

atendidas em um prazo adequado
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Meta a cumprir

Prazo maximo de atendimento (resolucdo definitiva):

Complexidade

Baixa Média Alta
& |Critica |Até 4 horas corridas |Até 8 horas corridas |Até 24 horas corridas
‘E Alta Até um dia util Até 2 dias (teis Até 4 dias (teis
déﬂ Média |Até 2 dias (teis Até 4 dias Uteis Até G dias Uteis
= |Baixa |Até 5 dias lteis Até 7 dias lteis Até 10 dias (teis

Instrumento  de |Ferramenta de gestdo de chamados a ser provida pela CONTRATADA
medicao ou pelo CONTRATANTE, a seu critério

Forma de | Verificacao do prazo de atendimento das demandas abertas no periodo
acompanhamento | pelos funcionéarios habilitados do CFM e CRM.

Serdo consideradas atrasadas as demandas que nao foram encerradas

no prazo definido pela meta e cujos tratamentos dependam

exclusivamente da CONTRATADA.
Chamados nédo encerrados serdo contabilizados todo més até que

sejam concluidos.

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de

Célculo

1 — Se 2% ou mais dos chamados no més tiveram seu prazo de
atendimento fora da meta
0 — Se 98% ou mais dos chamados no més tiveram seu prazo

de atendimento dentro da meta

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Fator de Ajuste

no pagamento

1 — 0,2%, 0,1% e 0,05% do valor da préxima NF por chamado com
prazo de fechamento atrasado e nao justificado, classificados,
respetivamente, como de urgéncia critica, alta e média

0 — Nenhuma glosa do valor da OS

Sancobes

Sem outras sanc¢oes

991

Para fins de classificagdo dos chamados técnicos em seus niveis mais criticos,

uma demanda sera considerada critica ou alta quando atender a pelo menos um dos

seguintes critérios:

© Cr\M |
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9.9.1.1. Critica

a. Indisponibilidade de Sistemas Criticos: Interrupcdo total ou parcial de
servicos ou sistemas essenciais, como O servico de assinatura e
autenticacdo com certificado digital, aplicativo CREDENCIAL MEDICA,
APIs de integracdo com sistemas do Conselho Federal de Medicina
(CEM), ou emisséo de certificados digitais e carimbo de tempo.

b. Comprometimento Grave da Seguranca da Informacé&o: Incidentes que
ameacem a confidencialidade, integridade ou disponibilidade de dados
sensiveis, como vazamento ou suspeita de vazamento de dados
biométricos, acesso ndo autorizado a bancos de dados, ou falhas em
certificados digitais que violem a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) ou normas da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

c. CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
d. Risco Imediato a Saude Publica ou Fiscalizacdo Médica: Falhas que
comprometam a identificacdo segura de médicos ou a assinatura de

documentos eletrénicos.
9.9.1.2. Alta

a. Impacto Parcial nas Operacbes do CFM/CRMs: Falhas que afetem
processos operacionais importantes, como a emissao de documentos
fisicos (Carteira Profissional de Médico - CPM, Cédula de Identidade
Médica - CIM, Cédula de Identidade Conselheiro - CIC, Cédula de
Identidade Funcional - CIF) ou digitais (e-CRM, e-CPM), ou a captura
biométrica.

b. Comprometimento Moderado da Seguranca: Incidentes que néo
impliguem vazamento de dados, mas exijam corre¢des preventivas, como
falhas na autenticacdo biométrica do aplicativo de identificacdo ou erros
na renovagao de certificados digitais.

c. Impacto Limitado na Fiscalizacdo ou Saude Publica: Problemas que
causem inconvenientes operacionais, COmo atrasos na autenticagdo com
certificado digital, assinatura de documentos ou falhas intermitentes no
aplicativo CREDENCIAL MEDICA.

9.9.1.3. Média
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a. Impacto Restrito a Servigos Nao Essenciais: Ocorréncias que afetem
funcionalidades secundarias, sem comprometer a operacao principal dos
sistemas, como falhas pontuais em funcionalidades de consulta,
atualizacdo de perfis, emissdo de relatérios ou modulos auxiliares do
aplicativo CREDENCIAL MEDICA.

b. Degradacdo Moderada de Desempenho: Lentiddo percebida em rotinas
de integragéo, processamento de dados, sincronizacao de informacdes ou
geracdo de logs, desde que ndo afete atividades criticas ou de alta
prioridade.

c. Ajustes Necessarios para Conformidade Operacional: Inconsisténcias em
parametrizacdes, regras de negocio ou configuracdes de sistemas, cujo

ajuste seja necessario para manter a aderéncia aos fluxos operacionais,

mas que nao representem risco de seguranga ou interrupgao relevante.
9.9.1.4. Baixa

a. Incidentes Sem Impacto Operacional: Ocorréncias de carater informativo
ou que nao afetem o funcionamento dos sistemas, como mensagens de
erro ndo impeditivas, sugestbes de melhoria ou ajustes cosméticos na
interface.

b. Solicitacbes de Manutencdo Evolutiva: Pedidos de aprimoramento ou
pequenas melhorias em maodulos, relatorios, telas, textos de sistemas ou
funcionalidades de apoio que ndo alterem o desempenho ou a
disponibilidade de servicos.

c. Necessidades de Suporte Administrativo: Demandas relacionadas a
davidas de uso, atualizacao de cadastros, acesso a funcionalidades ndo
criticas ou suporte geral que ndo interfira nos servicos essenciais

vinculados a certificacdo digital ou identificagédo profissional.

N° 04 — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE SERVICO (IDS)

ltem Descricéao

Finalidade Assegurar a disponibilidade dos servicos de assinatura e
autenticacdo com certificado digital e servigos correlatos

operacionalizados na infraestrutura da CONTRATADA
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Meta a cumprir

Disponibilidade de no minimo 97% do tempo em regime
integral (24 horas x 7 dias)

Instrumento de medigéo

Painel de monitoramento a ser provido pela
CONTRATADA, ou integrado com o do CONTRATANTE

Formade

Verificacao do fiscal do contrato

acompanhamento

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Céalculo

1 — Se os servicos estiveram disponiveis em menos de
97% do tempo total do més

0 — Se os servigos estiveram disponiveis conforme a meta

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Fator de Ajuste no|l - 1% a cada hora de indisponibilidade, desprezados os
pagamento minutos

0 — Nenhuma glosa do valor da OS
Sancoes 5% se o tempo de indisponibilidade superar 4 (quatro) horas

N° 05 — INDICADOR DE TEMPO DE ESPERA PELO ATENDIMENTO (ITEA)

Iltem

Descricéao

Finalidade

Define o tempo méaximo que um médico aguarda na fila antes
de ser atendido por um agente humano, quando solicitado,
no periodo das 7:00 as 23:59 de segunda a sexta, e sabado,
domingo e feriados das 9:00 as 22:00.

O tempo de atendimento serd contabilizado a partir do
momento que um agente humano for requerido pelo médico
ou pela CONTRATADA para a continuidade do atendimento

do seu chamado.
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Meta a cumprir Tempo Méaximo de Espera
Canal por atendimento

humanizado

Telefone até 3 minutos

Chat ) _

até 2 minutos
Online
E-mail até 2 horas

Instrumento de medigao Sistema de Gestdo de Chamados provido pela

CONTRATADA

Forma de| Verificagcdo do fiscal do contrato

acompanhamento

Periodicidade Mensalmente

Mecanismo de Célculo 1 — Se a meta do tempo de espera nao for cumprida
em mais de 15% dos chamados
0 — Se a meta do tempo de espera for cumprida em mais
de 85% dos chamados

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

Fator de Ajuste no 1 - 1% se a meta do més nao for atingida

pagamento 0 — Nenhuma glosa do valor da OS

Sancbes Sem outras sancoes

9.9.2 As glosas e sanc¢des serdo descontadas do valor da préxima nota fiscal emitida

pela contratada.

9.9.3 Os trés primeiros meses de prestacdo de servicos formam o periodo de
adaptacao, ndo sendo aplicado o valor das glosas por descumprimento do ANS.

9.10. Fiscalizagcao Administrativa

9.10.1 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condi¢cdes de
habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagédo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer

documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

9.10.1.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal
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administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema e, se
ultrapassar sua competéncia, reportara o caso ao gestor do contrato para adocédo das

providéncias cabiveis.

9.10.2 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer

irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou

emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores

e fiscais, de conformidade.
9.11. Gestor do Contrato
9.11.1 Cabe ao gestor do contrato:

9.11.1.1. coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequacfes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragéo.

9.11.1.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for 0 caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua

competéncia.

9.11.1.3. acompanhar a manutencédo das condicfes de habilitacdo da CONTRATADA
, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de

riscos eventuais.

9.11.1.4. emitir documento comprobatorio da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de

obrigacdes.

82
9 CFM | SGAS 616 SUL Lote 115, L2 SUL | Fone: (61) 3445.5900

CEP: 70200.760 Brasilia DF | http://www.portalmedico.org.br


http://www.portalmedico.org.br/

EDITAL CFM PREGAO ELETRONICO N2 089/2026.

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

9.11.1.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancbes, a ser conduzido pela
comisséao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo

setor com competéncia para tal, conforme o caso.

9.11.1.6. elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos
gue tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para
0 aprimoramento das atividades da Administracao.

9.11.1.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.
9.12. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.12.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que:

Der causa a inexecucao parcial do contrato;
Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

c. Der causa a inexecucéao total do contrato;

d. Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da
contratacdo sem motivo justificado;

e. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucao do contrato;

f. Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013;

i. Nao atender os niveis minimo de servico (NMS).

9.12.2 Seréao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracdes acima descritas as

seguintes sancoes:

9.12.2.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucéao parcial do

contrato, sempre que néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
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9.12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que n&o se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

9.12.2.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas

alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave.

9.12.3 Multa:

[t
|

9.12.3.1. Compensatodria, para a infragdo descrita no item “i”, de acordo com o Fator
de Ajuste no pagamento dos indicadores de nivel de servico que ndo atingiram

suas respectivas metas.

9.12.3.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até 0 maximo de 2% (dois por cento),
pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou

reposicao da garantia,

9.12.3.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao,
suplementacao ou reposi¢cdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas

clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei 14.133, de 2021.

9.12.3.4. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10%

(dez por cento) a 25% (vinte cinco por cento) do valor da contratagéo.

9.12.3.5. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea

“c”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte cinco por cento) do valor da contratacéo.

9.12.3.6. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 25% (vinte

e cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.12.3.7. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita
acima na alinea “d”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do

valor da contratacéo.

9.12.3.8. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez

por cento) a 25% (vinte cinco por cento) do valor da contratacéo.

9.12.3.9. A aplicacéo das sanc¢les previstas neste Termo de Referéncia nao exclui,
em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao
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CONTRATANTE.

9.12.3.10. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as sanc¢bfes de
adverténcia, impedimento de licitar e contratar ou declaracdo de inidoneidade,
observados os requisitos, limites, competéncias e circunstancias previstos nos
arts. 156 a 163 da Lei n® 14.133/2021..

9.12.3.11. Antes da aplicagdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

9.12.3.12. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou

cobrada judicialmente.

9.12.3.13. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela

autoridade competente.

9.12.3.14. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de

inidoneidade para licitar ou contratar.

9.12.3.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serao
enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta

comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.12.3.16. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados
no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo
alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente

enviadas.
9.12.3.17. Na aplicacao das sancoes serdo considerados:

a. anatureza e a gravidade da infragdo cometida,

b. as peculiaridades do caso concreto;

C. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d. os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE; e
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e. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdes dos 0rgaos de controle.

9.12.3.18. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e

autoridade competente definidos na referida Lei.

9.12.3.19. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusd@o patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes
de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA,
observados, em todos os casos, o0 contraditério, a ampla defesa e a

obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.12.3.20. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de aplicacdo da sanc¢éao, informar e manter atualizados os dados
relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.12.3.21. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n°14.133, de 2021.

9.12.3.22. Os débitos da CONTRATADA para com a Administracio CONTRATANTE,
resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢bes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos

administrativos que a CONTRATADA possua com 0 mesmo 6rgdo ora

CONTRATANTE, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.
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10. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
10.1. Suporte para Pagamento — Relatorio de Fechamento do Més

10.1.1 A CONTRATADA devera apresentar, ao final de cada més, referente ao periodo
compreendido entre os dias 1° e o ultimo do més, relatério detalhado contendo, pelo

menos:

a. Total de carteiras emitidas, discriminado por Conselho Regional, com
data de solicitacdo e de entrega;

b. Quantidade de certificados digitais emitidos e renovados e seus atuais
status (aguardando instalacdo, aguardando validacéo etc.);

c. Descricdo das entregas de produtos de software realizadas para o
CONTRATANTE no periodo e suas versoes;

d. Quantidade de demandas técnicas abertas e seus status (fechado,
aguardando atendimento, em atendimento etc.). Apresentar o quantitativo
de demandas que nédo foram fechadas dentro do prazo (conforme regra
do indicador de atendimento do prazo de fechamento de demandas -
IAPF);

e. Quantidade de chamados atendidos pela Central de Atendimento, por
canal (telefone/chat/e-mail), tipo de atendimento autoatendimento
/ agente / ambos), tempo médio de atendimento, temas mais frequentes e
0 quantitativo de chamados que tiveram atendimento por agente humano
fora da meta;

f. Gréafico de disponibilidade do servico de assinatura/autenticacdo com
certificado digital e log de ocorréncias e incidentes.

g. Maiores detalhes do conteudo do relatério serdo definidos em tempo de

elaboracéo do Projeto Executivo.

10.1.2 O CONTRATANTE fard uma revisdo dos dados e informara no caso de alguma
inconformidade e se houver multas/glosas a serem aplicadas referentes ao més em

questao, para, em seguida autorizar a emissao da Nota Fiscal.

10.1.3 A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
corridos em relagédo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa

realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o Atesto.

10.1.4 A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada do objeto, o
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numero do Contrato e os dados bancarios da empresa;

10.1.5 Junto com a Nota Fiscal, devera apresentar a comprovacdo de regularidade,
junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA e da certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso

gere direito a alterac&do de precos ou compensacao financeira,

10.1.6 Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a
CONTRATADA, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da

reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida;

10.1.7 A CONTRATADA fard jus ao recebimento de pagamento apenas em

contraprestacdo a realizacdo efetiva de algum servico, ndo sendo devida qualquer

retribuicdo pecuniaria unicamente pela existéncia da relagéo contratual.
10.2. Recebimento

10.2.1 Os bens e os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no
ato da entrega ou do inicio de sua prestacao, respectivamente, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagcbes constantes no Termo de

Referéncia e na proposta.

10.2.2 Os bens e os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive
antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacfes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos em prazo
acordado entre as partes, a contar da notificacdo da CONTRATADA , as suas custas,

sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

10.2.3 O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a
verificacdo da qualidade e do material/servico e consequente aceitagcdo mediante termo
detalhado.

10.2.4 Para as contratacOes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021, 0 prazo maximo para

o recebimento definitivo sera de até um dia util.

10.2.5 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para

a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

10.2.6 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
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qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela

incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

10.2.7 O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execugao
do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo

sera computado para os fins do recebimento definitivo.

10.2.8 O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugéo do contrato.

10.2.9 As atividades de montagem, instalacdo e quaisquer outras necessarias para o
funcionamento ou uso do bem correréao por conta da CONTRATADA e séo condigcéo para
o recebimento do objeto.

10.3. Liquidacao

10.3.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

10.3.2 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de
2021.

10.3.3 Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e

essenciais do documento, tais como:

a. o prazo de validade;

b. a data da emisséo;

c. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;
d. o periodo respectivo de execuc¢éo do contrato;

e. ovalor a pagar; e

f.

eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

10.3.4 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca

equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, esta ficara sobrestada
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até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo

apos a comprovacao da regularizacéo da situacédo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

10.3.5 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.3.6 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
10.3.6.1.  Verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

10.3.6.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacao/contratacao
no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a
Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas

indiretas.

10.3.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, seré providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

10.3.8 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgados responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes

e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.3.9 Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a extingdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,

assegurada aa CONTRATADA a ampla defesa.

10.3.10 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela extingdo do contrato, caso a CONTRATADA né&o

regularize sua situagao junto ao SICAF.
10.4. Prazo de pagamento

10.4.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrugcao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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10.5. Forma de pagamento

10.5.1 O pagamento serd realizado exclusivamente ap0s a entrega da identidade ou
carteira profissional, em meio fisico ou digital, da efetiva prestacdo do servico ou da
disponibilizagéo do direito de uso ou emissao do certificado digital, conforme o objeto
contratado, estando condicionado ao aceite formal do fiscal do contrato. E vedado, em

qualquer hipotese, o pagamento antecipado.

10.5.2 O pagamento pelo certificado digital, no ato de sua expedi¢cdo/emissao ou
renovacao, sera correspondente a um quinto do valor vigente estabelecido em contrato
para o periodo integral de cinco anos, assegurando ao titular o direito de utilizacao pelo

prazo de um ano.

10.5.3 As normas que regulamentam o direito do médico a obtencéo e a renovacédo do
certificado digital sdo estabelecidas exclusivamente pelo CONTRATANTE, por meio de
ato normativo préprio, cabendo a CONTRATADA observa-las integralmente na definicdo e

implementacéo das regras de seus sistemas.

10.5.4 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

10.5.5 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a

ordem bancéria para pagamento.

10.5.6 Quando do pagamento, seré efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo

aplicavel e os devidos descontos das multas e glosas, se aplicavel.

10.5.7 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacédo vigente.

10.5.8 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
10.6. Reajuste

10.6.1 Os precos contratados serdo reajustados mediante aplicacdo do Indice de

Custos de Tecnologia da Informacao (ICTI/IPEA), publicado mensalmente pelo
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Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA), conforme disposto no art. 24 da

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que estabelece:

“Nas contratacdes de bens e servicos de TIC, o reajuste de precos devera
observar o indice de Custos de Tecnologia da Informacéo (ICTI/IPEA),

salvo justificativa técnica em contrario.”

Do indice de reajuste

Os precos contratados serdo reajustados mediante aplicacéo do Indice de
Custos de Tecnologia da Informacé&o (ICTI/IPEA), publicado pelo Instituto
de Pesquisa Econb6mica Aplicada (IPEA), conforme a periodicidade e as

condicBes previstas no contrato, observada a legislacéo aplicavel.

A adocao do indice fundamenta-se nas caracteristicas do objeto e na
justificativa técnica e econdmica registrada nos documentos da fase
preparatéria, em consonancia com a orientacdo juridica constante dos
autos. A Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 ¢é utilizada
exclusivamente como referéncia metodoldgica, ndo sendo considerada

norma de aplicacdo obrigatéria ao CFM.

A data-base, o interregno minimo de um ano e os critérios para aplicacéo
do reajuste deverdo observar a legislacdo aplicavel e a definicdo

expressamente registrada no processo administrativo.

10.6.2 Assim, o ICTI/IPEA ser& o indice oficial de corre¢cdo monetaria aplicavel
a presente contratacdo, por refletir a variacdo especifica dos custos relacionados a
prestacdo de servicos e fornecimento de bens de tecnologia da informacéao e

comunicagao.

10.6.3 Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data do orgamento estimado.

10.6.4 Apo6s o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a

aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI,
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mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da

anualidade.

10.6.5 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.6.6 No caso de atraso ou nado divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagard ao contratada a importancia calculada pela Ultima variacédo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)

indice(s) definitivo(s).

10.6.7 Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

10.6.8 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em

substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

10.6.9 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de

termo aditivo.

10.6.10 O reajuste sera realizado por apostilamento.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO LICITANTE E FORMA DE
FORNECIMENTO

11.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

11.1.1 O LICITANTE sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogio do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

11.2. Forma de fornecimento

11.2.1 O fornecimento do objeto sera continuado.

11.3. Exigéncias de habilitagdo

11.3.1 Parafins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

11.4. Habilitacao juridica

93
- ? , CF M | SGAS 616 SUL Lote 115, L2 SUL | Fone: (61) 3445.5900
: ‘ CEP: 70200.760 Brasilia DF | http://www.portalmedico.org.br


http://www.portalmedico.org.br/

EDITAL CFM PREGAO ELETRONICO N2 089/2026.

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

11.4.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;
Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

11.4.2 Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficard condicionada a verificacao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.4.3 Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento

comprobatério de seus administradores;

11.4.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

11.4.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

11.4.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde tem sede a matriz;

11.4.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da

assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no

Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

11.4.8 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.
11.5. Habilitag&o fiscal, social e trabalhista
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11.5.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro

de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

11.5.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n®1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil

e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.5.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,

11.5.4 nostermos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

11.5.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com

0 objeto contratual;

11.5.6 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede

do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.5.7 Caso a CONTRATADA seja considerado isento dos tributos relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na

forma da lei.

11.5.8 A licitante enquadrada como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscricgdo nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal.

11.6. Qualificagdo Econdmico-Financeira

11.6.1 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou

sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
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participacdo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;
11.6.2 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

11.6.3 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes

féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel

a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo
N&ao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

11.6.4 Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido, para fins de habilitacdo, capital minimo no percentual de a 5% do valor total
estimado da contratacdo para o periodo de doze meses — aplicavel para o contrato de

servico continuado.

11.6.5 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a

pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

11.6.6 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissédo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD

ao Sped.
11.6.7 O atendimento dos indices econOmicos previstos neste termo de referéncia
devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
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contabil, apresentada pelo fornecedor.

11.6.8 Declaracdo do fornecedor, acompanhada da relacdo de compromissos
assumidos, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica
e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta nao é superior

ao patrimoénio liquido do interessado, observados os seguintes requisitos:

11.6.9 A declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do

Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

11.6.10 Caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na
Demonstracédo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez

por cento), para mais ou para menos, a licitante devera apresentar justificativas.

11.6.11 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos

contébeis pelo balanco de abertura.
11.7. Qualificacado Técnica

11.7.1 A LICITANTE deve possuir em seu quadro de funcionarios, ao menos 1 (um)
profissional detentor de certificacdo PMP (Project Management Professional), em vigor,
emitido pelo PMI (Project Management Institute), o qual sera responsavel pela realizacéo
de servicos especificos, constantes do objeto do edital e relacionado a sua area de
competéncia. A comprovacao da disponibilidade do profissional podera ser realizada
mediante vinculo empregaticio, societario, contrato de prestacdo de servicos ou outro
instrumento juridicamente idéneo, ndo sendo exigido vinculo empregaticio preexistente

ou prazo minimo de vinculo anterior a licitac&o.

11.7.2 A LICITANTE deve ser possuidora da certificacdo NBR 15.540/2013, referente a
comprovacdo de sistema de seguranca para producdo de documentos confidenciais,

bem como atender as exigéncias de seguranca e de sigilo contidas no presente termo, face a

particularidade do objeto da contratacéo.

11.7.3 A CONTRATADA deve ser possuidora das certificacbes das Normas
Internacionais ISO 27.001 e 27.701, que atestam a conformidade com os padrdes de
gestao da seguranca da informacéo e privacidade dos dados, além de atender as demais
exigéncias de seguranca e sigilo estabelecidas neste termo, considerando as

especificidades do objeto da contratacéo;

11.7.4 A CONTRATADA deve ser possuidora da certificacdo ISO 14.298, em vigor,
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referente a producdo de documentos de identificacdo, cartdes e outros produtos de

seguranca em nivel governamental e ndo-governamental

11.7.5 A CONTRATADA devera ser uma Prestadora de Servicos Biométricos - PSBios
- credenciada a ICP-BRASIL com capacidade técnica para realizar a identificacao
biométrica, tornando um registro/requerente Gnico em um ou mais bancos/sistemas de

dados biométricos para toda ICP-Brasil

11.7.6 A empresa proponente deverd comprovar que é, ou subcontratou, uma
Autoridade Certificadora (AC), credenciada junto a ICP-Brasil (infraestrutura e Chaves
Publicas Brasileiras), nos termos do Decreto Federal n° 10.543/2020 e uma Autoridade
de Carimbo do Tempo (ACT) homologada e credenciada junto ao Instituto Nacional de

Tecnologia da Informacéao (ITI).

11.7.6.1. Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentacdo, no momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento
equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no

Brasil.

11.7.7 Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares, de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacao, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

11.7.8 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer

respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante possui capacitacdo para a prestacdo dos
servicos de producao, confeccdo de estoque base e emissao de
Documento de Identidade em cartdo de policarbonato, com foto e
assinaturas digitalizadas, correspondentes a 30% (trinta por cento) do total
do objeto da licitacéo.

b. Experiéncia com a prestacao do servico de confeccdo de estoques-base
de documentos de identificacdo em papel moeda, impresso em calcografia
cilindrica (talho-doce), em 2 cores huma mesma passada com registro e

emissédo, contendo desenvolvimento de sistema e implementacao da
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solucdo (hardware, software e infraestrutura) em pontos distantes de
documentos oficiais de identificacdo, com foto colorida e assinaturas
digitalizadas, biometria rolada, compativeis, em caracteristicas,
guantidades e prazos com o objeto da licitacéo;

c. Experiéncia em implantacdo e operacionalizacdo de infraestrutura e
atendimento a requerentes de documentos oficiais de identificacao,
incluindo coleta eletrbnica de imagens biométricas (face, assinatura e
impressdo digital), em quantidade, caracteristicas e complexidade
compativeis com o objeto da contratacéo.

d. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
em nome do licitante, comprovando que a licitante executa ou executou
fornecimento de solugcbes com utilizacdo de componentes de
reconhecimento facial e liveness check (prova de vida), em consideracao
as caracteristicas contidas neste Termo de Referéncia.

e. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
em nome do licitante, comprovando que a licitante executa ou executou
fornecimento de documentos oficiais de identificacdo em formato (meio)
digital/eletrénico através de aplicativo mobile, em consideracdo as
caracteristicas contidas neste Termo de Referéncia, correspondentes a
30% (trinta por cento) do total do objeto da licitacdo.Atestado(s)
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do
licitante, comprovando a expertise da licitante na emisséo de certificados
digitais em nuvem (Padréo ICP-Brasil).

f. Experiéncia em implantacdo e suporte a operacao de sistemas de emissao
eletrbnica de documentos oficiais de identificacao, incluindo, pelo menos,
imagens da face, assinatura e uma impressao digital, além de dados
biograficos;

g. Experiéncia com prestacdo de servicos de atendimento ao cliente, a
distancia, no modelo de “Call Center” e/ou “Help Desk”;

h. O(s) atestado(s) devera(ao) mostrar, clara e inequivoca, o atendimento
aos requisitos ora estabelecidos e, adicionalmente, devera(&do) incluir
obrigatoriamente: a) Identificacdo da instituicdo responséavel pela emissao,
com nome e endereco completo, b) Discriminacdo e quantitativo dos itens

integrantes do escopo de fornecimento correspondente, c) Data de
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contratacdo e de conclusdo e aceitacdo dos servicos e d) Grau de

satisfacdo da instituicdo com relac&o ao fornecimento.

11.7.9 Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo exigido, a
apresentacao e o somatdério de diferentes atestados relativos a contratos executados de

forma concomitante.

11.7.10 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da

matriz ou da filial do fornecedor.

11.7.11 A Licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do CONTRATANTE e local

em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

12. MAPA DE RISCOS

12.1. Objeto: SOLUCAO INTEGRADA DE IDENTIFICACAO DE MEDICOS E
FUNCIONARIOS DOS CONSELHOS, INCLUINDO PROVIMENTO DE CEDULA DE
IDENTIDADE FISICA E DIGITAL, CARTEIRA PROFISSIONAL DE MEDICO,
CERTIFICADO DIGITAL EM NUVEM E SERVICOS CORRELATOS

12.2. Tabela de classificacdo de nivel de risco:

PROBABILIDADE
1 - MUITO
2 - BAIXA
BAIXA
5 - MUITO | _
ALTO
4-ALTO |4
3-MEDIO |3
O |2-BAIXO |2
< [1-mMuITo
o 1
> |BAIXO

Matriz de calculo de Risco, sendo extremo: >15 a 20; Alto: >8 a 12; Médio: >3 a 6;
Baixo: > 1 a 2.
Legenda nivel de risco: Extremo Alto Baixo.

12.2.1 Riscos
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externa)

Risco n° 1: Atraso natramitacédo do procedimento licitatorio (fase interna e/ou

Causa:

= Quadro reduzido de servidores envolvidos na tramitacado do
procedimento licitatorio;

= Afastamentos/férias de servidores lotados nas referidas
unidades;

= Cumprimento de diligéncias que se mostrarem necessérias ao
longo da tramitac&o do procedimento licitatério;

= Divergéncias de entendimento entre setores envolvidos na
contratacao;

= Impugnacdes e recursos apresentados pelos licitantes;

= Orcamentos, documentos de habilitacdo apresentados pelos

licitantes com prazo de validade expirados

Consequéncia:

Impossibilidade de conclusdo do procedimento licitatério e de

celebracéo do contrato.

Probabilidade:

[ ] Muito baixo [x]Baixo [ ]Médio [ JAlto [ ] Muito Alto

Impacto:

[ ] Muito baixo [ ]Baixo [x]Meédio [ JAlto [ ] Muito Alto

Nivel de Risco

[ ] Muito baixo [ ]Baixo [x]Meédio [ ]JAlto [ ] Muito Alto

Acao Preventiva:

Sensibilizar as areas envolvidas para priorizar o processo

Acéo Corretiva:

Mobilizar mais servidores para acelerar a tramitacdo do

processo

Risco n° 2: Auséncia de interessados na licitacao

Causa:

Baixo valor
Excesso de exigéncias para garantir a melhor contratacao

possivel

Consequéncia:

Licitacdo deserta ou fracassada

Probabilidade:

[ ] Muito baixo [x]Baixo [ ]Médio [ JAlto [ ] Muito Alto

Impacto:

[ ] Muito baixo [ ]Baixo [ ]Meédio [x]Alto [ ] Muito
Alto

Nivel de Risco

[ ] Muito baixo [ ]Baixo [ ]Meédio [x]Alto [ ] Muito
Alto
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Acao

Preventiva:

Assegurar que 0S precos propostos sejam compativeis com o0s

praticados o mercado

Acéo Corretiva:

Ajustar 0 preco de referéncia para valores compativeis com 0s

praticados o mercado

Risco n° 3: Quantitativos estimados insuficientes para atender as demandas ao

longo da vigéncia do contrato

Causa:

= Apresentacdo de estimativas com valores distorcidos (para
menos), por parte das areas demandantes

= Demandas inesperadas

Consequéncia:

Demandas ndo atendidas

Probabilidade: |[ ] Muito baixo [x]Baixo [ ] Médio [ JAlto [ ] Muito Alto
Impacto: [ ] Muito baixo [ ]Baixo [x]Médio [ JAlto [ ] Muito Alto
Nivel de Risco [ ] Muito baixo [ ]Baixo [x]Médio [ JAlto [ ] Muito Alto

Acao

Preventiva:

Assegurar que o levantamento do consumo estimado esteja

baseado em estimativas consistentes e realistas

Acéo Corretiva:

Aditivar o contrato conforme legislacao vigente

Risco n° 4: Fornecedores amadores participando da licitacao

Causa:

= Atratividade do certame em razao do valor
» Especificacdes dos produtos e dos servicos insuficientes

= Critérios de habilitagdo muito amplos

Consequéncia:

Licitacao fracassada

Probabilidade: [ ] Muito baixo [x]Baixo [ ]Médio [ JAlto [ ] Muito Alto
Impacto: [ ] Muito baixo [ ]Baixo [x]Médio [ JAlto [ ]Muito Alto
Nivel de Risco [ ] Muito baixo [ ]Baixo [x]Médio [ JAlto [ ] Muito Alto

Acao

Preventiva:

Assegurar critérios de habilitacdo compativeis com o objeto licitado

Acéo Corretiva:

Cancelamento do processo licitatério e relancamento sob novos

requisitos

Risco n°5: Faléncia ou insolvéncia da Contratada
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Causa:

Problemas de gestédo interno da contratada

Aplicacéo de sanc¢des desproporcionais

Consequéncia:

Extingao contratual

Probabilidade:

[ ] Muito baixo [x]Baixo [ ]Médio [ JAlto [ ] Muito Alto

Impacto:

[ ]Muito baixo [ ]Baixo [x]Médio [ JAlto [ ]Muito Alto

Nivel de Risco

[ ] Muito baixo [ ]Baixo [x]Meédio [ JAlto [ ] Muito Alto

Acao

Preventiva:

Realizar reunido para notificacdo da Contratada
Implementar instrumentos de Controle

Assegurar clausulas de sancdes bem redigidas no Edital

Acéao Corretiva:

Convocacédo do proximo licitante, atendida a ordem de classificagéo

e aceitas as mesmas condi¢des oferecidas ao licitante vencedor

Risco n°6: Descontinuidade da prestacéo de servigos

Causa:

Problemas de gestédo interno da contratada

Aplicacéo de sancfes desproporcionais

Consequéncia:

Extincdo contratual

Probabilidade:

[ ] Muito baixo [x]Baixo [ ]Médio [ JAlto [ ] Muito Alto

Impacto:

[ ] Muito baixo [ ]Baixo [x]Médio [ JAlto [ ] Muito Alto

Nivel de Risco

[ ] Muito baixo [ ]Baixo [x]Médio [ JAlto [ ] Muito Alto

Acao

Preventiva:

Assegurar termos de habilitacdo compativeis com o objeto licitado

Acao Corretiva:

Convocacédo do proximo licitante, atendida a ordem de classificagéo

e aceitas as mesmas condi¢cdes oferecidas ao licitante vencedor

ATENCAOQ: Ap6s andlise do objeto e dos riscos identificados na fase preparatéria, a

Administracdo entende que os riscos contratuais foram adequadamente tratados no

Mapa de Riscos integrante da instrucdo processual, ndo sendo necesséria, para a

presente contratacdo, a adocdo de matriz de alocacdo de riscos como clausula

contratual especifica, sem prejuizo da observancia das responsabilidades e

mecanismos de mitigacao estabelecidos no Termo de Referéncia e demais documentos

da contratacao.
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13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo estdo previstas no Centro de
Custo em seu item “35.05.06 - Solugcédo Unificada de Identificacdo — AR Eletronica —
2026”. O impacto orcamentario total estimado para a contratacdo corresponde a R$
98.980.750,00, para o periodo inicial de 60 (sessenta) meses. A previsdo de desembolso
por exercicio devera observar o cronograma fisico-financeiro e a demanda efetivamente
executada, conforme o0s quantitativos, precos unitarios e condi¢cbes de pagamento

estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.2. Ressalta-se que, por se tratar de servigo continuo prestado sob demanda (regime
de empreitada por preco unitario), estes séo valores maximos estimados, e 0 pagamento
ocorrerd por unidade de servico efetivamente executada e recebida. A execucéao fisica
compreende uma fase de implantacao (até 120 dias apés assinatura do contrato) e uma
fase de operacéo continua pelos 60 meses de vigéncia. A adequacao orgcamentaria para
o inicio da execucdo em 2026 esta assegurada na Dotacdo 6.2.2.1.1.33.90.39.053 -
SERVICOS GRAFICOS (CC: 35.05.06).

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como

sigilosas.
Brasilia—DF, de de 2026.
ADRIANO PONCE THIAGO CORDEIRO
Coordenador Administrativo Coordenador de TI
Integrante Requisitante Integrante Técnico
Matricula 156 Matricula 229
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GLEIDSON PORTO BATISTA RICHARD MORENO

Supervisor Assessor Estratégico deTl

Integrante Técnico o
Integrante Técnico

Matricula 251 Matricula 340

Autoridade Maxima da Area de TIC

HIDERALDO LUIS CABECA

Diretor de TI
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