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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA

Area Requisitante ou Técnica: Coordenadoria de Gestdo de Tl

Responsavel pela Demanda: Sergio Laranja Sa Corréa

E-mail: sergio.laranja@ cfc.org.br | Matricula: 1549

1. Justificativa da necessidade da contratagdo, considerando o Planejamento Estratégico:

A presente demanda decorre da necessidade de assegurar a continuidade, a
disponibilidade, a confiabilidade e a seguranca da infraestrutura de Tecnologia da Informag¢ao do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), especialmente no que se refere aos sistemas, equipamentos e
servigos classificados como criticos para o funcionamento das atividades administrativas, técnicas,
institucionais e finalisticas desta Autarquia.

Os sistemas de alimentacdo ininterrupta de energia elétrica, representados pelos
nobreaks (UPS — Uninterruptible Power Supply), constituem elementos estruturantes da infraestrutura
tecnoldgica do CFC, sendo responsaveis por garantir o fornecimento continuo, estabilizado e protegido
de energia elétrica a servidores, storages, equipamentos de rede, sistemas corporativos e demais
ativos estratégicos de TI, protegendo-os contra oscilagdes, picos, quedas de energia e interrupgoes
abruptas do fornecimento elétrico.

Atualmente, o parque de nobreaks do CFC é composto por 2 (dois) equipamentos da
marca ATA, modelo HPW 303633AF, com capacidade de 30 kVA, dotados de tecnologia on-line de
dupla conversdo, associados a bancos de baterias seladas e recarregaveis do tipo VRLA/AGM
(12V/9Ah), totalizando 120 (cento e vinte) baterias, além de quadros elétricos dedicados e sistemas de
by-pass automatico. Trata-se de equipamentos de médio e grande porte, com elevado grau de
criticidade operacional, que operam de forma continua para sustentar os servicos essenciais da
Instituicao.

A inexisténcia de contrato ativo de manuteng¢do técnica especializada para os referidos
nobreaks expée o CFC a riscos operacionais relevantes, tais como: indisponibilidade de sistemas
corporativos e institucionais; perda de dados e corrupc¢do de informacdes; degradacao acelerada e falhas
nos bancos de baterias; danos a equipamentos de alto valor agregado; interrupcao de servicos
essenciais ao Sistema CFC/CRCs; prejuizos a continuidade do negdcio e a imagem institucional.

Ressalte-se que a adequada opera¢do dos nobreaks demanda a execugcdo continua de
manuteng¢bes preventivas, corretivas e preditivas, incluindo, quando necessdrio, a substituicao de
componentes defeituosos ou degradados, tais como:

. placas eletronicas;

. contatores;

° fusiveis;




° sensores;
° disjuntores;

. baterias, desde que compativeis com a marca e o modelo dos nobreaks instalados .

A auséncia de suporte técnico especializado e de reposicao adequada de componentes
compromete diretamente a confiabilidade dos equipamentos, reduz sua vida atil e aumenta
significativamente o risco de falhas subitas, com impactos diretos sobre a disponibilidade dos servicos
institucionais e sobre a seguranca da informacao.

A contratagdo de servigos continuos de suporte técnico especializado em nobreaks
encontra-se alinhada ao Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs especialmente no que se
refere aos objetivos de:

. ampliacdo e integracdo do uso da Tecnologia da Informacdo;
. garantia da confiabilidade e continuidade dos processos institucionais;
° manutengdo de infraestrutura tecnoldgica adequada, segura e resiliente.

Dessa forma, a presente demanda mostra-se necessaria, justificada e indispensavel para
mitigar riscos operacionais relevantes, assegurar a continuidade dos servigos institucionais e atender aos
principios da eficiéncia, do planejamento, da gestao de riscos, da continuidade do servigo publico e da
economicidade, conforme previsto na Lei n? 14.133/2021, bem como nas boas praticas de governanca e
gestao de Tecnologia da Informagao aplicaveis a Administracdo Publica.

2. Descri¢do sucinta do objeto:

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuos de suporte
técnico e manutengdo de nobreaks (UPS) de médio e grande porte utilizados na infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo do Conselho Federal de Contabilidade — CFC, abrangendo equipamentos do
tipo on-line de dupla conversdo, respectivos bancos de baterias, quadros elétricos e sistemas de by-
pass automatico.

Os servicos deverdao contemplar, no minimo:

. manutencao preventiva, com inspecdes técnicas periddicas e verificagcdes
operacionais;

° manutenc¢ao corretiva, com atendimento em caso de falhas totais ou parciais,
diagnéstico técnico e restabelecimento do funcionamento normal dos equipamentos;

. manutengao preditiva, com andlise de tendéncias de falhas e monitoramento das
condicdes operacionais;

. suporte técnico especializado sob demanda, inclusive em regime de atendimento
continuo, conforme niveis de servico a serem definidos;

. substituicdo de componentes defeituosos ou degradados, incluindo, quando
necessario: placas eletrénicas; contatores; fusiveis; sensores; disjuntores; baterias, desde que
compativeis com a marca e o modelo dos nobreaks instalados; atualizacdo autorizada de
software e firmware dos equipamentos; emissdo de relatdrios técnicos, registros de atendimento
e documentacao operacional; e demais atividades necessdrias a plena operagao, disponibilidade,
confiabilidade e seguranga dos sistemas de alimentacdo ininterrupta de energia que suportam os
servicos institucionais do CFC.




3. Quantidade a ser contratada, quando couber, considerada a expectativa de consumo anual:

A quantidade a ser contratada estd relacionada ao parque de nobreaks atualmente
instalado nas dependéncias do Conselho Federal de Contabilidade — CFC, composto por 2 (dois)
nobreaks de médio e grande porte, com capacidade nominal de 30 kVA, operando de forma continua e
classificados como ativos criticos da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo .

Considerando a natureza dos servicos a serem prestados, que envolvem manutengoes
preventivas periddicas, atendimentos corretivos sob demanda, a¢ées de manutencdo preditiva e
eventual substituicdo de componentes, nao é possivel estabelecer, nesta fase, quantitativos exatos de
horas técnicas, intervengdes ou pecas a serem utilizadas ao longo do periodo contratual.

A expectativa de consumo anual sera definida com base em critérios técnicos, tais como:

. a criticidade dos equipamentos e dos ambientes atendidos;

. o regime de funcionamento continuo dos nobreaks;

° a periodicidade recomendada das manutencdes preventivas;

. a ocorréncia de falhas, degradacdo de componentes e eventos operacionais;

° e os niveis de servico (SLA e MTTR) a serem estabelecidos no Termo de Referéncia.

O s quantitativos detalhados, a forma de mensura¢dao dos servigos, os critérios de
medicdo e os limites maximos de execugdo, inclusive quanto a substituicdo de componentes, serao
devidamente definidos no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no Termo de Referéncia (TR), observando-
se a legislagdo vigente e as boas praticas de planejamento das contratagdes publicas.

4. Estimativa preliminar do valor da contratagao, por meio de procedimento simplificado:

O valor estimado preliminarmente para a presente contratacdo é de RS 31.000,00 (trinta
e um mil reais), total anual

5. Indicagao da data pretendida para a conclusdao da contratacdo, a fim de ndo gerar prejuizos ou descontinuidade
das atividades da instituicdo:

01/04/2026

6. Grau de prioridade da compra ou da contratagao:

( ) Baixo (X ) Médio [ )Alto

7. Indicagao da vinculagdo ou dependéncia com o objeto de outro documento de formalizagcdo de demanda para a
sua execugdo, com vistas a determinar a sequéncia em que as contrata¢des serdo realizadas:

N&o se aplica

8. Plano de Contratagdo Anual (PCA) / Plano Diretor de Tecnologia da Informacg&o (PDTI):

A necessidade da presente contratacdo esta alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) do CFC, que estabelece como diretriz a manutencdo continua e a atualizacdo da
infraestrutura de tecnologia, assegurando disponibilidade, seguranca, desempenho e confiabilidade dos
servicos de TI.

A contratacdo encontra-se, ainda, prevista no Plano de Contratacdes Anual (PCA) do
Conselho Federal de Contabilidade, garantindo sua conformidade com o planejamento institucional e
com as diretrizes orgamentarias vigentes.

Adicionalmente, a contratacdo estd prevista no Plano de Contratagées Anual (PCA) do
CFC para o exercicio de 2026, aprovado pela Portaria PRES/CFC n2 269, de 12 de julho de 2025, e
atualizado pela Portaria PRES/CFC n2 276, de 29 de setembro de 2025, garantindo sua conformidade
com o planejamento institucional e as diretrizes orcamentdrias vigentes.

9. Projeto do Plano de Trabalho e Conta-contabil:




Projeto 5010 - Modernizacdo do Parque de Informdtica (hardware e software)
6.3.1.3.01.01.008 — Materiais de Informdtica
6.3.2.1.03.01.006 - Equipamentos de Processamento de Dados

10. Indicagdo do membro da equipe de planejamento (identificar o Integrante Requisitante, conforme o caso):

Rogerio Ribeiro da Silva
Tainara Carpalhoso Fatureto

Karem Laslie Cipriano Alves

Brasilia, 20 de janeiro de de 2026.

Sergio Laranja Sa Corréa
Cilo
Assinado via SElI

Documento assinado eletronicamente por Sergio Laranja Sa Corréa, Coordenador, em 19/02/2026, as
16:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Eunice Rosa de Melo dos Santos, Coordenadora, em
20/02/2026, as 16:54, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Weberth Fernandes, Conselheiro, em 20/02/2026, as 20:23,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Joaquim de Alencar Bezerra Filho, Presidente, em
11/03/2026, as 11:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

LA e acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1197258 e o
cédigo CRC F866E697.
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