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CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Estudo Técnico Preliminar 9/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 90796110000007.000003/2026-11

2. Descricao da necessidade

2.1. A presente demanda decorre da necessidade de assegurar a continuidade operacional, a disponibilidade dos
servicos institucionais e a protecao da infraestrutura critica de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao (TIC)
do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), cujas atividades administrativas, técnicas e finalisticas dependem
diretamente do fornecimento ininterrupto, estavel e seguro de energia elétrica.

2.2. Os sistemas de alimentacdo ininterrupta de energia (nobreaks — Uninterruptible Power Supply — UPS)
desempenham papel essencial na infraestrutura tecnoldgica do CFC, sendo responséaveis por proteger servidores,
equipamentos de rede, sistemas de armazenamento, ativos de processamento e demais componentes criticos
contra oscilagBes, quedas de energia, microinterrupgdes e interrup¢des abruptas do fornecimento elétrico, mitigando
riscos de falhas, indisponibilidades e danos fisicos aos equipamentos.

2.3. No contexto atual, o CFC dispde de 2 (dois) nobreak de médio porte, modelo ATA HPW 303633AF - 30 kVA,
com tecnologia on-line de dupla conversdo, dotado de quadros elétricos, sistema de bypass automatico e

banco de baterias associado composto por 120 (cento e vinte) baterias seladas VRLA/AGM (12VI9Ah), cuja
operacdo adequada é indispensavel para a sustentacao dos servicos institucionais e para a integridade dos sistemas
corporativos.

2.4. A inexisténcia de contrato ativo ou de servigos continuos de suporte téchico e manutencao especializada para
esse ambiente expde o Conselho Federal de Contabilidade a riscos operacionais relevantes, tais como:

| - indisponibilidade de sistemas corporativos e institucionais;

Il - perda ou corrupcao de dados criticos;

Il - danos a equipamentos de elevado valor agregado;

IV - interrupgéo de servigos essenciais ao Sistema CFC/CRCs;
V - prejuizos a continuidade do negécio e a imagem institucional.

2.5. Adicionalmente, os bancos de baterias associados aos nobreaks possuem vida util limitada, sdo sensiveis a
condicbes ambientais, ciclos de carga e descarga, temperatura e regime de uso, demandando monitoramento
técnico continuo, avaliac6es periddicas de desempenho, testes de autonomia e substituicdes planejadas, sob
pena de falhas subitas e imprevisiveis.

2.6. Diante desse cenério, evidencia-se a necessidade de contratacdo de servigos continuos de suporte técnico e
manutencado preventiva, corretiva e preditiva de nobreak, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, com
atendimento especializado, niveis de servico definidos e suporte operacional adequado, de modo a assegurar a
disponibilidade dos servicos, a seguranca da informacao, a protecdao dos ativos de TIC e a continuidade das
atividades institucionais do Conselho Federal de Contabilidade.
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2.7. A contratacdo de servigos de suporte téchico e manutencdo de nobreak encontra-se plenamente alinhada ao
Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, ao Plano de Contratacdes Anual (PCA) e ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo (PDTI) do Conselho Federal de Contabilidade, por se tratar de iniciativa essencial a
sustentacao da infraestrutura tecnolégica, a continuidade dos servicos institucionais e a mitigacao de riscos
operacionais.

2.8. No ambito do Planejamento Estratégico, a demanda contribui diretamente para o alcance dos objetivos
estratégicos relacionados a ampliagcdo e integracdao do uso da Tecnologia da Informacado, a garantia da
confiabilidade dos processos institucionais e a manutencdao de infraestrutura adequada e segura,
indispensaveis ao desempenho das atividades administrativas, técnicas e finalisticas do CFC e do Sistema CFC
/CRCs.

2.9. Sob a perspectiva do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), a contratacdo estda aderente as
diretrizes que estabelecem a necessidade de manter a infraestrutura de Tl continuamente atualizada, disponivel,
segura e compativel com as necessidades institucionais, assegurando niveis adequados de desempenho,
confiabilidade e protecdo dos ativos tecnoldgicos. Os nobreaks, enquanto componentes criticos da infraestrutura
elétrica associada a TIC, sdo elementos estruturantes para a operacao de ambientes computacionais, data centers e
sistemas corporativos, razdo pela qual demandam suporte técnico especializado e manutencédo continua.

2.10. Adicionalmente, a demanda encontra-se prevista no Plano de Contratacdées Anual (PCA) do Conselho
Federal de Contabilidade, garantindo sua conformidade com o planejamento institucional e com as diretrizes
or¢camentarias vigentes, bem como observando os principios do planejamento, da eficiéncia e da economicidade,
nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.11. Dessa forma, a contratagdo proposta ndo constitui acdo isolada, mas integra o conjunto de iniciativas planejadas
para assegurar a continuidade do negécio, reduzir riscos tecnolégicos, proteger os ativos de TIC e viabilizar a
execucao das estratégias institucionais do CFC, em consonancia com os instrumentos formais de planejamento e
governanca adotados pela Autarquia.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria de Inovacdo e Tecnologia Sergio Laranja Sa Corréa

4. Necessidades de Negocio

4.1. A presente contratacdo visa atender as necessidades de negocio do Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
relacionadas a continuidade das atividades institucionais, a disponibilidade dos servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (TIC) e a mitigagao de riscos operacionais associados a falhas no fornecimento de
energia elétrica.

4.2. As atividades administrativas, técnicas e finalisticas do CFC, bem como os servicos prestados ao Sistema CFC
/ICRCs, dependem diretamente do funcionamento ininterrupto de sistemas corporativos, ambientes computacionais,
equipamentos de rede e ativos tecnoldgicos criticos, os quais sao suportados por sistemas de alimentacdo
ininterrupta de energia (nobreaks).

4.3. A necessidade de negdcio consiste em garantir que o CFC disponha de servigos continuos, especializados e
tempestivos de suporte técnico e manutencdo de nobreak, capazes de prevenir falhas, reduzir indisponibilidades
nao programadas e assegurar resposta adequada a incidentes que possam comprometer a operacao institucional.

4.4. A inexisténcia de contrato ativo ou a ado¢do de modelo de manutencéo apenas reativa pode resultar em paradas
inesperadas, perda ou corrupcao de dados, danos a equipamentos de alto valor agregado, além de impactos
negativos a imagem institucional e ao cumprimento das atribuicdes legais do Conselho.
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4.5. Adicionalmente, considerando a criticidade do nobreak atualmente em opera¢édo, bem como a complexidade do
banco de baterias associado, torna-se imprescindivel a ado¢do de um modelo de contratacdo que proporcione
previsibilidade operacional e orcamentaria, com definicdo clara de niveis de servico, prazos de atendimento e
responsabilidades técnicas.

4.6. Dessa forma, a contratacdo proposta atende diretamente as necessidades de negécio do CFC ao viabilizar a
continuidade do negécio, a seguranca da informacdo, a protecdo dos ativos de TIC e a estabilidade dos
servicos institucionais, em consonancia com os principios da eficiéncia, da economicidade, do planejamento e da
gestdo de riscos previstos na legislacao vigente.

5. Necessidades Tecnologicas

5.1. Para atendimento as necessidades de negédcio identificadas, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
necessita dispor de solugdo tecnolégica capaz de assegurar o funcionamento continuo, seguro e confiavel dos
sistemas de alimentacdo ininterrupta de energia, que suportam a infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC).

5.2. As necessidades tecnolégicas envolvem a manutencdo plena da operacionalidade de 02 (dois) nobreaks,
modelo HPW30333AF, marca ATA, com capacidade de 30.000 VA, identificados, entre outros, pelo nimero de série
Y30KGAL101528, dotados de tecnologia on-line de dupla conversdo, bem como de seus componentes associados,
incluindo quadros elétricos, sistema de bypass automatico e banco de baterias seladas VRLA/AGM, composto
por 120 (cento e vinte) unidades de 12V/9Ah.

5.3. A solucdo tecnologica devera contemplar servicos especializados de suporte téchico e manutencao,
abrangendo acdes preventivas, corretivas e preditivas, de forma a preservar o desempenho, a confiabilidade, a
autonomia e a vida util dos equipamentos, além de reduzir a probabilidade de falhas subitas e indisponibilidades néo
programadas.

5.4. Considerando a criticidade do ambiente e a necessidade de pronta resposta a incidentes, faz-se necessaria a
disponibilizacdo de suporte técnico operacional em regime 24x7, com definicdo de niveis de servico compativeis
com a relevancia dos ativos protegidos, assegurando atendimento tempestivo e eficaz em situacdes de falha total ou
parcial do sistema.

5.5. As necessidades tecnoldgicas incluem, ainda, a realizacdo de monitoramento continuo e analises técnicas
periddicas do estado operacional do nobreak e do banco de baterias, tais como testes de autonomia, medicdes
elétricas, avaliacdo de ciclos de carga e descarga, verificacdo de alarmes, registros de eventos e identificacdo de
tendéncias de falhas.

5.6. A solucdo devera permitir a execucdo de intervencdes técnicas no local, por profissionais qualificados e
certificados para atuacdo em nobreaks de médio e grande porte, incluindo a substituicdo de componentes
defeituosos, atualizacdo de firmware quando aplicavel e adocdo de boas praticas técnicas recomendadas pelo
fabricante.

5.7. Por fim, a contratacdo devera assegurar a documentacdo técnica adequada das intervencdes realizadas,
com emissao de relatérios detalhados de manutencédo preventiva, corretiva e preditiva, bem como histérico de falhas
e recomendacdes técnicas, de modo a subsidiar a gestdo da infraestrutura elétrica associada a TIC e o0 processo
decisério da CGTI.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Para além das necessidades de negécio e tecnoldgicas ja identificadas, a escolha da solugcdo de Tecnologia da
Informacé@o e Comunicagédo (TIC) devera observar requisitos adicionais necessarios e suficientes para garantir a
adequada execuc¢do do objeto, a mitigacéo de riscos e a eficiéncia da contratacéo.
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6.2. A solucdo a ser contratada devera caracterizar-se como servi¢go continuo, pelo prazo de 36 (trinta e seis)
meses, assegurando previsibilidade operacional, planejamento das atividades de manutencdo e atendimento
tempestivo as demandas corretivas e emergenciais.

6.2.1. Justificativa da vigéncia plurianual

6.2.1.2. A contratacdo proposta possui natureza de servigo continuo, destinado a manutengéo preventiva, corretiva e
preditiva de equipamentos nobreak que compdem a infraestrutura critica de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

6.2.1.3. Considerando a essencialidade desses equipamentos para a sustentacdo dos ambientes computacionais,
sistemas institucionais e servicos prestados ao Sistema CFC/CRCs, a execu¢do dos servicos de manutencdo
demanda continuidade operacional, previsibilidade técnica e acompanhamento permanente do ciclo de vida
dos equipamentos, ndo sendo adequada a adoc¢do de contratacdes de curto prazo ou descontinuadas.

6.2.1.4. Nesse contexto, opta-se pela adocdo de vigéncia contratual de 36 (trinta e seis) meses, caracterizando
contratacdo plurianual, nos termos do art. 106, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, que autoriza a celebracdo de
contratos com prazo inicial de até 5 (cinco) anos para servicos continuos.

6.2.1.5. A adocédo de vigéncia plurianual revela-se mais vantajosa economicamente para a Administracdo, uma
vez que:

I - possibilita maior previsibilidade orcamentaria e financeira ao longo do periodo contratual;
Il - reduz custos administrativos relacionados a realiza¢ao frequente de novos processos licitatorios;

lll - favorece a continuidade técnica da manutencao especializada, permitindo acompanhamento
sistematico do desempenho dos equipamentos e do banco de baterias;

IV - contribui para a reducdo de riscos operacionais, evitando descontinuidade na prestacdo de servicos
essenciais a infraestrutura elétrica associada a TIC;

V - proporciona melhor relagao custo-beneficio ao longo do tempo, conforme evidenciado na analise de
custo total de propriedade (TCO) realizada neste Estudo Técnico Preliminar.

6.2.1.6. Dessa forma, conclui-se que a adoc¢éo de vigéncia plurianual para a contratagdo mostra-se tecnhicamente
adequada e economicamente mais vantajosa para a Administragao, garantindo continuidade, eficiéncia e
seguranca na gestdo da infraestrutura elétrica critica do CFC.

6.3. A empresa contratada devera possuir comprovacao de capacidade técnica compativel com a execugao dos
servigos, incluindo experiéncia comprovada em suporte e manutencdo de 02 (dois) nobreaks, especialmente
equipamentos com tecnologia on-line de dupla conversao, bem como atuacdo em ambientes criticos de
infraestrutura elétrica associada a TIC.

6.4. Devera ser exigida a disponibilizacdo de equipe técnica qualificada, com profissionais detentores de
certificacdes técnicas ou treinamentos especificos em nobreaks, aptos a realizar atendimentos no local, diagndésticos
avancados, substituicdo de componentes e intervengbes em sistemas energizados, quando tecnicamente aplicavel e
autorizado.

6.5. A solucdo devera prever niveis de servico (SLA) compativeis com a criticidade da infraestrutura suportada,
contemplando tempos maximos de resposta e de solucdo para incidentes classificados, no minimo, como criticos,
altos e médios, bem como mecanismos de registro, acompanhamento e controle dos atendimentos realizados.

6.6. A solucao a ser contratada devera assegurar a disponibilidade e a substituicdo de componentes essenciais,
guando tecnicamente necessario, incluindo, entre outros, placas eletrénicas, contatores, fusiveis, sensores e
disjuntores, de modo a garantir o restabelecimento pleno e seguro do funcionamento dos nobreaks, conforme
especificacdes do fabricante.
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6.7. A solugdo deverd contemplar a responsabilidade pelo descarte ambientalmente adequado de baterias e
componentes substituidos, em conformidade com a legislagdo ambiental vigente, incluindo normas relativas a
logistica reversa e a destinacao final de residuos perigosos.

6.8. A contratada devera manter registro histérico das intervencdes técnicas, incidentes, falhas recorrentes e
recomendacdes de melhoria, disponibilizando relatérios técnicos detalhados a CGTI, de forma a subsidiar a gestao da
infraestrutura e o planejamento de a¢des preventivas futuras.

6.9. Por fim, a solugcdo escolhida deverd ser compativel com o ambiente tecnolégico existente no CFC,
observando-se as especificacBes técnicas do fabricante do equipamento, as boas praticas de mercado, as diretrizes
internas de governanca de TIC e os principios da eficiéncia, da seguranca da informacéo e da continuidade do
negécio.

6.10. No modelo adotado, a substituicio de componentes de manutencao corretiva ordinaria seré tratada no ambito
do valor global da contratacdo, observadas as limitacbes e exclusdes expressamente definidas no Termo de
Referéncia.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A estimativa da demanda para a presente contratacdo foi elaborada com base na infraestrutura atualmente
instalada no Conselho Federal de Contabilidade (CFC), na criticidade dos equipamentos suportados, no

histérico de utilizacdo e na necessidade de garantir a continuidade dos servigos institucionais ao longo do
periodo contratual.

7.2. A demanda contempla a prestacado de servigos continuos de suporte técnico e manutencdo de 02 (dois)
nobreaks de médio porte, modelo HPW303G33AF, marca ATA, com capacidade nominal de 30.000 VA cada,
instalados nas dependéncias do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

a) 02 (dois) nobreak de médio porte, modelo ATA HPW 303633AF - 30 kVA, com tecnologia on-line de
dupla conversao;

b) Banco de baterias associado, composto por 120 (cento e vinte) baterias seladas, recarregaveis, 12V
I9Ah, tecnologia VRLAIAGM,;

c) Quadros elétricos e sistemas de bypass automatico integrados ao equipamento.
7.3. Considerando o prazo contratual de 36 (trinta e seis) meses, a estimativa de servicos compreende, no minimo:

a) Manutencdes preventivas periddicas, a serem realizadas em periodicidade semestral sob demanda,
conforme plano de manutencao a ser definido no Termo de Referéncia;

b) Atendimentos corretivos sob demanda, em caso de falhas totais ou parciais do nobreak, do banco de
baterias ou de seus componentes associados;

c) Atividades de manutencdo preditiva, com monitoramento continuo do estado operacional, analise de
tendéncias de falhas e emissédo de recomendagdes técnicas preventivas;

d) Atendimento técnico operacional em regime 24x7, com observancia aos niveis de servi¢o (SLA) definidos.

7.4. A estimativa considera que o0s servicos serdo prestados conforme a necessidade, ndo sendo possivel a
previsdo exata do numero de chamados corretivos ao longo da vigéncia contratual, razdo pela qual a contratacao
deverd adotar modelo que permita flexibilidade operacional, mantendo, contudo, os niveis de servico e a
disponibilidade exigidos.
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7.5. O detalhamento quantitativo dos servi¢cos, bem como os critérios de medi¢do e pagamento, serd estabelecido de
forma precisa no Termo de Referéncia, observando-se o dimensionamento aqui apresentado e a natureza continua
da contratacao.

8. Descricao dos Requisitos da Contratacao

8.1. A contratacao deverd ter por objeto a prestacao de servigcos continuos de suporte técnico e manutencao de
nobreak, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, abrangendo manutencdo preventiva, corretiva e preditiva, com
atendimento compativel com a criticidade da infraestrutura elétrica associada a Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgéo (TIC) do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

8.2. Os servicos deverdo ser executados por empresa especializada, com comprovada capacidade técnica e
operacional para atuacdo em 02 (dois) nobreaks de médio porte, especialmente equipamentos com tecnologia on-
line de dupla conversao, bem como em seus sistemas auxiliares, tais como quadros elétricos, sistemas de bypass
automatico e banco de baterias associado.

8.3. A manutencao preventiva devera ser realizada em periodicidade semestral ou trimestral, conforme definido no
Termo de Referéncia, devendo incluir, no minimo:

| - inspecéo visual geral do nobreak, quadros elétricos e banco de baterias;
Il - verificacdo de tensdo de entrada e saida, frequéncia, corrente e fator de poténcia;
I - testes funcionais do retificador, inversor, carregador e sistemas de bypass (estatico e manual);
IV - testes de autonomia das baterias;
V - monitoramento do estado, da vida Gtil estimada e dos critérios técnicos para substituicao das baterias;
VI - medic¢édo individual das baterias, incluindo tensao e, quando aplicavel, resisténcia interna;
VII - reaperto e verificacdo de conexdes elétricas;
VIII - limpeza interna de ventiladores, placas, filtros e componentes;
IX - verificacdo de alarmes, registros de eventos e logs do sistema;
X - atualizacéo de firmware, quando aplicavel e devidamente autorizada;
XI - emissao de relatério técnico detalhado apds cada manutencao.
8.4. A manutencdo corretiva devera contemplar:
| - atendimento em caso de falha total ou parcial do nobreak ou de seus componentes;
Il - diagnéstico técnico no local;

Il - substituicdo de componentes defeituosos, tais como placas eletrénicas, contatores, fusiveis, sensores e
disjuntores, observadas as especificacdes do fabricante e as boas praticas técnicas aplicaveis;

IV - correcao de falhas de software ou firmware;
V - restabelecimento pleno do funcionamento do equipamento.
8.5. A manutencao preditiva devera incluir:

| - analise de tendéncias de falhas;
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Il - monitoramento de temperatura, ciclos de carga e descarga das baterias e eventos recorrentes;
Il - emissao de recomendacdes técnicas para substituicdes preventivas e melhorias operacionais.

8.6. A contratacao devera prever suporte técnico operacional em regime 24x7, com definicdo de niveis de servico
(SLA), contemplando, no minimo:

| - tempos maximos de resposta para incidentes criticos, altos e médios;
Il - tempos maximos para solucdo (MTTR) compativeis com a criticidade do ambiente;
Il - atendimento emergencial no local, sempre que necessario.

8.7. Os atendimentos técnicos deverdo ser realizados por profissionais qualificados e certificados, com
experiéncia comprovada em nobreaks de médio e grande porte, sendo exigida a atuagcdo presencial nas
dependéncias do CFC para atendimentos emergenciais e corretivos.

8.8. A contratada deveréa ser responsavel pelo descarte ambientalmente adequado das baterias e componentes
substituidos, observando a legislagdo ambiental vigente, incluindo normas de logistica reversa e destinacao final de
residuos perigosos.

8.9. Devera ser garantida a documentacdao completa das atividades executadas, incluindo relatérios de
manutengao preventiva, corretiva e preditiva, listas de verificagéo técnica, histérico de falhas, registros de atendimento
e recomendac0fes técnicas futuras, de modo a subsidiar a gestdo da infraestrutura elétrica e a tomada de decisdes
pela CGTI.

8.10. A forma de pagamento devera ser compativel com a natureza continua do servico de suporte técnico e
manutencdo dos sistemas de alimentacdo ininterrupta de energia — nobreaks, sendo realizada de forma mensal,
vinculada a disponibilidade da solucdo contratada, ao cumprimento dos niveis de servico (SLA) estabelecidos e a
execucgdo das atividades previstas para o periodo.

8.11. A comprovacao da execucdo contratual ocorrera mediante emissdo de Ordem de Servico para registro das
intervencBes técnicas realizadas, apresentacdo de relatérios técnicos de manutencdo preventiva, corretiva ou
preditiva, bem como verificagdo do cumprimento dos indicadores de desempenho definidos no Termo de Referéncia.

8.12. Os critérios detalhados de medicdo, aceite e pagamento serdo estabelecidos no Termo de Referéncia, de
forma a assegurar a adequada correlacao entre o servico prestado e o desembolso financeiro, em observancia aos
principios da eficiéncia, economicidade e controle do gasto publico.

8.13. Considerando que os sistemas de alimentacédo ininterrupta de energia (nobreaks) utilizam bancos de baterias
como elemento essencial para garantir a continuidade do fornecimento de energia as cargas criticas de TIC, a
solucdo de manutencdo devera contemplar a verificacdo periddica do estado das baterias e a substituicdo das
unidades que apresentarem falha ou degradacédo de desempenho.

8.14. Durante as atividades de manutencdo preventiva ou preditiva deverdo ser realizados testes de capacidade,
medicdes de tensao, inspeg¢des visuais e demais procedimentos técnicos destinados a avaliacdo da integridade do
banco de baterias.

8.15. Quando identificadas baterias defeituosas ou com desempenho comprometido, a Contratada devera proceder a
substituicdo das unidades afetadas por baterias novas e compativeis com as especificacdes do equipamento.

8.16. A eventual necessidade de substituicdo integral do banco de baterias devera ser objeto de avaliacdo técnica
especifica, mediante emissdo de laudo técnico contendo justificativa e analise de custo-beneficio.
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9. Levantamento de solucoes

9.1. Para atendimento as necessidades identificadas, foi realizado levantamento das principais alternativas de
solucdo disponiveis, considerando aspectos técnicos, operacionais, econdémicos e de risco, bem como a criticidade
da infraestrutura elétrica associada a Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (TIC) do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

9.2. As solucdes avaliadas para atendimento da demanda foram as seguintes:

| - Manutencao reativa, sem contratacao de servi¢co continuo
Modelo baseado exclusivamente na atuacao corretiva, mediante acionamento eventual de assisténcia técnica
apenas apds a ocorréncia de falhas ou indisponibilidades.

Il - Contratacao pontual de servi¢os corretivos e preventivos, sob demanda
Modelo que prevé a contratagcdo de servicos esporadicos, mediante ordens de servigo especificas, sem vinculo
contratual continuo e sem definicdo prévia de niveis de servico.

lll - Contratacao de servicos continuos de suporte téchico e manutencao especializada de nobreak
Modelo que contempla a prestacdo continua de servicos de manutencdo preventiva, corretiva e preditiva, com
suporte técnico operacional em regime 24x7, niveis de servigco definidos, atendimento no local e
acompanhamento sisteméatico da infraestrutura.

9.3. As solugdes levantadas refletem as praticas comumente adotadas no mercado para a gestao de infraestrutura
elétrica critica associada a TIC, permitindo a analise comparativa quanto a capacidade de cada alternativa em
assegurar continuidade operacional, mitigagcdo de riscos, previsibilidade orcamentaria e protecdo dos ativos
tecnologicos.

9.4. As alternativas identificadas serdo objeto de analise comparativa nos tdpicos subsequentes, considerando
critérios técnicos, operacionais e econdbmicos, de modo a subsidiar a escolha da solucdo mais adequada as
necessidades institucionais do CFC.

9.5. No que se refere a analise de necessidades similares atendidas por outros 6rgaos e entidades da
Administracao Publica, observa-se que a contratacdo de servicos continuos de manutencdo especializada de
nobreak constitui pratica amplamente adotada em ambientes de infraestrutura critica de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacao (TIC), tais como data centers, salas-cofre e ambientes corporativos de missao critica, em razao da
necessidade de alta disponibilidade, mitigacdo de riscos operacionais e preservacdo de ativos de elevado valor
agregado.

9.6. Quanto a verificacdo da existéncia de softwares disponiveis, nos termos da alinea “c” do inciso Il do art. 11 da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, registra-se que tal andlise ndo se aplica ao objeto da presente contratacao,
uma vez que se trata de servico de manutencao de ativo fisico (nobreak e banco de baterias), ndo envolvendo
desenvolvimento, aquisicdo ou utilizacdo de software como solugcdo principal para atendimento da necessidade
identificada.

10. Analise comparativa de solucoes

10.1. As solugBes levantadas no topico anterior foram analisadas de forma comparativa, considerando critérios
técnicos, operacionais, de risco e de aderéncia as necessidades do Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
especialmente no que se refere a continuidade dos servigos institucionais e a protecdo da infraestrutura elétrica
associada a Tecnologia da Informacao e Comunicacéo (TIC).

10.2. Solugao | - Manutencgao reativa, sem contratacao de servi¢o continuo
Esta alternativa apresenta elevado risco operacional, uma vez que a atuag&o ocorre somente apds a ocorréncia de
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falhas, ndo contemplando a¢des preventivas ou preditivas. Tal modelo tende a resultar em maior tempo de
indisponibilidade, dificuldade de resposta tempestiva a incidentes, auséncia de SLA e maior probabilidade de danos
a equipamentos criticos, além de custos indiretos elevados decorrentes de paradas ndo programadas.

10.3. Solucao Il - Contratacao pontual de servicos corretivos e preventivos, sob demanda

Embora reduza parcialmente os riscos em relacdo a manutencdo exclusivamente reativa, essa alternativa ainda se
mostra insuficiente para ambientes criticos, pois ndo assegura disponibilidade imediata de equipe técnica, ndo
estabelece niveis de servigco claros e ndo proporciona previsibilidade operacional e orcamentaria. A auséncia de
vinculo contratual continuo pode acarretar atrasos no atendimento e dificuldade na gestdo do ciclo de vida do
equipamento.

10.4. Solucao lll - Contratacao de servicos continuos de suporte técnico e manutencao especializada de
nobreak

Esta alternativa demonstra-se tecnicamente mais adequada, por contemplar manutencdo preventiva, corretiva e
preditiva, suporte técnico operacional em regime 24x7, definicdo de niveis de servico (SLA) e acompanhamento
sistematico da infraestrutura. O modelo permite atuacdo proativa, reducdo de falhas, menor tempo de
indisponibilidade (MTTR), maior controle dos riscos e melhor gestédo do ciclo de vida dos equipamentos.

10.5. Comparativamente, a solucéo Il apresenta maior aderéncia as necessidades de negécio e tecnoldgicas do
CFC, proporcionando continuidade operacional, seguranca da informagdo, protecdo dos ativos de TIC e
previsibilidade na execuc¢do dos servi¢os, superando as limitacdes e riscos associados as solucdes | e Il

10.6. Dessa forma, a contratacéo de servigos continuos de suporte e manutencao especializada de nobreak configura-
se como a alternativa mais vantajosa sob a o6tica técnica e operacional, sendo indicada para as etapas subsequentes
de analise econémica e de tomada de decisao.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

11.1. No processo de avaliacdo das alternativas de solucdo para atendimento as necessidades identificadas, foram
consideradas inviaveis aquelas que nao atendem aos requisitos minimos de continuidade operacional,
mitigacdo de riscos, previsibilidade e seguranca exigidos para a infraestrutura elétrica critica associada a
Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (TIC) do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

11.2. Manutencao exclusivamente reativa (sem contratacao de servigo continuo)

Esta solucéo foi considerada inviavel em razéo de sua incapacidade de prevenir falhas, da inexisténcia de niveis de
servico previamente definidos e do elevado risco de indisponibilidade prolongada dos sistemas institucionais. A
atuacdo apenas apoés a ocorréncia de falhas ndo é compativel com a criticidade do nobreak em operac¢éo, podendo
ocasionar danos a equipamentos, perda de dados e interrupcdo de servigos essenciais.

11.3. Contratacao pontual de servicos corretivos e preventivos, sob demanda

Embora represente avanco em relagdo a manutencao exclusivamente reativa, esta alternativa foi considerada inviavel
por nao assegurar atendimento tempestivo, ndo garantir disponibilidade imediata de equipe técnica
especializada e nao proporcionar previsibilidade operacional e orcamentaria. A auséncia de contrato continuo e
de SLA formalizados exp8e o CFC a riscos operacionais semelhantes aos da solucédo reativa, especialmente em
cenarios de falhas criticas.

11.4. As solugBes acima descritas ndo atendem de forma satisfatdria as necessidades de negdcio e tecnoldgicas do
CFC, tampouco aos principios do planejamento, da eficiéncia e da gestao de riscos previstos na legislacédo vigente,
razdo pela qual foram descartadas para fins de contratacao.

11.5. Diante disso, permanece como alternativa viavel a contratacao de servigcos continuos de suporte técnico e
manutencao especializada de nobreak, que serd objeto das andlises subsequentes de custo total, viabilidade
econbmica e escolha da solugéo.
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12. Analise comparativa de custos (TCO)

12.1. A andlise comparativa de custos foi realizada sob a perspectiva do Custo Total de Propriedade (Total Cost of
Ownership - TCO), considerando ndo apenas os custos diretos da contratagdo, mas também os custos indiretos,
riscos operacionais e impactos decorrentes de indisponibilidades, ao longo do ciclo de vida da solugéo.

12.2. Solucao | - Manutencao reativa, sem contratacao de servico continuo
Embora apresente, em um primeiro momento, menor desembolso financeiro direto, esta alternativa implica elevado
custo total ao longo do tempo, em razéo de:

| - maior frequéncia e severidade de falhas;
Il - aumento do tempo médio para solugdo de incidentes (MTTR);
Il - riscos de danos a equipamentos de alto valor agregado;
IV - possibilidade de perda ou corrupcao de dados;
V - interrupgBes ndo programadas de servigos institucionais.
12.2.1. Tais fatores resultam em custos indiretos significativos, que superam eventuais economias iniciais.

12.3. Solucao Il - Contratacao pontual de servicos corretivos e preventivos, sob demanda
Esta alternativa apresenta custo intermediario, porém nao elimina custos indiretos relevantes, tais como:

| - atrasos no atendimento por auséncia de SLA formalizado;
Il - dificuldade de planejamento financeiro;
Il - variagéo de precos conforme demanda emergencial;
IV - risco de indisponibilidade prolongada em falhas criticas.
12.3.1. O modelo nao proporciona controle efetivo do TCO, especialmente em contratos de médio e longo prazo.

12.4. Solucao lll - Contratacdo de servigcos continuos de suporte téchico e manutencao especializada de
nobreak

A contratacdo continua, embora envolva custo direto recorrente, apresenta menor TCO ao longo do periodo
contratual, uma vez que:

| - reduz a ocorréncia de falhas por meio de manutencéo preventiva e preditiva;
Il - diminui o tempo de indisponibilidade dos servicos;

Il - preserva a vida Util dos equipamentos;

IV - mitiga riscos de danos a ativos criticos;

V - proporciona previsibilidade orgcamentaria e operacional.

12.5. Sob a dtica do custo total de propriedade, a solu¢do continua especializada mostra-se economicamente mais
vantajosa para o CFC, pois equilibra custos diretos e indiretos, reduz riscos operacionais e assegura a continuidade
dos servicos institucionais ao longo do prazo contratual de 36 (trinta e seis) meses.

12.6. Ressalta-se que a andlise de Custo Total de Propriedade (TCO) apresentada neste Estudo Técnico Preliminar
possui carater analitico e comparativo, fundamentada na avaliagdo dos custos diretos, indiretos e dos riscos
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operacionais associados a cada alternativa considerada. A memodria de calculo detalhada, com valores unitarios,
séries histoéricas, metodologia estatistica e fontes de pesquisa, sera aprofundada e formalizada na etapa de pesquisa
de precos e consolidada no Termo de Referéncia, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

13.1. A solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) a ser contratada consiste na prestacdo de
servi¢cos continuos de suporte técnico e manutencao especializada de nobreak, pelo prazo de 36 (trinta e seis)
meses, com o objetivo de assegurar a disponibilidade, a confiabilidade e a continuidade da infraestrutura elétrica
critica que suporta os servicos institucionais do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

13.2. A solugdo abrangera a execucdo de manutencao preventiva, corretiva e preditiva, aplicada a 2 (dois)
nobreak ATA HPW 303633AF - 30 kVA, com tecnologia on-line de dupla conversao, bem como aos seus
componentes associados, incluindo quadros elétricos, sistemas de bypass automatico e banco de baterias
seladas VRLA/AGM, composto por 120 (cento e vinte) unidades de 12V/9Ah.

13.3. A manutencao preventiva devera ser realizada de forma periddica, conforme plano a ser definido no Termo de
Referéncia, contemplando inspecdes técnicas, testes funcionais, medi¢cbes elétricas, avaliacdo da autonomia e do
estado das baterias, limpeza técnica, verificacdo de alarmes, registros de eventos e emissao de relatorios técnicos
detalhados.

13.4. A manutencéo corretiva compreendera o atendimento técnico em caso de falhas totais ou parciais do nobreak
ou de seus componentes, com diagnéstico no local, substituicdo de pegas e componentes defeituosos, correcdo de
falhas de software ou firmware e restabelecimento pleno do funcionamento do equipamento.

13.5. A manutencédo preditiva incluira acdes de monitoramento e andlise de tendéncias de falhas, acompanhamento
de parametros criticos, tais como temperatura e ciclos de carga e descarga das baterias, bem como a emisséo de
recomendacdes técnicas para substituicbes preventivas e melhorias operacionais.

13.6. A solucdo deverd contemplar suporte técnico operacional em regime 24x7, com definicdo de niveis de
servico (SLA) compativeis com a criticidade da infraestrutura suportada, incluindo tempos maximos de resposta e de
solucdo para incidentes classificados como criticos, altos e médios, bem como atendimento emergencial no local
sempre que necessario.

13.7. Os servicos deverdo ser executados por empresa especializada, com equipe técnica qualificada e
devidamente certificada para atuacdo em nobreaks de médio e grande porte, assegurando a observancia das
especificacdes do fabricante, das boas praticas de mercado e das diretrizes internas de governanca de TIC do CFC.

13.8. A solucdo devera assegurar a documentacdo completa das atividades realizadas, incluindo relatérios de
manutencao preventiva, corretiva e preditiva, historico de falhas, registros de atendimento e recomendacdes técnicas
futuras, de modo a subsidiar a gestdo da infraestrutura elétrica e a tomada de deciséo pela CIT.

14. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 78.713,64

14.1. A estimativa de custo total da contratacdo tem por finalidade subsidiar o planejamento da contratacdo, em
atendimento ao disposto no art. 11, inciso |, da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94/2022, ndo se caracterizando,
nesta fase, como orcamento definitivo ou compromisso de despesa.

14.2. Para fins de planejamento institucional e reserva orcamentaria, foi considerado o valor global estimado de R$
78.713,64 (setenta e oito mil, setecentos e treze reais e sessenta e quatro centavos), correspondente ao
montante previsto no Plano de Contratacdes Anual (PCA) 2026 do Conselho Federal de Contabilidade para a
contratacdo de servicos continuos de suporte técnico e manutengao de nobreak.
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14.3. O valor estimado indicado neste Estudo Técnico Preliminar possui carater preliminar e referencial, sendo
utilizado exclusivamente para dimensionamento da demanda, avaliacdo da viabilidade da contratacdo e
alinhamento com o planejamento orcamentario, nao refletindo, necessariamente, os valores finais a serem
contratados.

14.4. Os valores unitarios e globais definitivos da contratacdo serdo apurados na etapa propria de pesquisa de
precos, mediante a elaboracdo do Mapa Comparativo de Precos, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e a
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, considerando contrata¢des similares realizadas por outros 6rgéos e
entidades da Administracdo Publica, bem como cotagdes junto a fornecedores especializados.

14.5. O resultado da pesquisa de precos sera consolidado no Termo de Referéncia, no qual serdo detalhados o valor
estimado da contratacdo, a metodologia adotada, a memoéria de calculo e os critérios utilizados para afericdo da
compatibilidade dos precos com o mercado, assegurando os principios da economicidade, razoabilidade,
transparéncia e eficiéncia.

14.6. Ressalta-se que a estimativa de custo apresentada neste Estudo Técnico Preliminar ndo substitui nem
antecipa a pesquisa formal de precos exigida para a fase de instru¢éo do processo licitatério, constituindo-se apenas
em instrumento de apoio ao planejamento da contratacdo, devendo observar os limites orcamentérios e financeiros
aprovados para o exercicio correspondente.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

15.1. A escolha da solugdo de contratacao de servicos continuos de suporte técnico e manutencdo
especializada de nobreak fundamenta-se em critérios eminentemente técnicos, considerando a criticidade da
infraestrutura elétrica que suporta os servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC).

15.2. O nobreak objeto da contratacdo, modelo ATA HPW 303633AF - 30 kVA, com tecnologia on-line de dupla
conversao, associado a banco de baterias de grande porte, demanda manutencao especializada, sistematica e
tecnicamente qualificada, ndo sendo adequada a adocdo de modelos de manutencdo exclusivamente reativos ou
pontuais.

15.3. A solugcdo escolhida permite a execucdo integrada de manutencdo preventiva, corretiva e preditiva,
possibilitando a identificacdo antecipada de falhas, a reducdo de eventos criticos e a preservacdo da vida util dos
equipamentos, em conformidade com as recomendagdes do fabricante e com as boas praticas de gestdo de
infraestrutura critica.

15.4. A disponibilizagdo de suporte técnico operacional em regime 24x7, com niveis de servigo (SLA) definidos,
assegura resposta tempestiva a incidentes, reducao do tempo médio de solu¢cdo (MTTR) e mitigacao de impactos
decorrentes de falhas elétricas, o que é imprescindivel para ambientes que demandam alta disponibilidade.

15.5. Ademais, a contratacdo continua viabiliza o acompanhamento técnico sistematico do desempenho do
nobreak e do banco de baterias, com registro histérico das intervencfes, monitoramento de tendéncias de falhas e
emissao de recomendagdes técnicas preventivas, fortalecendo a gestéo da infraestrutura elétrica associada a TIC.

15.6. Do ponto de vista técnico, a solucdo selecionada € a Unica capaz de atender integralmente aos requisitos de
confiabilidade, disponibilidade, seguranca e continuidade operacional, sendo, portanto, a alternativa mais
adequada para o atendimento das necessidades institucionais do CFC.

16. Justificativa economica da escolha da solugao

16.1. A justificativa econbmica da escolha da solucédo de contratacao de servigcos continuos de suporte técnico e
manutencao especializada de nobreak baseia-se na analise do custo total de propriedade (TCO), na relacao
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custo-beneficio e na mitigagcao de riscos financeiros associados a indisponibilidade da infraestrutura elétrica
critica do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

16.2. Embora a contratagdo continua envolva custo direto recorrente, este modelo apresenta maior vantagem
econbmica quando comparado as alternativas de manutencao reativa ou de contratacées pontuais, uma vez que
reduz significativamente os custos indiretos decorrentes de falhas ndo programadas, paralisacdes de sistemas,
danos a equipamentos de alto valor agregado e eventuais perdas de dados.

16.3. A adocdo de manutencdo preventiva e preditiva contribui para a preservacao da vida util do nobreak e do
banco de baterias, evitando substituicbes prematuras, reduzindo a necessidade de intervencdes emergenciais e
minimizando gastos extraordinarios decorrentes de falhas graves.

16.4. A previsibilidade proporcionada pelo contrato continuo permite planejamento orcamentario adequado, com
melhor controle das despesas ao longo do prazo contratual de 36 (trinta e seis) meses, em consonancia com 0s
principios da economicidade e da eficiéncia previstos na Lei n°® 14.133/2021.

16.5. Adicionalmente, a definicdo prévia de niveis de servico (SLA) e a disponibilidade de suporte técnico
especializado em regime 24x7 contribuem para a reducdao do tempo de indisponibilidade dos servicos
institucionais, mitigando impactos financeiros indiretos relacionados a interrup¢do das atividades administrativas,
técnicas e finalisticas do CFC.

16.6. Dessa forma, sob a ética econémica, a solucdo selecionada revela-se a mais vantajosa para a Administracao,
ao equilibrar custos diretos e indiretos, reduzir riscos financeiros e assegurar a continuidade dos servigos
institucionais com maior eficiéncia e previsibilidade.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

17.1. A contratacdo de servigos continuos de suporte técnico e manutencao especializada de nobreak proporcionara
ao Conselho Federal de Contabilidade (CFC) beneficios diretos e indiretos, alinhados as necessidades de negdcio,
as diretrizes de governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) e aos objetivos institucionais.

17.2. Entre os beneficios operacionais, destacam-se:
| - aumento da disponibilidade da infraestrutura elétrica critica que suporta os servicos de TIC;
Il - reducéo de falhas e de paradas nao programadas;
[l - diminuicdo do tempo médio para solugdo de incidentes (MTTR);
IV - maior confiabilidade no funcionamento dos sistemas institucionais.
17.3. No ambito da gestao de riscos, a contratacdo permitira:
| - mitigacao de riscos associados a oscilacdes, quedas e interrup¢cdes no fornecimento de energia elétrica;
Il - prevencado de danos a equipamentos de alto valor agregado;
Il - reducéo do risco de perda ou corrupcao de dados criticos;
IV - fortalecimento da continuidade do negdcio.
17.4. Sob a perspectiva da gestdo patrimonial e econdmica, destacam-se os seguintes beneficios:
| - preservacao da vida util do nobreak e do banco de baterias;
Il - reducao de custos extraordinarios decorrentes de falhas graves;

Il - maior previsibilidade orcamentaria ao longo do prazo contratual,
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IV - melhor relagdo custo-beneficio, considerando o custo total de propriedade (TCO).
17.5. A contratacao também contribuira para o aprimoramento da governanca de TIC, por meio de:
| - acompanhamento técnico sistematico da infraestrutura elétrica;
Il - registro histérico das manutencgdes e falhas;
Il - suporte & tomada de decisdo com base em relatorios técnicos e indicadores;
IV - aderéncia as boas préticas de gestéo de infraestrutura critica.

17.6. Por fim, os beneficios alcancados com a contratacéo refletem-se na qualidade dos servicos prestados pelo
CFC, no fortalecimento da imagem institucional e na capacidade de atendimento continuo e eficiente as demandas do
Sistema CFC/CRCs e da sociedade.

17.7. Os beneficios identificados evidenciam que a contratacdo atende aos critérios de eficacia, ao assegurar o
funcionamento continuo da infraestrutura elétrica critica; de eficiéncia, ao reduzir falhas, retrabalhos e tempos de
indisponibilidade; de efetividade, ao garantir a continuidade das atividades institucionais e dos servi¢os prestados ao
Sistema CFC/CRCs; e de economicidade, ao minimizar custos indiretos e riscos financeiros associados a falhas
graves, em conformidade com o disposto no inciso V do art. 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

18. Providencias a serem Adotadas

18.1. Para a adequada execucao dos servigos de suporte técnico e manutencao do nobreak, o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) devera disponibilizar as condicdes operacionais e estruturais necessarias, de modo a
viabilizar o acesso da empresa contratada aos equipamentos e aos ambientes técnicos envolvidos.

18.2. Cabera ao CFC assegurar 0 acesso fisico controlado as areas onde se encontram instalados o nobreak, o
banco de baterias, os quadros elétricos e os sistemas de bypass, observadas as normas internas de seguranca
patrimonial e da informagao.

18.3. O ¢4rgédo devera disponibilizar ponto de energia, iluminacao adequada e espaco fisico suficiente para a
realizacdo das atividades de inspecdo, manutencéo preventiva, corretiva e preditiva, bem como para a execugéo de
testes técnicos e medi¢des elétricas.

18.4. Sempre que necessario, o CFC devera designar representante técnico da CGTIl para acompanhar as
intervencdes realizadas, prestar esclarecimentos sobre o ambiente, autorizar procedimentos especificos e validar a
execucgdo dos servigos.

18.5. O CFC devera disponibilizar a contratada as informac¢des técnicas relevantes, tais como histérico de falhas,
registros de manuteng¢des anteriores, configuracdes do equipamento e documentacdo técnica existente, quando
disponiveis, a fim de subsidiar a adequada prestacdo dos servicos.

18.6. Compete ainda ao 6rgdo providenciar as autorizagdes internas necessarias para a realizagéo de intervencdes
técnicas programadas ou emergenciais, especialmente aquelas que possam impactar temporariamente a operacao
de sistemas ou servicos institucionais.

18.7. As providéncias descritas tém por finalidade garantir que a contratada disponha das condicdes minimas
necessarias para execucdo segura, eficiente e tempestiva dos servigos, assegurando a continuidade
operacional, a integridade dos equipamentos e a mitigacéo de riscos a infraestrutura elétrica associada a Tecnologia
da Informacgéo e Comunicacao do CFC.
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19. Possiveis Impactos Ambientais

19.1. A contratacdo de servicos de suporte técnico e manutencdo de nobreak ndo implica, por si s@, impactos
ambientais significativos, uma vez que se trata de prestacao de servigos especializados voltados a manutencao e a
preservacao de equipamentos ja instalados na infraestrutura do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

19.2. Os principais aspectos ambientais associados a contratacdo estao relacionados a substituicao eventual de
componentes, especialmente baterias seladas VRLAIAGM, as quais séo classificadas como residuos que
demandam tratamento e destinagcdo ambientalmente adequados, em conformidade com a legislacdo ambiental
vigente.

19.3. Nesse sentido, devera ser exigido que a empresa contratada adote procedimentos compativeis com as
normas ambientais, incluindo:

| - cumprimento da Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010);
Il - observancia as normas aplicaveis a logistica reversa de baterias e componentes eletrénicos;

Il - destinacgao final ambientalmente adequada dos residuos gerados, por meio de empresas licenciadas pelos
6rgdos ambientais competentes.

19.4. A contratacdo também contribui positivamente para a sustentabilidade ambiental, na medida em que a
manutencao preventiva e preditiva adequada:

| - prolonga a vida util dos equipamentos;

Il - reduz a necessidade de substituicbes prematuras;

[l - minimiza a geracao de residuos eletrénicos;

IV - promove o0 uso mais eficiente dos recursos tecnoldgicos existentes.

19.5. N&o se identificam impactos ambientais negativos relevantes decorrentes da execucao dos servicos, desde que
observadas as exigéncias ambientais estabelecidas e as boas praticas de gestdo de residuos, razdo pela qual a
contratacdo é considerada ambientalmente viavel.

20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
20.1. Justificativa da Viabilidade

20.1. Com base nas andlises técnicas, operacionais e econdmicas realizadas ao longo deste Estudo Técnico
Preliminar, conclui-se que a contratacao de servicos continuos de suporte técnico e manuten¢cao especializada
de nobreak é viavel, necessaria e adequada para atender as necessidades institucionais do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

20.2. A solucdo proposta demonstra viabilidade técnica, uma vez que atende integralmente as necessidades de
negocio e tecnoldgicas identificadas, assegurando a continuidade operacional, a confiabilidade da infraestrutura
elétrica critica e a protecdo dos ativos de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo (TIC), por meio da adogéo de
manutencao preventiva, corretiva e preditiva, com suporte técnico especializado em regime 24x7.

20.3. Sob o aspecto operacional, a contratagcéo é viavel por se tratar de servico amplamente disponivel no mercado,
executavel por empresas especializadas, com capacidade técnica comprovada para atuacdo em nobreaks de médio
porte e ambientes criticos, ndo demandando alteragBes estruturais significativas no ambiente existente do CFC,
conforme demonstrado no tépico relativo as providéncias a serem adotadas.
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20.4. Do ponto de vista econémico, a solugcdo revela-se vidvel e vantajosa, conforme evidenciado na analise
comparativa de custos (TCO) e nas justificativas técnica e econdmica, uma vez que proporciona melhor relacéo custo-
beneficio ao longo do prazo contratual de 36 (trinta e seis) meses, reduz custos indiretos associados a falhas e
indisponibilidades e assegura previsibilidade orcamentaria.

20.5. A contratacdo também se mostra viavel sob a ética ambiental, considerando que ndo gera impactos
ambientais significativos e contribui para a sustentabilidade por meio da preservacéo da vida util dos equipamentos,
da reducéo da geracgéo de residuos eletrénicos e da exigéncia de destina¢cdo ambientalmente adequada de baterias e
componentes substituidos.

20.6. Ademais, a solucao esta alinhada ao Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao (PDTI) e ao Plano de Contratacdes Anual (PCA), observando os principios do
planejamento, da eficiéncia, da economicidade e da gestdo de riscos, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

20.7. Diante do exposto, a equipe de planejamento declara viavel a contrata¢ao de servicos continuos de suporte e
manutencao de nobreak, recomendando o prosseguimento do processo administrativo para elaboracédo do Termo de
Referéncia e adocéo das providéncias necessarias a realizacao do certame.

20.8. Registra-se que o presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em conformidade com o disposto na Lei n°
14.133/2021 e na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, contemplando a descricdo das necessidades de
negécio e tecnoldgicas, o levantamento e a analise comparativa das solugfes disponiveis, a avaliagdo do custo total
de propriedade, a analise de impactos ambientais e a declaracéo de viabilidade da contratacao.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ROGERIO RIBEIRO DA SILVA

Equipe de Planejamento

TAINARA CARPALHOSO FATURETO

Equipe de Planejamento

KAREM LASLIE CIPRIANO ALVES

Equipe de Planejamento
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DAVID DUARTE RODRIGUES

Equipe de Planejamento

Despacho: Aprovado

SERGIO LARANJA SA CORREA

autoridade maxima de TIC

Despacho: De acordo

ADRIANA DA SILVA GUIMARAES

Autoridade competente
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