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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1 Objeto da Contratacao

1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacao de empresa especializada para a prestacao
de servicos continuos de suporte técnico e manutencao preventiva, corretiva e preditiva de sistemas de
alimentacao ininterrupta de energia (nobreaks — UPS) utilizados na infraestrutura de Tecnologia da Informacédo do
Conselho Federal de Contabilidade — CFC.

1.2. A solucdo abrange 02 (dois) nobreaks da marca ATA, modelo HPW 303633AF, capacidade de 30 kVA,
tecnologia on-line de dupla conversao, incluindo seus bancos de baterias, quadros elétricos, sistemas de by-pass e
demais componentes associados.

1.3 Classificacdao do Objeto

1.4. O objeto enquadra-se como servico técnico especializado de natureza continua de natureza comum,
essencial a sustentacao de infraestrutura critica de TIC, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e da Instru¢cdo Normativa
SGD/ME n° 94/2022.

Valor Total
CATSER Valor Estimado
Item Descricao do Servico Unidade|Quantidade
¢ ¢ ICATMAT Q Anual (R$)| para 36
(meses)
Servigos continuos de
manutencao preventiva,
corretiva e preditiva de 02
nobreaks ATA 30 kVA,
incluindo suporte técnico
24x7, atendimento no local
Xt arend ’ RS RS

1 monitoramento, testes 2658 Servico|| 36 meses
técnicos, substituicdo de
componentes defeituosos

26.237,88 | 78.713,64
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(placas, contatores, fusiveis,
sensores, disjuntores e
baterias compativeis) e

emissédo de relatorios técnicos

1.5 Prazo de Vigéncia

1.5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, por se tratar de servigo continuo vinculado a
sustentacdo de infraestrutura critica de TIC, podendo ser prorrogado na forma dos arts. 105 a 114 da Lei n° 14.133
/2021.

1.5.2. O reajuste de precos observara as disposicdes estabelecidas no item 8.12 deste Termo de Referéncia, em
conformidade com o art. 24 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e com o art. 25, § 7°, da Lei n°® 14.133/2021.

1.6 Regime de Execucdo

1.6.1. A execucao contratual dar-se-a sob o regime de empreitada por preco global, com execucao sob demanda,
mediante emissao de Ordens de Servigo (OS), sendo a remuneracao vinculada exclusivamente a execucéo efetiva
dos servicos, devidamente comprovados e atestados pela fiscalizacao.

1.7. A seguir, apresenta-se a relacdo dos equipamentos contemplados nesta contratagdo, acompanhados de seus
respectivos numeros de tombamento, quantitativo e a acédo a ser realizada (troca de bateria e/ou troca ou conserto da
placa controladora).

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
2.1. Visao Geral da Solucao

2.2. A solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo a ser contratada consiste na prestacdo de servicos
continuos de suporte técnico e manutengao especializada de sistemas de alimentacao ininterrupta de energia
(nobreaks - UPS), com o objetivo de assegurar a disponibilidade, a confiabilidade, a continuidade operacional e a
seguranca da infraestrutura elétrica que sustenta os servi¢os de TIC do Conselho Federal de Contabilidade — CFC.

2.3. A solucdo abrange a execucédo integrada de manutencao preventiva, corretiva e preditiva, bem como suporte
técnico operacional em regime 24x7, atendimento emergencial no local, monitoramento técnico e documentacédo
sistematica das intervencdes realizadas.

2.4. Equipamentos e Infraestrutura Abrangidos
2.4.1. A contratacdo contempla a manutencao técnica de:

I - 02 (dois) nobreaks de médio porte, marca ATA, modelo HPW 303633AF, com capacidade nominal de 30
kVA, tecnologia on-line de dupla conversao, operando de forma continua na infraestrutura de Tl do CFC;

Il - Bancos de baterias associados, compostos por 120 (cento e vinte) baterias seladas, recarregaveis,
12VI9Ah, tecnologia VRLAIAGM por equipamento.

lll - Quadros elétricos dedicados aos nobreaks;
IV - Sistemas de by-pass automatico e manual, integrados aos equipamentos;

V - Demais componentes elétricos, eletronicos e de controle que integrem o sistema de alimentacao
ininterrupta de energia.

2 de 30



2.3. Componentes da Solucao de Servicos
2.3.1. A solucéo serd composta pelos seguintes conjuntos de servi¢os técnicos especializados:
2.4. Manutencao Preventiva

2.4.1 Consiste na realizacao de intervencdes técnicas periddicas, com periodicidade semestral , conforme plano de
manutencado definido pela Contratante, com o objetivo de preservar o desempenho, a confiabilidade e a vida util dos
equipamentos.

2.4.2. Deverao ser executadas, no minimo, as seguintes atividades:
| - Inspecéo visual geral do nobreak e do banco de baterias
Il - Verificacdo de tensdo de entrada e saida, frequéncia, corrente e fator de poténcia
Il - Testes funcionais do retificador, inversor, carregador e sistemas de by-pass (estatico e manual)
IV - Teste de autonomia das baterias
V - Monitoramento do estado das baterias e estimativa de vida util
VI - Avaliagdo dos critérios técnicos para substituicdo das baterias
VII - Medic&o individual das baterias (tensé&o e resisténcia interna, quando aplicavel)
VIl -Verificacdo e reaperto de conexdes elétricas
IX - Limpeza interna de ventiladores, placas e filtros
X - Verificacdo de alarmes, registros de eventos e logs do sistema
XI - Atualizacéo de firmware, quando disponivel e autorizada
Xl - Emisséo de relatério técnico detalhado
2.4.3. Manutencao Corretiva

2.4.3.1. Consiste na intervencéo técnica sob demanda, em caso de falha total ou parcial do nobreak ou de seus
componentes.

2.4.3.2. Devera incluir:
| - Atendimento emergencial
Il - Diagndstico técnico no local

[lI-Substituicdo de componentes defeituosos, tais como:Placas eletrdnicas; Contatores; Fusiveis; Sensores;
Disjuntores; Baterias compativeis com a marca e modelo ; Correcdo de falhas de software/firmware e
Restabelecimento pleno do funcionamento do equipamento.

2.4.4. Manutencao Preditiva

2.4.4.1. Conjunto de acdes técnicas destinadas a antecipacdo de falhas, com base em analise de dados operacionais
e tendéncias.

2.4.4.2. Devera contemplar:
| - Monitoramento de temperatura
Il - Monitoramento dos ciclos de carga e descarga das baterias

Il - Andlise de eventos recorrentes
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IV - Identificacdo de degradacao de desempenho
V - Emissdo de recomendacgdes técnicas para substituicdes preventivas

2.4.5. Suporte Técnico Operacional

2.4.5.1. A solucao devera garantir suporte técnico especializado em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana
(24x7), com atendimento compativel com a criticidade da infraestrutura.

2.4.5.2. Deverao ser previstos:
| - Atendimento remoto e presencial
Il - Atendimento emergencial no local
Il - Profissionais qualificados e certificados em nobreaks de médio e grande porte
IV - Substituicdo de pegas nas dependéncias da Contratante, quando necessario
2.5. Documentacao e Relatérios
2.5.1. A solucéo deveréa assegurar a emissao e disponibilizacdo de documentacao técnica completa, incluindo:
| - Relatdrios de manutenc¢éo preventiva
Il - Relatérios de atendimento corretivo
Il - Lista de verificacdo técnica
IV - Histdrico de falhas e disfungdes
V - Recomendac0es técnicas futuras
VI - Registro das medigdes elétricas e estado das baterias
2.6. Resultado Esperado da Solucao
2.6.1. A solucao contratada devera garantir:
| - Alta disponibilidade da infraestrutura elétrica associada a TIC
Il - Reducao de falhas e interrup¢des ndo programadas
Il - Preservacéo da vida util dos nobreaks e baterias
IV - Resposta tempestiva a incidentes
V - Maior previsibilidade operacional e orcamentéaria
VI - Mitigacéo de riscos a continuidade dos servicos institucionais do CFC

2.7. Justificativa técnica da escolha da solucao

2.7.1. A solucdo adotada, consistente na contratacdo de servicos continuos de manutencdo preventiva, corretiva e

preditiva de nobreak, mostra-se tecnicamente a mais adequada para atendimento as necessidades do Conselho
Federal de Contabilidade, conforme andlise realizada no Estudo Técnico Preliminar.

2.7.2. Foram avaliadas alternativas como a manutengdo exclusivamente reativa e a contratagcdo pontual sob
demanda, as quais se mostraram tecnicamente inadequadas, por ndo assegurarem tempo de resposta compativel

com a criticidade da infraestrutura elétrica que suporta o ambiente de datacenter, nem garantirem a mitigacdo
preventiva de falhas.
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2.7.3. A contratagdo continua permite a antecipacado de falhas, a redugcdo do tempo médio de solucdo (MTTR) e a
padronizacdo dos procedimentos técnicos, assegurando maior confiabilidade operacional, disponibilidade dos
servicos de TIC e preservacao de ativos de elevado valor agregado, razdo pela qual foi definida como a solucéo
tecnicamente mais vantajosa.

2.8. Justificativa econdmica da escolha da solucdo

2.8.1. Sob o aspecto econdmico, a solucao escolhida apresenta-se como a mais vantajosa a Administracdo, conforme
demonstrado na andlise de Custo Total de Propriedade (TCO) realizada no Estudo Técnico Preliminar.

2.8.2. A adocéo de servigos continuos de manutencado reduz significativamente os custos indiretos associados a
falhas graves, tais como indisponibilidade de sistemas, danos a equipamentos de TIC, necessidade de substituicbes
emergenciais e interrupcéo das atividades institucionais.

2.8.3. Além disso, a previsibilidade dos custos, aliada & reducao de riscos financeiros decorrentes de eventos criticos,
assegura maior economicidade, eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos e racionalidade or¢camentaria, em
consonancia com os principios estabelecidos na Lei n°® 14.133/2021.

3. FUNDAMENTAGAO DA NECESSIDADE
3.1. Contexto Institucional

3.1.1. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade operacional, a
disponibilidade dos servicos institucionais e a protecao da infraestrutura critica de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (TIC) do Conselho Federal de Contabilidade — CFC.

3.1.2. As atividades administrativas, técnicas e finalisticas da Autarquia dependem diretamente do funcionamento
ininterrupto de sistemas corporativos, ambientes computacionais, equipamentos de rede, ativos de armazenamento e
processamento de dados, os quais sdo suportados por sistemas de alimentacao ininterrupta de energia (nobreaks).

3.2. Criticidade da Infraestrutura Elétrica de TIC

3.2.3. Os nobreaks instalados no CFC constituem componentes estruturantes da infraestrutura tecnoldgica,
sendo responsaveis por:

| - Proteger equipamentos contra oscilagdes, picos e quedas de energia
Il - Garantir fornecimento continuo e estabilizado de energia
Il - Evitar interrupgdes abruptas que possam causar perda de dados ou danos fisicos aos ativos de TIC
3.2.4. A inexisténcia de manutencao técnica especializada continua expde a instituicdo a riscos relevantes, tais como:
| — indisponibilidade de sistemas institucionais;
Il — perda ou corrupcéo de dados criticos;
Il — danos a equipamentos de alto valor agregado;
IV — interrupcéo de servicos essenciais ao Sistema CFC/CRCs;
V — prejuizos a continuidade do negécio e & imagem institucional.
3.3. Situacdo Atual e Risco Operacional

3.3.1. Atualmente, o CFC nao dispfe de contrato ativo de manutencao técnica especializada para os nobreaks em
operacao. Essa situagao caracteriza risco operacional elevado, considerando que:
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| - Os equipamentos operam de forma continua;
Il - O banco de baterias possui vida util limitada e sensivel a condicdes ambientais e ciclos de carga;
lll - A auséncia de manutencao preventiva e preditiva aumenta a probabilidade de falhas subitas.

3.3.2. A adogdo de modelo meramente reativo ou de contratagdes pontuais ndo se mostra adequada a criticidade do
ambiente, sendo imprescindivel a contratagdo de servigos continuos, com niveis de servi¢co definidos e suporte
técnico permanente.

3.4. Alinhamento ao Planejamento Institucional
3.4.1. A contratacéo encontra-se alinhada:

3.4.2. Ao Plano Diretor de Tecnhologia da Informacao (PDTI), que estabelece como diretriz a manutengéo

continua da infraestrutura tecnolégica, assegurando disponibilidade, seguranca e confiabilidade dos servicos de
TI;

3.4.3. Ao Plano de Contratacdes Anual (PCA) do CFC;

3.4.4. Ao Planejamento Estratégico do Sistema CFCICRCs, especialmente quanto aos objetivos de:
| - ampliacao e integracao do uso da Tecnologia da Informacéo;
Il - garantia da confiabilidade dos processos institucionais;
Il - manutencao de infraestrutura tecnoldgica adequada, segura e resiliente.

3.5. Justificativa dos Quantitativos

3.5.1. A quantidade de equipamentos contemplados (02 nobreaks e seus respectivos bancos de baterias)
corresponde ao parque efetivamente instalado e em operacéo, classificado como infraestrutura critica de TIC.

3.5.2. A natureza dos servigos, que envolve manuten¢des preventivas programadas e intervengdes corretivas sob
demanda, justifica a ado¢do de modelo de execucdo baseado em Ordens de Servico, permitindo maior controle da

execucao, aderéncia a necessidade real da Administracdo e vinculacdo do pagamento a efetiva prestacdo dos
servicos.

3.6. Beneficios Institucionais Esperados

3.6.1. A contratacao proporcionara:
| - Maior disponibilidade da infraestrutura elétrica critica;
Il - Reducao de falhas e de paradas ndo programadas;
[l - Diminuicdo do tempo médio de solucéo de incidentes;
IV - Preservacéo da vida Gtil dos equipamentos e baterias;
V - Previsibilidade operacional e orcamentaria;

VI - Fortalecimento da governanca de TIC e da gestao de riscos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos Gerais
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4.1.2. A solugéo contratada deverd garantir a manutencdo plena da operacionalidade, confiabilidade, seguranca e
disponibilidade dos sistemas de alimentacdo ininterrupta de energia (nobreaks) utilizados na infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo do CFC, abrangendo manutengd@o preventiva, corretiva, preditiva e suporte técnico
especializado.

4.1.3. Os servicos deverdo ser executados por empresa com comprovada capacidade técnica, por meio de
profissionais qualificados e certificados para atuacdo em nobreaks de médio e grande porte, especialmente
equipamentos com tecnologia on-line de dupla conversao.

4.2. Requisitos da Manutencao Preventiva

4.2.1. A manutencao preventiva devera ser executada com periodicidade minima semestral, podendo ser ajustada
para trimestral, conforme avaliacéo técnica da Contratante.

4.2.2. Devera incluir, no minimo:
| — inspecéo visual geral do nobreak, quadros elétricos e banco de baterias;
Il — verificacdo de tenséo de entrada e saida, frequéncia, corrente e fator de poténcia;
[l — testes funcionais do retificador, inversor, carregador e sistemas de by-pass (estatico e manual);
IV — testes de autonomia das baterias;
V — monitoramento do estado das baterias, estimativa de vida Util e critérios técnicos de substituicao;
VI — medicao individual das baterias, incluindo tensao e resisténcia interna, quando aplicavel;
VIl — reaperto e verificacdo de conexdes elétricas;
VIII — limpeza interna de ventiladores, placas, filtros e componentes;
IX — verificacdo de alarmes, registros de eventos e logs do sistema;
X — atualizacao de firmware, quando aplicavel e autorizada;
XI — emisséo de relatorio técnico detalhado apés cada intervencgéo.
4.3. Requisitos da Manutenc¢do Corretiva

4.3.1. A manutenc¢éo corretiva devera ser prestada sempre que houver falha total ou parcial do nobreak ou de seus
componentes.

4.3.2. Devera contemplar:
| — atendimento emergencial sob demanda;
Il — diagnéstico técnico no local;

lll- substituicdo de componentes defeituosos, incluindo: placas eletrbnicas; contatores; fusiveis; sensores;
disjuntores; baterias compativeis com a marca e modelo do equipamento;

IV — correcéo de falhas de software ou firmware;
V — restabelecimento pleno e seguro do funcionamento do equipamento.
4.4. Requisitos da Manutencao Preditiva

4.4.1. A manutencéo preditiva deverd ser baseada em monitoramento continuo e analise de tendéncias operacionais,
incluindo:
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| — monitoramento de temperatura;

Il — monitoramento de ciclos de carga e descarga das baterias;

Il — analise de eventos recorrentes e alarmes;

IV — identificagcdo de degradagédo de desempenho;

V — emissédo de recomendacdes técnicas para substituicdes preventivas e melhorias operacionais.
4.5. Requisitos de Suporte Técnico Operacional
4.5.1. A solucédo devera prever suporte técnico especializado em regime 24x7, incluindo:

| — atendimento remoto e presencial;

Il — atendimento emergencial no local;

Il — definicdo de niveis de servigo (SLA), com tempos maximos de resposta e de solucdo (MTTR);

IV — atuacao de profissionais qualificados e certificados para nobreaks de médio e grande porte;

V — substituicdo de pecas nas dependéncias da Contratante, quando necessario.
4.6. Requisitos de Qualificacdao Técnica da Contratada
4.6.1. A empresa contratada devera comprovar:

| — experiéncia prévia na prestacdo de servicos de manutencgéo de nobreaks de médio e grande porte;

Il — disponibilidade de equipe técnica qualificada e certificada;

[l — capacidade de atendimento presencial no local da instalacéo;

IV — estrutura técnica compativel com a criticidade do ambiente atendido.

4.7. Requisitos Ambientais

4.7.1. A contratada devera ser responsavel pelo descarte ambientalmente adequado de baterias e componentes
substituidos, em conformidade com a legislacéo ambiental vigente, incluindo:

| - Politica Nacional de Residuos Sdélidos;
Il - normas de logistica reversa;
Il - destinacao final por empresas licenciadas.

4.7.2 Requisitos Ambientais e de Sustentabilidade

4.7.2.1. A execucdo dos servicos deverd observar critérios de sustentabilidade ambiental, em conformidade com a
legislacdo vigente e com as diretrizes da Administracéo Publica Federal.

4.7.2.2. A Contratada devera adotar praticas ambientalmente responsaveis durante a execucdo dos servicos.

4.7.2.3. Devera ser assegurado o descarte ambientalmente adequado de baterias, componentes eletrénicos e demais
residuos gerados na execucgao dos servicos.

4.7.2.4. A destinacao final dos residuos devera observar:
| — a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010);

Il - normas de logistica reversa aplicaveis a equipamentos eletroeletrdnicos;
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lll - utilizagdo de empresas licenciadas pelos 6rgdos ambientais competentes.
4.8. Requisitos de Documentacao
4.8.1. A contratada devera garantir a emisséo e disponibilizacao de:

| - relatdrios de manutencgéo preventiva;

Il - relatérios de atendimento corretivo;

Il - listas de verificacdo técnica;

IV - histérico de falhas;

V - registros de medicdes elétricas;

VI - recomendag®es técnicas futuras.
4.9. Requisitos de Seguranca da Informacao

4.9.1. A execucdo dos servigcos objeto desta contratacdo deverd observar rigorosamente as diretrizes de seguranca
da informacdo e de protecdo de ativos de Tecnologia da Informacdo adotadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC, bem como as normas e boas praticas aplicaveis a gestdo da seguranca da informac¢do no
ambito da Administracdo Publica Federal.

4.9.2. Considerando que os sistemas de alimentacao ininterrupta de energia (nobreaks) sdo componentes essenciais
para a sustentacdo da infraestrutura de TIC e para a continuidade operacional dos servi¢os institucionais, o0s
procedimentos técnicos executados pela Contratada deverdo garantir a integridade, a disponibilidade e a
confiabilidade dos ativos tecnolégicos protegidos por tais equipamentos.

4.9.3. Nesse contexto, deverdo ser observadas as seguintes disposi¢coes:

I - a Contratada deverda cumprir integralmente as politicas, normas e procedimentos de seguranca da
informacao vigentes no ambito do CFC,;

Il - 0 acesso fisico as dependéncias onde se encontram instalados os equipamentos objeto da contratacao
devera ocorrer exclusivamente mediante autorizacéo prévia da fiscalizacdo do contrato, observadas as normas
internas de controle de acesso e segurancga patrimonial da Contratante;

lll - os profissionais da Contratada deverdo limitar sua atuagcdo as atividades estritamente necessérias a
execucdo dos servicos previstos neste Termo de Referéncia, sendo vedado o acesso ndo autorizado a
sistemas, equipamentos, redes ou informagfes da Contratante;

IV - qualquer incidente de seguranca identificado durante a execucao dos servicos devera ser comunicado
imediatamente a fiscalizacdo do contrato, para adogéo das providéncias cabiveis;

V - a Contratada devera assegurar que seus profissionais mantenham absoluto sigilo sobre quaisquer
informacdes, dados ou documentos aos quais tenham acesso em decorréncia da execugao contratual;

VI - a Contratante poderéa exigir a assinatura de Termo de Confidencialidade pelos profissionais da Contratada
gue venham a atuar nas dependéncias do CFC;

VII - a Contratada devera adotar medidas que garantam que seus profissionais observem as boas praticas de
seguranca fisica e légica durante a realizacdo das intervenc¢des técnicas.

4.10. Protecdo de Dados e Confidencialidade

4.10.1. A execucdo dos servicos devera observar integralmente as disposicdes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como as normas internas do CFC relacionadas a protecdo de dados e a
confidencialidade de informacdes institucionais.
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4.10.2. Ainda que o objeto da contratacdo ndo envolva diretamente o tratamento sistematico de dados pessoais, €
possivel que, durante a execucdo dos servicos, os profissionais da Contratada tenham acesso incidental a
informacdes institucionais, ambientes computacionais ou registros operacionais da infraestrutura tecnolégica da
Contratante.

4.10.3. Dessa forma, deverao ser observadas as seguintes diretrizes:

| - a Contratada compromete-se a manter absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informac¢fes, documentos ou
registros aos quais venha a ter acesso em razao da execuc¢ao contratual;

Il - é vedado a Contratada utilizar, reproduzir, divulgar ou compartilhar quaisquer informag¢des institucionais
obtidas durante a execuc¢do dos servicos, salvo mediante autorizagdo expressa da Contratante;

lll - os profissionais da Contratada deverdo adotar conduta compativel com as diretrizes de seguranca da
informacao e protecdo de dados estabelecidas pela Contratante;

IV - eventual incidente envolvendo acesso indevido a dados ou informagfes institucionais devera ser
comunicado imediatamente a fiscalizacédo do contrato.

4.11 Transferéncia de Conhecimento

4.11.1. A Contratada devera transferir a equipe técnica da Contratante conhecimentos necessarios a adequada

operacao e acompanhamento dos equipamentos nobreak objeto da contratagéo.

4.11.2. A transferéncia de conhecimento podera ocorrer por meio de:

I — orientacBes técnicas durante as intervencdes realizadas;

Il - entrega de documentacao técnica atualizada;

lll - reunides técnicas com a equipe da Contratante.

4.11.3. A documentagéo técnica devera conter, no minimo:

I - procedimentos basicos de operacao;

Il - recomendac¢des de manutencao preventiva;

lll - orientacdes para identificacdo de falhas recorrentes.

4.12. Gestao de Riscos da Contratacao

4.12.1. A classificacéo do nivel de risco considera a combinacgédo entre probabilidade e impacto, conforme metodologia
gualitativa adotada pela Administracao.

Nivel
Risco - . ~ . ~ .
N° e Probabilidade(lmpacto| de [Responséavel| Acdo Preventiva || Acdo Corretiva
Identificado .
Risco
N Aplicacdo de
Atraso no Defini¢cdo de SLA P Iogsa
atendimento de - Contratada / rigoroso e gosa,
1 . Média Alto Alto . . notificacdo e
ocorréncias Fiscal monitoramento ~
o . eventual sancdo
criticas continuo
contratual
. . Recusa de
Execucéo Estabelecimento NN
inadequada dos Contratada / de requisitos atesto, exigéncia
2 q. Média Alto Alto Fiscal . q de retrabalho e
servicos de L. técnicos e L
N Técnico o L aplicagdo de
manutencao validagdo prévia ;
penalidades
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Falha na Exigéncia de Substituicédo
substituicdo de Contratada / ecas imediata do
3 & Baixa Alto |Médio Fiscal P 9, .
pecas ou uso de Técnico compativeis e componente e
componentes validacao técnica | registro de ndo
inadequados conformidade
Ocorréncia de Monitoramento || Reviséo técnica
falhas . . . reventivo e completa e
4 Média Médio |Médio| Contratada P ~ P ~
recorrentes nos manutencao plano de acédo
equipamentos preditiva corretiva
Adocao de
Indisponibilidade Monitoramento medidas
. . .|| Contratada / . .
5 [ prolongada dos Baixa Alto [[Médio Fiscal continuo e testes || emergenciais e
equipamentos periodicos acionamento de
contingéncia
N Regularizagéo
Execucdo de . g ¢
Servicos sem Fiscal / Controle rigoroso || documental e
6 &9 ~ Baixa Médio |Médio das Ordens de analise
formalizagéo Contratada Servico excencional pela
adequada (OS) ¢ . P . ~p
fiscalizacao
Extrapolacdo do Suspensdo de
polag . . .. | Gestor do [ Controle de saldo novas OS e
7 || valor global do Baixa Alto |Médio .
Contrato contratual por OS reavaliacao
contrato
contratual
Falhas na Lo ~
comorovacio da Exigéncia de Suspenséo do
8 P ~g Média Médio |Médio|| Contratada [relatérios técnicos || pagamento até
execucao dos o
. detalhados regularizacéo
Servicos
N‘T"O Monitoramento Aplicacdo de
cumprimento . . . .|| Contratada / . glosa
9 Lo Média Médio (Médio . continuo dos .
dos niveis de Fiscal - proporcional e
. indicadores ~
servico (SLA) sancdes
Danos Acionamento de
decorrentes de . medidas
Monitoramento e .
eventos . . .|| Contratada / ~ corretivas e
10 Baixa Alto |Médio protecdo da ~
externos (rede Contratante . exclusdo de
o infraestrutura .
elétrica, responsabilidade
terceiros, etc.) contratual
o Aplicacdo de
Descontinuidade P ?
: Acompanhamento sancoes e
do servico por . . .|| Contratada /
11 Baixa Alto [[Médio contratual eventual
falha da Gestor . o
continuo rescisédo
contratada
contratual
Irregularidade
fiscal da Monitoramento Suspensdao de
12| contratada Baixa Médio ||Baixo| Contratada documental pagamento até
impedindo periddico regularizacdo
pagamento

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Responsabilidades da Contratante (CFC)
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| — designar formalmente o Gestor do Contrato e os Fiscais Técnico e Administrativo, nos termos da Lei n°® 14.133
12021;

Il — disponibilizar acesso controlado as dependéncias onde se encontram instalados os nobreaks, bancos de baterias,
guadros elétricos e sistemas de by-pass, observadas as normas internas de seguranca;

Il — fornecer & Contratada as informacdes técnicas disponiveis sobre o0s equipamentos, historico de falhas e
intervencdes anteriores;

IV — autorizar previamente intervengdes programadas que possam impactar a operacao dos sistemas;

V — acompanhar, por meio da fiscalizagdo designada, a execucdo dos servi¢os, avaliando o cumprimento dos
requisitos técnicos e dos niveis de servico estabelecidos;

VI — receber, analisar e validar os relatérios técnicos apresentados pela Contratada;

VII — efetuar os pagamentos devidos, desde que atendidas as condi¢des contratuais e comprovada a execucgao
satisfatéria dos servigos;

VIl — aplicar san¢des administrativas, quando cabiveis, em caso de descumprimento contratual.
5.2. Responsabilidades da Contratada

| — executar os servigos de manutencao preventiva, corretiva e preditiva de forma continua, tempestiva e conforme os
requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Il — disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente capacitada e certificada para atuacdo em nobreaks de
médio e grande porte;

lIl — designar formalmente um preposto, responsavel por representar a empresa perante a Contratante, acompanhar
a execucao contratual e receber notificagdes;

IV — realizar atendimentos emergenciais no local, conforme os niveis de servigo (SLA) estabelecidos;

V — realizar diagnésticos técnicos, substituicdo de componentes defeituosos e restabelecimento do funcionamento
dos equipamentos;

VI — utilizar pecas e componentes compativeis com as especificacdes do fabricante dos nobreaks;

VIl — manter registros detalhados de todas as intervengdes realizadas, disponibilizando relatérios técnicos a
Contratante;
VIII — cumprir integralmente as normas de seguran¢ca do trabalho, seguranca da informacdo e acesso as

dependéncias do CFC;

IX — responsabilizar-se pelo descarte ambientalmente adequado de baterias e componentes substituidos, em
conformidade com a legislacéo vigente;

X — manter, durante toda a execuc¢éo contratual, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

Xl — comunicar imediatamente a Contratante quaisquer situacfes que possam comprometer a operacdo dos
eguipamentos ou a continuidade dos servicos;

XIl — responder por danos causados a Administra¢@o ou a terceiros decorrentes de falhas na execugéo dos servicos.
5.3. Responsabilidades do Gestor e da Fiscalizacao do Contrato
5.3.1. Gestor do Contrato

| - coordenar a execucao contratual,
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Il - acompanhar os resultados alcangados;

Il - adotar providéncias administrativas necessarias a boa execucgédo do contrato.
5.3.2. Fiscal Técnico

| - acompanhar a execucao técnica dos servicos;

I - verificar o cumprimento dos niveis de servico;

Il - validar os relatérios técnicos apresentados;

IV - atestar a conformidade dos servicos executados.

5.3.3. Fiscal Administrativo

| - acompanhar aspectos formais e documentais do contrato;

Il - verificar regularidade fiscal e trabalhista da contratada;

Il - subsidiar a autorizacdo de pagamentos.

6. MODELO DE EXECUC,AO DO CONTRATO
6.1 Forma de Execucao dos Servicos

6.1.1. A execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia ocorrerd de forma continua e sob demanda,
abrangendo atividades de manutencdo preventiva programada, manutencdo corretiva emergencial, manutencgao
preditiva e suporte técnico especializado.

6.1.2. Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias da Contratante, onde se encontram instalados os
nobreaks, bancos de baterias, quadros elétricos e sistemas de by-pass associados a infraestrutura de Tecnologia da
Informagé&o do Conselho Federal de Contabilidade — CFC.

6.1.3. A execucdo devera observar integralmente os requisitos técnicos, niveis de servico (SLA), procedimentos
operacionais e demais disposicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.2 Fase de Mobilizacao e Inicio da Execucao

6.2.1. ApGs a assinatura do contrato, sera iniciada a fase de mobilizacdo da contratacdo, destinada ao alinhamento
técnico-operacional entre a Contratante e a Contratada, bem como a organiza¢éo dos procedimentos necessarios ao
inicio da execuc¢éo dos servicos.

6.3. Reunidao Inicial de Execucao (Kick-off)

6.3.1. No prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato, sera realizada reunido inicial
entre representantes da Contratante e da Contratada.

6.3.2. Deverao participar da reuniao:
| - Gestor do contrato;
Il - fiscais técnico e administrativo;
Il - preposto da contratada;
IV - responsaveis técnicos indicados pela empresa.

6.3.3. A reuniao tera por finalidade:
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| — alinhar os procedimentos operacionais da execuc¢ao contratual;

Il — apresentar os responsaveis técnicos das partes;

lIl — validar os canais formais de comunicacédo e abertura de chamados;

IV — apresentar o planejamento inicial das manutencdes preventivas;

V — alinhar procedimentos relativos ao cumprimento dos niveis de servigco (SLA);

VI — esclarecer aspectos relacionados a fiscalizagcao e a emisséo de relatdrios técnicos.
6.4. Ordem de Servico

6.4.1. A Ordem de Servigco (OS) constitui o instrumento formal obrigatério para autorizacdo, execucdo, medicao e
pagamento dos servi¢os objeto da contratacao.

6.4.2. Todos os servigos deverdo ser executados mediante emissao de Ordem de Servi¢o pela Contratante, exceto
em situacdes emergenciais, nas quais a execucao devera ser imediata, com formalizagdo posterior.

6.4.3. A Ordem de Servico devera conter, no minimo:
| — identificagcdo do contrato;
Il - descrigdo detalhada do servico;
lll - local de execucéo;
IV - prazo;
V - identificacdo do fiscal;
VI - identificacdo do equipamento atendido;
VII - classificacdo da ocorréncia ou da intervencao;

6.4.4. A execucao dos servicos emergenciais devera ser iniciada independentemente de OS prévia, devendo sua
formalizacao ocorrer no primeiro dia Gtil subsequente.

6.4.5. O pagamento dos servigos estard condicionado a existéncia de Ordem de Servico devidamente emitida,
executada e atestada.

6.5. Inicio da Execucao dos Servicos

6.5.1. A execucao dos servicos terd inicio apds a assinatura do contrato, sendo as atividades realizadas conforme
demanda da Contratante, mediante emissédo de Ordens de Servico.

6.6. Manutencdes Preventivas Programadas

6.6.1. As manutencdes preventivas deverdo ser realizadas com periodicidade minima semestral, podendo ser
ajustadas conforme avaliagdo técnica da Contratante.

6.6.2. As atividades preventivas dever&o ser previamente agendadas entre a Contratada e a fiscalizagdo do contrato.

6.6.3. Durante a manutencéo preventiva deverdo ser executadas as atividades técnicas previstas neste Termo de
Referéncia, incluindo inspec¢des, medi¢des, testes funcionais, verificacdo do estado das baterias, limpeza técnica e
demais procedimentos necessarios a preservacdo da confiabilidade operacional dos equipamentos.

6.6.4. ApOs cada manutencdo preventiva, a Contratada devera apresentar relatério técnico detalhado, contendo
medicdes realizadas, diagnéstico do estado dos equipamentos e recomendacdes técnicas.
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6.7 Manutencoes Corretivas

6.7.1. A manutencao corretiva serd executada sob demanda, sempre que houver falha total ou parcial dos nobreaks
ou de seus componentes.

6.7.2. A abertura do chamado podera ser realizada pela Contratante por meio de canais formais definidos no contrato,
tais como sistema eletrdnico, telefone ou e-mail.

6.7.3. Ap6s a abertura do chamado, a Contratada deverd realizar diagnostico técnico e adotar as medidas
necessdarias ao restabelecimento do funcionamento do equipamento, observando os niveis de servico (SLA)
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.8. Manutencao Preditiva

6.8.1. A manutencdo preditiva sera realizada de forma continua, com base na analise de dados operacionais,
registros de eventos e medi¢des técnicas, visando antecipar falhas e recomendar acées preventivas.

6.8.2. Essa atividade devera resultar na emissdo de relatérios técnicos contendo andlises de tendéncia,
recomendacdes de substituicdo preventiva de componentes e sugestdes de melhoria operacional.

6.9. Suporte Técnico Operacional

6.9.1. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana - 24x7, garantindo atendimento remoto ou presencial conforme a criticidade da ocorréncia.

6.9.2. Para ocorréncias classificadas como criticas, devera ser providenciado atendimento presencial no local,
respeitando os tempos maximos de resposta definidos nos niveis de servigo (SLA).

6.10. Substituicdo de Componentes

6.10.1. A substituicdo de componentes e pecas integra o escopo da contratacao, estando incluida no valor global do
contrato.

6.10.2. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento e substituicdo de pegas necessérias a manutencdo
corretiva, sem 6nus adicional para a Contratante.

6.10.3. Excluem-se:
I - substituicao integral do banco de baterias;
Il - eventos externos;

6.10.4. Quando identificadas baterias com desempenho degradado, falha elétrica ou perda de capacidade
operacional, a Contratada devera proceder a substituicdo das unidades defeituosas por baterias novas e compativeis
com as especificacdes técnicas do equipamento.

6.10.5. Todas as substituicdes deverdo ser devidamente registradas em relatorio técnico detalhado, contendo
identificacdo da bateria substituida, resultados das medicGes realizadas e justificativa técnica da intervencéo.

6.10.6. Caso seja identificada a necessidade de substituicdo integral do banco de baterias, a Contratada devera
apresentar laudo técnico circunstanciado contendo andlise do estado de degradacédo das baterias e recomendacéao
técnica da intervencao.

6.10.7. A execucdo da substituicdo integral dependera de autorizacdo prévia da Contratante, observadas as
condicdes estabelecidas no contrato.

6.10.8. A substituicdo de componentes devera ser previamente autorizada pela fiscalizagdo do contrato, exceto em
situacdes emergenciais devidamente justificadas.
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6.10.9. A Contratada devera apresentar justificativa técnica detalhada para cada substituicdo realizada, acompanhada
de evidéncias que demonstrem a necessidade da intervengéo.

6.11. Cronograma Fisico-Financeiro da Execucao

6.11.1. Considerando que 0s servicos possuem natureza continua, com manutencfes preventivas programadas em
periodicidade semestral, estabelece-se o seguinte cronograma fisico-financeiro estimado para a execugao contratual.

Tabela do Cronograma Fisico-Financeiro da Execug¢ao

Periodo .. Instrumento de Condicao de
Atividade x
contratual execucao pagamento

Reunido de mobilizacdo N Sem impacto
Reunido técnica

Inicio do contrato (Kick-off) financeiro

Até 5 dias apos Sem impacto

Inicio da execucao Ordem de Servico

oS financeiro
. . . Apds execucgdo e
1° semestre Manutencgao preventiva Ordem de Servigo P ¢
atesto
~ . . ApOs execucgédo e
2° semestre Manutencao preventiva Ordem de Servico P ¢
atesto
Durante toda Manutenc¢des corretivas . Apds execugdo e
Co ¢ . Ordem de Servigo P ¢
vigéncia /preditivas atesto

6.11.2. As manutenc¢les corretivas e preditivas poderdo ocorrer a qualquer tempo durante a vigéncia contratual,
sempre mediante emissdo de Ordem de Servico pela Contratante e observados os niveis de servico (SLA)
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.11.3. O cronograma fisico-financeiro apresentado possui carater referencial para organizacdo das atividades
técnicas ao longo da execucéao contratual.

6.11.4. A medicdo e o pagamento dos servigos observardo o modelo de execucdo sob demanda, mediante emisséo
de Ordens de Servico (OS), estando vinculados exclusivamente a execucao efetiva dos servigcos, ao cumprimento dos
niveis de servico (SLA) e a validacao pela fiscaliza¢éo do contrato.

6.11.5. As manutencbes preventivas programadas, bem como as manutengdes corretivas e preditivas executadas
mediante Ordem de Servico, deverdo ser devidamente registradas em relatérios técnicos e consideradas para fins de
verificacdo da regular execucao contratual.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Estrutura de Gestao e Fiscalizacao

7.1.1. A gestao e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas por servidores formalmente designados pela Contratante,
nos termos da Lei n° 14.133/2021, compreendendo:
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| — Gestor do Contrato, responséavel pela coordenagéo geral da execucao contratual;
Il — Fiscal Técnico, responsavel pelo acompanhamento técnico dos servicos e validacéo das entregas;

Il — Fiscal Administrativo, responsavel pelo acompanhamento documental, regularidade da contratada e
apoio a instrugdo de pagamentos.

7.2. Instrumentos de Acompanhamento
7.2.1. Afiscalizacdo da execucdo dos servicos sera realizada por meio de:
I- andlise dos relatérios técnicos de manutencao;
- verificacdo do cumprimento dos niveis de servigo (SLA);
llI- registros de chamados e tempos de atendimento;
IV - inspecdes presenciais, quando necessario;
V - reunides técnicas de acompanhamento.

VI — auditorias técnicas, a qualquer tempo, para verificagdo da qualidade da execugdo contratual e da
conformidade dos servigos prestados.

7.3. Niveis de Servico (SLA)

7.3.1. A execucao contratual devera observar os seguintes niveis minimos de servico:

e n . Tempo Maximo de Tempo Maximo de
Classificacao da Ocorréncia N
Resposta Solucao (MTTR)

Critica (nobreak inoperante ou risco iminente até 2 horas até 4 horas
de parada)

Alta (falha parcial com risco de agravamento) até 4 horas até 8 horas
Média Sfalhas sem impacto imediato na até 8 horas até 24 horas
operacao)

7.3.2. A classificacdo da ocorréncia sera realizada pela fiscalizagao técnica, de acordo com o impacto no ambiente
operacional.

7.4. Critérios de Aceitacao dos Servicos
7.4.1. Os servigos serdo considerados aceitos quando:
| — as atividades previstas forem executadas conforme checklist técnico;
Il — os niveis de servigo forem cumpridos;
Il — os relatérios técnicos forem apresentados de forma completa e consistente;
IV — 0s equipamentos retornarem a plena condic¢do de funcionamento.
7.5. Nao Conformidades e Glosas

7.5.1. O descumprimento dos niveis de servico (SLA) e dos requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de
Referéncia podera ensejar:

| — registro de ndo conformidade;
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Il - glosa proporcional do valor da Ordem de Servigo;
Il - recusa motivada do atesto;
IV — aplicacdo de san¢Bes administrativas.
7.5.2. As glosas deverao observar critérios de proporcionalidade e razoabilidade, considerando:
| - 0 grau de impacto da falha na operacéo;
Il - o tempo de indisponibilidade do equipamento;
lll - o descumprimento dos prazos de atendimento e solugéo;
IV - a reincidéncia da Contratada;
V - a utilidade efetiva do servigo prestado.
7.5.3. A aplicacéo de glosa podera resultar em:
I - pagamento integral, quando atendidos todos os requisitos;
Il - pagamento parcial, quando houver execucdo com desempenho inferior;
lll - recusa de pagamento da Ordem de Servico, quando caracterizada inexecucao ou falha grave.
7.6. Indicadores de Desempenho
7.6.1. Serdo acompanhados, no minimo, os seguintes indicadores:
| - Percentual de cumprimento do SLA de resposta;
Il - Percentual de cumprimento do SLA de solucao;
Il - Quantidade de falhas recorrentes;
IV - Tempo médio de solugao de incidentes;
V - Confiabilidade operacional dos nobreaks.
VI — indice de disponibilidade dos equipamentos atendidos, com meta minima de 99,5%.
7.7. Reunides de Acompanhamento
7.7.1. Poderéo ser realizadas reunides periodicas entre a fiscalizacdo e a Contratada para:
| - andlise do desempenho contratual;
Il - avaliacdo de falhas recorrentes;
[l - definicdo de acdes preventivas;

IV - melhoria continua da execucao dos servicos.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
8.1. Principios Gerais da Medicao e Pagamento

8.1.1. A remuneracdo da Contratada sera realizada exclusivamente com base na execucéo efetiva dos servicos,
observando-se o principio da vinculacdo do pagamento a execucao do objeto, nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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8.1.2. Nao havera pagamento por disponibilidade, prontiddo, expectativa de demanda ou qualquer forma de
remuneracao desvinculada da execu¢do comprovada dos servicos.

8.1.3. A Ordem de Servico (OS) constitui o instrumento formal obrigatério para autorizacdo, execugdo, medigéo,
liquidacdo e pagamento dos servicos.

8.2. Unidade de Medicdo dos Servicos

8.2.1. A unidade de medicdo dos servicos sera a Ordem de Servigo (OS) concluida, considerada como unidade
autdbnoma de execucdo, desde que atendidos integralmente os requisitos técnicos, operacionais e de desempenho
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.2.2. Critérios para caracterizacdao da OS como unidade de medicao valida
8.2.2.1. A Ordem de Servico somente sera considerada valida para fins de medicdo e pagamento quando:

I - corresponder a uma demanda formalmente autorizada pela Contratante, ou formalizada posteriormente em
caso de atendimento emergencial;

Il - representar a execucao integral de uma intervencéo técnica identificavel e individualizavel,
lll - possuir inicio, meio e fim claramente definidos;
IV - estiver associada a um ou mais equipamentos especificos;
V - estiver devidamente registrada e documentada.
8.2.3. Elementos minimos da unidade de medicao
8.2.3.1. Cada Ordem de Servico devera conter, para fins de medicéo:
| - identificacdo do equipamento atendido;
Il - descri¢do da ocorréncia ou necessidade;
lll - classificagdo da intervengdo (preventiva, corretiva ou emergencial);
IV - descri¢é@o detalhada dos servigos executados;
V - registro de data e horario de inicio e conclusao;
VI - identificacdo do(s) técnico(s) responsavel(is);
VIl - indicagdo de componentes eventualmente substituidos;
VIII - resultado obtido (restabelecimento total, parcial ou diagnéstico técnico);
IX - validacédo pela fiscalizacéo.
8.2.4. Tipos de servicos e critérios de medicao

8.2.4.1. Para fins de controle e padronizacdo, as Ordens de Servico serdo classificadas conforme o tipo de
intervencao:

I - Manutencgéo preventiva
* considerada concluida apés execucéo integral do checklist técnico
* medicao vinculada a realizacdo completa da rotina prevista

Il - Manutengéo corretiva

19 de 30



¢ considerada concluida apos eliminag¢éo da falha
* medicao vinculada ao restabelecimento do funcionamento
lll - Atendimento emergencial
* considerada concluida apds estabilizacdo do equipamento e mitigacdo do risco
* medicao condicionada ao atendimento do SLA e solu¢do do problema
8.2.5. Critério de conclusao da unidade de medicao
8.2.5.1. A Ordem de Servico sera considerada concluida quando:
I — houver execugéo integral do servico;
Il - 0 equipamento estiver em condi¢gfes normais de operacao ou estabilizado;
Il - os testes funcionais forem realizados com éxito;
IV — ndo houver pendéncias técnicas relacionadas a intervencao;
V - o relat6rio técnico for apresentado e validado.
8.2.6. Regras de ndo aceitacdo da unidade de medicao
8.2.6.1. Nao seréa considerada unidade valida para medicao:
I - Ordem de Servico com execucao parcial;
Il - servicos sem comprovacao técnica;
lll - intervengBes sem restabelecimento minimo da operacéo;
IV — auséncia de relatério técnico;
V - divergéncia entre a OS e 0 servi¢o executado.
8.2.7. Natureza da unidade de medicao
8.2.7.1. A unidade de medicao:
I - ndo corresponde a tempo de trabalho, mas sim a resultado entregue;
Il - ndo admite fracionamento para fins de pagamento;

lll - ndo serd remunerada parcialmente, salvo decisdo expressa da fiscalizacdo em caso de execucao
parcialmente Gtil & Administracéo.

8.3. Processo de Medicao, Liquidacdo e Pagamento

8.3.1. O fluxo de medicdo e pagamento observara as seguintes etapas:
I - emisséo da Ordem de Servico;
Il - execuc¢do do servico;
lll - apresentacao de relatério técnico;

IV - validacgéo pela fiscalizagéo;
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V - atesto da execugéo;

VI - liquidacéo da despesa,;

VIl - pagamento.
8.3.2. A auséncia de qualquer etapa inviabiliza o pagamento.
8.4. Vinculacao do Pagamento ao Desempenho

8.4.1. O pagamento dos servicos executados estara vinculado ndo apenas a emissdo e execucdo da Ordem de
Servigo, mas também ao desempenho da Contratada na prestacéo do servico, aferido com base no cumprimento dos
requisitos técnicos, dos niveis de servico (SLA), da efetiva solu¢do da ocorréncia e da regularidade da documentacéao
apresentada.

8.4.2. Para fins de pagamento, a fiscalizacdo avaliara, em relacdo a cada Ordem de Servico, no minimo, os seguintes
aspectos:

| — atendimento dos prazos de resposta e de solucao estabelecidos neste Termo de Referéncia;
Il - execucdo integral e adequada da intervencgdo técnica autorizada;

lll - restabelecimento do funcionamento normal do equipamento, ou, quando nao for tecnicamente possivel a
solucdo imediata, ado¢éo de medida eficaz de contingéncia ou estabilizacdo, devidamente justificada;

IV - conformidade dos servigcos executados com as especificacbes técnicas, rotinas de manutencao,
procedimentos de seguranga e boas préaticas aplicaveis;

V - consisténcia e completude do relatério técnico apresentado;

VI - correspondéncia entre a Ordem de Servigco emitida, a intervencdo efetivamente realizada e o resultado
obtido;

VIl - adequada justificativa técnica para eventual substituicdo de pecas e componentes;
VIII - inexisténcia de reincidéncia de falhas decorrentes de ma execucao do servi¢o anteriormente prestado.

8.4.3. O cumprimento dos niveis de servico sera aferido, especialmente, com base nos tempos méaximos de resposta
e de solucédo definidos no item 7.3 deste Termo de Referéncia, sem prejuizo da andlise qualitativa da solu¢do adotada
e da efetiva resolucdo da demanda.

8.4.4. A inobservancia dos parametros de desempenho podera ensejar, conforme a gravidade da ocorréncia e a
utilidade do servigo prestado:

| - atesto integral da Ordem de Servigo, quando verificada plena conformidade;

Il - atesto parcial, com glosa proporcional, quando constatado cumprimento parcial do objeto ou desempenho
inferior ao exigido, mas com utilidade efetiva para a Administragéo;

lll - recusa motivada do atesto, quando houver inexecuc¢do, execucdo inadequada, auséncia de resultado
minimo esperado ou desconformidade grave que comprometa a utilidade da intervencéo.

8.4.5. A glosa proporcional devera observar os principios da razoabilidade, proporcionalidade e motivacéo
administrativa, considerando, entre outros fatores:

I - o0 grau de impacto da falha sobre a operacdo do equipamento ou sobre a continuidade dos servicos de TIC;
Il - o atraso verificado no atendimento ou na solugédo da ocorréncia;

lll - a extensdo da inexecucdo ou inadequacédo do servico;
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IV - a existéncia de utilidade parcial da intervencao para a Administracao;
V - a eventual reincidéncia da Contratada em falhas da mesma natureza.

8.4.6. O descumprimento injustificado dos niveis de servico, a execugcdo em desconformidade com os requisitos
técnicos ou a apresentacdo incompleta da documentacéo exigida podera ensejar, sem prejuizo das san¢des cabiveis,
glosa total ou parcial do valor da Ordem de Servigo correspondente.

8.4.7. Na hipotese de atendimento emergencial, a avaliacdo de desempenho observara, além dos critérios gerais
deste item, a tempestividade do inicio da atuagcdo da Contratada, a adequac¢do das medidas adotadas para mitigacéo
do risco e a capacidade de restabelecimento da operacdo em prazo compativel com a criticidade da ocorréncia.

8.4.8. Nao podera haver pagamento integral de Ordem de Servico quando comprovado que a intervencgao:
I — ndo solucionou a ocorréncia sem justificativa técnica idénea;
Il - foi executada em desacordo com as especificacdes do Termo de Referéncia;
lll - gerou necessidade de retrabalho por falha imputavel & Contratada;
IV - ndo foi devidamente comprovada por documentacao técnica apta.

8.4.9. Sempre que houver glosa parcial ou recusa de atesto, a decisdo da fiscalizacdo devera ser formalmente
motivada, com indicacdo objetiva das falhas verificadas, dos critérios utilizados na avaliacdo do desempenho e,
guando for o caso, do valor glosado.

8.4.10. A vinculacdo do pagamento ao desempenho ndo afasta a possibilidade de aplicacdo das demais medidas
contratuais e legais cabiveis, inclusive registro de ndo conformidade, determinacdo de correcdo, aplicacdo de
penalidades administrativas e responsabilizacdo contratual da Contratada.

8.5. FORMA DE PAGAMENTO

8.5.1. O pagamento sera efetuado mediante apresentagdo de nota fiscal ou fatura pela Contratada, correspondente
as Ordens de Servico executadas, atestadas e validadas no periodo.

8.5.2. A nota fiscal devera conter, obrigatoriamente:
| - identificacdo do contrato;
Il - periodo de referéncia;
lll - discriminacdo detalhada das Ordens de Servico faturadas;
IV - valores individualizados por OS;
V - valor total consolidado.
8.5.3. A nota fiscal devera ser acompanhada dos seguintes documentos:
I - relacdo das Ordens de Servico executadas;
Il - relatérios técnicos correspondentes;
lll - evidéncias da execucao;
IV — atesto do fiscal do contrato.
8.5.4. O pagamento somente sera realizado apos:

I - liquidacdo da despesa;
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Il - verificacdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;
lll - inexisténcia de pendéncias técnicas ou documentais.
8.5.5. O prazo de pagamento sera contado a partir da liquidacao da despesa, conforme previsto no contrato.

8.5.6. Eventuais inconsisténcias ou divergéncias na documentacdo apresentada suspenderéo o prazo de pagamento
até sua regularizacao.

8.5.7. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da liquidacdo da despesa,
conforme legislagéo vigente.

8.5.8. Caso a nota fiscal apresente inconsisténcias ou esteja desacompanhada da documentagdo exigida, sera
devolvida a Contratada para correc¢ao, ficando suspenso o prazo para pagamento até sua regularizacao.

8.5.9. Sobre os valores devidos & Contratada poderao incidir retengdes tributarias, previdenciarias e legais aplicaveis,
conforme legislacédo vigente.

8.6. ATENDIMENTO EMERGENCIAL

8.6.1. Considera-se atendimento emergencial toda ocorréncia que comprometa ou possa comprometer a continuidade
operacional dos equipamentos.

8.6.2. Nesses casos, a Contratada devera iniciar o atendimento imediatamente apés a comunicagdo da Contratante,
independentemente da emisséo prévia de Ordem de Servigo.

8.6.3. A formalizacdo da OS devera ocorrer no primeiro dia Gtil subsequente.
8.6.4. O atendimento emergencial devera:
| — observar os prazos de SLA,;
Il - priorizar a mitigacdo do risco;
lll - garantir a continuidade operacional.
8.6.5. O pagamento seguird as mesmas regras das demais OS.
8.6.6. A execucdo emergencial ndo autoriza cobranca adicional.
8.7. RELATORIO TECNICO E ATESTO
8.7.1. Cada OS devera ser acompanhada de relatério técnico circunstanciado contendo:
| — identificacéo da OS;
Il - descricéo da falha;
lll - diagndstico técnico;
IV — procedimentos executados;
V - tempo de atendimento;
VI - identificacdo dos equipamentos;
VII - pecas substituidas;
VIII - justificativa técnica;

IX - testes realizados;
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X - resultado obtido;
XI - responsavel técnico.
8.7.2. O relatdrio devera ser claro, completo e consistente.
8.7.3. O atesto dependera da validacao integral da execucéo.
8.7.4. Relatorios incompletos impedirdo o pagamento.
8.8. SUBSTITUICAO DE PEGCAS
8.8.1. O valor contratado € global e inclui todos os custos, inclusive pecas.
8.8.2. A Contratada assume integral responsabilidade pelos custos de substitui¢éo.
8.8.3. A substituicao devera ser:
I — tecnicamente justificada;
Il - registrada em relatorio;
lll - validada pela fiscalizacao.

8.8.4. A execucédo de servicos sem a prévia emissdo de Ordem de Servico ou em desconformidade com os limites
financeiros do contrato ndo gera, em regra, direito ao pagamento, devendo tais situacfes ser previamente autorizadas
pela fiscalizagéo.

8.8.5. Excepcionalmente, podera ser admitido o pagamento de servicos executados sem Ordem de Servigo prévia,
desde que cumulativamente comprovados:

I - a ocorréncia de situacao emergencial que justificasse a execug¢éo imediata;
Il - a impossibilidade de formalizacéo prévia da Ordem de Servico;
lll - a efetiva execucado do servico em beneficio da Administracao;
IV - a apresentacao de relatério técnico circunstanciado;
V - a validagéo e atesto pela fiscalizag&o contratual;
VI - a existéncia de saldo contratual disponivel.
8.8.6. Em nenhuma hipo6tese sera admitido pagamento que implique extrapolacdo do valor global do contrato.
8.9. CONTROLE FINANCEIRO
8.9.1. O valor global constitui limite maximo.
8.9.2. O somatorio das OS nédo poderd ultrapassar esse limite.
8.9.3. Cada OS devera observar o saldo contratual.

8.9.4. A execucdo de servicos sem a correspondente Ordem de Servico ou em desconformidade com os limites
financeiros do contrato ndo gera, em regra, direito ao pagamento, devendo tais situacbes ser analisadas pela
fiscalizacdo, nos termos das excecdes previstas neste Termo de Referéncia.

8.9.5. Ordens de Servico cujo valor estimado ultrapasse 10% (dez por cento) do valor anual estimado da contratacédo
deverdo ser previamente autorizadas pela autoridade competente, mediante justificativa técnica da fiscalizacao.
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8.10. GLOSAS E PENALIDADES (DETALHADO)
8.10.1. Poderdo ser aplicadas glosas nos seguintes casos:
I — descumprimento de SLA,;
Il - execugdo parcial,
lll - falha técnica;
IV - atraso injustificado;
V - retrabalho.
8.10.2. As glosas observardo proporcionalidade e razoabilidade.
8.10.3. Podera haver:
| - pagamento integral;
Il - pagamento parcial,
lll - recusa motivada.
8.10.4. A deciséo deveré ser formalmente motivada.
8.11. SUSPENSAO DE PAGAMENTO (ROBUSTO)
8.11.1. O pagamento podera ser suspenso nos casos de:
I — irregularidade na execucao;
Il - auséncia de documentacao;
Il - inconsisténcia técnica;
IV — pendéncia fiscal;
V - divergéncia de informacdes.
8.11.2. A suspenséo ndo impede a apuragéo de responsabilidade.
8.11.3. O prazo de pagamento sera retomado apés regularizacao.
8.12. REAJUSTE DE PRECOS

8.12.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da
data da apresentacao da proposta ou do orcamento a que esta se referir.

8.12.2. O reajuste seréa calculado com base na variagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o — ICTI, ou
outro indice oficial que venha a substitui-lo, conforme disposto na Instru¢do Normativa n° 94/2022.

8.12.3. Na hipdtese de extingdo ou indisponibilidade do indice referido, sera adotado outro indice oficial que melhor
represente a variagdo dos custos do setor.

8.12.4. O reajuste devera ser formalizado por meio de apostilamento, nos termos da legislacao vigente.

8.12.5. Nao sera admitido reajuste com periodicidade inferior a 12 (doze) meses.
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Metodologia de Estimativa

9.1.1. A estimativa do valor da contratacdo sera elaborada em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021 e com a
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, mediante pesquisa de precos realizada com base em:

I - contratagBes similares realizadas por érgéos e entidades da Administragao Publica;
Il - painéis de precos e bancos oficiais de dados;

lll — cotacdes junto a fornecedores especializados;

IV — demais fontes iddneas que reflitam os valores praticados no mercado.

9.1.2. A metodologia adotada devera ser formalizada no Mapa Comparativo de Pre¢cos, com memdria de calculo
detalhada.

9.2. Composicao do Custo Estimado
9.2.1. O valor estimado da contratacdo devera considerar, de forma consolidada, os custos relacionados a:
I - manutengdes preventivas periddicas;
Il - atendimentos corretivos sob demanda;
lll - atividades de manutencéo preditiva;
IV - suporte técnico operacional em regime 24x7;
V - méo de obra técnica especializada;
VI - ferramentas, equipamentos de apoio e insumos necessarios;

VII - eventual substituicdo de componentes e descarte ambientalmente adequado de baterias e pecas, quando
aplicavel.

9.3. Valor Global Estimado

9.3.1. Com base em estimativa preliminar constante do planejamento da contratacdo, o valor global estimado para a
execucao dos servicos pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses é de R$ 78.713,64 (setenta e oito mil, setecentos e
treze reais e sessenta e quatro centavos), a ser detalhado e confirmado apds a consolidacdo da pesquisa de
precos.

9.3.2. O valor unitario mensal estimado correspondera ao valor global dividido pelo periodo de vigéncia contratual,
servindo como referéncia para a formacgao das propostas.

9.4. Carater Referencial do Valor

9.4.1. O valor estimado possui carater meramente referencial, destinando-se a subsidiar o planejamento da
contratagcdo, ndo constituindo compromisso de despesa, devendo a contratagdo observar os limites orcamentérios e
financeiros aprovados.

9.5. Compatibilidade com o Mercado

9.5.1. A estimativa de pregos devera demonstrar compatibilidade com os valores praticados no mercado para servi¢cos
equivalentes, observada a complexidade da solucdo, a criticidade da infraestrutura atendida e o regime de
atendimento continuo 24x7.

9.6 Estimativa do valor da contratacao
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9.6.1. O valor estimado da contratacao foi apurado com base em pesquisa de precos realizada em conformidade com
a Lei n® 14.133/2021 e com a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, mediante levantamento de precos
praticados no mercado e em contratacdes similares realizadas por outros 6rgdos da Administracéo Publica.

9.6.2. A consolidacao das informacdes obtidas na pesquisa de precos resultou na elaboracdo do Mapa Comparativo
de Precos — MCP (SEI n° 1200526), no qual foram analisadas as propostas e referéncias de mercado, com a
aplicacdo da metodologia estatistica pertinente para definicdo do valor estimado da contratacao.

10. SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. Forma de Selecéao e Critério de Julgamento

10.1.1. Considerando que o valor estimado da contratacdo é de aproximadamente R$ 78.713,64 (setenta e oito mil,
setecentos e treze reais e sessenta e quatro centavos) para o periodo de 36 (trinta e seis) meses, a selecao do
fornecedor serd realizada por meio de procedimento licitatério, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, ndo se
enquadrando a contratacdo nas hipéteses legais de dispensa de licitacao.

10.1.2. O procedimento licitatério sera processado preferencialmente sob a forma eletrénica, mediante utilizacao
da plataforma Compras.gov.br, com o devido registro no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP),
garantindo ampla publicidade, transparéncia, isonomia e competitividade.

10.1.3. O critério de julgamento sera o de menor preco global, conforme o art. 33, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021,
sendo considerada vencedora a proposta mais vantajosa para a Administracdo, desde que atenda integralmente as
especificagdes técnicas e as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.2. Exigéncias de Habilitagao
10.2.1. Para fins de habilitacao, o licitante devera comprovar o atendimento aos requisitos de:
| - habilitagéo juridica;
Il - regularidade fiscal, social e trabalhista;
[l - qualificacdo econdmico-financeira;
IV - qualificacdo técnica;
10.2.2. na forma da legislagéo vigente e conforme disposto nos itens subsequentes.
10.3. Habilitacdo Juridica
10.3.1. Para fins de comprovacao da habilitacdo juridica, o licitante devera apresentar:

10.3.2. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional, quando admitida a sua participacao.

10.3.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

10.3.4. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual — CCMEI,
cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio oficial do Governo Federal.

10.3.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal (SLU) ou empresa individual de responsabilidade
limitada (EIRELI): inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.
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10.3.6. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia ou sucursal.

10.3.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

10.3.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdéria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia no registro competente, com averbacdo no registro da matriz.

10.3.9. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com ata da assembleia que o0s aprovou,
devidamente registrados, além do registro previsto no art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

10.3.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacdo
respectiva.

10.4. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

10.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), conforme o caso.

10.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo conjunta
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

10.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

10.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa.

10.4.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual/distrital ou municipal/distrital, quando exigivel,
pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

10.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor.

10.4.7. Caso o fornecedor seja isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao
mediante declaracdo da Fazenda competente ou documento equivalente.

10.4.8. O fornecedor enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda usufruir dos beneficios da Lei
Complementar n® 123/2006 estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

10.5. Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.5.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

10.5.2. Quando se tratar de pessoa fisica ou sociedade simples, certiddo negativa de insolvéncia civil.
10.6. Qualificacao Técnica

10.6.1. O licitante devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
da contratacdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado.

10.6.2. O(s) atestado(s) devera(do) comprovar a execucdo de servicos de manutencao preventiva e corretiva em
nobreaks (UPS) de médio ou grande porte, compativeis em caracteristicas, complexidade e porte com os
eguipamentos objeto deste Termo de Referéncia.

10.6.3. Podera ser exigida a comprovacdo de que a empresa dispde de profissionais qualificados para atuacdo em
nobreaks com tecnologia on-line de dupla converséo.
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10.6.4. A exigéncia de qualificagdo técnica visa assegurar que o contratado possua experiéncia e capacidade
operacional compativeis com a criticidade da infraestrutura atendida, em conformidade com o art. 67 da Lei n°® 14.133
/2021.

10.6.5. A inclusdo de pecas no escopo contratual mostra-se juridicamente admissivel em contratos de manutencao,
desde que o risco correspondente seja assumido pela contratada e que o0s precos contratados observem
compatibilidade com os valores praticados no mercado, em consonéncia com o entendimento consolidado no
Acérdao n° 1.215/2009 — Plenario/TCU.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de dotagcdo orcamentaria prépria do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), prevista no orcamento vigente e nos exercicios subsequentes, em razéo
da natureza continuada e plurianual do contrato, em conformidade com o Plano de Contratacdes Anual (PCA) e
com o planejamento institucional de Tecnologia da Informacg&o.

11.2. A despesa sera custeada por meio de rubrica orcamentaria especifica destinada a contratacdo de servicos
de manutencao de infraestrutura tecnoldgica, observando-se a classificagdo orgamentéria correspondente as

despesas de servicos de TIC, em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o (PDTI) e com o
Plano Anual de Contrata¢des do CFC.

11.3. Nos termos do art. 18, 81°, e do art. 72 da Lei n® 14.133/2021, a execuc¢ao da despesa fica condicionada a
comprovacao de disponibilidade orcamentaria e financeira, sendo vedada a assuncéo de obriga¢cdes sem a
devida previséo de recursos.

11.4. A contratacdo encontra-se compativel com a Lei Orcamentaria Anual (LOA), com o Plano Plurianual (PPA) e
com a Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO), atendendo aos principios da responsabilidade fiscal, do
planejamento, da continuidade do servigo publico e da legalidade administrativa.

11.5. Consta no Plano de Trabalho do CFC que a despesa decorrente do contrato serd classificada em conta
contabil compativel com servigcos de manutencao de equipamentos de TIC, assegurando a adequada alocacao
or¢camentéria e contébil da contratacéo.

11.6. O valor estimado da contratacdo, no montante de aproximadamente de R$ 78.713,64 (setenta e oito mil,
setecentos e treze reais e sessenta e quatro centavos) para o periodo de 36 (trinta e seis) meses, encontra-se
compativel com a disponibilidade orcamentéria do CFC, ficando a efetivacdo da despesa condicionada a prévia
emissao do respectivo empenho, conforme as normas internas do Conselho Federal de Contabilidade e a legislacéo
vigente.

11.7. Em se tratando de contrato de natureza continuada, a Administracdo adotara as providéncias necessarias para
a previsdo dos recursos nos exercicios financeiros subsequentes, observadas as normas de responsabilidade fiscal e
planejamento orgamentario.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ROGERIO RIBEIRO DA SILVA

Equipe de planejamento
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TAINARA CARPALHOSO FATURETO

Equipe de planejamento

KAREM LASLIE CIPRIANO ALVES

Equipe de planejamento

DAVID DUARTE RODRIGUES

Equipe de planejamento

Despacho: APROVADO

SERGIO LARANJA SA CORREA

autoridade maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/04/2026 as 10:18:10.

Despacho: De Acordo

ADRIANA DA SILVA GUIMARAES

Autoridade competente
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