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V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem
dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 01300.000293/2026-51)

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

Numero da
Contratagdo

87/2026

UASG 364102

Atualizado em

Processo
Administrativo

01300.000293/2026-
51

1.1.Contratacao de servicos continuos de telecomunicagdes méveis corporativas — Servico Mdével Pessoal (SMP) —, compreendendo o
fornecimento de linhas méveis de voz e dados, servicos de Longa Distancia Internacional (LDI) e roaming internacional de voz e dados sob
demanda, bem como linhas de dados méveis acompanhadas do fornecimento de dispositivos (smartphones e tablets) em regime de comodato,
incluindo a migracgdo (portabilidade numérica) obrigatéria e sem custos dos acessos atualmente existentes no CNPq, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO I
ITEM ESPECIFICAQAO CATSER| UNIDADE QTD QTD VALOR VALOR
DE MEDIDA | MENSAL ANUAL | UNITARIO | TOTAL
Assinatura mensal de
1 Servico Movel Pessoal

(SMP),
ligacdes

contemplando

ilimitadas
locais (VC1l) e de
Longa Distancia
Nacional (LDN - VC2 e
VC3) para telefones
fixos e moveis de
qualquer operadora,
envio de SMS , acesso a
caixa postal, roaming
nacional ilimitado,
comunicagdo tarifa-zero
entre linhas do grupo,
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ferramenta de
gerenciamento
corporativo das linhas,
franquia minima de 50
GB de dados moveis
por linha (com reducéo
de velocidade e sem
corte), fornecimento de
SIM Card fisico ou
eSIM compativel com
as tecnologias 4G e 5G
e disponibilizagdo de
smartphone em regime
de comodato. Inclui
acesso ao aplicativo de
comunicagao
(WhatsApp) a vontade
sem descontar da
franquia (exceto para
chamadas de 4udio e de
video), sendo vedada
qualquer cobranga de
taxa adicional por
ativagdo ou suporte.

26387

Assinatura
mensal

10

120

R$ 264,7300

R$
31.767,6000

Pacotes de roaming
internacional com
duracdo minima de pelo
menos 30 dias,
composto por pelo
menos 100 minutos de
voz e 1 GB de dados
moveis.*

27855

Unidade

10

120

151,8667

R$
18.224,0040

Assinatura mensal de
linha exclusiva de
dados moveis, com
franquia minima de 50
GB (com redugéo de
velocidade e sem corte),
com fornecimento de
Tablet em regime de
comodato, incluindo
SIM Card fisico ou
eSIM compativel com
tecnologia 4G ou
superior. Inclui acesso
ao aplicativo de
comunicacao
(WhatsApp) a vontade
sem descontar da
franquia (exceto para
chamadas de dudio e de
video), sendo vedada
qualquer cobranga de
taxa adicional por
ativacao ou suporte.

26387

Assinatura
Mensal

24

R$ 311,5667

R$
7.477,6008

VALOR ANUAL TOTAL ESTIMADO

R$
57.469,2048

* Quantitativos maximos aceitaveis, dado que o consumo se dara conforme demanda dos usudrios.

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descrigdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as disposi¢Ges deste Termo

de Referéncia, prevalecem as disposicdes deste Termo de Referéncia.
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1.1.2. O fornecimento dos smartphones e tablets em regime de comodato constitui parcela acesséria e indissociavel da prestacédo dos
servigos de telecomunicacdes, tendo por finalidade assegurar a plena utiliza¢éo das funcionalidades contratadas, sem transferéncia de
propriedade dos equipamentos a Administragdo, ndo sendo admitida qualquer cobranca de taxas adicionais de locagdo ou assisténcia.

1.1.3. Os servigos compreendem comunicacéo de voz, transmisséo de dados mdveis, conectividade nacional, roaming internacional sob
demanda e disponibilizagdo dos respectivos dispositivos em regime de comodato, observadas as especificacdes e condigcbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigco(s) objeto desta contratagdo sé@o caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao
1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que se destina a atender a necessidade permanente do CNPq, sendo
indispensavel a comunicacao institucional, a execugdo das atividades administrativas e ao desempenho das atribuicdes que necessitam

de conectividade moével para o exercicio de suas fungdes, onde a interrupgdo dos servicos comprometeria gravemente a continuidade das
atividades do Conselho, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacgao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratag8es Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 33654831000136-0-000001/2026;
II) Data de publicagdo no PNCP: 02/04/2025;
1) Id do item no PCA: 168;
IV) Classe/Grupo: Servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), Telecomunicacdes Mdéveis (SMP) e TelecomunicagGes Satelitais;

V) Identificador da Futura Contrata¢éo:364102-87/2026;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucgédo pretendida consiste na contratacéo integrada de pacotes corporativos de telefonia mével — Servigo Mével Pessoal (SMP)
—, que englobam a prestagdo continua de servigcos de telecomunicacdes (voz, dados nacionais, SMS e facilidades associadas), a
disponibilizagdo de trafego internacional (LDI e roaming de dados) sob demanda, e o fornecimento de dispositivos mdveis novos
(smartphones e tablets) em regime de comodato, sem 6nus patrimonial adicional para a Administracéo.

3.3. A modelagem da solucao foi estruturada de forma hibrida para garantir a maxima eficiéncia orgamentaria:
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3.3.1. Servigcos Continuos Nacionais: Dimensionados com franquia minima robusta de 50 GB por linha (tanto para smartphones
quanto para tablets), com reducéo de velocidade e sem interrupcdo do trafego apds o consumo integral, alinhada ao padrédo real de
utilizacao identificado no contrato vigente.

3.3.2. Servicos Internacionais: Estruturados em modelo estritamente sob demanda para chamadas de Longa Distancia Internacional
(LDI) e tr&fego de dados/voz em roaming internacional, com faturamento condicionado exclusivamente & utilizacdo efetiva e sem
obrigatoriedade de consumo minimo.

3.4. A prestagcdo dos servigos deverd assegurar conectividade em ambito nacional e internacional, observando rigorosamente os
parametros de qualidade estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢gdes (ANATEL), inclusive a Resolugcao ANATEL n° 777
12025 (Regulamento Geral dos Servicos de Telecomunica¢cées — RGST), sendo admitida a execugdo por operadoras detentoras de
infraestrutura propria ou por meio de operadoras virtuais (MVNO).

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
gue se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis e no Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do CNPq (ciclo 2026-2028):

4.1.1. Gestao de Baterias e Acumuladores: Os dispositivos méveis (smartphones e tablets) fornecidos em regime de comodato deverao
utilizar baterias recarregaveis que atendam aos limites de metais pesados estabelecidos na regulamentacdo ambiental vigente
(Resolugdo CONAMA n° 401/2008 ou norma que a suceda). Cabera a CONTRATADA a responsabilidade integral pelo recolhimento,
substituicdo e destinagdo ambientalmente adequada de baterias exauridas ou com vicio de funcionamento durante a execucgdo do
contrato, vedado o descarte em lixo comum;

4.1.2. Logistica Reversa de Eletroeletronicos: Em estrita observancia a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), a
CONTRATADA devera estruturar e executar o recolhimento de todos os componentes obsoletos, danificados ou inserviveis substituidos
ao longo da execucao contratual (como cabos, carregadores, SIM Cards fisicos e aparelhos), garantindo a sua reinser¢do em ciclos
produtivos ou destinacgéo final ambientalmente adequada; e

4.1.3. Eficiéncia Energética e Reducdo de Insumos Plasticos: Os carregadores e dispositivos fornecidos deverdo possuir alta
eficiéncia energética, atendendo a homologacdo da ANATEL quanto aos limites de exposicdo a campos eletromagnéticos e
radiofrequéncia. Adicionalmente, de forma a reduzir a geracdo de residuos plasticos decorrentes de cartdes de circuitos integrados, a
CONTRATADA devera priorizar o fornecimento de embalagens reciclaveis ou biodegradaveis e disponibilizar a ativagdo dos servigos
prioritariamente por meio de perfis eletrbnicos (eSIM), sempre que os dispositivos moéveis da contratante possuirem suporte a esta
tecnologia.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.2. Na presente contratacdo ndo havera indicacdo de marca, caracteristica ou modelo especifico, sendo admitida a participacdo de
qualquer fabricante que atenda ou supere os requisitos minimos de desempenho e configuracdo estabelecidos no Anexo de
Especificacdes Técnicas deste Termo de Referéncia.

Da vedacéao de utilizacdo de marcal/produto na execucdo do servico

4.3. Ndo ha vedacdo prévia de marcas ou produtos para esta contratacdo, desde que os itens ofertados cumpram integralmente as
especificacdes técnicas exigidas e as normas técnicas da ANATEL.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4. Nao sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, haja vista que as obrigacdes e penalidades contratuais recaem
diretamente sobre a operadora ou prestadora adjudicataria da solucao integrada.

Subcontratacdo

4.5. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto principal da contratacédo, considerando que a prestagdo de Servicos Moveis Pessoais
(SMP) e o fornecimento de dispositivos em comodato constituem a esséncia técnica da solucdo regulamentada pela ANATEL, devendo
ser executados diretamente pela empresa contratada.

4.5.1. Sera tolerada a subcontratacdo apenas para servicos estritamente acessorios de entrega logistica ou compartilhamento de
infraestrutura de torres de telecomunicacdo, mantendo-se a responsabilidade integral da Contratada perante o CNPq.
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4.5.2. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica que possua vinculos de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigentes do CNPq ou agentes publicos que atuem na gestdo ou fiscalizacéo deste contrato, estendendo-se a
vedacgdo a conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

Garantia da contratacdo

4.6. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a
execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caucéo em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor anual da contratagéo.

4.7. Em caso de opg¢éo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.7.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.7.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusédo do direito
de escolha dessa modalidade de garantia.

4.7.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emisséo
do respectivo endosso pela seguradora.

4.7.4. Sera permitted a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.7.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga
bancéria ou titulos de capitalizagao.

4.8. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante,
em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetéria.

4.9. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidag&o e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

4.11. Na hipo6tese de opgdo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

4.11.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢Bes gerais e 0 niUmero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de
2022).

4.12. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacédo, o pagamento de:
4.12.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas; e
4.12.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

4.13. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissédo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.14. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administra¢do, o Contratado ficara desobrigado de renovar
a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administragao.

4.15. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigac@o, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data
em que for notificada.

4.16. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcao que rege a matéria.
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4.16.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.16.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apodlice, sua ("caracterizagdo" e
"comunicacéo") poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados
0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.17. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagcdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.17.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.
4.17.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.18. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.19. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.20. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e
/ou aplicar sang6es a contratada.

4.21. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.
Vistoria

4.22. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do local de execucgao dos servigos.

Instalacéo de escritério

4.23. Néao sera exigida a instalacéo de escritorio ou estrutura administrativa minima local no municipio da contratante, bastando que a
CONTRATADA disponibilize canais formais e remotos de atendimento (Service Desk / central telefénica corporativa) operantes em
regime de plantao eletronico e telefénico, compativeis com os niveis de servigo exigidos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucgdo do objeto: Autorizacéo de Inicio de Execucgédo formalizada pela Administracao por meio de Ordem de Servigo
(OS) ou Autorizacao de Fornecimento (AF) emitida eletronicamente. O cronograma, 0os métodos e os prazos para que a CONTRATADA
efetive a portabilidade, a entrega dos dispositivos méveis e a respectiva ativacdo dos servicos serdo estabelecidos e detalhados na
propria Ordem de Servi¢o, de modo a atender estritamente ao planejamento, a conveniéncia e as necessidades de transi¢do do CNPq,
sem gerar descontinuidade ou sobreposi¢ao de faturamento com o contrato anterior.

5.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execug¢ao do
trabalho:

5.1.2.1. Ativacao e Portabilidade: A CONTRATADA devera realizar a portabilidade numérica das 10 linhas méveis atualmente utilizadas
pelo CNPq, de forma coordenada com a equipe técnica do Conselho, assegurando a continuidade total dos servigos, sem interrupgao
operacional e sem qualquer 6nus adicional para a Administragéo.

5.1.2.2. Habilitacdo das Linhas: Devem ser executadas as configuragdes iniciais dos servigos contratados, incluindo a parametrizagéo
dos perfis de dados (50 GB), liberagédo de chamadas ilimitadas nacionais (LDN) e ativagdo das facilidades de roaming e LDI sob demanda.

5.1.2.3. Perfis de Acesso (eSIM): Sempre que os dispositivos moéveis utilizados pelo CNPq possuirem suporte técnico a tecnologia
virtualizada, a CONTRATADA devera realizar a ativacéo prioritariamente por meio de eSIM, reduzindo o uso de SIM Cards fisicos de
plastico, em alinhamento com as metas do PLS.

5.1.2.4. Sistema de Gestao: A CONTRATADA devera disponibilizar, no ato de inicio da execug¢ao, acesso ao portal web corporativo para
acompanhamento de faturas, consumo de franquia e gestao operacional das linhas.
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5.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigcos: A prestacdo dos servigos de telecomunicacdes (SMP e dados) sera executada de
forma continua e ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual.

Local e horario da prestacao dos servigos
5.2. Os dispositivos méveis (smartphones e tablets) fornecidos em regime de comodato deverdo ser entregues na sede do CNPq, em
Brasilia/DF, no enderego estabelecido no preambulo do contrato ou indicado pela area de logistica do 6rgéo. O trafego de voz e dados

(SMP), por sua natureza de mobilidade, sera prestado em ambito nacional e internacional, conforme o deslocamento dos usuarios.

5.3. Os servicos de suporte e atendimento técnico deverdo ser prestados de forma remota no horario compreendido entre 08:00h e 20:
00h, em dias uteis, para demandas administrativas e operacionais, e em regime de plantao 24h para casos de bloqueio por perda/roubo
e indisponibilidade sistémica da rede.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execugdo dos servi¢os, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.4.1. Insumos de Conectividade: Fornecimento dos chips fisicos (SIM Cards) de alta densidade e/ou perfis eletronicos (eSIM)
necessarios para a total ativagéo dos 12 acessos corporativos contratados (10 de voz e dados + 2 exclusivos de dados);

5.4.2. Item 1 - Especifica¢cdes Detalhadas do Smartphone (10 Unidades em Comodato):

5.4.2.1. Tela: Tamanho minimo de 6,1 polegadas, tecnologia OLED, AMOLED ou similar de alta definicdo, com prote¢do contra riscos e
impactos (Gorilla Glass ou equivalente).

5.4.2.2. Desempenho: Memodria RAM minima de 8 GB e processador de arquitetura moderna (minimo de 8 nicleos - Octa-Core)
compativel com execucdo de multiplos sistemas institucionais simultaneos.

5.4.2.3. Armazenamento: Capacidade interna minima de 128 GB (livre para uso, descontando o sistema operacional).

5.4.2.4. Cameras: Camera traseira principal de no minimo 48 MP e camera frontal de no minimo 12 MP, com capacidade de gravacao de
video em Full HD (1080p), essencial para vistorias, registros e videoconferéncias.

5.4.2.5. Conectividade: Suporte nativo a Redes 5G (padrdo Standalone/SA e NSA), 4G, Wi-Fi integrado, Bluetooth 5.0 ou superior, e
GPS/A-GPS geolocalizador.

5.4.2.6. Seguranca Logica: Sensor de biometria (facial ou digital), suporte a criptografia de hardware e compatibilidade com politicas de
Gerenciamento de Dispositivos Méveis (MDM).

5.4.2.7. Sistema Operacional: Android ou iOS em versdo recente e homologada, garantindo direito a atualizagBes de seguranca
fornecidas pelo fabricante durante toda a vigéncia contratual.

5.4.3 Item 3 - Especifica¢cdes Detalhadas do Tablet (02 Unidades em Comodato):

5.4.3.1. Tela: Tamanho minimo de 10,9 polegadas, resolugdo de alta definicdo (minimo de 2000 x 1200 pixels) com tecnologia de
conforto visual.

5.4.3.2. Desempenho: Memdria RAM minima de 8 GB e processador de alto desempenho (minimo Octa-Core).
5.4.3.3. Armazenamento: Capacidade interna minima de 128 GB.

5.4.3.4. Conectividade: Conectividade celular via rede movel integrada (com gaveta para SIM Card/eSIM com suporte a 4G/5G) além de
Wi-Fi de banda dupla e Bluetooth.

5.4.3.5. Bateria: Bateria interna recarregavel com capacidade minima de 7.000 mAh, assegurando autonomia para uso continuo em
atividades externas por periodo ndo inferior a 8 horas.

5.4.3.6. Acessérios: Além dos acessorios originais de fabrica (carregador e cabo), cada tablet devera ser fornecido acompanhado de
capa de protecéo antichoque e pelicula protetora de tela aplicadas.

5.4.4. Dinamica Operacional do Item 2 - Servicos Internacionais Sob Demanda (LDI e Roaming):

5.4.4.1. Natureza Eventual: Os servi¢cos de Longa Distancia Internacional (LDI) originados do Brasil e de Roaming Internacional (voz e
dados no exterior) possuem carater puramente eventual e estimativo.
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5.4.4.2. Mecanismo de Ativagao: O ltem 2 permanecera bloqueado por padrao em todas as linhas. A ativagdo ocorrera exclusivamente
mediante solicitacdo formal e prévia do Gestor do Contrato do CNPq, indicando o periodo da missdo oficial, o pais de destino e os
acessos autorizados.

5.4.4.3 Modelo de Tarifagao: O faturamento dar-se-a estritamente por consumo efetivo ou ativagédo de diarias corporativas de roaming
internacional ("Pacote Mundo" ou equivalente) vigentes no periodo de uso, aplicando-se 0s precos unitarios maximos fixados na proposta
comercial, sendo vedada qualquer cobranca de assinatura ou taxa de manutencdo fixa mensal para este item quando ndo houver
utilizacao.

5.4.5. Manuteng¢do e Substituicdo: Substituicdo sem 6nus para o CNPq de qualquer dispositivo eletrénico ou acessoério que
apresente vicio oculto, defeito de fabricacdo ou desgaste natural decorrente do uso institucionalizado, no prazo méaximo de 48
(quarenta e oito) horas Uteis a contar da abertura do chamado técnico pela fiscalizacéo do contrato.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. A demanda do CNPq fundamenta-se na necessidade de manutencdo da infraestrutura de comunicagdo corporativa para
suporte a servidores e dirigentes em atividades administrativas, missdes institucionais e regimes de trabalho autorizados (trabalho
hibrido ou remoto).;

5.5.2. Redimensionamento: O quantitativo de 12 acessos reflete a consolidagcao das necessidades do 6rgao, com a excluséo de
tecnologias obsoletas (modems dedicados) e expansao da capacidade de trafego (50 GB por linha) para suportar sistemas em
nuvem e videoconferéncias de alta definigao.

Especificacdo da garantia do servico

5.15. O prazo de garantia contratual dos servicos e equipamentos fornecidos em regime de comodato, complementar a garantia legal da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), sera de, no minimo, 12 (doze) meses, contado a partir do
primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto, ou estender-se-a por todo o periodo em que o dispositivo estiver
sob a custddia da Administracdo no regime de comodato, o que for maior, assegurando o perfeito funcionamento da solugéo tecnoldgica.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.17. Os procedimentos de transi¢&o e finalizag&o do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.17.1. Transicdo Inicial (Migracado): Cooperacgéo técnica ativa entre a futura contratada e a operadora atual para o agendamento e
execucdo da portabilidade numérica das linhas corporativas, devendo ocorrer preferencialmente fora do horario comercial para mitigar
quaisquer riscos de descontinuidade na comunicagéo institucional.;

5.17.2.Desmobilizacao Final (Devolucdo do Comodato): Ao término da vigéncia contratual (ou em caso de rescisdo), o CNPq realizara
o levantamento dos smartphones e tablets em regime de comodato e efetuara a devolugéo fisica dos mesmos &8 CONTRATADA em até
30 (trinta) dias.; e

5.17.3. Logistica Reversa Final: Cabera a CONTRATADA receber os dispositivos e acessorios devolvidos ao final do contrato e conferir-
Ihes a destinagdo ambientalmente adequada preconizada pela Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010), desonerando
o patrimdnio do CNPq de qualquer encargo de descarte eletrénico.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com las clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagBes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscaliza¢éo, que conterd informagdes acerca das obrigagBes contratuais,
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dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do método de afericdo dos resultados e das sancdes
aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢éo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relacéo a execucao do objeto contratado.

6.7. O Contratado nédo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo do contrato.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutenc¢éo do preposto da empresa, hipétese em que
a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacdo

6.9. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢8es estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucgao do
contrato, com a descri¢céo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagfes para a correcdo da execucgdo do
contrato, determinando prazo para a correGao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogagdo contratual.

6.16. A fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeiges técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.17. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao, por forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das
prorrogagOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
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6.20.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacBes assumidas pelo Contratado, com men¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obriga¢odes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissé@o de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatério final com informacg6es sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administrac&o.

6.20.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com
a indicacao expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestéao
no recebimento definitivo do servigo.

6.24. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.24.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de
servico e san¢des administrativas.

6.24.2. Garantir 0 acesso dos representantes ou técnicos da CONTRATADA as suas dependéncias, quando estritamente necessario para
entrega, substituicdo ou manutenc¢do de aparelhos em comodato, apds o devido cadastramento pela CONTRATANTE.

6.24.3. Prestar as informacfes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a ser formalmente solicitados pela
CONTRATADA.

6.24.4. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca.

6.24.5. Acompanhar a prestacdo dos servigos e execucao do contrato por meio de servidores especialmente designados para atuar como
Fiscais do Contrato, e realizar a gestdo contratual através do servidor designado como Gestor do Contrato, que propora as sancoes
administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio.

6.24.6. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dara
ciéncia a Administracao.

6.24.7. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢gfes contratuais, e no caso de cobranca indevida ou discrepante dos
relatorios de consumo, a CONTRATANTE podera glosar os valores considerados em desacordo com o contrato. Apés a notificagcdo da
glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 (quinze) dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a
glosa.

6.24.8. Nomear Gestor e Fiscais Técnico e Administrativo do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucgao do objeto.

6.24.9. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias e falhas sistémicas relacionadas com a prestacdo do Servico Movel
Pessoal (SMP) ou integridade dos dispositivos em comodato.

6.25. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.25.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a ativagdo, operagdo continua,
especificacdes técnicas de hardware e niveis de servigo.

6.25.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda,
assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacfes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

6.25.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razédo de agdo ou omissao,
dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita.

6.25.4. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢ées programadas.

6.25.5. Fornecer numero telefénico (0800 ou central dedicada) para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE um
atendimento diferenciado por meio de suporte corporativo ou consultoria especializada em horario comercial.
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6.25.6. Credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto iddneo com poderes para representar a CONTRATADA no tocante
a eficiéncia e agilidade da execucao dos servigos e substituicdo de equipamentos. O credenciamento devera ocorrer no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas Uteis apos a assinatura do contrato.

6.25.6.1. No momento do afastamento do preposto definitiva ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do
Contrato por escrito o nome de seu substituto até o fim do préximo dia util.

6.25.6.2. Prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas corridas, a contar de sua solicitac¢éo.

6.25.7. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servi¢cos, de modo a obter uma operacao correta, eficaz e alinhada
as metas ambientais do PLS (priorizagao de eSIM).

6.25.8. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestagéo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizacéo da
CONTRATANTE.

6.25.9. Acatar as orientagfes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamag@es formuladas.

6.25.10. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram & CONTRATADA,
independente de solicita¢cdo, sempre que impactarem a execucao contratual.

6.25.11. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade na rede de telecomunicagdes e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios.

6.25.12. (Inteligéncia de Auditoria): Apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, o
detalhamento integral dos servigos prestados de voz e dados, em meio eletrdnico compativel com arquivo de texto no formato TXT,
no padrao FEBRABAN, incluindo os detalhes de todas as chamadas realizadas (nUmero chamado e chamador, duracéo, tarifas, data e
hora) e volumetria de dados consumida por acesso, contendo todos os tributos e encargos discriminados.

6.25.13. As faturas eletrbnicas ou relatérios de auditoria devem apresentar o detalhamento do consumo segregado por linha
telefonicalacesso corporativo, com quebra logica de pagina, de modo que o inicio do relatério de uma nova linha se dé sempre em
pagina ou secdo distinta, facilitando a conferéncia individualizada.

6.25.14. O detalhamento analitico da utilizagcdo do servico de dados do ciclo de faturamento fechado podera ser solicitado
esporadicamente pela fiscalizagdo, devendo a CONTRATADA efetuar o envio em formato eletrdnico manipulavel (como planilha
eletrdnica) em até 3 (trés) dias Uteis.

6.25.15. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como os fiscais indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitages
operacionais, tais como bloqueios, configuracdes, manutenges em aparelhos e ativagfes do Item 2 (Sob Demanda).

6.25.16. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo
do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis.

6.25.17. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo oriunda deste Termo
de Referéncia.

6.25.18. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a
outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

6.25.19. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado (como falha
interna no hardware de propriedade do Conselho ou mau uso verificado), a CONTRATADA repassara as informacdes técnicas com a
devida analise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

6.25.20. Nao fazer uso das informacfes e dados de trafego gerados pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento ao
contrato em questao.

6.25.21. Garantir o sigilo e a inviolabilidade das comunicacdes e do trafego de dados realizados por meio da solugdo contratada,
respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

6.25.22. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de servigos ensejard a responsabilidade civil e
criminal da CONTRATADA e de seus prepostos, na forma da lei.

6.25.23. A CONTRATADA devera assinar, no ato de inicio dos servigos, termo de compromisso com declaracdo de manutencéo de sigilo
e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgao.

6.25.24. O modelo do termo de compromisso a ser utilizado consta no ANEXO | deste Termo de Referéncia.
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6.25.25. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressfes contratuais estabelecidos na forma do art. 125 da Lei n°
14.133/2021, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

6.25.26. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servi¢o, bem como zelar pela integridade da comunicagao.

6.25.27. Todas as correspondéncias e notificacdes encaminhadas pelo Sistema Eletrénico de Informag8es do Governo Federal (SEI)
deverdo ter, obrigatoriamente, a confirmacdo de recebimento no préprio processo SEI, por meio da assinatura eletronica da
CONTRATADA, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, sujeito as penalidades aplicaveis em caso de descumprimento.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Nao havera Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para esta contratacdo, visto que as operadoras de telefonia ja sé@o
submetidas & Agéncia Reguladora (ANATEL), com regras setoriais especificas que medem e controlam a qualidade do servigo pelo
mercado.

7.2. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

7.2.1. N&o produziu os resultados acordados;
7..2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a a execug¢do do servigo, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

Recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo

7.5. O prazo para o recebimento provisdrio serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do Contrato com a
comprovacgédo da prestacéo de servicos a que se referem o servico a ser pago.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério sob o aspecto de engenharia de telecomunica¢des e aderéncia
contratual, avaliando a regularidade dos acessos ativos, consumo de franquias e o perfeito funcionamento dos dispositivos entregues em
regime de comodato.

7.10. O fiscal administrativo do contrato realizarda o recebimento provisério sob o aspecto procedimental, verificando a exatidao dos
valores faturados frente aos precos unitarios contratados e a regularidade fiscal da empresa.

7.11. Para efeito de recebimento provisério e faturamento, sera considerado o periodo mensal do ciclo de faturamento, correspondente
ao més da efetiva prestacao dos servigos.

7.12. Ao final de cada periodo de faturamento:

7.12.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.
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7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregfes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisoario.

7.15. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

7.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.18. Quando a fiscalizag¢éo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execucgao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias dias, contados do recebimento provisoério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.19.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢8es, conforme regulamento.

7.19.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as
respectivas correcoes;

7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagbes
apresentadas; e

7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

7.19.5. Enviar a documentacgéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.20. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

7.20.1. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil e contratual da CONTRATADA pela perfeita execugdo
do objeto.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucao
do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacédo, na forma
desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucéo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

I)o prazo de validade;

I1) a data da emisséao;

1ll) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
1V) o periodo respectivo de execucéo do contrato;
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V) o valor a pagar; e
Vl)eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizagdo da situagdo, sem
6nus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.28. A Administracéo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencao das condicdes de habilitagédo exigidas;

7.28.2. identificar possivel razdo que impec¢a a participagdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.30. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante dever4 comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizacdo da liquidagcdo da despesa, em
estrita observancia a Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.34. No caso de atraso imputavel exclusivamente ao Contratante, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo da variagdo pro rata
die do IST (indice de Servicos de Telecomunicacdes).

Forma de Pagamento

7.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
Contratado.

7.36. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

7.39. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano, contado da data do orgamento estimado, em
25/06/2026.

7.40. Apds o interregno minimo de 1 (um) ano, os pre¢os unitarios contratados serdo reajustados, mediante solicitacdo da CONTRATADA
ou por iniciativa da Administracdo, com base na variacdo do IST (indice de Servigcos de Telecomunicacdes), ocorrida no periodo,
restrito as parcelas de servigcos executadas apos a ocorréncia da anualidade.
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7.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo
reajuste.

7.42. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada
pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.43. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.47. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.

7.47.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitagdo por parte do
Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.47.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugédo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de

pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.47.4. A cessao de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

7.47.5. O disposto nesta se¢do nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infrac@o administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucéao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracédo, ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacéo (incluindo o atraso na entrega/ativacdo dos chips, eSIMs
ou aparelhos em comodato) sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcBes acima descritas as seguintes san¢ées:

8.2.1. Adverténcia, quando ao Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigéo de
penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que
ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoéria, para as infrag6es descritas na alinea “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

8.2.4.2. Moratéria, de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao, suplementagdo ou reposi¢éo da garantia contratual.

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a
Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispfe o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 5% (cinco por cento) do
valor total da contratagéo.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucgdo total do contrato prevista na alinea “c”, de 1% (um por cento) a 30% (trinta por cento) do
valor total da contratagéo.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea “b” (como interrupgéo prolongada e generalizada do sinal de telecomunica¢des
sem justificativa técnica), de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte por cento) do valor total da contratacéo.

8.2.4.6. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita na alinea “d”, quando o atraso consolidar a
impossibilidade de cumprimento do cronograma, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor total da
contratacao.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita na alinea “a” (como o descumprimento reiterado do envio da fatura detalhada em padréo
FEBRABAN/TXT ou falhas isoladas de atendimento), de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor total da
contratacao ou da parcela mensal afetada, a critério da fiscalizacao.

8.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparacao integral do
dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangfes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou seréa cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sang0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicag8es a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:
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8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusédo patrimonial. Nesse caso, todos 0s
efeitos das sang¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a
CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sanc¢édo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sanc8es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacéo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o mesmo 6rgéo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de DISPENSA ELETRONICA, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133/2021,
considerando que o valor total estimado € inferior ao limite legal para compras e servicos comuns atualizado pelo Decreto n® 11.871/2023.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por preco global por grupo de servigos (art. 6°, inciso XXXIV da Lei n°
14.133, de 2021).

Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. O critério de aceitabilidade de precos maximos sera o valor global estimado para a contratacdo obtido na pesquisa de precos da
Administragdo, sendo vedada a contratacao por valores superiores.

Exigéncias de habilitacao
9.4. Para fins de habilitacédo, deverd o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territorio nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/entreendedor;
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9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢éo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresdéria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

9.13. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pablico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.14. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de Servico Mével Pessoal (SMP), expedido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢des (ANATEL) nos termos do art. 131 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicages).

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢es ou da consolidacéo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
9.16. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacgdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.24. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

9.25. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
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9.26. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos dois ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.27. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratacdo para o periodo de doze meses.

9.28. Os indicadores fixados acima deveréo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacao.

9.29. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos.

9.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao
da Escriturac@o Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.31. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracéo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

9.33. Comprovagao de aptiddo para execucao de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do
objeto desta contratacao, por meio da apresentacdo de certidfes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.33.1. Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.33.1.1. Prestacdo de Servico Movel Pessoal (SMP), na modalidade pés-pago, compativel com o objeto contratado, contemplando o
fornecimento de SIM Cards (chips) com servi¢os de voz e dados.

9.33.1.2. Prestacao de comodato de aparelhos smartphones de no minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitativo estimado nesta
contratacao pelo periodo minimo de 12 meses.

9.33.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante.

9.33.2.1. Os atestados de capacidade técnica ndo poderdo ser advindos de contratos vigentes.

9.33.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.33.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacédo da legitimidade dos atestados, apresentando,
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quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagcdo, endere¢o atual do Contratante e local em que
foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.33.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificada
no contrato social vigente.

9.34. Declaracéo de que o fornecedor possui escritério local OU capacidade logistica para realizar a entrega e substituicdo de aparelhos
no prazo de 48h (quarenta e oito horas) estipulado neste TR.

9.35. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducéo para
0 portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.36. Declaracéo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consoércio do qual tenha feito
parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.37. Quando permitida a participagdo na licitagado/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.38. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou do aceite do
instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

9.39. Nao seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.40. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela

propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.41. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de niumeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentagcdo complementar para cooperativas

9.42. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagcdo complementar:

9.42.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto
nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1 gravity de 1971,

9.42.2. A declaracao de regularidade de situacéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.42.3. A comprovagédo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;

9.42.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.42.5. A comprovagédo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o contrato;

9.42.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

9.42.6.1. ata de fundacéo;

9.42.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.42.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;

9.42.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.42.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reuniées seccionais;

9.42.6.6. ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagdo; e

9.42.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob
as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 57.469,2048 (cinquenta e sete mil, quatrocentos e
sessenta e nove reais e vinte centavos), conforme custos unitarios e detalhamentos apostos na Planilha de Pesquisa de Precos e
Custos Estimados em anexo a este Termo de Referéncia.

10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre Contratante e Contratado,
conforme especificado na matriz de risco e nas condi¢des de execuc¢do constantes deste Termo de Referéncia e da minuta de Contrato.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da
Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:
I) Gestao/unidade: [...];

Il) Fonte de recursos: [...];

[ll) Programa de trabalho: [...];

IV) Elemento de despesa: [...]; e

V) Plano interno: [...].

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacé@o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Identificac@o e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)
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13.1. Tendo em vista a natureza continua dos servigos de telecomunicagfes e a necessidade de estabelecer obrigacdes detalhadas
quanto ao regime de comodato de equipamentos, a Administracdo optou pela celebracdo formal de Termo de Contrato, afastando a
utilizacdo de instrumento substitutivo previsto no art. 95, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

14.1. Por meio deste instrumento, ..........cccccee.... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as disposigcdes e
obrigag6es previstas no Aviso de Contratacdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Dispensa
Eletrdnica n°........... /120....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e
documentos apresentados durante o processo de contratagdo.

Local-UF, ........ (o [ de 2026.

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GILBERTO SOUTO MAIOR DE MEDEIROS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/07/2026 as 14:30:27.

CICERO MANOEL VERISSIMO GOMES

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/07/2026 as 16:35:02.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 22 de 22
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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