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@CNPq

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO

COORDENACAO DE PROJETOS E DESENHO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - COPDS/CGETI/DASD

ANEXO V - DESCRITIVO TECNICO DA SOLUGAO

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Os requisitos técnicos a seguir definem as caracteristicas minimas aceitdveis para a solu¢dao a ser
contratada, com objetivo de assegurar a continuidade operacional, a compatibilidade com o ambiente
existente e um nivel de desempenho superior ao atualmente utilizado pela CONTRATANTE, exigindo-se
controladoras da fabricante Pure Storage de geracgdo tecnoldgica superior, devidamente comprovadas por
documentacao oficial do fabricante, visando atender as necessidades atuais e futuras do CNPq.

1.2. A solucgdo devera garantir plena interoperabilidade com o ambiente tecnoldgico existente, bem como
possibilitar sua evolucdo ao longo da vigéncia contratual, de forma totalmente transparente e sem qualquer
interrupcdo dos servicos (operacdo nao disruptiva - NDU).

2. PARTE | - ESPECIFICAGOES TECNICAS DAS CONTROLADORAS DE STORAGE

2.1. ESCOPO DA ATUALIZAGAO
2.1.1. As controladoras deverdo ser 100% compativeis com Pure Storage FlashArray//C60 atualmente em
uso, permitindo sua substituicdo sem necessidade de troca do gabinete principal, gavetas de discos ou
demais componentes de infraestrutura ja instalados.
2.1.2. As controladoras deverdo pertencer a geracdo tecnolégica mais recente do fabricante
(modelo FlashArray //C70 ou superior) e ter configuracdo e desempenho equivalente ou superior a
instalada, devendo atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
2.1.2.1. operag¢dao em modo ativo-ativo, com balanceamento automatico de cargas;
2.1.2.2. protegao nativa contra falha de energia;
2.1.2.3. interconexdo redundante entre controladoras;
2.1.2.4. portas Fibre Channel e Ethernet compativeis com o ambiente existente, em quantidade
suficiente para manutencdo da performance atual;
2.1.2.5. compatibilidade total com os dispositivos de armazenamento em uso;
2.1.2.6. suporte aos recursos avancados da solucdo Pure Storage, incluindo desduplicacao,
compressao, snapshots e replicacdo, conforme licenciamento existente.
2.1.2.7. Fornecimento com firmware em versao estdvel, homologada pelo fabricante e compativel
com os demais componentes do storage
2.1.2.8. Fica expressamente vedado o fornecimento de controladoras do mesmo modelo atualmente
instalado (familia //C60), ainda que se trate de uma revisdo de hardware mais nova, garantindo-se
assim o efetivo incremento na capacidade de processamento, memodria e conectividade para o
ambiente da CONTRATANTE.
2.1.2.9. Deverao ser novas, de primeiro uso, fornecidas pelo fabricante ou parceiro autorizado,
acompanhadas de todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento.
2.1.2.10. N3o serdo aceitos equipamentos em listas publicadas de EolL (End of Life) ou EoS (End of
Support).
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2.1.3. O upgrade deverda ocorrer de forma nao disruptiva, garantindo continuidade de acesso aos
dados, migracao transparente de cargas, failover automatico, mediante janela de manutengdo previamente
definida pela CONTRATADA.
2.1.4. O servigo de atualizag¢do das controladoras deve incluir:

2.1.4.1. instalagao fisica das novas controladoras;

2.1.4.2. configuracdo logica conforme padrdes do fabricante e ambiente existente;

2.1.4.3. migracao e validacao das configuracdes atuais;

2.1.4.4. verificacdo da integridade dos volumes e desempenho;

2.1.4.5. testes de alta disponibilidade e failover;

2.1.4.6. liberacdo formal do ambiente para producao.
2.1.5. Procedimento de upgrade: o processo de atualizacdo tecnolégica devera incluir:

2.1.5.1. planejamento do upgrade pelo fabricante ou parceiro autorizado;

2.1.5.2. validagao da compatibilidade do ambiente;

2.1.5.3. substituicdo sequencial das controladoras;

2.1.5.4. migracdo transparente das cargas de trabalho; e

2.1.5.5. testes de funcionamento e validagdo pds-upgrade.

2.2. CARACTERISTICAS DA SOLUGAO APOS O UPGRADE DAS CONTROLADORAS

2.2.1. Apds a atualizagao das controladoras, a solugao devera manter no minimo:
2.2.1.1. A capacidade de armazenamento bruta atualmente disponivel, ndo sendo admitida qualquer
reducdo da capacidade existente.
2.2.1.2. Operagdao em modo ativo-ativo simétrico, sem ponto Unico de falha (SPOF) e suporte continuo
a atualizacOes de firmware sem interrupcao de servico (NDU).
2.2.1.3. A disponibilidade minima de 99,9999% (seis noves).
2.2.1.4. A redundancia total de componentes  criticos, incluindo  fontes de
alimentacgao, ventiladores, interfaces de rede e caminhos de dados.
2.2.1.5. As novas controladoras deverdo repor a conectividade atual garantindo, no minimo, 8 (oito)
portas Fibre Channel (compativeis com 16 Gbps e 32 Gbps, conector LC) e portas Ethernet/10GbE
necessarias para replicacdo de dados e geréncia, além de suporte comprovado aos switches Brocade
6510 existentes.
2.2.1.6. Manutencdo do suporte a deduplicacdo e compressdo inline globais, Thin Provisioning,
criptografia Data-At-Rest (AES-256) e protecdo com dupla/tripla paridade contra falhas simultaneas de
dispositivos de armazenamento.
2.2.1.7. Sustentacdo das cargas atuais do CNPq, suportando laténcias médias inferiores a 3 ms e picos
superiores a 200.000 IOPS (blocos de 16KB, 80% leitura, acesso randémico).
2.2.1.8. As novas controladoras devem assimilar os licenciamentos corporativos perpétuos existentes,
mantendo ativas funcdes de Snapshots instantaneos e imutdveis (prote¢do contra ransomware),
clonagem, replicacdo sincrona/assincrona e QoS por volume.
2.2.1.9. Manutenc¢do do suporte nativo a VMware vSphere (incluindo vVols), Microsoft Hyper-V,
Kubernetes, além de integracdes via APls REST, Active Directory, SNMP v2/v3 e gerenciamento de
chaves KMIP.
2.2.2. Todos os requisitos deverdo ser comprovados por documentacdo oficial (datasheets, manuais ou
cartas) do fabricante.
2.2.3. Ao final da execucdo da substituicdo e configuracdo das controladoras, deverd ser entregue
documentacdo contendo, no minimo:
2.2.3.1. descricdo da solucdo implantada;
2.2.3.2. configuracdo final do storage;
2.2.3.3. versdes de firmware e sistema operacional;
2.2.3.4. recomendacdes basicas de operacao.
2.2.4. A CONTRATADA devera realizar avaliagdo técnica prévia do ambiente, considerando topologia,
volumes, integracdes e dependéncias, conforme requisitos de Vistoria do Termo de Referéncia.
2.2.5. Todo o processo devera ocorrer sem necessidade de migracdo de dados nem paralisacdo do sistema.
2.2.6. A solugdo deverd incluir licenciamento completo de funcionalidades corporativas.
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3. PARTE Il - SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E GARANTIA

3.1. OBJETO

3.1.1. Os servicos de suporte técnico, manutencdo e garantia deverdo abranger o storage como solucdo
integrada, contemplando todos os componentes atualmente implantados no ambiente da CONTRATANTE,
bem como as novas controladoras a serem implantadas no dambito do primeiro objeto desta contratacao,
assegurando a cobertura integral da solugdo.

3.2. SERVICOS DE MANUTENCAO

3.2.1. A solugdo deverd contemplar servicos de manutengdo preventiva e corretiva, assegurando a
continuidade operacional da plataforma.

3.2.2. Deverdo ser realizados health checks periddicos para garantir a estabilidade e eficiéncia do ambiente.
3.2.3. Todas as intervengdes deverdao ocorrer sem impacto significativo nas opera¢des do ambiente.

3.2.4. Evolucdo Continua: A contratacdo do suporte devera contemplar a subscricdo no programa oficial de
modernizacdo da fabricante Evergreen Foundation, garantindo protecdo ao investimento do CNPq,
atualizacdes de sistema operacional e o direito a futuras moderniza¢des de controladoras previstas no
programa, sem necessidade de recompra de licengas (buy-again).

3.2.5. Os servigos de suporte técnico e manutengao devem seguir o as especificagées descritas no item 4.4
do Termo de Referéncia.

3.3. GARANTIA DO FABRICANTE
3.3.1. A solucdo deverda possuir garantia oficial do fabricante com cobertura 60 (sessenta) meses,
contemplando hardware e software.
3.3.2. Cobertura da Garantia: a garantia devera incluir:
3.3.2.1. substituicdo de componentes defeituosos;
3.3.2.2. corregao de falhas de hardware;
3.3.2.3. atualizacdes de firmware;
3.3.2.4. atualizacdes de software;
3.3.2.5. corregdes de seguranga; e
3.3.2.6. acesso as novas versdes do sistema operacional da plataforma.
3.3.3. Substituicdo de Pecgas: Caso seja necessaria a substituicdo de qualquer componentes da solugdo de
storage implantada, o fabricante devera garantir:
3.3.3.1. Envio de pecas de reposicao originais, que estejam em linha de producdo atual, que ndo
estejam em listas de EoS ou EoL e sejam novas, sem uso anterior.
3.3.3.2. Atendimento técnico especializado, respeitando niveis de atendimento especificados no
ANEXO [;
3.3.3.3. Substituicao de componentes hot-swappable;
3.3.4. SLA e Monitoramento: O ambiente devera manter mecanismo de Call home ativo. O suporte técnico
deverd operar em regime 24x7, obedecendo rigorosamente aos prazos de entrega de pecgas (4 horas para
incidentes criticos) definidos no Anexo | (Niveis de Servico) deste Termo de Referéncia.

4. DISPOSIGCOES FINAIS

4.1. A solucdo devera ser fornecida de forma integrada, sendo vedadas composi¢cbes que impliquem
multiplos pontos de responsabilidade técnica.

4.2. Todos os requisitos deverao ser comprovados por documentacdo oficial do fabricante.

4.3. A CONTRATADA devera assegurar a continuidade operacional e a evolugao tecnoldgica da plataforma ao
longo de toda a vigéncia contratual.

4.4. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer impactos negativos decorrentes da execuc¢do do servico.
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