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1.1. Contratagdo de servigos de manutencao e extensao de suporte do storage com atualizagdo das controladoras, nos termos da tabela
abaixo, conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

~ VALOR VALOR
RUPO | ITEM ESPECIFICACA ATSER | UNIDADE ANTIDADE .
GRUPO SPECIFICAGAO CATSERIU Qu UNITARIO |TOTAL
Atualizacéo das controladoras dos subsistemas . R $
1 de armazenamento atuais 27464 | Unidade 2 R$ 846.615,80 1.693.231,60
1
Suporte e garantia dos equipamentos de . R$ R $
2 armazenamento 27740 | Unidade 2 3.307.119,59 |6.614.239,18
TOTAL R$ 8.307.470,78

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrées de desempenho e qualidade
sdo objetivamente definidos por este Termo de Referéncia, por meio de especifica¢des usuais de mercado.
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Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucéo

1.4. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que é necessaria e estratégica para garantir a continuidade dos negécios
do CNPq, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do contrato, na forma dos artigos 105 da Lei
n° 14.133, de 2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a
vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPg mantém em operacgéo diversos sistemas informatizados
essenciais ao cumprimento de seus objetivos estratégicos institucionais, 0s quais processam e armazenam grande volume de dados
criticos e sensiveis, incluindo informag¢des administrativas, financeiras, cientificas e de pesquisa. Tais informa¢Bes devem ser
armazenadas em ambiente seguro, integro, disponivel e confiavel, de modo a garantir seu acesso tempestivo apenas a usuarios
devidamente autorizados, conforme as diretrizes de seguranca da informac&o adotadas por este Orgéo.

2.2. Em consonéncia com as recomendac@es e diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — PDTI vigente, o
CNPq vem promovendo continuas evolu¢des em sua infraestrutura tecnoldgica, com o objetivo de assegurar a sustentagdo adequada das
demandas atuais e futuras oriundas das diversas areas de negdcio que compdem sua estrutura organizacional.

2.3. Dentre essas demandas, destaca-se a necessidade de prover uma solugdo de armazenamento corporativo capaz de atender ao
crescimento continuo do volume de dados institucionais, bem como aos requisitos de desempenho, disponibilidade, escalabilidade e
seguranca exigidos pelos novos projetos em andamento e pelos sistemas ja consolidados em producéo.

2.4. Atualmente, o CNPq utiliza desde 2021 como principal subsistema de armazenamento o equipamento Pure Storage FlashArray//C60,
solucdo de armazenamento all-flash de alto desempenho, que atende plenamente as necessidades operacionais da Instituicéo,
suportando os ambientes virtualizados, bases de dados e sistemas criticos com elevados niveis de desempenho, confiabilidade e
eficiéncia operacional.

2.5. Contudo, registra-se que o referido equipamento possui data de término de garantia e suporte técnico do fabricante prevista para
maio de 2026, além de apresentar ciclo de vida tecnologico avancado, com End of Life (EOL) previsto para um horizonte préximo,
conforme politicas de ciclo de vida do fabricante. A manutengdo do ambiente de producdo sobre infraestrutura sem garantia e sem
suporte oficial representa risco significativo a continuidade dos servicos de TIC, a seguranca da informacdo e a disponibilidade dos
sistemas institucionais.

2.6. A inexisténcia de contrato de garantia e suporte técnico ativo impossibilita a reposicdo tempestiva de componentes, a correcédo de
falhas criticas, a atualizacdo de firmware e o acionamento de suporte especializado do fabricante, expondo o CNPq a riscos elevados de
indisponibilidade prolongada, perda de dados e impactos diretos nas atividades finalisticas da Institui¢do.

2.7. Ademais, o CNPq néo dispde atualmente de uma solug¢éo de contingéncia plena ou de um ambiente dedicado de Disaster Recovery
para armazenamento, o que reforca a criticidade de se manter um subsistema principal de armazenamento atualizado, coberto por
garantia, suporte técnico especializado e com niveis adequados de resiliéncia e confiabilidade.

2.8. Considerando a criticidade da solugédo de armazenamento para 0 ambiente institucional, bem como a necessidade de suportar novos
servigos, sistemas e projetos estratégicos, faz-se necessario assegurar sua continuidade operacional em niveis adequados de
desempenho, disponibilidade e suporte.

2.9. Nesse contexto, conforme Estudo Técnico Preliminar, restou comprovado que a solugdo técnica e economicamente mais vantajosa
(TCO) para o CNPq é a atualizagdo das controladoras da infraestrutura existente, combinada com a extensdo do suporte técnico
especializado e garantia por 60 meses, evitando 0s altos custos e riscos de migragéo inerentes a aquisicdo de um novo equipamento.

2.10. Assim, a medida configura-se como necessaria e estratégica para garantir a continuidade dos negoécios, a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informacdes, bem como a adequada sustentacdo tecnolégica as atividades que suportam a
misséao institucional do CNPg, em alinhamento as diretrizes de governanca de TIC da Administragdo Publica Federal.
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2.11. Durante a fase de planejamento foi avaliada a possibilidade de realizacdo de contratacdo compartilhada com outros érgéos da
Administragdo Publica Federal, mediante procedimento de Intengdo de Registro de Precos (IRP). Contudo, ndo houve confirmagdo de
participagdo de 6Orgdos interessados dentro do prazo estabelecido para o procedimento, razdo pela qual a contratagdo passou a
contemplar exclusivamente a demanda do CNPq, sem alteracdo das caracteristicas técnicas da solucdo definida no Estudo Técnico
Preliminar.

2.12. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme consta das informag6es basicas deste termo
de referéncia.

2.13. O objeto da contratacdo também esté alinhado com a Estratégia Nacional de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo (PDTI) 2025-2027 do CNPq, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo | Definir uma estratégia adequada para armazenamento de dados, levando em conta a economicidade, seguranga, soberania
6.5 e resiliéncia, com atencéo especial as condi¢Bes dos data centers em uso.

ALINHAMENTO AOS PDTIC 2025-2027

Necessidades de Contratacdo (NC)

NG.05 |Infraestrutura e suporte operacional de TIC - Suporte ao Data Center

Plano de Gerenciamento de Contratacdes (PGC)

PlC;ng Solugéo para armazenamento de dados (storage), destinada a suportar ambientes virtualizados, bancos de dados e sistemas
12025 criticos, com requisitos de alta disponibilidade, desempenho e escalabilidade.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste em servigos de manutencdo e extensdo de suporte do storage com atualizacdo das controladoras. A
contratagdo visa assegurar a continuidade operacional dos sistemas criticos do CNPq, mitigando riscos de indisponibilidade, perda ou
corrupgao de dados decorrentes da expiracdo da garantia e do suporte do subsistema de armazenamento atualmente em uso, bem como
da operacgdo dos equipamentos.

3.3. A definicéo da solugdo considerou premissas técnicas devidamente explicitadas no Estudo Técnico Preliminar, fundamentadas em
informacOes objetivas sobre o volume atual de dados, histérico de crescimento do ambiente, projecées de expansdo decorrentes da
evolugdo dos sistemas institucionais e requisitos de desempenho exigidos por ambientes transacionais, bases de dados e infraestrutura
virtualizada. Sempre que possivel, essas premissas basearam-se em referéncias de mercado, normas técnicas, documentacdo de
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fabricantes e experiéncias consolidadas no ambito da prépria instituicdo, com a identificagdo das respectivas fontes e da forma como a
Equipe de Planejamento da Contratacdo teve ciéncia dessas informacdes. As formulas de célculo, parametros de entrada e quantitativos
estimados foram claramente definidos, assegurando transparéncia, rastreabilidade e aderéncia as boas praticas de planejamento da
contratagdo publica.

3.4. A contratagdo com garantia e suporte técnico pelo periodo de 60 (sessenta) meses proporciona previsibilidade orcamentéria e
operacional, além de mitigar riscos operacionais e financeiros associados a utilizacdo de equipamentos fora de garantia. Ao final do ciclo
de vida contratual, a solugdo permite um planejamento adequado para sua substituicdo ou evolucéo tecnoldgica, em conformidade com
as diretrizes do PDTI, as politicas de seguranca da informacéo e as boas praticas de governanca de TIC da Administracdo Publica
Federal.

3.5. Em razéo da criticidade dos servigos, da dependéncia de mdo de obra especializada e da necessidade de coordenagdo técnica
centralizada para execuc¢do das atividades, especialmente no que se refere a atualizagdo das controladoras, a solucao foi estruturada de
modo a assegurar adequada governanga contratual e a preservagéo dos niveis de servico estabelecidos.

3.6. A modelagem adotada busca assegurar a adequada execucdo dos servicos ao longo de todo o ciclo de vida da solugéo,
contemplando desde a manutencd@o preventiva e corretiva, passando pela extensdo de suporte técnico oficial, até a atualizagcdo
tecnologica dos equipamentos, garantindo a continuidade operacional dos sistemas institucionais e a integridade das informagGes
armazenadas.

3.7. A execugdo dos servigos serd realizada por uma Unica contratada, contemplando de forma integrada os itens de atualizagcdo das
controladoras e de suporte/manutencao do subsistema de armazenamento. Tal modelagem decorre da necessidade de assegurar plena
compatibilidade técnica entre hardware, software, firmware e servicos associados, considerando que intervencdes estruturais, como a
atualizacéo de controladoras, possuem impacto direto sobre o funcionamento do ambiente e demandam alinhamento continuo com as
atividades de suporte e garantia.

3.8. A eventual divisdo da contratacdo entre multiplos fornecedores poderia acarretar riscos relevantes a execugado contratual, tais como
conflitos de responsabilidade, dificuldades na identificagdo de causas de incidentes, descontinuidade no suporte técnico e aumento da
complexidade na gestéo e fiscalizagcdo contratual. Adicionalmente, a fragmentac&o da solucdo tende a comprometer os ganhos de escala
e a eficiéncia econémica ja demonstrados, elevando custos diretos e indiretos, bem como o risco de incompatibilidades técnicas e
retrabalho. Nesse contexto, a contratacdo integrada por uma Unica empresa mostra-se a alternativa mais adequada para assegurar a
continuidade operacional, a qualidade dos servigos prestados e a aderéncia aos principios da economicidade, eficiéncia e governancga.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1. Assegurar a continuidade dos servicos de TIC que suportam os processos finalisticos e administrativos do CNPq, mitigando riscos
de interrupgao decorrentes da expiragdo da garantia e do suporte técnico do subsistema de armazenamento atualmente em uso.

4.1.2. Garantir a disponibilidade permanente, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes institucionais, em
conformidade com as politicas de seguranca da informacdo, gestdo de riscos e protecdo de dados adotadas pelo CNPq e pela
Administragdo Publica Federal.

4.1.3. Manter infraestrutura de armazenamento corporativa com suporte técnico ativo, garantia do fabricante e atendimento especializado,
conforme os principios da eficiéncia, seguranga e continuidade do servico publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

4.1.4. Suportar o crescimento continuo do volume de dados e 0 aumento da demanda por processamento e armazenamento decorrentes
de novos sistemas, projetos estratégicos e expansao dos servigos digitais institucionais.

4.1.5. Disponibilizar niveis adequados de desempenho para sistemas criticos, ambientes virtualizados, bancos de dados e aplicacGes
corporativas, assegurando tempos de resposta compativeis com 0s requisitos das areas de negdcio.

4.1.6. Reduzir riscos operacionais, técnicos e financeiros associados a utilizagdo de equipamentos em fim de ciclo de vida (End of Life —
EOL) ou sem cobertura de garantia e suporte do fabricante.

4.1.7. Prover escalabilidade e flexibilidade da infraestrutura de armazenamento, permitindo ampliacdes futuras de capacidade e
desempenho de forma planejada, sem interrupgdo significativa dos servicos.

4.1.8. Assegurar a aderéncia as diretrizes do PDTI, ao planejamento estratégico institucional e as iniciativas de modernizacdo da
infraestrutura de TIC, conforme orienta a IN SGD/ME n° 94/2022.
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4.1.9. Permitir a adequada gestdo do ambiente de armazenamento, com ferramentas que facilitem monitoramento, administracéo,
manutencdo preventiva e corre¢des proativas, reduzindo o esforgo operacional da equipe técnica interna.

4.1.10. Garantir compatibilidade e integracdo com o ambiente tecnoldgico existente, incluindo plataformas de virtualizagdo, sistemas
operacionais, bancos de dados e demais componentes da infraestrutura de TIC do CNPq.

4.1.11. Prover solugdo de armazenamento que contribua para a resiliéncia do ambiente de TIC, minimizando impactos de falhas de
hardware e reduzindo o tempo de indisponibilidade em incidentes criticos.

4.1.12. Assegurar previsibilidade orcamentaria e contratual, por meio de contratacdo que contemple fornecimento, instalagéo,
configuragdo, garantia e suporte técnico pelo periodo minimo necessario a estabilidade operacional do ambiente.

4.1.13. Atender aos principios da economicidade, planejamento, padronizagdo, gestao de riscos e eficiéncia, conforme estabelecido na
Lei n°® 14.133/2021 e nas boas praticas de governanca de contratages publicas de TIC.

4.1.14. Possibilitar a continuidade da evolugéo tecnolégica do ambiente de TIC, evitando solu¢des obsoletas e assegurando alinhamento
com padrdes e tendéncias de mercado durante a vigéncia contratual.

4.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratacao a realizacdo de capacitacéo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratacdo.

4.3. REQUISITOS LEGAIS

1. Constituicdo Federal;
2. Lein®14.133, de 1° de abril de 2021;
3. Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018;
4. Lein® 8.248, de 23 de outubro de 1991,
5. Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022;
6. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021;
7. Decreto n® 12.198, de 24 de setembro de 2024;
8. Decreto n® 12.579, de 4 de agosto de 2025;
9. Decreto n® 7.579/2011, de 11 de outubro de 2011;

10. Decreto n°® 11.462/2023, de 31 de marco de 2023;

11. Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do CNPq 2025-2027.

4.4. REQUISITOS DE MANUTENGAO

4.4.1. A solucdo devera ser fornecida com suporte técnico e manutencao integral do fabricante, cobrindo hardware, firmware, software
embarcado e servigos associados, durante todo o periodo contratual.

4.4.2. O suporte devera contemplar, sem 6nus adicional:

4.4.2.1. correcdo de falhas de hardware e software;
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4.4.2.2. substituicdo de componentes defeituosos ou degradados;
4.4.2.3. atualizagBes corretivas, evolutivas e de seguranca;
4.4.2.4. reposicao de midias flash ao atingirem limites de desgaste;

4.4.2.5. manutencdo da compatibilidade com hipervisores, sistemas operacionais, ambientes suportados e demais plataformas
suportadas.

4.4.3. Os servigos de manutencdo deverdo contemplar, no minimo, as seguintes modalidades:

4.4.3.1. Manutencao preventiva: consiste na execucao planejada de atividades periddicas com o objetivo de assegurar o funcionamento
continuo da solugéo e antecipar eventuais falhas. Essas atividades poderao incluir:

4.4.3.1.1. verificagdo da saude do sistema;

4.4.3.1.2. analise de desempenho e utilizagdo de recursos;
4.4.3.1.3. revisdo de configuragfes relevantes;

4.4.3.1.4. verificagdo de atualizagBes recomendadas pelo fabricante;

4.4.3.1.5. sempre que aplicavel, devera ser emitido relatério técnico contendo as atividades realizadas e eventuais recomendagdes de
melhoria.

4.4.3.2. Manutencao corretiva: consiste na execucgdo de procedimentos destinados a restabelecer o funcionamento normal da solu¢éo
em caso de falhas, defeitos ou degradagéo de desempenho, incluindo:

4.4.3.2.1. diagnéstico de incidentes;

4.4.3.2.2. correcao de falhas de software;

4.4.3.2.3. substituicdo de componentes defeituosos;
4.4.3.2.4. reconfiguracdo de servigos e funcionalidades;

4.4.3.2.5. a substituicdo de componentes devera ocorrer sem 6nus adicional para o CNPq, utilizando peg¢as novas, originais e
homologadas pelo fabricante.

4.4.3.3. Manutencdo evolutiva: consiste na disponibilizacdo e implantacéo de atualiza¢des tecnolégicas durante a vigéncia contratual,
incluindo:

4.4.3.3.1. melhorias de desempenho;

4.4.3.3.2. correcdes de segurancga;

4.4.3.3.3. novas funcionalidades;

4.4.3.3.4. adequacdes tecnoldgicas recomendadas pelo fabricante.

4.4.4. Nao serédo aceitas solugdes cujo suporte dependa exclusivamente de terceiros sem vinculo direto com o fabricante.

4.4.5. O suporte técnico devera ser prestado em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7), inclusive em feriados e finais de
semana.

4.4.6. O atendimento devera contemplar:
4.4.6.1. suporte remoto, para diagnéstico inicial e corregoes;
4.4.6.2. suporte presencial (onsite), sempre que necessario a solugédo do incidente.

4.4.7. O suporte devera permitir abertura de chamados por miltiplos canais, incluindo portal eletrénico, telefone e/ou sistema
automatizado.

4.4.8. O suporte devera ser em lingua portuguesa.
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4.4.9. A solugdo devera possuir mecanismo de monitoramento proativo, com capacidade de detecgdo automatica de falhas; geracédo de
alertas preventivos; abertura automatica de chamados junto ao fabricante (call home).

4.4.10. O suporte devera permitir atuacdo preventiva, inclusive com substituicdo antecipada de componentes que apresentem
comportamento degradado, antes da falha definitiva.

4.4.11. A CONTRATADA devera garantir acesso irrestrito as atualizagdes de firmware e software liberadas pelo fabricante durante toda a
vigéncia da garantia.

4.4.12. As atualizacdes deverdo poder ser realizadas sem interrupgéo dos servigos, ou com impacto minimo e controlado, compativel com
ambiente de misséo critica.

4.4.13. Sempre que solicitado, a CONTRATADA deveréa apoiar o CNPq nha aplicagcdo das atualizac¢des, incluindo planejamento, execugao
e validagéo.

4.4.14. O anexo | deste Termo de Referéncia apresenta detalhes a respeito dos Niveis Minimos de Servico, Classificacdo de Incidentes e
da Gestdo de Chamados e Relatorios.

4.5. REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.1. A reunido de inicio (kickoff) devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis ap0s a assinatura do contrato.
4.5.2. A instalacao e configuracdo deverdo ser iniciadas em prazo maximo de 60 dias, contado da emissé@o da ordem de fornecimento.

4.5.3. Ap6s a emissao da Ordem de Fornecimento e a realizacdo da reunido de inicio (kickoff), a CONTRATADA tera até 10 (dez) dias
Uteis para apresentar a versao final do plano detalhado de execugéo.

4.5.4. A instalacdo, atualizacdo e configuracdo das controladoras deverdo ocorrer em prazo a ser definido contratualmente,
incluindo instalacéo fisica, configuragao inicial, integragdo com o ambiente existente, testes de funcionamento e validagédo técnica.

4.5.5. Apos a conclusdo das atividades, deverd ser emitido Termo de Recebimento Provisorio e, posteriormente, Termo de Recebimento
Definitivo.

4.5.6. O periodo de garantia e suporte técnico tera inicio a partir da Ordem de Servico.

4.5.7. A CONTRATADA deveré fornecer toda a documentacdo técnica atualizada em até 15 (quinze) dias Uteis apds a conclusédo da
instalacéo, incluindo relatério de instalagdo, arquitetura Idgica e fisica, procedimentos operacionais e credenciais iniciais, quando aplicavel.

4.5.8. A CONTRATADA devera garantir apoio técnico especializado durante o periodo de estabilizagdo do ambiente.

4.6. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.6.1. A CONTRATADA devera manter sob sigilo todas as informagfes, dados, comunicagfes, codigos de acesso, credenciais,
configurag@es, registros de rede, bem como quaisquer outros elementos de que tiver conhecimento em razao da execugéo dos servicos,
ndo podendo divulga-los a terceiros sem autorizagdo prévia e formal da CONTRATANTE, salvo em decorréncia de ordem judicial ou
exigéncia legal expressa.

4.6.2. A CONTRATADA devera cumprir integralmente a Politica de Seguran¢a da Informacdo (POSIN) e a Politica de Privacidade do
CNPq, bem com todas as normas e instru¢gfes associadas, incluindo eventuais atualizacdes, responsabilizando-se pela disseminacao e
cumprimento dessas normas por parte de seus prepostos. A CONTRATANTE devera providenciar o acesso as referidas politicas.

4.6.3. Todos os profissionais designados pela CONTRATADA deverdo assinar Termo de Responsabilidade e Confidencialidade,
previamente ao inicio das atividades, a ser fornecido pela CONTRATANTE.
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4.6.4. A CONTRATADA deveréa fornecer a CONTRATANTE todas as senhas e credenciais utilizadas, que serdo substituidas, com apoio
técnico da CONTRATADA, ao final do contrato ou sempre que solicitado.

4.6.5. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais e sensiveis eventualmente
acessados ou tratados, conforme disposto na Lei n® 13.709/2018 (LGPD), devendo garantir a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e rastreabilidade das informag¢8es sob sua guarda, além de:

4.6.5.1. evitar o acesso ndo autorizado;
4.6.5.2. utilizar criptografia ou meios equivalentes sempre que possivel para o trafego e armazenamento de dados;
4.6.5.3. garantir que os dados pessoais nédo sejam utilizados para finalidades diversas das contratualmente previstas;

4.6.5.4. atender imediatamente a eventuais solicitacbes da CONTRATANTE relacionadas ao exercicio de direitos dos titulares, conforme
a LGPD.

4.6.6. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 horas, qualquer incidente de seguranca da
informacdo ou vazamento de dados, fornecendo todas as informagdes disponiveis sobre o ocorrido, medidas adotadas e plano de
resposta.

4.6.7. O acesso fisico e logico aos recursos da CONTRATANTE devera estar devidamente autorizado, registrado e monitorado, sendo
vedada sua utilizacéo para qualquer fim alheio ao objeto contratual.

4.6.8. Todos os acessos (usuarios, senhas, caixas postais, perfis, tokens etc.) concedidos 8 CONTRATADA deverao ser imediatamente
desativados ao final do contrato ou a qualquer tempo, a critério da CONTRATANTE.

4.6.9. A CONTRATADA devera garantir que as versdes mais recentes, estaveis e suportadas de todos os softwares e ferramentas
utilizadas estejam atualizadas, livres de vulnerabilidades conhecidas.

4.6.10. A CONTRATADA devera adotar medidas de segregacdo de ambientes, principio do menor privilégio, controle de acessos e
rastreabilidade das ac¢des executadas, mantendo registros de auditoria sempre que atuar nos ambientes da CONTRATANTE.

4.6.11. O descumprimento das obrigagBes de sigilo, confidencialidade ou seguranca da informacdo podera ensejar sancfes
administrativas, civis e penais, nos termos da legislag&o vigente.

4.6.12. A CONTRATADA e o fabricante deverdo garantir que os mecanismos de monitoramento proativo e abertura automatica de
chamados (call home) coletem e transmitam exclusivamente dados de telemetria, metadados e logs de saude do equipamento (hardware
e sistema operacional), sendo terminantemente vedada a coleta, leitura ou transmissdo do conteldo dos dados armazenados pela
CONTRATANTE.

4.6.13. Antes da retirada fisica de qualquer componente de armazenamento, controladora ou midia substituida das dependéncias da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar, obrigatoriamente, a sanitizagédo (destruicdo légica e irreversivel) de todos os dados
residuais neles contidos, garantindo a impossibilidade absoluta de recuperagao das informacdes.

4.6.14. O procedimento deverd gerar um certificado ou termo de sanitizagcdo atestado pelo Fiscal Técnico, assegurando a estrita
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°® 13.709/2018) e com as Politicas de Seguranca da
Informagdo da CONTRATANTE.

4.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1. O atendimento aos chamados de assisténcia técnica, por qualquer meio de comunicacéo, devera ser efetuado em lingua
portuguesa.

4.7.2. As pessoas envolvidas na execuc¢édo das atividades deverdo, durante sua permanéncia dentro das instalagcfes da CONTRATANTE,
se adequar as regras, costumes e normas internas que definem a conduta profissional e pessoal de servidores, colaboradores e visitantes
da instituic&o.

4.7.3. Os profissionais deverao utilizar cracha de identificacdo ou documento de igual equivaléncia.
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4.7.4. O descumprimento de normas ambientais constatadas durante a execug¢do do contrato serd comunicado pela CONTRATANTE ao
o6rgao de fiscalizacéo do Distrito Federal ou da Unido.

4.7.5. A CONTRATADA devera realizar o recolhimento, o transporte e a destinagdo final ambientalmente adequada das controladoras e
demais componentes fisicos substituidos (logistica reversa), sem qualquer énus financeiro adicional para a CONTRATANTE.

4.7.6. A destinacdo devera seguir as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°® 12.305/2010) e os principios de

sustentabilidade da Lei n° 14.133/2021, devendo a empresa apresentar o respectivo certificado de descarte ecoldgico ou destinagcao
adequada a equipe de fiscalizagdo do contrato.

4.8. REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.8.1. Os servigos deverdo ser executados respeitando estritamente a arquitetura tecnoldgica do equipamento atual da CONTRATANTE.

4.8.2. E vedado & CONTRATADA a adocdo de componentes, arquiteturas ou tecnologias diferentes das originais e oficialmente
homologadas pelo fabricante para o subsistema de armazenamento em operacao.

4.8.3. A arquitetura devera operar em modo ativo-ativo real, com ambas as controladoras processando I/O simultaneamente, garantindo
balanceamento automatico de carga e failover transparente, sem interrupgao de acesso aos volumes.

4.8.4. Em caso de falha de qualquer controladora, o ambiente deverd manter operacao integral, sem necessidade de intervencdo manual
e sem indisponibilidade percebida pelas aplicacdes.

4.8.5. A solugédo devera suportar desempenho compativel com ambiente de misséo critica, devendo atender, no minimo:
4.8.5.1. laténcia média inferior a 1 ms para operagdes de leitura e escrita em condi¢gdes normais de operagéo;

4.8.5.2. capacidade de processamento de IOPS compativel com a demanda atual e projetada do ambiente, sem degradacao significativa
sob carga;

4.8.5.3. manutencao de desempenho mesmo em cenarios de falha de componentes ou operagéo degradada.

4.8.6. A expansdo de capacidade e desempenho devera ocorrer de forma néo disruptiva, sem necessidade de parada dos servigos,
reinicializacdo do sistema ou migracéo de dados, incluindo a adigdo de discos, expanséo de controladoras ou upgrades tecnolégicos.

4.8.7. A solucgéo devera ser plenamente compativel e integrada ao ambiente tecnolégico atual do CNPq, incluindo:

4.8.7.1. switches SAN Fibre Channel Brocade 16/32 Gbps;

4.8.7.2. ambiente de virtualizacdo VMware vSphere 7.x ou superior;

4.8.7.3. sistemas operacionais Windows Server, Linux e Oracle Linux;

4.8.7.4. integracdo com ferramentas de monitoramento existentes, como Zabbix ou equivalentes.

4.8.8. A compatibilidade devera ser comprovada por meio de documentagao oficial do fabricante (HCL — Hardware Compatibility List).
4.8.9. A solucgédo deve ser compativel com NVMe over Fabrics (NVMe-oF), mesmo que n&o ativada inicialmente.

4.8.10. A solugdo deverd ser fornecida de forma integrada, garantindo compatibilidade plena entre todos os seus componentes, sendo
vedadas composi¢8es que impliquem riscos de interoperabilidade, suporte fragmentado ou multiplos pontos de responsabilidade técnica.

4.8.11. A solucao devera possuir mecanismos avangados de prote¢do de dados, incluindo:
4.8.11.1. tolerancia a falhas de discos e componentes;
4.8.11.2. reconstrucdo automatica de dados em caso de falha;

4.8.11.3. mecanismos de protecdo contra perda de dados e corrup¢ao;
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4.8.11.4. garantia de integridade dos dados armazenados.

4.9. REQUISITOS DE PROJETO DE IMPLEMENTAGCAO

4.9.1. O projeto de implementacéo consistira na elaboragdo, apresentagdo e execucédo do Plano de Trabalho e Cronograma detalhado
para a atualizacdo das controladoras, devendo a CONTRATADA observar estritamente 0s prazos, ritos e entregaveis ja estabelecidos na
secdo de Requisitos Temporais (Item 4.5) deste Termo de Referéncia.

4.10. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

4.10.1. A contratacdo devera contemplar a implantacdo completa das novas controladoras, incluindo:

4.10.1.1. substitui¢éo fisica a quente (hot-swap) das controladoras no chassi existente, sem necessidade de movimentagéo do rack;
4.10.1.2. revisdo, remanejamento e religacdo das conexdes elétricas, SAN e LAN para 0os nhovos modulos;

4.10.1.3. configuragédo Idgica e sincronizagdo, garantindo a preservacgao integral das LUNSs, volumes e politicas ja existentes;

4.10.1.4. validacéo da integrac@o ao ambiente existente (SAN Brocade, VMware, sistemas operacionais, AD/LDAP, Zabbix, dentre outros).

4.10.2. A implantacdo devera ser executada por técnicos certificados pelo fabricante, conforme jé previsto, sendo vedada a execug¢éo por
profissionais sem certificacdo valida.

4.10.3. A implantacédo devera seguir as melhores préaticas do fabricante e garantir operagéo nédo disruptiva aos servigos existentes.

4.10.4. Devera ser apresentado, previamente a implantagdo, plano de implantacdo, contendo arquitetura proposta; cronograma
detalhado; plano de mitigacdo de riscos; plano de rollback.

4.10.5. Ao final da implantagdo, havera uma etapa formal de validacéo técnica pés-implantagdo, com checklist de conformidade e relatério
de aceite técnico.

4.11. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

4.11.1. De acordo com o art. 16, inciso Il, alinea "d" da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, os Requisitos de Garantia e
Manutencéo definem a forma como sera conduzida a manutengéo, acionamento da garantia e a comunicagao entre as partes envolvidas.

4.11.2. A garantia e o suporte técnico da solu¢do deverdo ser prestados diretamente pelo fabricante do equipamento ou por sua rede
autorizada, desde que com vinculo formal e comprovado, sendo obrigatéria a existéncia de contrato ativo de suporte junto ao fabricante
durante toda a vigéncia contratual.

4.11.3. A CONTRATADA devera comprovar, no ato da entrega, que a solucdo encontra-se devidamente registrada junto ao fabricante,
em nome da CONTRATANTE, com direito pleno de acesso aos servi¢os de suporte, atualiza¢gdes e manutencéo.

4.11.4. A CONTRATANTE devera possuir o direito de acionar diretamente o fabricante para abertura e acompanhamento de chamados
técnicos, independentemente da intermediagdo da CONTRATADA, quando necessario.

4.11.5. N&o serdo aceitas solugdes cujo suporte técnico e garantia sejam prestados exclusivamente por terceiros sem respaldo formal do
fabricante.
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4.11.6. Para o escopo desta contrata¢do, as condi¢des, prazos de cobertura (60 meses), responsabilidades e modalidades de execucao
da garantia técnica e manutencao do fabricante estdo exaustivamente definidos na secéo 4.4. Requisitos de Manutengdo deste Termo de
Referéncia, cujas regras aplicam-se integralmente a este tdpico.

4.12. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.12.1. A CONTRATADA devera comprovar experiéncia prévia e capacidade técnica operacional na implantacéo, atualizagdo e suporte
de solugdes de armazenamento corporativo all-flash em ambientes de missao critica.

4.12.2. A comprovacado devera ser feita exclusivamente por meio de Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprovem a prestagdo de servicos compativeis em complexidade e caracteristicas com o objeto desta
contratacéo.

4.12.3. Para fins de comprovacéo, serdo aceitos atestados que demonstrem a atuacdo em ambientes com capacidade liquida igual ou
superior a 130 TB (cento e trinta terabytes), ou seja, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da capacidade liquida atual do subsistema da
CONTRATANTE.

4.12.4. Serd admitido o somatério de atestados de diferentes contratos/ambientes para atingir a comprovacao técnica exigida, conforme
prevé a Lei n°® 14.133/2021.

4.13. REQUISITOS DE FORMAGAO DE EQUIPE

4.13.1. A equipe técnica devera ser composta por profissionais certificados pelo fabricante da solugdo, com experiéncia comprovada em
SAN, VMware e protocolos como iSCSI, Fibre Channel, NVMe-oF, e sistemas Linux/Windows.

4.13.2. Pelo menos um profissional devera atuar como responséavel técnico, sendo o ponto focal junto ao CNPq, sendo responsabilidade
da CONTRATADA , realizar a sua substituicdo em caso de auséncia, mantendo a mesma qualificagcdo técnica minima para continuidade
das atividades.

4.13.3. Em caso de auséncia, desligamento ou necessidade de substituicdo desse profissional, a CONTRATADA devera comunicar
formalmente a CONTRATANTE com antecedéncia adequada e indicar substituto que possua qualificacdo técnica minima equivalente ou
superior, de forma a assegurar a continuidade das atividades sem prejuizo ao andamento dos servicos.

4.14. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.14.1. A execucdo das atividades de implantagdo e atualizacdo tecnoldgica (upgrade) esta condicionada ao recebimento pela
CONTRATADA de Ordem de Servico (OS) formal emitida pela CONTRATANTE. Os servicos de suporte técnico e manutengéo continua,
por sua vez, serdo acionados via sistema de registro de chamados.

4.14.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os servi¢os deverao ser prestados.

4.14.3. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de comunicacdo e sistema de registro de ocorréncias (chamados) com
funcionamento ininterrupto (24x7), conforme os niveis de servico e requisitos de manutencao ja estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.14.4. A execucdo do servico deve ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

4.14.5. A CONTRATADA devera adotar metodologia formal de trabalho, incluindo planejamento, execucédo controlada, gestdo de
mudancas e documentacao técnica, alinhada as boas praticas ITIL/COBIT.
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4.14.6. Todas as mudancas deverao ser previamente submetidas ao Comité de Mudangas da CONTRATANTE, quando aplicavel.

4.14.7. A CONTRATADA devera manter documentacéo atualizada da solugéo, incluindo arquitetura logica, fisica e configurages.

4.15. VISTORIA

4.15.1. A avaliacéo prévia do local de execucéo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades
do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9h30 as 17h30.

4.15.1.1. A vistoria serd realizada no endereco: SAUS Quadra 01, Lote 06, Bloco H, 8° andar, Edificio Telemundi Il, Asa Sul, Brasilia - DF
CEP: 70.070-010.

4.15.1.2. O agendamento devera ser solicitado por meio do e-mail contratos_ti@cnpq.br.
4.15.2. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.15.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacéo da vistoria.

4.15.4. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico
acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.

4.15.5. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instala¢des, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servicos, devendo a CONTRATADA assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

4.16. SUSTENTABILIDADE

4.16.1. Os critérios de sustentabilidade foram descritos no item 4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais.

4.17. DA EXIGENCIA DA CARTA DE SOLIDARIEDADE

4.17.1. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida do licitante/interessado provisoriamente classificado em primeiro
lugar, nos termos do edital ou do aviso de contratacéo direta, carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execuc¢éo do
contrato.

4.18. DA SUBCONTRATAGAO

4.18.1. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
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4.19. GARANTIA DA CONTRATAGAO

4.19.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a
execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo a CONTRATADA optar pela caucao em dinheiro
ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancéria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 9% (nove por
cento) do valor total da contratagéo.

4.19.2. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no méximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.19.2.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.19.2.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrerd a preclusédo do
direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.19.2.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagGes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.19.2.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacgdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.19.2.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagéo.

4.19.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser efetuada em favor da
CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.

4.19.4. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.19.5. No caso de garantia na modalidade de fiangca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

4.19.6. Na hipotese de opgéo pelo titulo de capitalizagéo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

4.19.7. O titulo de capitalizacé@o devera ser apresentado & CONTRATANTE juntamente com as condi¢des gerais e 0 niumero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizagéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, 1, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de
2022).

4.19.8. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de néo aceitagdo, o pagamento de:
4.19.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
4.19.8.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA;

4.19.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.19.10. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a CONTRATADA ficara desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucéo ou o adimplemento pela Administragdo.

4.19.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE,
contados da data em que for notificada.
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4.19.12. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.19.12.1 O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.19.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagédo e
comunicacgdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os
prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.19.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacéo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro
a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato.

4.19.13.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.
4.19.13.2. A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.19.14. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingao por culpa exclusiva da
Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.19.15. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.19.16. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.

4.19.17. A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.

4.20. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

4.20.1. A demanda do 6rgdo tem como base a analise realizada no Estudo Técnico Preliminar desta contratacao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o (OS), de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas.

5.1.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento @8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
5.1.5. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC.

5.1.6. Permitir o acesso as dependéncias da CONTRATANTE dos técnicos da CONTRATADA responsaveis pela execucdo dos servigos.
Quando nas dependéncias da CONTRATANTE os técnicos ficaréo sujeitos a todas as normas internas de seguranca do Orgao, inclusive
aqueles referentes a identificacéo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

5.1.7. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
5.1.8. Assegurar as condi¢Ges necessarias para a execug¢ao dos servi¢os contratados.

5.1.9. Acompanhar o cronograma e efetuar o recebimento de servicgo, ateste de nota(s) fiscal(is), identificacdo e tratamento de desvios.
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5.1.10. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e
da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo.

5.1.11. Rejeitar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto prestado em desacordo com o escopo e especificagdes técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.1.12. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos
de sua proposta.

5.2. SAO OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto
contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢éo ou o
acompanhamento da execuc¢édo dos servigos pela CONTRATANTE.

5.2.4. Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualguer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao.

5.2.5. Manter, durante toda a execug¢édo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagcéo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC.

5.2.7. Fazer a transi¢ao contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execugao do contrato,
guando for o caso.

5.2.8. Executar fielmente o objeto, em conformidade com as clausulas acordadas e normas estabelecidas na Lei n° 14.133/2021 e suas
alterac@es, de forma a néo interferir no bom andamento da rotina operacional do CNPq.

5.2.9. Nao transferir a outrem a execucao do objeto deste Termo de Referéncia, ainda que pequenas sub empreitadas ou tarefas.

5.2.10. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as
solicitagdes relativas ao contrato firmado, tais como manutencgéo, configuragdo, entre outras;

5.2.11. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigao dos servigos prestados, nas condi¢des deste Termo de Referéncia, como forma de
dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE.

5.2.12. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagéo da licitagdo oriunda deste Termo de
Referéncia.

5.2.13. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a
outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

5.2.14. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado em contrato, 0s servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

5.2.15. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refram a CONTRATADA,
independentemente de solicita¢éo.

5.2.16. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

5.2.17. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias que antecedem a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

5.2.18. Observar as normas legais de seguranca que esta sujeita a atividade dos servigos contratados.
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5.2.19. Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados, dos documentos e/ou informag¢des que lhe
chegarem ao conhecimento por forca da execucéo do contrato, e tenham sido definidas como confidenciais, ndo podendo divulga-lo, sob
qualquer pretexto.

5.2.20. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagéo.

5.2.21. Antes da retirada fisica de qualquer componente de armazenamento, controladora ou midia substituida das dependéncias da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar, obrigatoriamente, a sanitizagéo (destruicdo logica e irreversivel) de todos os dados
residuais neles contidos, garantindo a impossibilidade absoluta de recuperagdo das informacdes.

5.2.22. O procedimento devera gerar um certificado ou termo de sanitizagcdo atestado pelo Fiscal Técnico, assegurando a estrita

conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018) e com as Politicas de Seguranca da
Informacéo da CONTRATANTE.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. CONDICOES DE EXECUCAO

6.1.1. A execucgédo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.2. Inicio da execucao do objeto: a partir da emisséo da Ordem de Servigo (OS) pelo gestor do contrato.

6.1.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execug¢do do
trabalho: descritas na sec¢éo 4. Requisitos da Contratagdo deste Termo de Referéncia.

6.2. LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.2.1. Os servicos serdo realizados em ambiente da CONTRATADA ou remotamente, podendo, entretanto, ser realizados em ambiente
da CONTRATANTE, a depender de sua natureza. A prestacdo dos servigos presenciais, quando necessarios,
devera ser realizada no seguinte endereco: Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H - Edificio Telemundi Il, Asa Sul,
Brasilia/DF, CEP 70070-010.

6.2.2. O deslocamento eventual de prestador de servico da CONTRATADA para a CONTRATANTE e suas parceiras, ndo implicara, sob
nenhuma hipotese, o acréscimo ou majoragdo nos valores dos servigcos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a
deslocamentos, diérias, horas extras ou adicionais noturnos.

6.2.3. E possivel a alterag&o deste endereco. Neste caso, a CONTRATANTE devera informar a alterag&o por meio de correio eletrénico,
dispensando alteracéo contratual.

6.2.4. A implantagdo da atualizacao tecnoldgica (upgrade) devera ocorrer em dias e horéarios previamente agendados e aprovados pela
equipe de Gestédo e Fiscalizacdo da CONTRATANTE.

6.2.5. O horario para a prestacédo continua dos servicos de suporte técnico e abertura de chamados sera em regime ininterrupto (24 horas
por dia, 7 dias por semana), respeitados os prazos de solucdo e severidade do ANEXO I.

6.3. ROTINAS A SEREM CUMPRIDAS

6.3.1. A execugdo contratual observara as rotinas descritas no ANEXO | e ANEXO V.
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6.4. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

6.4.1. Para a perfeita execuc¢éo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.4.2. Considerando que a execucdo contratual envolve a prestagdo de servigcos especializados, todos os materiais, ferramentas,
equipamentos e
recursos necessarios a sua realizagdo deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

6.4.3. Compete a CONTRATADA manter os materiais em perfeito estado de conservacdo e funcionamento, promovendo a substituicao
imediata de quaisquer itens danificados, inadequados ou inoperantes, sob pena de aplicagcdo das san¢@es previstas contratualmente.

6.5. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.5.1. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas descritas na se¢éo 4. Requisitos da Contratagdo, no ANEXO | e no ANEXO
V deste Termo de Referéncia.

6.6. FORMAS DE TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

6.6.1. Nao sera necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.7. PROCEDIMENTOS DE TRANSIGCAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

6.7.1. N&ao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6.8. QUANTIDADE MINIMA DE SERVICOS PARA COMPARAGAO E CONTROLE

6.8.1. Cada Ordem de Servigco contera o volume de servigco demandado, incluindo a sua localizagéo e o prazo.

6.9. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

6.9.1. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
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1. Ordem de Servico: documento formal utilizado para troca/registro/oficializagdo de comunicados, informacdes, determinagdes,
orientagfes e afins relacionadas a execucao contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2. Ata de Reunido: documento de registro formal dos assuntos tratados em reunifes (informacdes, negociacdes, explanacdes,
pendéncias, responsabilidades, entre outras) entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

3. Oficio: documento formal utilizado para troca/registro/oficializacdo de comunicados, informagfes, determinacdes, orientages e
afins relacionadas a execugao contratual entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4. Sistema de abertura de chamados.

5. E-mails e telefone: para questdes rotineiras relacionadas a prestacéo dos servicos, meios de comunicagdo como telefone e e-mail
poderdo também ser utilizados.

6. Plataforma eletrdnica de comunicagdo aderida pela CONTRATANTE: por exemplo: rocket.chat, Microsoft Teams etc.

6.10. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA

6.10.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag8es contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos servicos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.10.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no ANEXO Il deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deveréa ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicag@es entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. PREPOSTO

7.5.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacao a execugéo do objeto contratado.

7.5.2. A CONTRATADA nao necessitara manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto durante o periodo do contrato.

7.5.3. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa, hipétese
em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.
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7.6. REUNIAO INICIAL

7.6.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacgado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com
o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢bes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execugao dos servigos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10
(dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.6.3.1. presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
7.6.3.2. entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.3.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato.

7.6.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter, no minimo, o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado
para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto & CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual:

7.6.5. Apresentacdo das declaracgdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

7.7. ROTINAS DE FISCALIZAGAO

7.7.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.7.2. FISCALIZACAO TECNICA

7.7.2.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

7.7.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do
contrato, com a descri¢céo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.7.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcéo da execucao do
contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.7.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.7.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.
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7.7.2.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

7.7.3. FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

7.7.3.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.7.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucéo
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.7.4. FISCALIZAGCAO REQUISITANTE

7.7.4.1. O fiscal requisitante do Contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucgdo do Contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no Contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracéo.

7.7.4.2. O fiscal requisitante do Contrato apoiara o fiscal técnico na anotagdo do histérico de gerenciamento do Contrato de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do Contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal requisitante do Contrato emitira notificag6es para a correcdo da
execuc¢do do Contrato, determinando prazo para a correcao.

7.7.4.3. O fiscal requisitante do Contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.7.4.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do Contrato nas datas aprazadas, o fiscal requisitante do Contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do Contrato.

7.7.5. GESTOR DE CONTRATO

7.7.5.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacéo
do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alterag8es e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragéo.

7.7.5.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.7.5.3. Acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.7.5.4. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.
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7.7.5.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a
ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

7.7.5.6. Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administrac&o.

7.7.5.7. Enviar a documentacgédo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢@o dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com
a indicacé@o expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA confere com o valor dimensionado pela fiscalizacédo e
gestdo no recebimento definitivo do servigo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Indicador de Nivel de Servigo (INS), conforme previsto no ANEXO I.

8.1.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢8es cabiveis, caso
se constate que a CONTRATADA:

8.1.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.1.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.1.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

8.1.3. A utilizagdo do INS n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

8.2. DO RECEBIMENTO

8.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.2.2. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda da CONTRATADA com a
comprovagédo da prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
0 cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.2.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.2.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado
das avaliagbes da execuc¢do do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.
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8.2.8. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo
ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

8.2.9. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.2.10. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

8.2.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a conclusédo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagédo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.2.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento provisoério, por servidor
ou comissado designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos.

8.2.13. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢8es, conforme regulamento.

8.2.14. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagcdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito,
as respectivas corregoes:

8.2.14.1. emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas;

8.2.14.2. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

8.2.14.3. enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.2.15. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.2.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.2.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

8.2.18. Os servigos prestados pela CONTRATADA so6 poderdo ser faturados apds o seu recebimento definitivo e autorizada a emissado da
Nota Fiscal pelo Gestor do Contrato.

8.3. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

8.3.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.3.1.1. Todos os produtos entregues pela CONTRATADA estardo sujeitos a avaliacdo e controle de qualidade executados pela
CONTRATANTE.

8.3.1.2. A inspecéo nas solugdes fornecidas sera realizada por meio de comparagédo das especificagées constantes dos prospectos do
fabricante com a total compatibilidade descrita no ANEXO V deste documento.
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8.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
manuais e instrucdes exigiveis.

8.3.1.4. ApGs a implantacéo da solucéo, a equipe técnica da CONTRATANTE realizara testes a fim de verificar se a solu¢éo se encontra
em perfeito funcionamento e atende ao solicitado, devendo a CONTRATADA corrigir os defeitos que vierem a ser encontrados mesmo
apos a realizacdo dos testes e ateste pela CONTRATANTE.

8.3.1.5. A realizacao dos testes pela equipe técnica da CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade de efetuar os
devidos testes antes da entrega, a fim de garantir os padr6es minimos de qualidade exigidos.

8.3.1.6. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avalia¢des, inspec¢des e diligéncias visando esclarecer quaisquer situa¢des
relacionadas a prestacéo dos servigos contratados, sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-los.

8.4. LIQUIDACAO

8.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.4.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.4.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.4.3.1. o0 prazo de validade;

8.4.3.2. a data da emissao;

8.4.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.4.3.4. o periodo respectivo de execugédo do contrato;

8.4.3.5. o0 valor a pagar; e

8.4.3.6. eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

8.4.4. Havendo erro na apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizagdo da situagéo,
sem 6nus @ CONTRATANTE.

8.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.4.6. A Administracéo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.4.6.1. verificar a manutenc¢édo das condi¢des de habilitac@o exigidas;

8.4.6.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibi¢cdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.4.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.4.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisédo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.
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8.4.10. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

8.5. PRAZO DE PAGAMENTO

8.5.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme
sec¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.5.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo, mediante aplicacéo do indice ICTI de correcdo monetaria.

8.6. FORMA DE PAGAMENTO

8.6.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pela CONTRATADA.

8.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.6.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagéo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.6.4. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.7. ANTECIPAGCAO DE PAGAMENTO

8.7.1. A presente contratacdo permite a antecipacdo de pagamento do item 2. Suporte e garantia dos equipamentos de armazenamento,
conforme as regras previstas no presente tépico.

8.7.2. A CONTRATADA emitira nota fiscal discriminada correspondente ao valor parcial do item 2. Suporte e garantia dos equipamentos
de armazenamento, tdo logo seja comprovada a contratacdo e ativagdo da garantia junto ao fabricante para que a CONTRATANTE
efetue o pagamento antecipado.

8.7.3. Fica a CONTRATADA obrigada a devolver, com corregdo monetaria, a integralidade do valor antecipado na hip6tese de inexecugéo
do objeto.

8.7.3.1. No caso de inexecugdo parcial, devera haver a devolugdo do valor relativo a parcela ndo executada do contrato.

8.7.4. O valor relativo a parcela antecipada e ndo executada do contrato sera atualizado monetariamente pela variacdo acumulada do
ICTI, ou outro indice que venha a substitui-lo, desde a data do pagamento da antecipacéo até a data da devolucgéo.

8.7.5. O pagamento antecipado dos servicos de suporte e garantia dos equipamentos de armazenamento, prestados pelos fabricantes de
forma direta ou solidaria as contratadas, constitui pratica usual no mercado de infraestrutura de TIC, sendo, em muitos casos, condi¢do
necessaria para a ativagdo e manutencgéo da garantia.
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8.7.6. O Acodrdéo n° 2.856/2019 — Primeira Camara do Tribunal de Contas da Uniéo (TCU) reconhece a possibilidade de antecipacéo de
pagamento pela Administragdo Publica, em carater excepcional, desde que atendidos os seguintes requisitos: (i) previsdo no ato
convocatorio; (i) existéncia, no processo licitatério, de estudo fundamentado que comprove a necessidade e a economicidade da medida;
e (iii) estabelecimento de garantias especificas e suficientes para resguardar a Administragdo dos riscos inerentes a operagao, conforme
também consignado no Acorddo n° 1.341/2010 — Plenario. No presente caso, tais requisitos encontram-se atendidos, conforme
demonstrado no Estudo Técnico Preliminar e nas disposi¢des deste Termo de Referéncia.

8.7.7. Nos termos do art. 145, §1°, da Lei n® 14.133/2021, a antecipacdo de pagamento é admitida desde que devidamente justificada,
demonstrada sua vantajosidade para a Administracdo e adotadas medidas que mitiguem os riscos inerentes a operacao. No presente
caso, a justificativa encontra-se amparada em analise detalhada constante do Estudo Técnico Preliminar.

8.7.8. A analise de mercado evidenciou que o pagamento anual antecipado possibilita economia de até R$ 1,390 milh6es em relacdo ao
pagamento mensal, em razao da eliminagdo de encargos financeiros implicitos, da ndo incidéncia de reajustes contratuais ao longo do
tempo e da obtencdo de melhores condigBes comerciais junto aos fornecedores. Ademais, tal pratica esta alinhada ao modelo de
comercializagdo adotado pelos fabricantes de solu¢des de infraestrutura de TIC, especialmente em contratos plurianuais de suporte e
garantia, nos quais o faturamento ocorre de forma integral e antecipada.

8.7.9. Adicionalmente, a adoc¢do do pagamento antecipado contribui para a mitigacéo de riscos operacionais e contratuais, ao assegurar a
cobertura integral dos servicos de suporte e garantia durante toda a vigéncia contratual, evitando descontinuidades decorrentes de
eventuais restricdes orgcamentéarias futuras. A medida também promove maior previsibilidade orcamentaria e simplificacdo da gestédo
contratual, mostrando-se, portanto, compativel com os principios da economicidade, eficiéncia e planejamento previstos na Lei n° 14.133
/2021.

8.7.10. Ademais, a exigéncia de garantia contratual em percentual compativel com o risco da contratagdo, ndo inferior ao necessario para
cobrir os valores antecipados, atua como mecanismo adicional de mitigacdo, reforcando a seguranca da Administragdo quanto ao
adimplemento das obriga¢des assumidas.

8.8. REAJUSTE

8.8.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢gamento estimado, em 29
/05/2026. Foi considerado a data de assinatura da Nota Técnica de Pesquisa de Pregos (2593131).

8.8.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagdio, pela CONTRATANTE, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundac&o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

8.8.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia
calculada pela uUltima variac@o conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.8.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.9. CESSAO DE CREDITO

8.9.1. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovacdo da CONTRATANTE.
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8.9.2. A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.9.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitagdo por parte
da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.9.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execucéo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.9.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade
da CONTRATADA.

8.9.6. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execug¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme a tabela
abaixo:

ID Ocorréncia GlosalSancao

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referentes a|Adverténcia.

execugao dos servigos, salvo quando implicarem em indagacdes de | Em caso de reincidéncia, multa de 1% sobre o valor mensal
carater técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo méaximo | proporcional do Contrato por dia Util de atraso, até o limite
de 5 (cinco) dias Uteis. de 10 (dez) dias Uteis.

Adverténcia.

2 |Nao comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. A .
P | Em caso de reincidéncia, multa de 1% sobre o valor total

do Contrato.

1% do valor total do contrato, quando decorrente de culpa,
Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar ou que cause|ou 4% do valor total do contrato, quando decorrente de

3 .. ~ . : o o . .
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. dolo, sem prejuizo da obrigacdo de ressarcimento integral
do dano causado.
. . - 1% do valor total do contrato por culpa ou 4% do valor total
Destruir ou danificar bens materiais ou documentos por culpa ou dolo o L
4 do contrato por dolo, sem prejuizo da obrigacdo do

de seus agentes. . .
ressarcimento integral do dano.
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5 4% do valor total do contrato, por ocorréncia, sem prejuizo
Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo ou | da possibilidade de rescisdo da contratagéo.

a responsabilidade contratual, salvo mediante prévia e expressa
autorizagéo.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacao, aplica-se multa
de 5% do valor total do Contrato.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nesta
6 |tabela ou quando configurado prejuizo a execugdo contratual ou aos
resultados pretendidos.

9.1.1. As sangdes previstas na tabela acima possuem carater complementar e operacional, ndo afastando a aplicacdo das sancgdes
previstas na legislagéo vigente e nos itens subsequentes deste Termo de Referéncia, devendo ser interpretadas de forma sistematica,
vedada a dupla penalizagao pelo mesmo fato.

9.1.2. As multas decorrentes do descumprimento de niveis de servigo serdo aplicadas de forma imediata e independente de outras
sancdes contratuais, considerando a natureza continuada e essencial do suporte técnico para a sustenta¢do da solugéo ao longo da

vigéncia contratual.

9.1.3. As multas aplicadas em razéo de descumprimento de niveis de servigo ficam limitadas a 10% do valor mensal estimado do contrato
por periodo de apuragéo.

9.1.4. Sem prejuizo do limite estabelecido no item anterior, 0 somatdrio das multas aplicadas ao longo da execucao contratual observara
o limite maximo de 30% do valor total do contrato, nos termos do art. 156, §83°, da Lei n°® 14.133/2021.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a. der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b. der causa a inexecucgao parcial que cause grave dano a Administragcao ou ao funcionamento dos servigos publicos;
c. der causa a inexecugcao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

e. apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

i. suspenséo ou interrupg¢éao injustificada dos servigos, bem como a utiliza¢éo de recursos humanos ou materiais em desconformidade
com os requisitos contratuais.

9.4. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infra¢cdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. adverténcia, quando der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢édo de penalidade mais
grave, consideradas faltas leves aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos a execug¢do do objeto ou aos resultados pretendidos
com a contratacao.

9.4.2. impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 9.3, sempre que
nao se justificar penalidade mais grave.
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9.4.3. declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g”, “h” e "i" do subitem 9.3, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", quando justificarem penalidade mais grave.

9.4.4. Multa: aplicavel de forma moratéria ou compensatdria, conforme a infragdo, observados os percentuais e limites definidos neste
Termo de Referéncia.

9.4.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposicéo da garantia.

9.4.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacéo ou reposi¢do da garantia autoriza a Administracéo
a promover a extingéo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.4. Compensatoria, para as infrages descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.5. Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento)
do valor da contratacéo.

9.4.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.7. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracao descrita acima na alinea “d”, de 2% (dois por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor da contratagéao.

9.4.4.8. Compensatoria, para a infragao descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 3% (trés por cento) do valor da contratacéo.

9.5. A aplicacéo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagao de reparagao integral do
dano causado a CONTRATANTE.

9.6. Todas as san¢des poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.6.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos geradores distintos serdo consideradas independentes entre si, podendo ser
aplicadas cumulativamente, observado o limite legal.

9.7. Antes da aplicagdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

9.8. As multas e prejuizos causados a CONTRATANTE poderao ser deduzidos dos valores devidos, da garantia contratual ou cobrados
judicialmente, inclusive mediante inscricdo em Divida Ativa da Unido.

9.9. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da comunicacéo da autoridade
competente.

9.10. A aplicagdo das sanc¢0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-malil
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE; e
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9.11.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitages e contratos da
Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de

administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. A CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplica¢édo da sanc¢éo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.16. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.17. Os débitos da CONTRATADA para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, nao
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com 0 mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na forma
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9.18. A glosa seré calculada, sempre que ndo expressamente definida, com base no valor mensal estimado do contrato, obtido pela
divisao do valor total pelo prazo de vigéncia, sendo aplicada de forma proporcional ao nivel de descumprimento apurado no periodo.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10.1. FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacédo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAOQ, sob a forma
ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor preco.

10.2. REGIME DE EXECUGCAO

10.2.1. O regime de execuc¢éo do contrato sera por preco global.

10.3. EXIGENCIA DE HABILITAGAO

10.3.1. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
10.3.1.1. Habilitacao juridica:

10.3.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territdrio nacional.

10.3.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.
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10.3.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

10.3.1.1.4. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

10.3.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&o e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020.

10.3.1.1.6. Sociedade simples: inscri¢gdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores.

10.3.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

10.3.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.3.1.1.9. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pdblico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.3.1.1.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidagéo respectiva.
10.3.1.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista:
10.3.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

10.3.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.3.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS).

10.3.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943.

10.3.1.2.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

10.3.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre.

10.3.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

10.3.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

10.3.1.3. Qualificacdo econémica-financeira:

10.3.1.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacéo, ou de sociedade simples.

10.3.1.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
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10.3.1.3.3. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢gfes contabeis dos dois Ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG= Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC
Passivo Circulante

10.3.1.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total
estimado da contratacao.

10.3.1.3.5. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagao.

10.3.1.3.6. Os documentos referidos acima limitar-se-&do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de
2 (dois) anos.

10.3.1.3.7. Os documentos referidos acima deverdao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragéo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.3.1.3.8. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.3.1.3.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

10.3.1.4. Qualificacdo técnica:

10.3.1.4.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes para o cumprimento das
obrigagbes objeto da contratacéo.

10.3.1.4.1.1. Essa declaracéo podera ser substituida por declaragéo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condi¢8es e peculiaridades da contratagao.

10.3.1.4.2. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.3.1.4.3. Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

10.3.1.4.3.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na prestagdo dos servicos, em periodos
sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes.
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10.3.1.4.3.2. comprovagao de experiéncia prévia na prestacédo de servicos de implantacéo, atualizacédo ou suporte técnico de solugdes de
armazenamento corporativo do tipo all-flash, em ambientes de misséo critica.

10.3.1.4.3.3. para fins de afericdo de porte e capacidade técnica, serdo aceitos atestados que comprovem atuacdo em ambientes com
capacidade liquida minima de 450 TiB (quatrocentos e cinquenta tebibytes), ou equivalente a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da
capacidade liquida utilizavel da solugdo de armazenamento.

10.3.1.4.4. Serdo admitidos, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, facultada & Administracéo a realiza¢éo de diligéncias para esclarecimentos.

10.3.1.4.5. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.3.1.4.6. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
qguando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacéo, enderego atual do contratante dos servigos e
local em que foram prestados os servi¢os, entre outros documentos.

10.3.1.4.7. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

10.3.1.4.8. Declaracéo de que o fornecedor possui ou instalard escritério no municipio de Brasilia/DF, o que devera ser comprovado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato.

10.3.1.4.9. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de
traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.3.1.4.10. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual
tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o
tema.

10.3.1.5. Disposi¢des gerais sobre habilitacao:

10.3.1.5.1. Quando permitida a participagéo na licitagdo/contratacao de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacéo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

10.3.1.5.2. Na hipdétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou do aceite do
instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

10.3.1.5.3. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.3.1.5.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.3.1.5.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND
e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢éo do recolhimento dessas contribuigdes.

10.3.1.6. Documentacdo complementar para cooperativas:
10.3.1.6.1. Caso admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagédo complementar:

10.3.1.6.1.1. a relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagado de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

10.3.1.6.1.2. a declarag&o de regularidade de situag&o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.3.1.6.1.3. a comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacédo do servico;
10.3.1.6.1.4. o registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.3.1.6.1.5. a comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.3.1.6.2. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

10.3.1.6.2.1. ata de fundagéo;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 32 de 35
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



10.3.1.6.2.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.3.1.6.2.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.3.1.6.2.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.3.1.6.2.5. trés registros de presenga dos cooperados que executarao o0 contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais;

10.3.1.6.2.6. ata da sesséo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagéo; e

10.3.1.6.2.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp6e o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao,

sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 8.307.470,78 (oito milhdes, trezentos e sete mil
quatrocentos e setenta reais e setenta e oito centavos).

GRUPO|(ITEM ESPECIFICACAO CATSER|UNIDADE PMC' QUANTIDADE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
THc
Atualizacdo das controladoras dos . R$
1 subsistemas de armazenamento atuais 27464 | Unidade 2 R$ 846.615,80 1.693.231,60
1
Suporte e garantia dos equipamentos de . R$ R$
2 armazenamento 27740 | Unidade 2 3.307.119,59 |6.614.239,18
TOTAL R$ 8.307.470,78

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da

Unido.

12.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagao:
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ACAO|PTRES| FONTE DE RECURSOS NATUREZA DE DESPESA | PLANO INTERNO (PI) VALOR
4208 |267226 1000A004TD 339040 10208 R$ 2.875.019,01
4208 | 267226 1000000000 339040 20000234022 R$ 141.060,42

TOTAL R$ 3.016.079,43
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12.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

® 3.1. As informag@es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

13.2. Cronograma fisico-financeiro

2026 2027 2028 2029
Evento
Periodo Valor Periodo Valor Periodo Valor Periodo Valor Periodo
Atualizacdo das
controladoras
dos AQoSto R$ i i ) i ) i i
subsistemas de 9 1.693.231,60
armazenamento
atuais
Suporte e
garantia dos RS RS RS
equzr:entos Setembro 1.322.847.83 Setembro|R$ 1.322.847,83| Setembro 1.322.847.83 Setembro 1.322.847.83 Setembro
armazenamento
Total R$ 3.016.079,43 R$ 1.322.847,83 R$ 1.322.847,83 R$ 1.322.847,83 R$ 1.3

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

RAQUEL MAGALHAES DE SOUZA BRANDAO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/07/2026 as 17:09:10.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

IRISLENISSON DE SOUZA OLIVEIRA

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 15/07/2026 as 17:11:23.

CARLOS ALBERTO FLORES DOS SANTOS

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/07/2026 as 17:04:37.

GERALDO SORTE

Autoridade maxima da éarea de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/07/2026 as 17:41:02.

DEBORA PERES MENEZES

Autoridade Competente
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