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PREGAO ELETRONICO

127/2026

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO — CNPq (364102)

OBJETO

Contratacao de licencas de software do tipo suite de escritério,
produtividade e colaboragao corporativa, conforme condicoes e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
R$ 8.607.852,00

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 18/11/2026 as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

menor preco por item

MODO DE DISPUTA:

aberto e fechado

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO

-l |
MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM E E

NAO

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal
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EDITAL — SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPq

PREGAO ELETRONICO N° 127/2026
(Processo Administrativo n°® 01300.001756/2025-11)

Torna-se publico que o CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO - CNPq, por meio do Servico de Compras e Licitagdes — SELIC, sediado no Setor de
Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H, Edificio Telemundi Il, Bairro Asa Sul, Brasilia/DF - CEP:

70.070-010, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, nos termos

da Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagao € a contratagao de solugéo de tecnologia da informagao e comunicagéo
de licengas de software do tipo suite de escritério, produtividade e colaboragdo corporativa, conforme
condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagéo sera realizada em unico item.

2, DA PARTICIPAGCAO NA LICITAGAO

21. Poderdo participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.2 Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgado ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

24. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a correcado ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregéo ou
aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.
2.6. Nao poderéao disputar esta licitagao:

2.6.1 aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;
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2.6.3 empresas estrangeiras que nao tenham representacgao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

264 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.5 empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

2.6.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

2.6.10 Organizacgbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condic¢ao;
2.6.11 pessoas fisicas.

2.7. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente publico
do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.6.6 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢ao a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administragcao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.6.4 e 2.6.5 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagao,
de execucao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgéo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.11. O disposto nos itens 2.6.4 e 2.6.5 ndo impede a licitagdo ou a contratagao de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.12. Em licitagbes e contratagdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n° 14.133,
de 2021.

Pagina 4]18
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital - Pregéo e Concorréncia - TIC - Lei n°® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagao: ABR/2026



EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 127/2026

2.13. A vedagao de que trata o item 2.7 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagéo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orgamento estimado da presente contratagdo nao sera de carater sigiloso.

4, DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagéo de propostas e lances
e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitagcdo anteceda as fases de apresentagao de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 e
8.12.2 deste Edital.

4.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

442 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constitui¢ao;

4.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicao Federal;

444, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5, O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.51. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.6.1 de cujo capital participe outra pessoa juridica;
4.6.2 que seja filial, sucursal, agéncia ou representagao, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;
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4.6.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de
outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.6.4 cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
ndo beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.6.5 cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida
lei;

4.6.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.6.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;
4.6.8 que exercga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa

econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora
ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de
seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

4.6.9 resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.6.10 constituida sob a forma de sociedade por acdes.

4.6.11 cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relagcéo de
pessoalidade, subordinacao e habitualidade.

4.7. O licitante devera declarar em campo proéprio do sistema que desenvolve programa de integridade,
nos termos do Decreto n° 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de
2025, para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da Lei n°
14.133, de 2021.

4.8. A falsidade da declaragédo de que trata os itens 4.4 ou 4.7 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.9. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagao anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.10. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da
fase de envio de lances.

4.11. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.121. a aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.12.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.13. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:
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4.13.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e
4.13.2.

4.14. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.12 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o d6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexéao.

4.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. valor unitéario e total do item;

5.1.2. Marca;

5.1.3. Fabricante;

5.1.4. Cadigo de identificagao do produto ofertado;

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

54. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

5.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

5.9. O prazo de validade da proposta nido sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.
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5.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor prego, os licitantes devem respeitar os pregcos maximos
previstos no Termo de Referéncia;

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de
Contas da Uniao e, apés o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso |X, da
Constituigdo; ou condenagéo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢co na execugdo do
contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comisséo e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderé oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagédo aos lances
intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,20 (vinte centavos).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracgao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao
de lances.

6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
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6.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderao os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.5. Apods o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

6.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo, no decorrer da etapa
competitiva da licitagcao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos
lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessido publica sera suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.19. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

6.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, nos termos do Decreto n® 11.430, de 2023, e da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 382,
de 17 de setembro de 2025;

6.19.1.4. declaragéo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n°
12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigcos
produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas brasileiras;
6.19.2.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.3. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.20. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro
processo.
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6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o
resultado do julgamento.

6.21.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociagao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do pre¢go maximo definido pela Administragao.

6.21.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.21.3. O resultado da negociagédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatério.

6.21.4. O Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo solicitard ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacéao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.21.5. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comiss&o prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.22. Apds a negociagcdo do prego, o Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comissdo iniciara a fase de
aceitagao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

71. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo verificard se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021, legislagdo correlata e no item 2.6 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que impega a participacdo no certame ou a futura contratagao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 SICAF;
7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;
7.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e

7.1.4 Lista de licitantes iniddbneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unio.
7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.21 A consulta no CEIS quanto as sangdes previstas na Lei n°® 8.429, de 1992, também ocorrera
no nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do art. 12 da citada lei.

7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS,
CNEP e Lista de licitantes inidéneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comissao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.41 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

742 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagao.

Pagina 10|18
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital - Pregéo e Concorréncia - TIC - Lei n°® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagao: ABR/2026



EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 127/2026

7.4.3 Constatada a existéncia de sanc¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigédo
de participagao.

7.5. Na hipétese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condigbes de
participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.6.1. contiver vicios insanaveis;

7.6.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

7.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.6.5. nao cumpra os critérios de aceitabilidade de pregos definidos no Termo de Referéncia;
7.6.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

7.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

7.8. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apds diligéncia do
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superagao do valor global estimado e pela superagdo de custo unitario tido como relevante, conforme
planilha anexa ao edital;

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagéo de Precos elaborada pela Administragéo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoragéo
do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

7.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

7.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagcao de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.
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8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagédo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nédo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugcao
livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagao seréo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitagao técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

8.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo
de 10% (dez por cento) para o consorcio em relagéo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original, por cépia ou
por arquivo pdf, no sistema Compras.gov.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragédo de que atende aos requisitos de habilitagéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. A habilitagédo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagao dos documentos originais nédo-digitais quando houver duvida em relagao a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregao
ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagéo.
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8.12. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo, em sitios eletronicos oficiais de
6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serédo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao.

8.12.2. Na hipdtese de a fase de habilitagao anteceder a fase de apresentacao de propostas e lances,
os licitantes encaminharéo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagédo e a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do
art. 39 da Instru¢do Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacéo ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentagcéo de que trata o item 8.12.1, podera ser admitida,
mediante decisao fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratagdo, a apresentagédo de novos documentos
de habilitagdo ou a complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes,
em até 2 (duas) horas para:

8.14 1 a afericao das condi¢des de habilitagao do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes
a época da abertura do certame;

8.14.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.14.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

8.14.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por

6rgéo ou entidade cujos atos gozem de presuncéao de veracidade e fé publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagéao, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitagéo.

8.16. Na analise dos documentos de habilitagao, a comissao de contratagao podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

8.17. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagéo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 8.12.1.

8.18. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.19. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagédo, e ndo como condi¢ao para participagéo na licitagao.
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8.20. Quando a fase de habilitagcdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razao de fatos supervenientes ou so6
conhecidos apds o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a homologagédo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para
assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6érgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo podera: a) encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no
prazo de 10 dias Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo
eletrbnico para que seja assinado digitalmente em até 10 dias uUteis; ou c) outro meio eletrénico, assegurado
o prazo de 10 dias Uteis para resposta apos recebimento da notificagdo pela Administragao.

9.4. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagao justificada
do adjudicatario e aceita pela Administragao.

9.5. O prazo de vigéncia da contratacdo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos
nao Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacgao das condicdes de habilitagao e contratacao
consignadas neste Edital, que deverado ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.6.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagéo.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagc&o ou revogagéao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao ou
inabilitagcao do licitante:

10.3.1. a intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
10.3.2. 0 prazo para a manifestacédo da intengéo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.
10.3.3. 0 prazo para apresentacido das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de

lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagao;

10.3.4. na hipotese de adogéo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
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para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacéo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacéo da interposicédo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
sei.cnpq.br.

11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comissado/a durante o
certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

11.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apoés a negociagao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do edital;

11.1.3. nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagéo exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

11.1.5. apresentar declaragcdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao;

11.1.6. fraudar a licitagao;

11.1.7. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 127/2026

11.2.  Com fulcro na Lein® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, apds regular processo administrativo,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

11.3.  Na aplicagao das sang¢bes serao considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

11.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgéos de controle.
11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 70 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacéo oficial.

11.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8, 11.1.9 e 14.1.9, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicagédo da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

11.7. A sancado de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 14.1.4, quando n&o se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragado Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (irés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sang¢ao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragoes dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, bem como
pelas infragbes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que justifiquem a imposi¢céo de
penalidade mais grave que a sangéo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 11.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacado assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME
n.° 73, de 2022.

11.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
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responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisédo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacédo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancgdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.14. A aplicacédo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

11.15.1 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagédo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (irés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelos
seguintes meios: licitacao@cnpg.br ou por peticado dirigida ou protocolada no enderego Setor de Autarquias
Sul (SAUS) Quadra 01, Lote 06, Bloco H, Edificio Telemundi Il, Bairro Asa Sul, Brasilia/DF — CEP: 70.070010
— Servigo de Compras e Licitagdes — SELIC, 4° andar.

12.4. Asimpugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

12.5. Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
13. DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
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no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

13.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

13.5. As normas disciplinadoras da licitagado serao sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratagéo.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo
ou do resultado do processo licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico www.gov.br/compras/pt-br e http://memoria2.cnpq.br/iweb/guest/licitacoes/.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

13.11.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;

13.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
13.11.2. Anexo | do Termo de Referéncia — Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo;
13.11.3. Anexo Il do Termo de Referéncia — Termo de Ciéncia e Manutengéo de Sigilo;
13.11.4. Anexo Il do Termo de Referéncia — Termo de Compartilhamento de Responsabilidade;
13.11.5. Anexo IV do Termo de Referéncia — Modelo da Planilha de Custos e Formagéao de Pregos;
13.11.6. Anexo V do Termo de Referéncia — Especificagées do Objeto;
13.11.7 Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato;

Brasilia, 04 de novembro de 2026.

DOUGLAS TEIXEIRA FARIAS
Pregoeiro Portaria CNPq n° 2.600/2026
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@ Compras.gov.br UASG 364102

CONSELHO NACIO DE DESEN. CIENT. E TECNOLOGICO

Termo de Referéncia 95/2026

Informacées Basicas

il’:::fl;:: do UASG Editado por Atualizado em

95/2026 364102-C(?NSELHO NACIO DE DESEN. CIENT. E JUCIARA DA SILVA 16/10/2026 15:07 (v
TECNOLOGICO PEREIRA 0.6)

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 127/2026 01300.001756/2025-11

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagéo de licengas de software do tipo suite de escritdrio, produtividade e colaboracéo corporativa, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

COD. \J:,:}OR
~ VALOR . VALOR
ITEM | ESPECIFICACA K ATSER | UN. TD.
SIHHEAGAED) S EAE . PMC- Q UNIT. (36 TOTAL
Tic MESES)
Microsoft Standard M365 E3 Unified Existing MS
Customer Sub Per User 100 GB mailbox + até 1.5| AAD- . ' R $ RS$ R $
1 . 26077 Licenca|6.0- |1.100
TB archive e tamanho de armazenamento|33204 A0922 217,37 |7.825,32]8.607.852,00
SharePoint /OneDrive de até 5TB OneDrive storage

CLASSIFICAGAO DO OBJETO QUANTO A HETEROGENEIDADE OU COMPLEXIDADE

1.2. O servigo objeto desta contratagdo € caracterizado como comum, uma vez que seus padrées de desempenho e qualidade sdo
objetivamente definidos por este Termo de Referéncia, por meio de especificagbes usuais de mercado.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.3. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que sua prestacdo é necessaria de forma permanente e ininterrupta para a
manutencdo das atividades institucionais do 6rgdo, sendo indispensavel a continuidade dos servigos publicos e ao adequado
funcionamento da infraestrutura administrativa e operacional, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a natureza
recorrente da demanda, a necessidade de previsibilidade contratual, a racionalizagdo de custos administrativos, a eficiéncia operacional e
a economicidade da contratacao.
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Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 3 (trés) anos, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a
vigéncia da contratagéao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. As suites de escritdrio, produtividade e colaboragdo corporativa constituem ferramentas essenciais para o desenvolvimento das
atividades administrativas e finalisticas do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). A utilizacéo intensiva
de recursos destinados a elaboragdo de documentos, planilhas eletrénicas, apresentagfes, comunicagdo institucional, armazenamento de
arquivos, compartilhamento de informacdes e trabalho colaborativo faz parte da rotina dos servidores, empregados publicos,
colaboradores e demais usuérios autorizados da Instituicao.

2.2. Nos ultimos anos, a transformacao digital da Administragdo Publica Federal ampliou significativamente a dependéncia de plataformas
integradas de produtividade. As medidas de isolamento decorrentes da pandemia da COVID-19 aceleraram a adoc¢édo do trabalho remoto
e impulsionaram a necessidade de utilizacdo de ferramentas capazes de proporcionar comunicacao, colaboragdo e compartilhamento
seguro de informacdes entre equipes distribuidas geograficamente.

2.3. Atualmente, o CNPq adota o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), no qual parcela significativa das atividades institucionais é
executada em regime de teletrabalho. Nesse cenario, torna-se indispensavel a disponibilizagdo de uma solugdo corporativa que permita a
continuidade das atividades institucionais de forma integrada, segura e eficiente, independentemente da localizacgao fisica dos usuarios.

2.4. A Instituicdo possui atualmente o Contrato n.° 33/2022, cujo objeto contempla o fornecimento de 679 licencas de suite corporativa de
produtividade e colaboracéo, acrescidas de recursos complementares voltados a prote¢do de informagfes, dispositivos e identidades
digitais, com vigéncia até 27 de dezembro de 2026.

2.5. Durante a execucdo contratual, a solugdo disponibilizada vem atendendo as necessidades institucionais, proporcionando ambiente
integrado para producdo de documentos, comunicacdo entre equipes, armazenamento de arquivos, compartilhamento de informacdes e
colaboragédo em tempo real, contribuindo para a continuidade das atividades administrativas e finalisticas do 6rgao.

2.6. Além do atendimento as necessidades operacionais, a utilizacdo de uma plataforma corporativa integrada proporciona beneficios
relacionados a padronizacdo dos formatos de documentos, a interoperabilidade entre os usuérios, a simplificacéo das atividades de
suporte técnico, a reducdo da necessidade de manutencdo de miltiplas solu¢des independentes e ao aumento da produtividade dos
colaboradores.

2.7. Outro aspecto relevante refere-se a seguranca da informacéo. As plataformas corporativas atualmente disponiveis no mercado
incorporam mecanismos de gerenciamento de identidade, autenticacdo, controle de acesso, auditoria, criptografia, prote¢cdo contra
ameacas cibernéticas e recursos de conformidade, permitindo maior protecéo dos ativos de informacgéo e contribuindo para o atendimento
das politicas institucionais de seguranca.

2.8. Nesse contexto, considerando que o contrato vigente se aproxima do seu término, torna-se necessaria a realizagdo de nova
contratacdo destinada a continuidade do fornecimento de licengas de software do tipo suite de escritério, produtividade e colaboracéo
corporativa, de forma a evitar a descontinuidade dos servi¢os utilizados diariamente pelos usudrios da Institui¢éo.

2.9. A Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), estabelece requisitos para o
tratamento de dados pessoais, exigindo que os ambientes tecnolédgicos utilizados pelos 6rgdos publicos disponham de mecanismos
adequados de seguranca, rastreabilidade, controle de acesso e protecdo das informacgfes. Dessa forma, a solucdo a ser contratada
deverd disponibilizar funcionalidades compativeis com os requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

2.10. Da mesma forma, a Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, estabelece que as contratacdes publicas devem observar, sempre que
possivel, o principio da padronizagdo, compatibilizando especificagfes técnicas e de desempenho, além de considerar aspectos
relacionados a manutengdo, ao suporte e a continuidade operacional. Assim, a futura contratacdo devera contemplar solugdo compativel
com o ambiente tecnoldgico institucional, preservando a continuidade dos servigos e a eficiéncia operacional.

2.11. A utilizacdo de uma plataforma corporativa Unica também contribui para a racionalizacdo dos esfor¢os de capacitagdo dos usuarios,
a simplificacdo da administracdo do ambiente computacional, a redu¢do dos custos operacionais e a maior eficiéncia na gestdo dos
recursos tecnoldgicos, observando os principios da economicidade, eficiéncia e continuidade dos servigos publicos.
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2.12. Registra-se, ainda, que o Contrato n.° 26/2022, destinado ao fornecimento de licencas Client Access License (CAL) para acesso a
solu¢des Microsoft, encerrou-se em 26 de dezembro de 2025. No &mbito dos estudos preliminares da presente contratagéo, foi realizada
a anélise quanto a necessidade de manutencgéo das licengas anteriormente disponibilizadas, tendo-se verificado que as necessidades
correspondentes encontram-se contempladas no modelo de licenciamento do Microsoft 365 previsto nesta contratacao.

2.13. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2026, conforme consta das informagdes basicas deste
Termo de Referéncia.

2.14. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia Nacional de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo (PDTI) 2025-2027 do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico -
CNPq, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
Recomendacao Estabelecer plano de acéo de reforgo a privacidade, protecao de dados pessoais, seguranca da informagao e seguranga
4.2 cibernética que contemple diagnéstico, controles, metodologias e solugdes tecnoldgicas adequadas aos riscos identificados.
Recomendacao Adotar padrfes e boas praticas estabelecidas para a contratacao de servicos de tecnologia, garantindo o maximo de
8.3 interoperabilidade e formas de integragdo com os sistemas ja disponiveis.
Recomendacao Revisar, simplificar e digitalizar processos e rotinas de trabalho com foco na eficiéncia e na qualidade da entrega, e adotando
8.7 metodologias ageis e iterativas para o desenvolvimento de solucdes e resolugdo de problemas.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025/2027

ID Necessidades Gerais da Contratacao (NG)

NG.01 Softwares para edicdo e design de videos, imagens ou arquivos

Plano de Gerenciamento de Contratagcées (PGC)

46/2025 Licenca de software para automacéo de escritério

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢éo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste na contratagdo de subscricdo de 1.100 (mil e cem) licengcas de software do tipo suite de escritério
corporativa em nuvem, baseada na solucdo Microsoft 365 Enterprise E3, em modelo Software as a Service (SaaS), contemplando
aplicacdes de produtividade, comunicacdo institucional, colaboracdo em tempo real, videoconferéncia, armazenamento e
compartilhamento de arquivos, bem como recursos nativos de seguranca da informacgéo, protecédo de identidade, controle de acesso e
conformidade.

3.3. A solugéo abrange, ainda, a manutencdo da subscrigcdo, as atualizag6es continuas da plataforma, o suporte técnico do fabricante e a
disponibilidade dos servigcos durante toda a vigéncia contratual, incluindo os direitos de acesso anteriormente assegurados por licencas
Client Access License (CAL), compondo uma solugéo integrada, centralizada e gerenciavel para atendimento das necessidades
institucionais do CNPg.

3.4. A contratagdo sera realizada para o periodo inicial de 3 (trés) anos, podendo ser prorrogada até o limite legal, por se tratar de servigo
de natureza continuada e indispensavel ao funcionamento institucional.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 3 de 33
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1. Viabilizar a transformacé&o digital no CNPg.

4.1.2. Viabilizar o compartilhamento de arquivos do CNPg com outras organizacoes.

4.1.3. Facilitar o atendimento e a operacionalizagdo da Lei de Acesso a Informacéo (LAI) - Lei n.° 12.527/2011.
4.1.4. Facilitar o atendimento e a operacionalizagéo da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n.° 13.709/2018.
4.1.5. Evitar perda de dados devido ao uso de ativos fisicos em condi¢gdes precarias e softwares livres sem suporte.
4.1.6. Buscar a gestéo unificada de servicos de TIC.

4.1.7. Prover ferramentas de trabalho adequadas as adaptacGes impostas pela pandemia da COVID-19.

4.1.8. Minimizar o impacto de riscos tecnolégicos no negdcio.

4.1.9. Modernizar os softwares de governo.

4.1.10. Buscar niveis adequados de servico.

4.1.11. Prover a seguranca da informagdo e comunicagdo no CNPq.

4.1.12. Manter infraestrutura adequada as necessidades do CNPq e aos novos padrées e tecnologias.

4.1.13. Prover a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo adequada ao desenho institucional do CNPq.

4.1.14. Melhorar a qualidade e eficiéncia do trabalho remoto dos servidores e colaboradores, de maneira que possam trabalhar
colaborativamente com as diversas equipes de forma segura.

4.1.15. Prover ambiente computacional corporativo seguro.

4.2. REQUISITOS DE CAPACITAGAO

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizac@o de capacita¢éo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratacéo.

4.3. REQUISITOS LEGAIS

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal; a Lei n.° 14.133, de 2021; a Instrugdo Normativa
SGD/ME n.° 94, de 2022; a Instrugdo Normativa SEGES/ME n.° 65, de 7 de julho de 2021; a Lei n.° 13.709, de 2018 (Lei Geral de
Protegcédo de Dados Pessoais — LGPD); ao Decreto n.° 11.246, de 27 de outubro de 2022; ao Decreto n.° 12.572, de 24 de agosto de
2025; a Instru¢do Normativa SEGES/ME n.° 77, de 4 de novembro de 2022; a Resolugdo CGD/CNPq n.° 2, de 3 de novembro de 2025; a
Portaria SGD/MGI n.° 5.950, de 26 de outubro de 2023; ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel do CNPq 2026/2028 (PLS/CNPq); a
Instrucdo Normativa SLTI/MP n.° 1, de 19 de janeiro de 2010; & Portaria SGD/MGI n.° 1.070, de 1° de junho de 2023; & Instru¢édo
Normativa GSI/PR n.° 5, de 30 de agosto de 2021; IN GSI/PR n.° 8, de 6 de outubro de 2025; a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Caodigo de Defesa do Consumidor) e a outras legislagdes aplicaveis.

4.4. REQUISITOS DE MANUTENGAO

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdo preventivas, evolutivas, corretivas e
adaptativas pela CONTRATADA, visando a manutencao e a disponibilidade da solucédo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.2. A solucdo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, independentemente das manutencdes e/ou corregfes
realizadas e/ou sugeridas pela CONTRATANTE.
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4.4.3. O servigo de suporte técnico agregado ao fornecimento das licencas destina-se a correcdo de problemas e ao esclarecimento de
davidas sobre configuracéo, funcionamento, manutengdo e atualizacéo da solucéo ofertada.

4.4.4. A CONTRATADA devera prestar assessoria técnica e administrativa na correta ativagao de todo o licenciamento.
4.4.5. A manutengéo, a atualizagdo da solugéo e o suporte técnico compreenderdo, no minimo, a execugéo dos seguintes servigos:
4.4.5.1. Correcao de problemas e anomalias (bugs) na solugdo, bem como disponibilizac@o de atualiza¢des de versdes e releases.

4.4.5.2. Solugdo de dividas e acompanhamento da operacgdo, configuragdo, atualizagdo e instalagdo das ferramentas disponibilizadas
para gestédo do ambiente.

4.4.5.3. Garantia de disponibilizacdo das novas versdes e atualizagbes dos produtos abrangidos pelo contrato de manutencao,
assegurando sua compatibilidade com o ambiente operacional em uso pelo CONTRATANTE.

4.4.5.4. Apoio no planejamento e na execugdo de projetos e mudangas de grande impacto na organizacao.
4.4.5.5. Apoio na resolugdo de incidentes graves e de grande impacto nas operac¢des de negdcio.
4.4.5.6. Apoio em projetos de integragdo com outros servigos e tecnologias existentes.

4.4.6. A CONTRATADA devera garantir o direito as atualiza¢des da solucao licenciada, provendo o fornecimento de novas versoes,
correcdes de problemas, atualiza¢des de seguranca e novos releases disponibilizados pelo fabricante, a partir do recebimento definitivo
pelo CONTRATANTE e durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

4.4.7. A CONTRATADA devera disponibilizar comprovante de registro que garanta o direito de atualizagdo das licencas no sitio eletrénico
do fabricante durante o periodo de vigéncia do contrato.

4.4.8. Caso seja necessaria a substituicdo de licengas por versdes equivalentes ou superiores durante a vigéncia do contrato, esta devera
ocorrer sem qualquer énus para 0 CONTRATANTE.

4.4.9. O servico de suporte técnico devera estar disponivel para acionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
em portugués ou por meio de tradutor.

4.4.10. O acionamento do servigo de suporte técnico devera estar disponivel, preferencialmente, por sistema informatizado ou por meio
de central telefonica DDG (0800), ambos em lingua portuguesa (Portugués-BR), para operacionalizacdo da abertura de chamados e
fornecimento de nimero de protocolo, a fim de possibilitar 0 acompanhamento e o0 monitoramento das solicitagdes.

4.4.11. O atendimento serd preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencgéo local, esta podera ser executada sem custo
adicional. Em ambos os casos, sempre com acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE.

4.4.12. Nao havera limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

4.4.13. A CONTRATADA devera oferecer manutencgdo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada chamado e dentro dos
tempos de resposta estabelecidos.

SEVERIDADE CRITERIO DE CLASSIFICACAO NiVEL DE SERVICO

Severidade A Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou ndo podem ser usados. A producdo, as Disponibilidade: 24x7

operacdes ou as datas-limite para implantagéo sao gravemente afetadas, ou ha grave
impacto sobre a produgdo ou as atividades da instituicdo. Varios usuarios ou servigos sao Tempo méaximo de resposta: 1 (uma)
afetados. hora.

(Critica)

Severidade B . . .
. - ; Lo . ~ . Disponibilidade: 24x7
O servigo pode ser utilizado, porém com limitagfes. A situagéo apresenta impacto

(Alta) operacional moderado e pode ser administrada durante o horario comercial. Um Gnico

L. . . N . . N - Tempo maximo de resposta: 24 (vinte
usuario experimenta interrupgéo parcial, existindo solu¢éo de contorno aceitavel.

e quatro) horas.

Severidade C Disponibilidade: 24x7

A situacdo apresenta impacto operacional minimo. O problema é importante, mas ndo causa | Tempo maximo de resposta: definido

(Néo critica) impacto significativo na produtividade nem na prestac&o do servigo. Um Ginico usuario entre as partes no momento da
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experimenta interrupgdo parcial, existindo solugéo de contorno aceitavel. ocorréncia, limitado a 30 (trinta) dias
corridos.

4.5. REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.1. As licengas e as chaves de ativacéo deverdo ser entregues no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento
da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando nédo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serédo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

4.6. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informacdo do
CONTRATANTE, observando os requisitos de seguranca da informacéo, privacidade e protecdo de dados pessoais previstos na
legislacdo e nos normativos aplicaveis.

4.6.2. A solugédo devera disponibilizar, no minimo, os seguintes recursos de seguranga e conformidade:

4.6.2.1. acesso ao Centro de Conformidade, por meio de console baseada na web para gerenciamento de funcionalidades relacionadas a
seguranga e a conformidade, incluindo prevengédo contra perda de dados (Data Loss Prevention — DLP), descoberta eletrénica (eDiscovery
) e politicas de retencao;

4.6.2.2. gerenciamento de ameacas, incluindo mecanismos de protecdo contra malware e demais funcionalidades de seguranca
disponibilizadas pela solucéo;

4.6.2.3. gerenciamento de dispositivos mdveis, permitindo a criacdo e aplicacdo de politicas de seguranc¢a, limpeza remota dos
dispositivos e emissao de relatérios gerenciais;

4.6.2.4. gerenciamento do ciclo de vida das informagdes, contemplando mecanismos de importagdo em massa, arquivamento, politicas
de retencdo, monitoramento de dados, gerenciamento de registros e demais funcionalidades de governanca e conformidade
disponibilizadas pela solucéo;

4.6.2.5. funcionalidades para implementacgédo de rétulos de confidencialidade destinados a classificacéo e protecdo das informacdes.

4.6.3. A CONTRATADA devera manter absoluto sigilo sobre quaisquer dados e informacgdes a que tiver acesso em razao da execucéo
contratual, independentemente do meio de armazenamento ou da classificacdo da informacdo, sendo vedada sua divulgacgéo,
reproducéo, utilizacdo ou compartilhamento sem autorizagdo expressa do CONTRATANTE, sob pena das san¢des legais e contratuais
cabiveis.

4.6.4. A CONTRATADA devera observar todas as disposicdes relativas a seguranca da informacao, privacidade e protecido de dados
previstas na legislacdo e nos normativos aplicaveis, em especial na Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD), na Instru¢gdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022, na Instru¢do Normativa GSI/PR n.° 5, de
30 de agosto de 2021, no Decreto n.° 12.572, de 24 de agosto de 2025, bem como nos normativos internos do CONTRATANTE.

4.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1. promover 0 acesso equitativo as solugdes digitais, assegurando que os servigos sejam utilizaveis por servidores e colaboradores
em diferentes contextos de trabalho, inclusive em regime de teletrabalho e trabalho hibrido;

4.7.1.2. observar os principios da incluséo digital, da acessibilidade, da usabilidade e as boas praticas de experiéncia do usuario;

4.7.1.3. contribuir para a reducédo do uso de recursos fisicos, especialmente papel e insumos materiais, incentivando a digitalizacdo de
processos e documentos;
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4.7.1.4. contribuir para a sustentabilidade ambiental por meio da utilizagdo de solugbes em nuvem, reduzindo a necessidade de
infraestrutura fisica local, o consumo de energia e o descarte de equipamentos;

4.7.1.5. assegurar a conformidade com os principios éticos, legais e institucionais aplicaveis ao tratamento da informacéo, observando a
privacidade, a protecdo de dados pessoais e a integridade das informagdes;

4.7.1.6. respeitar a cultura organizacional e os valores institucionais do CNPq, promovendo a integracdo da solucdo as praticas de
trabalho da instituicdo, sem criar barreiras operacionais ou culturais;

4.7.1.7. observar as diretrizes de governanca digital da Administracdo Publica Federal, promovendo a transformacéo digital de forma
responsavel, sustentavel e socialmente adequada.

4.8. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
CONTRATANTE.

4.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada,
€ vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.8.3. A solugdo devera ser disponibilizada no modelo Software as a Service (SaaS), observando os requisitos de disponibilidade e
desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.9. REQUISITOS DE PROJETO DE IMPLEMENTAGCAO

4.9.1. N&o se aplicam a esta contratacao.

4.10. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

4.10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar portal, ferramenta ou outro meio oficial do fabricante que permita o gerenciamento,
controle, ativacao, acesso e suporte ao licenciamento fornecido.

4.10.2. A CONTRATADA devera assegurar as condicdes necessarias a implantacdo da solugdo, prestando o suporte técnico e
administrativo necessario a correta ativacao e disponibilizagcao das licencas.

4.10.3. Devera ser fornecida documentacgéo oficial do fabricante da solucéo, preferencialmente em portugués, contendo informagdes que
permitam comprovar a autenticidade e a validade das licencas fornecidas, incluindo, no minimo, identificagdo da licenca, descri¢ao,
quantitativo, part number, modelo, versdo, periodo de vigéncia, direito de atualizacéo, garantia e suporte.

4.11. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

4.11.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e
suas atualizagdes.

4.11.2. A solucdo devera contemplar garantia e manutengdo durante toda a vigéncia contratual, abrangendo atualizacdes de versoes,
correcdes de falhas, atualizagBes de seguranca e demais servigos necessarios ao pleno funcionamento das licencas de software
fornecidas, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

4.11.3. A garantia contratual, quando oferecida, complementara a garantia legal, nos termos do art. 50 da Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), ndo afastando a garantia legal prevista no art. 24 da referida Lei.

4.11.4. Eventuais vicios na prestacdo dos servicos deverdo ser sanados pela CONTRATADA, sem custos adicionais para o
CONTRATANTE, conforme disposto no art. 20 da legislacao aplicavel.

4.11.5. E vedada a exclus&o ou limitacdo da responsabilidade da CONTRATADA pelos vicios da solucdo, em observancia ao disposto no
art. 25 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
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4.12. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.12.1. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados
nos servicos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos.

4.13. REQUISITOS DE FORMAGAO DE EQUIPE

4.13.1. Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacao.

4.14. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.14.1. A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servico (OS) emitida pela
CONTRATANTE.

4.14.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os servigos deveréo ser prestados.

4.14.3. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por
dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 24 horas por dia e 7 dias por semana por via telefénica.

4.14.4. A execugdo do servico deve ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

4.15. VISTORIA

4.15.1. Nao héa necessidade de realizacao de avaliagdo prévia do local de execugéo dos servicos.

4.16. SUSTENTABILIDADE

4.16.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.16.1.1. implementacgédo de cédigos que otimizem o consumo de recursos computacionais.
4.16.1.2. aumento da eficiéncia energética.

4.16.1.3. reducéo do consumo de papel, recursos de impressao e outros insumos nao renovaveis.

4.17. INDICAGAO DE MARCAS OU MODELOS

4.17.1. Na presente contratacdo sera admitida a indicagcdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as
justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:

4.17.1.1. a indicagdo de marca especifica neste processo de contratacdo, conforme estabelecido no art. 41, inciso I, da Lei n.° 14.133, de
2021, é fundamentada em razdes técnicas e econémicas. Neste caso, a contratagdo envolve licencas de software de suite de escritério
da fabricante Microsoft, considerando a adocéo institucional consolidada da solu¢do Microsoft 365, sua compatibilidade com o ambiente
tecnologico ja implementado no CNPq, a padronizagdo dos sistemas existentes, a integracdo com as demais solu¢des corporativas e a
aderéncia as necessidades registradas no Plano Anual de Contratacdes e no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) do érgéo.
As justificativas técnicas e econdmicas para a escolha da marca encontram-se descritas de maneira detalhada nos subitens
correspondentes do Estudo Técnico Preliminar (ETP) anexo a este Termo de Referéncia, que demonstram a adequagédo da solucdo as
necessidades institucionais e a infraestrutura tecnoldgica existente.

4.18. DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE

4.18.1. Nao sera exigida carta de solidariedade.
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4.19. SUBCONTRATAGAO

4.19.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.20. DA EXIGENCIA DE AMOSTRA

4.20.1. Nao sera necessaria verificagcdo de amostra do objeto.

4.21. GARANTIA DA CONTRATAGAO

4.21.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n.° 14.133, de 2021, com validade durante a
execucao do contrato e 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia contratual, podendo a CONTRATADA optar pela caugdo em
dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor total da contratacao.

4.21.2. Em caso de opgédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-lo, no méaximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.21.3. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.21.4. Caso o adjudicatario ndo apresente a apodlice de seguro-garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a precluséo do direito
de escolha dessa modalidade de garantia.

4.21.5. A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emisséo
do respectivo endosso pela seguradora.

4.21.6. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as
condigOes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.21.7. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, fianga bancaria ou titulo de capitalizagéo.

4.21.8. Caso a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser efetuada em favor da
CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.

4.21.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.21.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil e devera constar expressa renincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

4.21.11. Na hipotese de opcao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagédo regularmente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

4.21.12. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado a8 CONTRATANTE juntamente com as condi¢Bes gerais e o nimero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, Ill, da Circular SUSEP n.° 656, de 11 de
marco de 2022).

4.21.13. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagcdo, o pagamento de:
4.21.13.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
4.21.13.2. multas morat6rias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA,; e

4.21.13.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA.
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4.21.14. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apos decisdo definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia da CONTRATADA,
independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

4.21.15. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no
prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contados da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.21.16. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a CONTRATADA ficara desobrigada de
renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administragdo.

4.21.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE,
contados da data em que for notificada.

4.21.18. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.21.18.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.21.18.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e
comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s
prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n.° 662, de 11 de abril de 2022.

4.21.19. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta de fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.21.19.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.
4.21.19.2. A Administragdo devera apurar se h4 alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.21.20. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.21.21. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.21.22. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sang6es a CONTRATADA.

4.21.23. A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.

4.22. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O [DIMENSIONAMENTO E/OU APRESENTAGAO] DA PROPOSTA

4.22.1. A demanda do 6rgéo tem como base o proposto no Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucédo do contrato;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar 8 CONTRATADA as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6érgdo gerenciador da
Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;
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5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso hdo ocorrer;

5.1.9. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais;

5.1.10. providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e Respeito as Normas de
Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutencgéo de Sigilo;

5.1.11. garantir, quando necessario, 0 acesso presencial ou a distancia da CONTRATADA ao ambiente fisico ou légico da
CONTRATANTE, para execugao dos servigos referentes ao objeto contratado, apos o devido processo de autorizagao;

5.1.12. prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a ser solicitados pelo preposto da
CONTRATADA por intermédio do gestor ou fiscal do contrato.

5.1.13. Observada a vedacdo que preconiza o art. 5° da IN SGD n.° 94/2022, a APF deverd nado praticar atos de ingeréncia na
administracdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.13.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgao e
apoio ao usuario;

5.1.13.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

5.1.13.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responséavel pela
contratagdo, especialmente para efeito de concesséo de diarias e passagens.

5.1.13.4. fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos servi¢os objeto do contrato;

5.1.13.5. cientificar o 6rgédo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das medidas cabiveis, quando do
descumprimento das obrigacGes pela CONTRATADA.

5.2. S&o obrigacbes da CONTRATADA:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente a quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucéo do objeto
contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execug¢édo dos servi¢os pela CONTRATANTE;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execug¢édo do contrato, as mesmas condi¢Bes da habilitagcdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execug¢édo do
contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
em decorréncia da relacéo contratual, incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

5.2.10. assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a
outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo:
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5.2.10.1. caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha sua origem fora do escopo do objeto contratado, a
CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informacdes técnicas com a devida andlise fundamentada, que comprovem o fato,
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos;

5.2.12. comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

5.2.13. nao veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestacdo dos servicos do Contrato, sem prévia autorizagédo da
CONTRATANTE;

5.2.14. ndo fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato
em guestao;

5.2.15. garantir sigilo e inviolabilidade das conversac¢fes realizadas por meio do servico desta contratacéo, respeitando as hipoteses e
condigBes consltitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes;

5.2.16. a quebra da confidencialidade ou sigilo de informagBes obtidas na prestagdo de servicos da CONTRATADA ensejara a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. CONDICOES DE EXECUCAO

6.1.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1.1. Inicio da execugao do objeto: 15 (quinze) dias da emissdo da ordem de servico.

6.1.1.2. Descri¢cdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do
trabalho:

6.1.1.2.1. a entrega do objeto sera caracterizada pela disponibilizagdo das licengas solicitadas, com seus respectivos quantitativos, no site
do fabricante, em area de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de utilizagdo de credenciais especificas.

6.1.1.3. a emissdo de Ordem de servico (OS) ocorrera conforme necessidade da CONTRATADA.

6.1.2.4. ndo h4 garantia de execugcdo minima ou consumo minimo de servicos por parte da CONTRATANTE para nenhum dos itens
previstos no objeto.

6.1.2.4. o faturamento sera efetuado em parcelas mensais, iniciado por ocasido da emissdo da Ordem de Servigo (OS), e devera ser
realizado até o término da vigéncia do contrato. O ciclo de pagamento seguird até a data de expiragdo da vigéncia contratual, momento
em que o Ultimo pagamento sera realizado, conforme as licencas disponibilizadas até entéo.

6.1.2.5. caso haja, a qualquer tempo, a emissdo de Ordens de Servico adicionais para a ativacdo de novos lotes de licengas, o
faturamento dessas licencas seguira as mesmas regras estabelecidas no subitem anterior, com o calculo do término do faturamento da
parcela mensal tendo como referéncia a data de expiracdo da vigéncia do contrato.

6.2. LOCAL E HORARIO DA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

6.2.1. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego: Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 1, Lote 6, Bloco H, 8° andar - Edificio
Telemundi I, Asa Sul, Brasilia - DF, CEP: 70.297-400

6.2.2. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: considerando que se trata da disponibilizacdo de subscricdo de licengas de
software de forma online, a solu¢do deve estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

6.3. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
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6.3.1. Para a perfeita execuc¢do dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario, além de
fornecer a documentagéo oficial do fabricante da solu¢cdo com informacdes que permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, como
identificador da licenga, descri¢cdo, quantitativo, part number, modelo, versdo, data de validade, indicador de direito de atualizacao,
garantia e suporte e periodo de garantia.

6.4. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.4.1. Para a perfeita execuc¢édo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. Devera incluir aplicativos de nivel empresarial do Microsoft 365 para desktop e dispositivos moveis (Word, Excel, PowerPoint,
Outlook e OneNote), em até cinco PCs ou Macs, cinco tablets e cinco smartphones por usuario.

6.4.3. Devera incluir o Windows for Enterprise.

6.4.4. Deverd incluir e-mail corporativo, armazenamento e compartilhamento de arquivos, seguro e confidvel com uma caixa de correio de
100 GB por usuario e 1,5 TB de archive.

6.4.5. Devera incluir a capacidade de armazenamento de 5 TB em nuvem (SharePoint/OneDrive).
6.4.6. Devera incluir recursos béasicos de seguranca e gerenciamento de identidades.

6.4.7. Deverd incluir o Microsoft Teams.

6.4.8. Prazo do licenciamento: 36 meses.

6.4.9. Link para acesso das especifica¢des do fabricante: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/e3#whats-included.

6.5. LOCALIZAGAO E TRATAMENTO DE DADOS

6.5.1. A solucdo devera observar a legislagdo brasileira aplicavel a protecdo de dados pessoais e a seguranga da informacdo, em
especial a Lei n.° 13.709/2018 (LGPD), que disp8e sobre o tratamento de dados pessoais; a Instrucdo Normativa GSI/PR n.° 5/2021, que
estabelece requisitos minimos de seguranca da informagdo para utilizacdo de solugées de computacdo em nuvem pelos 6rgéos e
entidades da Administracdo Publica Federal; e a Instru¢do Normativa GSI/PR n.° 8, de 6 de outubro de 2025, que estabelece requisitos
minimos de seguranca da informacéo para o tratamento de informacdes classificadas em solu¢des de computagdo em nuvem.

6.6. FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

6.6.1. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.7. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO
6.7.1. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1.1. Para garantir a continuidade das atividades da CONTRATANTE e possibilitar a transicdo contratual, o servi¢o a ser contratado
devera permitir a portabilidade de dados e aplicativos e as informacdes da CONTRATANTE deverdo estar disponiveis para transferéncia
de localizacéo, em prazo adequado e sem custo adicional.

6.7.1.2. Toda e qualquer informacado produzida no ambito da execucdo do objeto do contrato pelas empresas prestadoras dos servigcos
sera de propriedade da CONTRATANTE e fica a CONTRATADA obrigada a documentar e registrar os servicos e eventos ocorridos,
observando as metodologias e ferramentas utilizadas e disponiveis a CONTRATANTE.

6.8. QUANTIDADE MINIMA DE SERVIGOS PARA COMPARAGAO E CONTROLE

6.8.1. A afericdo da execucgédo contratual sera realizada por Ordem de Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE e pelos indicadores de
niveis de servigo aplicaveis, observando-se:
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6.8.1.1. para o fornecimento de licencas, a unidade minima de comparacéo e controle serd cada Ordem de Servico emitida, considerando
0s quantitativos efetivamente entregues e o cumprimento dos prazos estabelecidos;

6.8.1.2. para os servicos de suporte técnico, a afericdo seréa realizada mensalmente, considerando a totalidade dos chamados registrados
no periodo e os niveis de servigo estabelecidos para atendimento e resolucao.

6.8.2. Os critérios de medi¢do, os indicadores de desempenho e os mecanismos de pagamento aplicaveis encontram-se detalhados no
item 8 deste Termo de Referéncia.

6.9. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

6.9.1. S0 definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes: 1) Ordem de
Servigo; 1) Ata de Reunido; Ill) Oficio; 1V) Sistema de abertura de chamados; V) E-mails e Cartas; e VI) Telefone.

6.10. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA

6.10.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag8es contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos servicos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.10.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos Anexos | - Termo de Compromisso e
Manutencao de Sigilo e Il - Termo de Ciéncia e Manutengéo de Sigilo.

6.10.3. Integra ainda o presente instrumento o Anexo Ill - Termo de Compartilhamento de Responsabilidade de Servigos de Computacao
em Nuvem, a ser firmado pelas partes, destinado a garantir que a seguranca, disponibilidade, integridade e protecdo da privacidade dos
dados e informagfes sejam devidamente asseguradas no A&mbito da prestacdo dos servicos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n.° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.1.2. As comunicac¢Bes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.1.3. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.2. PREPOSTO

7.2.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugédo do objeto contratado.

7.2.2. A CONTRATADA nao necessitara manter preposto da empresa no local da execu¢éo do objeto durante o periodo do contrato.

7.2.3. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa, hipétese
em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

7.2.4. A designacao do preposto deverd ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

7.3. REUNIAO INICIAL
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7.3.1. Apds a assinatura do contrato e a nomeacao do gestor e fiscais do contrato, sera realizada a reuniéo inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execucao dos servicos.

7.3.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do art. 31 da IN SGD/ME n.° 94, de 2022, e ocorrerd em até
10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.3.4. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.3.4.1. presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
7.3.4.2. entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.3.4.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.3.4.4. a carta de apresentacdo do preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado
para acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.3.5. apresentacdo das declarac¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

7.4. ROTINAS DE FISCALIZAGAO

7.4.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos
termos do art. 33 da IN SGD n.° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.5. FISCALIZAGAO TECNICA

7.5.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢6es estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.5.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucgdo do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagées para a corre¢édo da execugédo do
contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.5.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogédo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.5.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.5.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual.

7.5.7. A fiscalizac8o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

7.6. FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

7.6.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuices previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n.° 94, de 2022, verificara a
manutenc¢do das condi¢Bes de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.6.2. Caso ocorra descumprimento das obrigag8es contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
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7.7. GESTOR DO CONTRATO
7.7.1. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n.° 94, de 2022:

7.7.1.2. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos o0s registros formais da
execug¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

7.7.1.3. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucédo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas gue ultrapassarem a sua competéncia.

7.7.1.4. acompanhar a manutencdo das condi¢fes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidag&o e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.7.1.5. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagcbes assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obriga¢odes.

7.7.1.6. tomar providéncias para a formalizagcao de processo administrativo de responsabilizagéo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n.° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

7.7.1.7. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administrac&o.

7.7.1.8. enviar a documentagédo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com
a indicacé@o expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA confere com o valor dimensionado pela fiscalizacédo e
gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.8. FISCALIZAGAO REQUISITANTE

7.8.1. O fiscal requisitante do contrato, além de exercer as atribuigées previstas no art. 33, lll, da IN SGD n.° 94, de 2022, acompanhara a
execucgdo contratual sob a perspectiva de negécio e funcional da solucdo de TIC, verificando a aderéncia dos servi¢cos prestados as
necessidades da Administracao.

7.8.2. Avaliara a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues, a partir dos critérios de aceitagdo definidos neste Termo de
Referéncia, em conjunto com o fiscal técnico do contrato.

7.8.3. Identificara eventuais ndo conformidades relacionadas a execugdo contratual, em conjunto com o fiscal técnico do contrato,
comunicando ao gestor do contrato as situa¢fes que demandem providéncias.

7.8.4. Apoiara o fiscal técnico do contrato na elaboracdo do Termo de Recebimento Provisério, quando aplicavel, considerando a
avaliacéo dos aspectos funcionais e de negécio da solugédo contratada.

7.8.5. Verificard a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contrata¢do, considerando a continuidade e
adequacdo dos servicos de TIC as necessidades institucionais.

7.8.6. Verificard, em conjunto com o fiscal técnico do contrato, a manutengdo das condi¢des definidas nos Modelos de Execucéo e de
Gestéo do contrato.

7.8.7. Apoiara o gestor do contrato na manutencéo do histérico de gerenciamento do contrato, fornecendo informacdes relacionadas aos
aspectos funcionais da solucéo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard os Indicadores de Niveis de Servigo (INS) para afericdo da qualidade da prestacdo dos
servicos, conforme dispostos abaixo:
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IAE - INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servico.

Meta a cumprir

IAE igual ou menor que 0.

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servi¢os constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

Forma de
acompanhamento

A avaliacad sera realizada por meio da verificacad da data de entrega constante na Ordem de Servigo (OS) e da data de
recebimento provisorio das licencas

Periodicidade

Para cada Ordem de Servico (OS) encerrada e com a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = TEX - TEST

Onde:
IAE = Indicador de atendimento aos prazos de entrega.

TEX = Tempo de Execucgéo: corresponde ao periodo de execucao da Ordem de Servico (OS), da sua data de inicio até a data
de entrega dos servicos da OS.

A data de inicio sera aquela constante OS, caso nao esteja explicita sera o primeiro dia util ap6és a emissdo da Ordem de
Servigo.

A data de entrega da Ordem de Servico (OS) sera aquela reconhecida pelo fiscal técnico e registrada no Termo de recebimento
Provisério (TRP).

TEST = Tempo Estimado para a execucédo da OS: corresponde ao prazo previsto/estimado na OS, conforme estipulado neste
Termo de Referéncia.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancées

Menor ou igual a 0: pagamento integral da Ordem de Servico.
De 1 a 30: aplicar-se-4 a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo em atraso.
Maior ou igual a 30: aplicar-se-a a glosa de 10% sobre o valor da OS ou fragcdo em atraso, acrescido de 0,5% por dia de atraso

sobre o valor da OS ou fragdo em atraso limitado em 30% sobre o valor da OS, e ensejara a aplicagdo das sangdes previstas
no contrato, mediante abertura de processo administrativo para aplicagcdo de sangéo.

ICP - INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO

Toépico

Descricdo

Finalidade

Assegurar que os chamados de suporte técnico estejam dentro do prazo, do inicio ao fim do atendimento.

ICP maior ou igual a 95%.
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Meta a cumprir

A meta definida visa assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo, do inicio ao fim do atendimento.

Instrumento de medicao

Relatério ou ferramenta de acompanhamento de chamados ou por outra via disponibilizada pela CONTRATADA,
considerando chamados abertos, inicio do atendimento e prazo de resolugao do problema.

Forma de
acompanhamento

A avaliacad sera realizada por meio da verificacad dos requisitos previstos da contratagéo este Termo de Referéncia,
considerando os niveis de severidade estipulados.

Periodicidade

Mensal, quando da emisséo do Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

ICP = (QAP/QTA) x 100

Onde:
ICP - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo.
QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.

QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Observacgoes

Obs1.: serdo utilizados dias corridos na medigéo.

Obs2.: os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no computo do
indicador.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangoes

Maior ou igual a 95%: pagamento integral do valor mensal da OS.

Maior ou igual a 85% e menor que 95%: glosa de 1,5% sobre o valor mensal da OS.

Maior ou igual a 78% e menor que 85%: glosa de 3% sobre o valor mensal da OS.

Maior ou igual a 72% e menor que 78%: glosa de 5% sobre o valor mensal da OS.

Menor que 72%: serd aplicada a multa de 1% sobre o valor do contrato, sem prejuizo da aplicagédo da glosa anterior.

Glosa de 10% sobre o valor mensal da OS e ensejara a aplicagao das sanc¢des previstas no contrato, mediante abertura
de processo administrativo para aplicagdo de sangao.

8.1.1. Os indicadores descritos no subitem anterior foram elaborados com base nas diretrizes estabelecidas na Portaria SGD/MGI n.°
5.950, de 26 de outubro de 2023, que define o "modelo de contratacdo de software e de servicos de computagdo em nuvem, no ambito
dos 6rgdos e entidades do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo - SISP do Poder Executivo Federal",
com a adaptacdo dos subitens 19.2.8, letra a) “Indicador de atraso no fornecimento do equipamento (IAE)” e letra b) “ Indicador de
chamados atendidos dentro do prazo (ICP)".

8.2. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢8es cabiveis, caso
se constate que a CONTRATADA:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade

inferior 2 demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
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8.2. RECEBIMENTO

8.2.1. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.2.2. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacao de cobranga oriunda da CONTRATADA com a
comprovagao da prestagao dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

8.2.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.2.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.2.6 Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.2.7. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.2.7.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a anélise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos no ato convocatério, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.2.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Ultimo.

8.2.9. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagéo
ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no recebimento provisoério.

8.2.10. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.2.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.2.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusédo
acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.2.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.2.13.1. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢gbes assumidas pela CONTRATADA, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento.

8.2.13.2. realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito,
as respectivas correcoes;

8.2.13.3. emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e

8.2.13.4. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacéo.

8.2.13.5. enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo.
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8.2.14. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n.° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.2.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.2.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

8.3. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPEGAO

8.3.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracao dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.3.1.2. serdo avaliadas, mensalmente, se a entrega das licengas ocorreu em quantidades estipuladas na Ordem de Servi¢co, bem como,
serdo verificados os cadigos de licengas e respectivas validades dos seriais e licenciamentos disponibilizados;

8.3.1.3. serao verificados, mensalmente, 0os acessos aos softwares solicitados.

8.4. LIQUIDAGAO

8.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacéo, na forma
desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n.° 77/2022.

8.4.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n.° 14.133, de 2021.

8.4.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;

1) a data da emisséo;

1ll) os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

1V) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

8.4.4. Havendo erro na apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizagdo da situagéo,
sem 0nus a8 CONTRATANTE.

8.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n.° 14.133/2021.

8.4.6. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.4.6.1. verificar a manutenc¢édo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

8.4.6.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratagdo no ambito do érgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.
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8.4.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverda comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.4.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.4.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.5. PRAZO DE PAGAMENTO

8.5.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos da Instrugao Normativa SEGES/ME n.° 77, de 2022.

8.5.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo, mediante aplicagéio do indice ICTI (indice de Custo de Tecnologia da
Informacgé&o) de corre¢cdo monetaria.

8.6. FORMA DE PAGAMENTO

8.6.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.

8.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.6.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagédo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.6.4. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n.° 123, de 2006, n&do sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.7. REAJUSTE

8.7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 11
/09/2026, data da assinatura da NT 2788436.

8.7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, 0s pre¢os iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagdo, pela CONTRATANTE, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundac&o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

8.7.4. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice(s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagard &8 CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variag@o conhecida, liquidando a diferenga correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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8.8. CESSAO DE CREDITO
8.8.1. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo da CONTRATANTE.

8.8.1.2. A eficicia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.8.1.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagcdo por parte da
CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n.° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.8.2. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado & cedente (CONTRATADA) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.8.3. A cessdo de crédito ndo afetara a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade
da CONTRATADA.

8.8.4. O disposto nesta segdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n.° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do
contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave
(art. 156, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021). Em caso de reincidéncia, multa de

1% sobre o valor total do Contrato

1 Der causa a inexecugao parcial do contrato

Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
Der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave | indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo méaximo de
2 dano a Administragao ou ao funcionamento dos servigos até 3 (trés) anos, e quando nao se justificar a imposicéo de penalidade mais
publicos ou ao interesse coletivo. grave (art. 156, 84°, da Lei n°® 14.133, de 2021). Além disso, sera aplicada
multa de 3% sobre o valor da contratagéo

Impedimento de licitar e contratar no @mbito da Administracéo Publica direta e

indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de

3 Der causa a inexecucdo total do contrato. até 3 (trés) anos, e quando néo se justificar a imposicéo de penalidade mais

grave (art. 156, 84°, da Lei n® 14.133, de 2021). Além disso, sera aplicada
multa compensatdria de 3% sobre o valor da contratagédo

Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragao Publica direta e

. ~ . indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo méaximo de
Ensejar o retardamento da execug¢é&o ou da entrega do objeto

4 da contratacio sem motivo iustificado até 3 (trés) anos, e quando néo se justificar a imposicéo de penalidade mais
¢ J grave (art. 156, 84°, da Lei n® 14.133, de 2021). Além disso, seré aplicada
multa compensatdria de 3% sobre o valor da contratacéo.
. . A CONTRATADA seréa declarada inidénea para licitar e contratar com a
Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa - . L L.
5 - Administragao publica, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos e
durante a execugdo do contrato. - .
multa compensatéria de 3% do valor da contratacéo
N N A CONTRATADA seréa declarada inidonea para licitar e contratar com a
Apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa - . o o
6 - Administracéo publica, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos e
durante a execugéo do contrato. -
multa de 3% do valor da contratacéo
o A CONTRATADA sera declarada iniddnea para licitar e contratar com a
7 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de Administracdo publica, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos e
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qualquer natureza. multa de 3% do valor da contratacéo

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar e contratar com a

8 Administragdo publica, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos e
de agosto de 2023. .
multa de 3% do valor da contratacéo
9 N&o atender aos niveis minimos de servigo. Observar o disposto no item 8 deste termo de referéncia
= ) L . Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
N&o cumprir qualquer outra obrigac&o contratual ndo citada . N . .
10 pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de até 1% (um por cento) do

nesta tabela. )
valor total do contrato por descumprimento.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso I, da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacéo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
€) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢é&o do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serado aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:

9.4.1. adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cédo de
penalidade mais grave;

9.4.2. impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que
ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infrag6es descritas no item “d”, de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Morat6ria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementagéo ou reposi¢cdo da garantia.

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposi¢cdo da garantia autoriza a
Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatéria, para as infragées descritas acima, alineas “e” a “h” de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco por cento) do valor da contratagéao.
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9.4.4.5. Compensatéria, para a infragao descrita acima na alinea “b”, de 3% (trés por cento) do valor da contratacdo.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratoria para a infragcdo descrita acima na alinea “d”, de 10% (dez por cento) do valor
da contratagao.

9.4.4.7. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor da contratacao.

9.5. A aplicacdo das sangOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagcéo de reparagéo integral do
dano causado ao CONTRATANTE.

9.6. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE
a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n.° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. na aplicacé@o das sancdes seréo considerados:

9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE; e

9.11.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgédos de controle.

9.12. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n.° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n.° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sancgbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagcao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sanc¢édo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo
na forma do art. 163 da Lei n.° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos da CONTRATADA para com a Administracdo CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes,
ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que A CONTRATADA possua com 0 mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 26, de 13 de abril de 2022.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
10.1. FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAOQ, sob a forma
ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

10.2. REGIME DE EXECUGCAO

10.2.1. O regime de execugdo do contrato sera por prego unitario.

10.3.EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
10.3.1. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica:

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagédo
em todo o territério nacional.

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢gdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores.

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz.

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivados na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n.°
5.764, de 16 de dezembro de 1971.

10.12. Consoércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n.° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n.° 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista:

10.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n.° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.
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10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452,
de 1° de maio de 1943.

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre.

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante
a apresentacgdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n.° 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira:

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacdo na licitacdo/contratagcdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragées contabeis dos dois Ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagéo das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacao.

10.26. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagao.

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida h4 menos de 2
(dois) anos.

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo
da Escrituragcdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragéo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 26 de 33
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



Qualificacdo Técnica:

10.31. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigagbes objeto da contratacéo.

10.31.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada peco responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

10.32. Comprovacéao de aptidao para execucao de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a
do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certidées ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.32.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as
seguintes caracteristicas minimas:

10.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do fornecedor na presta¢do dos servi¢os, em periodos
sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatoério de atestados de periodos diferentes;

10.32.1.2. contrato(s) que se refiram a servigos prestados ou fornecimentos realizados no &mbito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificada no contrato social vigente.

10.32.1.3. contrato(s) que comprovem fornecimento de licencas corporativas da Microsoft, especialmente relacionadas ao Microsoft 365,
em guantitativos compativeis com o objeto desta contratagao;

10.32.1.4. comprovacédo de que o fornecedor € parceiro autorizado da Microsoft, habilitado a comercializar licengas por volume (Licensing
Solution Provider - LSP), apto a operacionalizar contratos de licenciamento corporativo;

10.32.1.5. comprovacdo de autorizacdo do fabricante para fornecimento de licenciamento ao setor governamental, mediante
documentacao oficial vélida.

10.32.2. Serao admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servi¢o, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.32.2.1. Para fins de comprovacdo de capacidade operacional compativel com o porte da contratacdo, podera ser exigido que os
atestados demonstrem fornecimento correspondente a até 40% do quantitativo estimado, admitido o somatério de contratos distintos.

10.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.32.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necesséarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
guando solicitado pela Administragéo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endere¢o atual da CONTRATANTE e local em
que foram prestados 0s servicos, entre outros documentos.

10.32.5. Os atestados deveréo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificada
no contrato social vigente.

10.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.34. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consoércio do qual tenha
feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n.° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposic¢des gerais sobre habilitacdo:

10.35. Quando permitida a participagdo na licitacdo/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.36. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo ser&o traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n.° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.37. N&o seréo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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10.39. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcdo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas:

10.40. Caso admitida a participacédo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagédo complementar:

10.40.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagédo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto
nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n.° 5.764, de 1971.

10.40.2. A declaracgao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados.

10.40.3. A comprovacéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do servico.

10.40.4. O registro previsto na Lei n.° 5.764, de 1971, art. 107.

10.40.5. A comprovacéo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o contrato.

10.41. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

10.41.1. ata de fundacéo;

10.41.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.41.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.41.4. editais de convocacédo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.41.5. trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.41.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

10.41.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.° 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob
as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 8.607.852,00 (oito milhdes, seiscentos e sete mil
oitocentos e cinquenta e dois reais), conforme detalhado na tabela abaixo e na respectiva meméria de célculo.

céD VALOR
. ’ VALOR UNITARIO [VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO SKU | CATSER | UNIDADE | PMC- UANTIDADE A
¢ TIc Q UNITARIO [(3 6 TOTAL
MESES)
Standard M365 E3 Unified Existing Customer
Sub Per User 100 GB mailbox + até 1.5 TB AAD MS. R $ R S
1 archive e Tamanho de armazenamento 26077 Licenca 6.0- ]1.100 R$ 217,37
33204 7.825,32 ]8.607.852,00
SharePoint /OneDrive de até 5 TB OneDrive A0922
storage.
R $
TOTAL 8.607.852,00
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11.2. O custo total estimado desta contratagdo foi obtido considerando o valor unitario mensal da licenga, em conformidade com o
Catalogo de SolugGes de TIC com condi¢des padronizadas — Microsoft, do Ministério da Gestédo e da Inovagdo em Servigos Publicos, a
quantidade de 36 meses (3 anos) e o total de 1.100 licencgas.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da
Uniéo.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestao/Unidade: 2000

Il) Fonte de Recursos: 173704

II) Programa de Trabalho: 12000000000

IV) Elemento de Despesa: 339040

V) Plano Interno: 20000234006

12.3. A dotacgédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orgamentaria respectiva e
liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

EVENTO ANO PERIODO QUANTIDADE VALOR

Fornecimento de Licengas 2026 Dezembro 800 R$ 173.896,00
Janeiro 800 R$ 173.896,00
Fevereiro 800 R$ 173.896,00
Marco 800 R$ 173.896,00
Abril 800 R$ 173.896,00
Maio 800 R$ 173.896,00
Junho 800 R$ 173.896,00
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Fornecimento de Licengas

2027
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Julho 800 R$ 173.896,00
Agosto 900 R$ 195.633,00
Setembro 900 R$ 195.633,00
Outubro 900 R$ 195.633,00
Novembro 900 R$ 195.633,00
Dezembro 900 R$ 195.633,00
Janeiro 800 R$ 173.896,00
Fevereiro 900 R$ 195.633,00
Margo 1.000 R$ 217.370,00
Abril 1.000 R$ 217.370,00
Maio 1.000 R$ 217.370,00
Junho 1.000 R$ 217.370,00
Fornecimento de Licencas 2028
Julho 1.000 R$ 217.370,00
Agosto 1.000 R$ 217.370,00
Setembro 1.000 R$ 217.370,00
Outubro 1.000 R$ 217.370,00
Novembro 1.000 R$ 217.370,00
Dezembro 1.000 R$ 217.370,00
Janeiro 900 R$ 195.633,00
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Fornecimento de Licencas

Fevereiro 900 R$ 195.633,00
Marco 1.100 R$ 239.107,00
Abril 1.100 R$ 239.107,00
Maio 1.100 R$ 239.107,00
2029 Junho 1.100 R$ 239.107,00
Julho 1.100 R$ 239.107,00
Agosto 1.100 R$ 239.107,00
Setembro 1.100 R$ 239.107,00
Outubro 1.100 R$ 239.107,00
Novembro 1.100 R$ 239.107,00

14. ANEXOS

® Anexo | - Termo de Compromisso e Manutencgdo de Sigilo

® Anexo Il - Termo de Ciéncia e Manutencao de Sigilo

® Anexo Il - Termo de Compartilhamento de Responsabilidade de Servigos de Computag¢édo em Nuvem

® Anexo IV - Modelo da Planilha de Custos e Formacéo de Precgos para Contratacdo de Software e Servicos de Computagdo em

Nuvem

® Anexo V - Especifica¢cdes do Objeto

Integrante Requisitante
Melina Starling de Moraes

Portaria DADM CNPq n° 2.859/2026

Integrante Técnico
Charles Henrique de Araujo

Portaria DADM CNPq n° 2.859/2026

Integrante Administrativo
Cicero Manoel Verissimo Gomes

Portaria DADM CNPq n° 2.859/2026

Autoridade Maxima da Area de TIC

Flavio César Cunha dos Santos
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Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacéo - Substituto - CGETI/DASD

Portaria MCTI n° 8/2023

Aprovo,

Autoridade Competente

Geraldo Sorte
Diretor de Analise de Resultados e Solugées Digitais - Substituto - DASD/PRE

Portaria MCTI n° 46/2023

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MELINA STARLING DE MORAES

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/10/2026 as 11:09:15.

CHARLES HENRIQUE DE ARAUJO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/10/2026 as 15:07:30.

Documento assinado digitalmente

b CICERO MANOEL VERISSIMO GOMES
g ol Data: 20/10/2026 09:58:40-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

CICERO MANOEL VERISSIMO GOMES

Integrante Administrativo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

GERALDO SORTE
Autoridade Maxima da Area de TIC

Documento assinado digitalmente

V.b GERALDO SORTE
g Data: 16/10/2026 18:01:26-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

ub DEBORA PERES MENEZES
g Data: 19/10/2026 11:19:54-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

DEBORA PERES MENEZES

Autoridade competente
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H - Bairro Asa Sul - CEP 70070-010 - Brasilia - DF - www.gov.br/cnpq
Edificio Telemundi 11

ESTUDOS PRELIMINARES DA CONTRATACAO
INTRODUGCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a
sua melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratagdo.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda registrada no Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento
do respectivo processo de contratagdo.

Referéncia: Inciso XI, do art. 22 e art. 11 da IN SGD/ME n2 94/2022.

1. INFORMAGOES BASICAS

Numero do processo: 01300.001756/2025-11.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Aquisigdo de licengas de software do tipo suite de escritério, produtividade e colaboragdo corporativa.

2.2. MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

As suites de escritério, produtividade e colaboragdo corporativa constituem ferramentas essenciais para o desenvolvimento das atividades administrativas e finalisticas do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). A utilizagdo intensiva de recursos destinados a elaboragdo de documentos, planilhas eletrénicas,
apresentagdes, comunicagdo institucional, armazenamento de arquivos, compartilhamento de informacgGes e trabalho colaborativo faz parte da rotina dos servidores,
empregados publicos, colaboradores e demais usuarios autorizados da Institui¢do.

Nos ultimos anos, a transformagdo digital da Administragdo Publica Federal ampliou significativamente a dependéncia de plataformas integradas de produtividade. As
medidas de isolamento decorrentes da pandemia da COVID-19 aceleraram a adogdo do trabalho remoto e impulsionaram a necessidade de utilizagdo de ferramentas
capazes de proporcionar comunicagdo, colaboragdo e compartilhamento seguro de informagGes entre equipes distribuidas geograficamente.

Atualmente, o CNPq adota o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), no qual parcela significativa das atividades institucionais é executada em regime de teletrabalho.
Nesse cendrio, torna-se indispensavel a disponibilizagdo de uma solugdo corporativa que permita a continuidade das atividades institucionais de forma integrada, segura e
eficiente, independentemente da localizagdo fisica dos usuarios.

A Instituigdo possui atualmente o Contrato n? 33/2022, cujo objeto contempla o fornecimento de 679 licengas de suite corporativa de produtividade e colaboragdo,
acrescidas de recursos complementares voltados a protecdo de informagdes, dispositivos e identidades digitais, com vigéncia até 27 de dezembro de 2026.

Durante a execugdo contratual, a solugdo disponibilizada vem atendendo as necessidades institucionais, proporcionando ambiente integrado para produgdo de
documentos, comunicagdo entre equipes, armazenamento de arquivos, compartilhamento de informagdes e colaboragdo em tempo real, contribuindo para a continuidade
das atividades administrativas e finalisticas do 6rgdo.

Além do atendimento as necessidades operacionais, a utilizagdo de uma plataforma corporativa integrada proporciona beneficios relacionados a padronizagdo dos formatos
de documentos, a interoperabilidade entre os usuarios, a simplificagdo das atividades de suporte técnico, a redugdo da necessidade de manutengdo de multiplas solugdes
independentes e ao aumento da produtividade dos colaboradores.

Outro aspecto relevante refere-se a seguranga da informagdo. As plataformas corporativas atualmente disponiveis no mercado incorporam mecanismos de gerenciamento
de identidade, autenticagdo, controle de acesso, auditoria, criptografia, prote¢do contra ameacas cibernéticas e recursos de conformidade, permitindo maior protecdo dos
ativos de informagdo e contribuindo para o atendimento das politicas institucionais de seguranga.

Nesse contexto, considerando que o contrato vigente se aproxima do seu término, torna-se necessaria a realizagdo de nova contratagdo destinada a continuidade do
fornecimento de licengas de software do tipo suite de escritdrio, produtividade e colaboragdo corporativa, de forma a evitar descontinuidade dos servigos utilizados
diariamente pelos usuarios da Institui¢do.

A Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), estabelece requisitos para o tratamento de dados pessoais, exigindo que os
ambientes tecnoldgicos utilizados pelos drgdos publicos disponham de mecanismos adequados de segurancga, rastreabilidade, controle de acesso e protegdo das
informagdes. Dessa forma, a solugdo a ser contratada devera disponibilizar funcionalidades compativeis com os requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

Da mesma forma, a Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, estabelece que as contratagdes publicas devem observar, sempre que possivel, o principio da padronizagdo,
compatibilizando especificagdes técnicas e de desempenho, além de considerar aspectos relacionados a manutengdo, suporte e continuidade operacional. Assim, a futura
contratagdo deverd contemplar solugdo compativel com o ambiente tecnoldgico institucional, preservando a continuidade dos servigos e a eficiéncia operacional.

A utilizacdo de uma plataforma corporativa Unica também contribui para a racionalizagdo dos esforcos de capacitacdo dos usudrios, simplificagdo da administragdo do
ambiente computacional, redugdo dos custos operacionais e maior eficiéncia na gestdo dos recursos tecnolégicos, observando os principios da economicidade, eficiéncia e
continuidade dos servigos publicos.

Registra-se, ainda, que o Contrato n2 26/2022, destinado ao fornecimento de licengas Client Access License (CAL) para acesso a solugbes Microsoft, encerrou-se em 26 de
dezembro de 2025. Durante os estudos preliminares da presente contratacdo, devera ser avaliada a necessidade de fornecimento de licengas equivalentes ou de
funcionalidades que contemplem os direitos de acesso anteriormente disponibilizados, considerando a evolugdo dos modelos de licenciamento atualmente existentes no
mercado.

A presente contratagdo encontra-se alinhada a Estratégia de Governanga Digital (EGD), ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) e ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo (PDTI) vigente (2025-2027), especialmente as iniciativas relacionadas a criagdo e produgdo de conteudo digital e a infraestrutura e suporte operacional de TIC.
Considerando tratar-se de demanda continuada, essencial ao regular funcionamento das atividades institucionais e sujeita a variacdes quantitativas decorrentes da evolucdo da forca
de trabalho e das necessidades administrativas, entende-se adequada a realizagdo da contratagdo por meio de Pregéo Eletrénico, em conformidade com a legislacdo vigente. Tal
procedimento permite maior flexibilidade na gestdo contratual, promove a otimizagdo dos recursos publicos e contribui para a mitigagdo dos riscos de descontinuidade na
prestagdo dos servicos, assegurando o atendimento eficiente das necessidades da Administracao.

3. AREA REQUISITANTE

Tabela 1. Area requisitante
AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL
Coordenacdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo - COINT Melina Starling de Moraes




4. NECESSIDADES DO NEGOCIO

Viabilizar a transformacdo digital no CNPq.

Viabilizar o compartilhamento de arquivos do CNPq com outras organizagoes.

Facilitar o atendimento e a operacionalizagdo da Lei de Acesso a Informagdo (LAI) — n2 12.527/2011.

Facilitar o atendimento e a operacionalizagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — n2 13.709/2018.
Evitar perda de dados devido ao uso de ativos fisicos em condi¢Ges precdrias e softwares livres sem suporte.
Buscar gestdo unificada de servigos de TIC.

Prover ferramentas de trabalho adequadas as adaptagGes impostas pela pandemia da COVID-19.

Minimizar o impacto de riscos tecnoldgicos ao negdcio.

Modernizar os softwares de governo.

Buscar niveis adequados de servico.

Prover a segurancga da informagdo e comunicagdo no CNPq.

Manter infraestrutura adequada as necessidades do CNPq e aos novos padr&es e tecnologias.

Prover a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo adequada ao desenho institucional do CNPq.

Melhorar a qualidade e eficiéncia do trabalho remoto dos servidores e colaboradores, de maneira que eles possam trabalhar colaborativamente com as diversas equipes de
forma segura.

Ambiente computacional corporativo seguro.

5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

Solugdo robusta e confidvel de videoconferéncia, que atenda aos requisitos de seguranga, estabilidade e integragdo com demais sistemas institucionais.

Solugdo robusta e confidvel para compartilhamento e armazenamento de arquivos, que permita colaboragdo em tempo real e controle de versdes.

Servigos na modalidade Software as a Service (SaaS), com o objetivo de facilitar o controle de licenciamento, a instalagdo, a manutencgdo e as atualizagdes, promovendo
melhor alocagdo dos recursos de TI.

Melhorar a qualidade e a eficiéncia do trabalho remoto, permitindo que servidores e colaboradores atuem de forma segura e colaborativa, independentemente da
localizagdo.

Aumentar o desempenho das aplicagdes utilizadas pelo CNPq, por meio da adogdo de tecnologias mais modernas e adequadas as necessidades institucionais.

Minimizar os riscos de indisponibilidade e de incidentes relacionados a seguranga cibernética, garantindo maior confiabilidade aos servigos prestados.

Assegurar a possibilidade de atualizagdo tecnoldgica da solugdo durante todo o periodo de uso, mantendo sua aderéncia as inovagdes do mercado.

Assegurar a confidencialidade, integridade e autenticidade das informagGes institucionais.

Garantir suporte técnico do fabricante durante todo o tempo de vigéncia contratual, assegurando a resolug¢do eficiente de eventuais problemas.

Garantir a disponibilidade de licengas de acesso (incluindo as CALs) necessarias ao uso dos sistemas institucionais, de forma integrada, padronizada e com gestdo
simplificada.

Contribuir para a redugdo de custos operacionais da infraestrutura de Tl do 6rgdo, por meio da adogdo de solugdo que minimize a necessidade de recursos locais, incluindo
consumo de energia, manutengdo de servidores e despesas associadas ao ambiente computacional tradicional.

Favorecer a evolugdo do ambiente tecnoldgico institucional para modelos baseados em nuvem, criando condi¢es para integragdo com infraestruturas governamentais,
aumento da agilidade na disponibilizagdo de servigos e maior flexibilidade na gestdo dos recursos de TI.

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC
6.1. REQUISITOS DE SEGURANCA, PRIVACIDADE E SEGURANCA DA INFORMAGAO

A solugdo devera atender aos principios e procedimentos estabelecidos na Politica de Segurancga da Informagdo do CONTRATANTE, observando os requisitos de seguranga
da informagao, privacidade e protecdo de dados pessoais previstos na legislagdo e nos normativos aplicaveis.

Devera disponibilizar recursos de seguranga e conformidade que permitam a gestdo centralizada das funcionalidades de protecdo da plataforma, incluindo acesso ao Centro
de Conformidade por meio de console baseada na web, com mecanismos para prevengdo contra perda de dados (Data Loss Prevention - DLP), descoberta eletrénica
(eDiscovery) e aplicagdo de politicas de retengdo.

A solugdo devera contemplar funcionalidades para gerenciamento de ameagas, incluindo mecanismos de prote¢do contra malware, bem como recursos para gerenciamento
de dispositivos moéveis, possibilitando a criagdo e aplicagdo de politicas de seguranga, limpeza remota dos dispositivos e emissdo de relatérios gerenciais.

Deverd, ainda, disponibilizar recursos para gerenciamento do ciclo de vida das informagdes, contemplando mecanismos de importagdo em massa, arquivamento, politicas
de retengdo, monitoramento de dados, gerenciamento de registros e demais funcionalidades de governanca e conformidade, bem como permitir a utilizagdo de rétulos de
confidencialidade para classificagdo e protegdo das informagdes.

A CONTRATADA devera manter absoluto sigilo sobre quaisquer dados e informagdes a que tiver acesso em razdo da execug¢do contratual, independentemente do meio de
armazenamento ou da classificagdo da informagdo, sendo vedada sua divulgagado, reproducdo, utilizagdo ou compartilhamento sem autorizagdo expressa do CONTRATANTE,
sob pena das sangdes legais e contratuais cabiveis.

A CONTRATADA deverd observar as disposi¢Oes relativas a segurancga da informagdo, privacidade e protecdo de dados previstas na legislagdo e nos normativos aplicaveis, em
especial na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), na Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022,
na Instrugdo Normativa GSI/PR n2 5, de 30 de agosto de 2021, no Decreto n2 12.572, de 24 de agosto de 2025, bem como nos normativos internos do CONTRATANTE.

As especificagbes detalhadas relativas aos requisitos de seguranca, privacidade, conformidade, niveis de servigo e demais aspectos técnicos constardo no Termo de
Referéncia.

6.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO

N3do faz parte do escopo da contratagao.

6.3. REQUISITOS DE MANUTENGAO

Em razdo das caracteristicas da solugdo contratada, a CONTRATADA devera assegurar a prestagdo de servigos de manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa,
bem como suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual, visando garantir a disponibilidade, atualizagdo tecnoldgica, segurancga e pleno funcionamento
da solugdo.

A solugdo deverd permanecer disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, independentemente da realizagdo de manutengdes, atualizagdes ou
corregoes.

O suporte técnico devera abranger atendimento ilimitado para corre¢do de falhas e anomalias (bugs), esclarecimento de duvidas, apoio a configuragdo, atualizagdo,
instalagdo, integracdo, operagdo e gestdo da solugdo, bem como suporte ao planejamento e a execug¢do de projetos, mudangas de grande impacto e resolugdo de incidentes
criticos, podendo ocorrer de forma remota ou, quando necessario, presencialmente, sem 6nus adicional 3 CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera prestar assessoria técnica e administrativa na ativagdo e gestdo do licenciamento, assegurando o direito as atualizagées da solugdo durante toda a
vigéncia contratual, incluindo novas versdes, releases, corre¢des de falhas, atualizagbes de seguranga e demais melhorias disponibilizadas pelo fabricante, bem como
disponibilizar comprovacgdo do direito de atualizagdo das licengas junto ao fabricante.



Caso seja necessaria a substituicdo de licengas durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar licengas equivalentes ou superiores, sem qualquer 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

O suporte técnico devera estar disponivel para acionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, preferencialmente por sistema informatizado ou
central telefénica DDG (0800), em lingua portuguesa (Portugués-BR) ou por meio de tradutor, com fornecimento de nimero de protocolo para acompanhamento e
monitoramento das solicitagées.

A prestacdo dos servigos de manutengdo e suporte deverd observar niveis de servico compativeis com a criticidade dos chamados, contemplando classificagdo por
severidade e respectivos tempos maximos de resposta, de forma a assegurar a continuidade da operagdo da solugdo.

As especificagdes detalhadas relativas aos niveis de servigo, formas de acionamento, critérios de classificacdo por severidade, prazos de atendimento, critérios de
atualizagdo e demais requisitos técnicos constardo no Termo de Referéncia.

6.4. REQUISITOS TEMPORAIS

As licengas, chaves de ativagdo e demais elementos necessarios ao uso da solugdo deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA no prazo maximo de até 15 (quinze) dias
corridos, contados do recebimento da Ordem de Servico emitida pela CONTRATANTE, admitida prorrogacdo excepcional, por igual periodo, desde que devidamente
justificada e autorizada.

Na contagem dos prazos previstos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Salvo disposigdo em contrario, os prazos estabelecidos serdo considerados em dias corridos, contados a partir do momento do acionamento da CONTRATADA até o horario
correspondente do ultimo dia do prazo.

Demais requisitos temporais, niveis de servico e condigdes especificas de entrega constardo detalhados no Termo de Referéncia.

6.5. REQUISITOS SOCIAIS CULTURAIS E AMBIENTAIS

A solugdo devera observar diretrizes sociais, ambientais e institucionais, assegurando acesso equitativo aos servigos digitais, inclusive em contextos de trabalho remoto ou
hibrido, bem como respeito aos principios de inclusdo digital, acessibilidade, usabilidade e boas praticas de experiéncia do usudrio.

A solugdo devera contribuir para a sustentabilidade ambiental, incentivando a digitalizacdo de processos, a redugdo do uso de recursos fisicos e a diminuigdo da necessidade
de infraestrutura local, consumo energético e descarte de equipamentos.

Deverd ser assegurada a conformidade com principios éticos, legais e institucionais no tratamento da informacdo, incluindo respeito a privacidade, a protegdo de dados
pessoais e a integridade das informacdes.

A solugdo deverad estar alinhada a cultura organizacional do CNPq e as diretrizes de governanca digital da Administragdo Publica Federal, favorecendo a transformagao digital
de forma responsavel, sustentdvel e socialmente adequada.

Detalhamentos adicionais sobre requisitos sociais, ambientais, de acessibilidade e de governanga constardao no Termo de Referéncia.

6.6. REQUIITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

A execucgdo dos servigos devera observar as diretrizes de arquitetura tecnolégica definidas pela drea técnica da CONTRATANTE, sendo vedada a adogdo de tecnologias,
componentes ou arquiteturas diversas sem prévia autorizagdo formal.

A solugdo devera atender aos requisitos tipicos do modelo Software as a Service (SaaS), incluindo arquitetura distribuida, baixa laténcia e disponibilidade de pontos de
acesso em nuvem geograficamente distribuidos.

A arquitetura da solugdo devera privilegiar modelos modernos baseados em microsservigos e aplicagdes modulares, de forma a favorecer escalabilidade, resiliéncia e
evolugdo tecnoldgica.

A solugdo deverd assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informagGes e sistemas da CONTRATANTE, incluindo cédigos, bases de dados e
demais ativos armazenados ou processados pela CONTRATADA.

Demais requisitos especificos de arquitetura tecnoldgica constardo detalhados no Termo de Referéncia.

6.7. REQUISITOS DE PROJETO DE IMPLEMENTAGAO

N&o se aplicam.

6.8. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

A CONTRATADA devera assegurar as condi¢es necessarias a implantagdo da solugdo, incluindo a disponibilizagdo de portal, ferramenta ou meio oficial para gerenciamento,
controle, ativacdo e suporte ao licenciamento fornecido.

Devera ser fornecida documentagao oficial do fabricante, preferencialmente em portugués, contendo informagdes que permitam comprovar a autenticidade e validade das
licengas, incluindo identificagdo, descri¢do, quantitativo, versao, periodo de vigéncia, direito de atualizacdo, garantia e suporte.

Demais requisitos e procedimentos especificos de implantagdo, instalagdo e validagdo da solugdo constardo detalhados no Termo de Referéncia.

6.9. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

A solugdo devera contemplar garantia e manutengdo durante toda a vigéncia contratual, abrangendo atualizagGes de versdes, corre¢des de falhas, atualizagSes de seguranga
e demais servigos necessarios ao pleno funcionamento das licengas de software fornecidas, sem 6nus adicional para a Administragdo. A garantia contratual, quando
oferecida, complementara a garantia legal, nos termos do art. 50 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, ndo afastando a garantia legal prevista no art. 24 do mesmo

diploma. Eventuais vicios na prestacdo dos servicos deverdo ser sanados pela contratada, sem custos adicionais, conforme disposto no art. 20 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, sendo vedada a exclusdo ou limitagdo da responsabilidade do fornecedor pelos vicios da solugdo, em observancia ao art. 25 da referida Lei.

6.10. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos servigos em questdo, bem como com todos os

recursos ferramentais necessdrios para a prestagdo dos servigos.

6.11. REQUISITOS DE FORMAGAO DE EQUIPE

N&o se aplicam.

6.12. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO



A execucdo dos servigos ficard condicionada a emissdo de Ordem de Servigo (OS) pela CONTRATANTE, na qual constardo, no minimo, a descri¢do do servigo, o quantitativo e
a localidade de execugdo, quando aplicavel.

A CONTRATADA devera disponibilizar canais formais para contato e registro de ocorréncias, com funcionamento ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana), por meio
eletronico e telefénico.

A CONTRATADA devera acompanhar a execugdo dos servigos, comunicando tempestivamente a CONTRATANTE eventuais ocorréncias relevantes.

Demais condigdes operacionais para emissao de Ordens de Servigco, acompanhamento e comunicagdo entre as partes constardo detalhadas no Termo de Referéncia.

6.13. VISTORIA

N3o se aplicam.

6.14. REQUISITOS LEGAIS

A presente contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal e a outras legislages aplicaveis, podendo ser citadas, dentre outras:

e Lein®14.133, de 12 de abril de 2021 - Lei de LicitagSes e Contratos Administrativos.

e Lein213.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

e Decreto n? 11.246, de 27 de outubro de 2022 - Dispde sobre as regras para a atuagdo do agente de contratagdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo
de contratagdo e a atuagdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

e Decreto n? 12.572, de 24 de agosto de 2025, que institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagéo e dispde sobre a governanga da seguranga da informagdo no
ambito da administragdo publica federal.

e Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 4 de novembro de 2022 - Dispde sobre a observancia da ordem cronoldgica de pagamento das obrigacdes relativas ao
fornecimento de bens, locagdes, prestagao de servigos e realizagdo de obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

o Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 - Disp&e sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo -
TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

e Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021 - Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisigdo de
bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

e Resolugdo CGD CNPq n2 2, de 3 de novembro de 2025 - Dispde sobre a Estratégia de Uso de Software e de Servigos de Computagdo em Nuvem assegurando que o
CNPg obtenha os resultados esperados e mitigue os riscos associados a adogdo de novas tecnologias ou de novas formas de contratagdo de softwares e servigos em
nuvem.

e Portaria SGD/MGI n2 5.950, de 26 de outubro de 2023 - Estabelece modelo de contratacdo de software e de servigos de computagdo em nuvem, no dmbito dos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

e Plano Diretor de Logistica Sustentavel do CNPq 2026/2028 (CPLS/CNPq).

e Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e contratacdo de
servigos.

e Portaria SGD/MGI n2 1.070, de 12 de junho de 2023, que estabelece o Modelo de Contratacdo de Servigos de Operacdo de Infraestrutura e Atendimento a Usuarios
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

e Instrucdo Normativa GSI/PR n2 5, de 30 de agosto de 2021, que dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da informagdo para utilizagdo de solu¢des de
computagdo em nuvem.

e Lein28.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Atualmente, o CNPq possui 679 licengas ativas da suite Microsoft Office 365 E3, conforme contrato vigente. Entretanto, parte dos usuarios ainda utiliza versdes antigas do
Microsoft Office (2000, 2007 e 2013), além de solugdes baseadas em software livre, o que resulta em ambiente heterogéneo e tecnologicamente defasado.

7.1. LICENGAS MICROSOFT OFFICE — VERSOES ANTIGAS

Apesar da utilizagdo predominante do Office 365 E3, o quantitativo contratado ndo atende a todos os servidores e colaboradores. Em razdo disso, algumas estacGes de
trabalho permanecem operando com versGes antigas do Microsoft Office, que apresentam limitagdes de recursos, incompatibilidade com formatos atuais de arquivos e
restrigoes de funcionamento em sistemas operacionais mais recentes.

A recente aquisicdo de equipamentos com Windows 11 evidenciou essa defasagem tecnoldgica, impactando a produtividade dos usuarios e, em determinados casos,
dificultando a leitura, edigdo e criagdo de documentos institucionais. Nesse contexto, a padronizagdo das licengas para todos os usudrios e equipamentos institucionais
mostra-se necessdria para assegurar pleno funcionamento das ferramentas de escritério e continuidade das atividades.

7.2. SOLUGOES DE SOFTWARE LIVRE

O CNPg também utiliza, de forma complementar, a suite LibreOffice. Contudo, a solugdo ndo possui suporte oficial do fabricante e apresenta compatibilidade limitada com
arquivos produzidos nas versdes mais recentes do Microsoft Office, o que pode gerar inconsisténcias em documentos institucionais e dificuldades na colaboragdo entre
usuarios.

7.3. QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS A SEREM ADQUIRIDOS

Esta se¢do apresenta o quantitativo estimado de bens e servigos necessérios a composi¢do da solugdo a ser contratada, de forma detalhada, fundamentada e justificada,
incluindo a descrigdo da metodologia e das técnicas de estimativa adotadas, conforme disposto no inciso | do art. 11 da IN SGD/ME n2 94/2022.

Sera realizada a aquisi¢do de licengas de uso de softwares do tipo suite de escritdrio, com direito a atualizagdo e suporte, conforme especificagdes e quantidades previstas
neste documento, contemplando, entre outras, as seguintes funcionalidades:

¢ edicdo de textos, planilhas eletrénicas e apresentagdes;
e comunicagdo corporativa, videoconferéncia e colaboragdo;
e armazenamento, sincronizagdo e compartilhamento de arquivos.

As licengas serdo utilizadas pelos servidores, colaboradores e estagidrios do CNPq, de acordo com suas necessidades de uso das ferramentas institucionais.

A aquisicdo sera realizada por meio de licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico, em conformidade com a Lei n2 14.133/2021 e demais normativos aplicéveis.

Para estimar o volume da contratagdo, o CNPq utilizou dados extraidos das planilhas de servidores, colaboradores e estagiarios fornecidas pela Coordenagdo-Geral de
Gestdo de Pessoas, constantes dos processos SEI n2 2309783 e 2309787.

Adicionalmente, foram consideradas informag&es levantadas junto ao Servigo de Manutencgdo e Infraestrutura (SEMAI), relativas ao quantitativo de desktops e notebooks
em uso no 6rgdo, registradas nos processos SEI n2 2309824 e 2309829.



Também foram avaliadas as informacgGes referentes as salas de reunido e aos ambientes institucionais que demandam equipamentos com acesso as ferramentas
corporativas, conforme registros do processo SEI n2 2309792.

A partir desses levantamentos, foi estimada a necessidade aproximada de 1100 (mil e cem) licengas, considerando a cobertura integral dos usudrios e estagdes de trabalho
do orgdo.

O quantitativo proposto foi definido com base na quantidade atual de licengas ativas; na existéncia de contratos vigentes de terceirizagdo em diferentes niveis; na nomeagao
e posse de novos servidores oriundos de concurso publico; na contratacdo de estagiarios; e no parque tecnoldgico existente, incluindo desktops, notebooks e equipamentos
instalados em salas de reunido.

O quantitativo estimado busca assegurar cobertura para todos os usuarios institucionais, promover a padronizagdo tecnolédgica do ambiente, garantir continuidade
operacional dos servigos e simplificar a gestdo do licenciamento.

8. LEVANTAMENTO DE SOLUGCOES

O levantamento das solugbes disponiveis, nos termos do inc. Il do art. 11 da IN-94/2022/SGD-ME, visa elencar as alternativas de atendimento a demanda considerando,
além do aspecto econémico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo.

8.1. ANALISE DO MERCADO FORNECEDOR

Suites de escritério sdo pacotes de software que incluem ferramentas de produtividade e colaboragdo, como editores de texto, planilhas, apresentagGes, agendas,
compartilhamento de arquivos e reunides virtuais. Sdo amplamente utilizadas por empresas e 6rgdos publicos para apoiar atividades cotidianas.

Esses servigos podem ser disponibilizados por assinatura (SaaS) ou por compra Unica (on-premises), e algumas suites sdo de codigo aberto e gratuitas.

O mercado de suites de escritério é dominado por grandes plataformas, que oferecem uma ampla gama de ferramentas de produtividade e colaboragdo. Entre as principais
solugBes destacam-se Microsoft 365 e Google Workspace, enquanto alternativas como LibreOffice, Zoho Office Suite e WPS da Kingsoft apresentam participagdo menor no
mercado.

A familiaridade com as interfaces dessas plataformas, aliada a seguranga e a compatibilidade com sistemas legados, torna solugdes consolidadas, como as da Microsoft,
uma escolha frequente entre érgdos publicos. Essa padronizagdo favorece a interoperabilidade entre instituicdes e facilita a implementagdo de politicas de Tl e gestdo de
documentos, promovendo maior eficiéncia e continuidade nos processos administrativos.

A oferta de suporte técnico e treinamentos, somada a flexibilidade nas opgGes de licenciamento, contribui para a adogdo dessas solugdes em diferentes niveis do setor
publico, incluindo 6rgaos municipais, estaduais e federais.

O Google Workspace se destaca em ambientes colaborativos, devido a sua interface intuitiva e a integragdo com solugdes em nuvem.

Solugdes de codigo aberto, como o LibreOffice, oferecem alternativas econdmicas e flexiveis, enquanto o Zoho Office Suite se diferencia pelas opgGes personalizéveis e pela
integracdo com outras ferramentas empresariais.

A crescente demanda por soluges de produtividade, impulsionada pela transformacgdo digital e pelas necessidades especificas de cada organizagdo, tem diversificado
significativamente o mercado de suites de escritdrio.

Considerando esses fatores, conclui-se que Microsoft e Google dominam o mercado, atendendo a diferentes necessidades dos usudrios. A escolha entre essas plataformas
depende de critérios como preferéncias por ferramentas especificas, requisitos de integragdo e orcamento disponivel.

8.2. PRINCIPAIS FORNECEDORES E SEUS PRODUTOS
SolugBes de suites de escritérios mais comuns:

Tabela 2. Tabela com as tecnologias disponiveis no mercado compativeis com os requisitos técnicos

ID NOME DESCRICAO BREVE

1 Microsoft 365 E3 Solugdo que combina aplicativos do Office, s.e!'wgos em nuvem (3 recursos avangados de seguranga
para produtividade e colaboragdo.

5 Google WorkSpace Solugdo de produtividade e colaboragdo em nuvem que inclui Gmail, Drive, Docs, Meet e outras

ferramentas integradas para comunicagdo e trabalho em equipe.

8.3. MICROSOFT

Na categoria de suites de escritério, a Microsoft disponibiliza atualmente as solugdes Microsoft 365 e Office 365, ambas compostas por ferramentas essenciais de
produtividade, como editores de texto, planilhas, apresentagdes e correio eletronico corporativo. No contexto do CNPq, verificou-se que a adog¢do do Microsoft 365
apresenta-se como alternativa mais adequada para novas contratagdes, ndo apenas por manter plena compatibilidade com os recursos ja utilizados, mas também por
incorporar funcionalidades adicionais de gestdo, seguranga, integracdo entre servicos e administracdo centralizada do ambiente tecnoldgico.

Adicionalmente, o Microsoft 365 possibilita a unificagdo do modelo de licenciamento ao englobar direitos de acesso anteriormente tratados de forma separada, como as
licengas de acesso a servidores (CAL), o que contribui para maior racionalizagdo administrativa, simplificagdo contratual e seguranca juridica. A solugdo também representa a
evolugdo natural das plataformas corporativas da fabricante, alinhando-se as diretrizes de modernizagdo tecnoldgica, computagdo em nuvem e fortalecimento dos
mecanismos de prote¢do de dados exigidos no contexto da Administragdo Publica.

Microsoft 365: solugdo integrada que relne os aplicativos classicos do Office, servicos em nuvem e funcionalidades adicionais de gestdo e seguranga. Inclui gerenciamento
de identidade, protegdo de dados, armazenamento em nuvem, ferramentas de colaboragdo e recursos ampliados de administragdo do ambiente tecnoldgico, sendo
atualmente a principal plataforma corporativa ofertada pelo fabricante.

Office 365: solugdo baseada nas ferramentas tradicionais de produtividade, com servigos em nuvem associados. Permanece disponivel principalmente para contratos ja
existentes, sendo gradualmente substituida pelo Microsoft 365 nas novas aquisicGes, em razdo da evolugdo do portfélio e da incorporagdo de funcionalidades adicionais na
nova plataforma.

Cada solugdo possui diferentes planos de licenciamento, adaptados ao porte da organizagdo, as necessidades funcionais e ao or¢gamento disponivel. Entre os planos
corporativos, destacam-se os E1, E3 e E5 (Information Worker Plans), voltados a usudrios que atuam predominantemente em desktops ou notebooks, variando desde
acesso basico as ferramentas até funcionalidades mais avangadas de colaboragdo, seguranga e governanga.

Além dos planos corporativos, o fabricante disponibiliza também os Frontline Worker Plans - F1, F3 e F5 - voltados a profissionais que atuam fora do ambiente tradicional de
escritorio. Suas principais caracteristicas sdo:

e F1: pacote basico, indicado para usuarios com uso espordadico de dispositivos, oferecendo ferramentas essenciais de comunicagdo e colaboragdo.

e F3: pacote intermediario, com acesso as versdes web dos aplicativos, maior capacidade de armazenamento e conjunto ampliado de recursos colaborativos e
administrativos.

¢ F5: pacote avangado, com funcionalidades ampliadas de seguranga, conformidade e colaboragdo, indicado para cendrios que exigem maior controle e integragdo dos
servigos.

Em sintese, os planos F1, F3 e F5 destinam-se a usudrios de linha de frente, com diferentes niveis de acesso as ferramentas, enquanto os planos E1, E3 e E5 atendem aos
usuarios de escritdrio, oferecendo um conjunto mais amplo de funcionalidades de produtividade, colaboragdo e gestdo do ambiente digital.

As funcionalidades e ferramentas incluidas em cada plano corporativo, bem como o comparativo detalhado entre eles, podem ser consultados no site do fabricante, no
seguinte endereco: https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/modern-work-plan-comparison-



enterprise.pdf (acesso em 22/05/2025).
Ressalta-se, ainda, que as licengas sdo disponibilizadas nas modalidades Comercial e Educacional, devendo a escolha observar o publico-alvo e as condigGes de elegibilidade
aplicaveis, conforme apresentado na Tabela 3 deste estudo.

Tabela 3. Comparativo Licengas Comerciais & Educacionais

CARACTERISTICAS LICENCAS COMERCIAIS LICENCAS EDUCACIONAIS
Publico-alvo Empresas, organizagGes InstituicGes de ensino, professores, alunos
. Porem ter algumas limitagdes, mas com foco
Recursos Completos, com atualizagBes regulares =
em educagdo
Custo Mais elevado Mais acessiveis ou gratuitas
Foco Produtividade, colaboragdo profissional Aprendizagem, colaboragdo educacional

Além disso, existem duas formas de licenciamento possiveis: licenciamento perpétuo, no qual o software é considerado um ativo — ou seja, adquire-se o direito de uso do
produto de forma permanente —, e o licenciamento por subscrigdo.

O modelo de licenciamento por licengas perpétuas envolve a aquisigdo definitiva do software, com suporte, atualizagGes e garantia por um periodo limitado. Apds esse
periodo, é necessario renovar a garantia para manter a funcionalidade atualizada; caso contrario, as licengas se tornam obsoletas. Apesar de permitir o uso continuo da
versdo adquirida, esse modelo exige um pagamento Unico e imediato. Entre as solugdes da Microsoft nessa modalidade esta o Office Professional Plus, que oferece
ferramentas essenciais de produtividade sem a necessidade de assinatura.

Por outro lado, o modelo de licenciamento por subscri¢do (Software as a Service — SaaS) permite o uso do software mediante pagamento recorrente, configurando-se como
uma despesa de custeio. Esse modelo oferece flexibilidade para ajustar a quantidade de licengas conforme a necessidade, com pagamento baseado no numero de licengas
ativas, garantindo atualizagdo continua e cobertura de garantia.

Portanto, a escolha entre a modalidade perpétua ou por subscri¢do para os licenciamentos Microsoft 365 e Office 365, bem como a defini¢do do pacote mais adequado,
depende das necessidades especificas do 6rgdo. Aspectos como orgamento disponivel, flexibilidade na quantidade de licengas, necessidade de atualizagbes continuas,
funcionalidades adicionais e complexidade na gestdo de contratos sdo fatores cruciais nessa analise. Ademais, é fundamental que a decisdo esteja alinhada as estratégias
tecnoldgicas e ao contexto operacional do érgdo, garantindo que o modelo selecionado seja eficiente, sustentdvel e adequado as suas demandas.

8.3.1. Vantagens da solugdo Microsoft

e Familiaridade dos usudrios com os principais programas (Word, Excel, PowerPoint).

¢ Instalagdo local nas estagdes de trabalho, permitindo uso off-line.

e Grande representatividade no mercado global.

e Segundo o Estudo Técnico Preliminar do Ministério da Economia, 89,66% das demandas relacionadas a contratagdo de suite de escritério utilizam produtos Microsoft.

Iniciativas por fabricante
Multivendor
Nio informado (0,57%) Google (1,72%)
(8,05%)

Mierosoft (89,66%)

= Google Microsoft Néo informado Multivendor (Microsoft & Google)

Grdfico 1 - Iniciativas por fabricante
Fonte: Ministério da Economia. Relatdrio Preliminar de Inteligéncia Interna, 2024, p. 6.

8.3.2. Desvantagens da solugdo Microsoft

e Custo de aquisi¢do aproximadamente 46% maior do que o da solugdo Google Workspace.

8.4. GOOGLE WORKSPACE

Esta suite integra uma série de ferramentas essenciais para a realizagdo de tarefas cotidianas no ambiente corporativo, com foco na colaboragdo em tempo real e na
simplicidade de uso.

Trata-se de uma solugdo abrangente e integrada que combina diversas ferramentas de produtividade com funcionalidades avangadas de colaboragdo e seguranga. Inclui
aplicativos essenciais como o Gmail (e-mail), Google Docs (processador de texto), Google Sheets (planilhas), Google Slides (apresentagdes), Google Meet
(videoconferéncias), entre outros, todos com suporte para edigdo colaborativa em tempo real. Além disso, o0 Google Workspace oferece uma série de recursos de seguranga
avancada, como a verificagdo em duas etapas, protegdo contra phishing e gerenciamento de dispositivos, além de armazenamento em nuvem com o Google Drive.

Em relagdo ao modelo de licenciamento, o Google Workspace oferece diferentes planos que variam conforme o porte e as necessidades da organizagdo. Os principais
planos sdo:

e Business Starter: Inclui os aplicativos bdsicos de produtividade e uma quantidade reduzida de armazenamento por usuario.

e Business Standard: Oferece maior capacidade de armazenamento e funcionalidades adicionais, como maior controle de administragdo e recursos mais robustos de
seguranga.

e Business Plus: Adiciona funcionalidades avangadas de seguranga, maior capacidade de armazenamento e suporte para mais dispositivos.

e Enterprise: Planejado para grandes organiza¢des, oferece recursos completos de seguranga, compliance, inteligéncia artificial, gerenciamento avangado e suporte
dedicado.

As funcionalidades e ferramentas inclusas em cada pacote, assim como o comparativo entre eles, podem ser consultadas diretamente no site do fabricante, no seguinte
enderego: https://workspace.google.com. (Acesso em 22/05/2025).

Diferentemente da fabricante Microsoft, o Google ndo oferece modelos de licenciamento perpétuo para seus produtos de software. A maioria das solugées da empresa,
como o Google Workspace, é disponibilizada exclusivamente por meio de um modelo de assinatura (Software as a Service — SaaS). Nesse modelo, os usudrios pagam uma
taxa recorrente (mensal ou anual) para acessar os servigcos, que incluem e-mail, armazenamento em nuvem, ferramentas de colaboragdo e produtividade, como Google
Drive, Docs, Sheets e Meet. Esse modelo reflete a estratégia do Google de oferecer servicos baseados em nuvem, com atualizagdes continuas, sem a necessidade de
aquisi¢bes Unicas ou ciclos de renovagdo tipicos de licengas perpétuas.

8.4.1. Vantagens da solu¢do Google Workspace:

e O custo de aquisicdo é menor do que o custo de aquisi¢do da solugdo Microsoft;
e Houve crescimento da representatividade da ferramenta no mercado global ao longo dos ultimos anos.



8.4.2. Desvantagens da solugdo Google Workspace:

e Por ser uma solugdo nova, demandard maior tempo de adaptagdo dos usudrios, o que levarda a uma curva de aprendizado mais longa, podendo impactar na
produtividade;

e A solugdo ndo é compativel com arquivos nativos do Microsoft Office que possuam macros de programagao;

e 0O Google Docs e 0 Google Sheets possuem um conjunto limitado de ferramentas de formatagdo, graficos e templates em relagdo ao Microsoft 365;

e Apesar do crescimento ao longo dos Ultimos anos, a solugdo ainda possui pouca representatividade no mercado global;

e Apesar de haver um modesto crescimento, existem poucas demandas de 6rgdos da Administracdo Publica Federal registradas no PGC que pretendem adquirir a
solugdo Google. De acordo com pesquisa realizada no Estudo Técnico Preliminar do Ministério da Economia, ha estimativa de apenas 1,72% do produto Google entre
as demandas ligadas a contratagdo de suite de escritério, conforme demonstrado no Grdfico 1 - Iniciativas por fabricante.

¢ N3o hd opgdo de instalagdo dos aplicativos nas estagdes de trabalho; o acesso é realizado exclusivamente por meio de navegador de internet;

e Por ser uma solugdo pouco conhecida, pode dificultar ou limitar a contratagdo de colaboradores nas situagGes em que seja requisito ter experiéncia e conhecimento
no uso dessa solugdo para realizagdo das atividades laborais, uma vez que os aplicativos Microsoft sdo muito mais conhecidos e populares.

8.5. SOLUGCOES BASEADAS EM SOFTWARE LIVRE

A adogdo de softwares livres e de cédigo aberto, como o LibreOffice para edi¢do de textos e planilhas, o GIMP para edi¢do de imagens e o Thunderbird para gerenciamento
de e-mails, representa uma alternativa econdmica para atender as necessidades de produtividade em ambientes corporativos e educacionais.

O LibreOffice, por exemplo, é uma suite de aplicativos de escritdrio de cédigo aberto, disponivel para diversos sistemas operacionais, incluindo Windows, Unix, Solaris, Linux
e macOS. Esta suite é compativel com o formato OpenDocument, que segue as normas ISO/IEC 26300 e NBR ISO/IEC 26300, mas também oferece suporte aos formatos do
Microsoft Office e outros formatos legados, facilitando a interoperabilidade com documentos criados em outras plataformas.

Além disso, o LibreOffice oferece uma gama de funcionalidades basicas para um pacote de escritério profissional, incluindo editor de textos, planilha eletrénica, editor de
apresentagdes, editor de desenhos, banco de dados, entre outros. A suite também possibilita exportacdo para PDF, edigdo de formulas cientificas e suporte para extensdes,
permitindo a personalizagdo de funcionalidades conforme as necessidades especificas dos usuarios. Essa flexibilidade e conformidade com padrdes abertos tornam o
LibreOffice uma alternativa viavel para 6rgdos que buscam uma solugdo de escritério basica, sem depender de licengas proprietarias.

Entretanto, a adogdo de softwares livres pode trazer alguns desafios que devem ser levados em consideragdo, tais como:

e Custo de migragdo dos servigos: a transi¢do para novas plataformas pode exigir investimentos significativos em termos de tempo e recursos para migragdo de dados e
adaptacdo dos sistemas existentes.

e Curva de aprendizado e impacto na produtividade: a introdugdo de novas ferramentas pode impactar temporariamente a produtividade, enquanto os usudrios se
adaptam as mudangas.

e Compatibilidade com solugdes existentes: pode haver dificuldades na integragdo com outras solugdes tecnoldgicas ja estabelecidas, como o Active Directory, o que
pode exigir ajustes adicionais.

e Suporte técnico: a auséncia de suporte técnico especializado pode ser um desafio, especialmente em organizacGes que necessitam de assisténcia rapida e eficaz.

Além disso, a compatibilidade com documentos do Microsoft Office é limitada e ndo hd suporte para edi¢do em dispositivos mdveis ou colaboragdo em tempo real. A
migragdo para um software livre exigiria mudangas complexas na infraestrutura e pode gerar custos técnicos e administrativos adicionais, além de riscos, principalmente em
servigos criticos. A falta de equivalentes gratuitos para alguns servigos e a dificuldade de integragdo com o ecossistema Microsoft sdo fatores que dificultam a sua
implementagdo nos diversos drgdos.

8.6. SOLUGOES IDENTIFICADAS
Diante do exposto, a Tabela 4 apresenta o levantamento de possiveis soluges aplicaveis as necessidades atuais do CNPq:

Tabela 4. Cendrios identificados
ID DESCRICAO DA SOLUGAO OU CENARIO IDENTIFICADO

A Licenciamento de solugBes Microsoft
Licenciamento de solugGes Google

C Software livre

9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES
9.1. SOLUGAO A - LICENCIAMENTO DE PRODUTOS MICROSOFT

Dentro desse cenario, existem duas formas de licenciamento possiveis: Licenciamento perpétuo ou Licenciamento por subscrigdo.
A analise comparativa entre essas duas opg¢des, assim como a justificativa para a escolha dos planos selecionados, esta detalhada nos subitens a seguir.

9.1.1. Definicdo do modelo de licenciamento Microsoft

0O modelo de licenciamento perpétuo envolve a aquisi¢do de licengas definitivas, com suporte, corre¢des e atualizagdes por um periodo determinado, exigindo renovagdo
obrigatdria apds o vencimento para evitar a obsolescéncia. O pagamento é realizado em parcela Unica, o que exige disponibilidade orcamentdria imediata.

Um exemplo dessa modalidade de licenciamento da Microsoft é o Microsoft Office Professional Plus, que oferece ferramentas de produtividade sem necessidade de
assinatura. No entanto, esse modelo apresenta desvantagens, como o custo de aquisi¢do das licengas, que é significativamente mais elevado em comparagdo a modalidade
de subscrigdo.

Além disso, o modelo perpétuo ndo inclui todos os recursos disponiveis na modalidade de subscri¢do e requer aquisi¢des separadas para servigos adicionais, aumentando
os custos. A gestdo do licenciamento torna-se mais complexa, pois envolve a administragdo de licengas com prazos de garantia distintos e multiplos contratos.

Dessa forma, as licengas perpétuas demandam maior esforco de gestdo devido a variagdo de demandas e prazos. Em geral, esse modelo ndo é economicamente vidvel,
sendo considerado inadequado para a maior parte dos 6rgdos. Por outro lado, o modelo de licenciamento por subscri¢do (Software as a Service — SaaS) permite o uso do
software mediante pagamento recorrente, configurando despesa de custeio. Ele oferece flexibilidade para ajustar a quantidade de licengas conforme a necessidade, com
pagamento baseado no nimero de licengas ativas, garantindo atualizagdo continua e cobertura de garantia.

Esse modelo possibilita parcelamento, proporcionando maior flexibilidade orgamentaria. Além de incluir todos os recursos do modelo perpétuo, oferece funcionalidades
exclusivas. A gestdo é simplificada, dispensando ciclos de renovagdo ou aquisigdo, exceto para expansdo contratual. Em geral, esse é o modelo mais utilizado pelos érgdos
publicos. Importa ressaltar que a adogdo do licenciamento por subscricdo, na modalidade de Software como Servigo (SaaS), estd em consondncia com os principios
estabelecidos pela Portaria SGD/MGI n2 5.950, de 26 de outubro de 2023.

De acordo com o subitem 7.4 da referida portaria, o licenciamento por subscri¢do possibilita ao érgdo ou entidade, dentro dos limites estabelecidos no Termo de Referéncia
e na Lei n2 14.133, de 2021, realizar ajustes na quantidade a ser efetivamente demandada, conforme as mudangas nas necessidades de negdcio durante a execugdo
contratual, evitando o pagamento por produtos ou servigos que ndo serdo necessarios.

Por essas razGes, o modelo de licenciamento perpétuo foi considerado economicamente invidvel pela equipe de planejamento, sendo a solucdo de licenciamento por
subscri¢do o mais viavel do ponto de vista técnico e econémico.



9.1.2. Critérios adotados para a escolha do plano de licenciamento da Microsoft

A escolha dos pacotes/planos da Microsoft teve como objetivo atender de forma eficaz as necessidades deste Conselho. Os pacotes selecionados ja sdo usualmente
contratados por 6rgdos da Administragdo Publica, por contemplarem as ferramentas essenciais de produtividade, como e-mail corporativo, editor de textos, planilhas
eletronicas e apresentagdes, que sdo fundamentais para o funcionamento das atividades institucionais.

Inicialmente, foram analisadas as demandas gerais do 6rgdo, considerando fatores como a diversidade de servigos prestados, o escopo das operagdes e a perspectiva de
crescimento institucional. Com base nesse diagndstico, foi possivel identificar os tipos de licengas mais adequadas, capazes de atender tanto as necessidades imediatas
quanto as futuras, decorrentes de eventuais reestruturagées ou ampliages das atividades.

Adicionalmente, foram realizadas reunides com o fabricante da solugdo, com o intuito de esclarecer os diferentes modelos de licenciamento, tanto na modalidade por
assinatura quanto na modalidade perpétua, e de auxiliar na avaliagdo do custo-beneficio de cada alternativa. Esses encontros foram essenciais para alinhar as solugdes as
tendéncias tecnoldgicas mais recentes, garantindo que as licengas e os servigos contratados estejam adequados as necessidades atuais e sejam sustentaveis e escaldveis a
médio e longo prazo.

Assim, o plano de licenciamento da Microsoft selecionado para esta contratagdo encontra-se detalhado na Tabela 5 deste documento.

Tabela 5. Plano de licenciamento da fabricante Microsoft

CATEGORIA  LICENCA DESCRICAO DETALHADA SKU PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES
Pacote que oferece uma solugdo completa de
SUIt.e? (':Ie M3§$ E3 Standard M365 E3 Unified Existing Customer aplicativos Office, seguran'(;a |ntermed|ar"|a ¢
escritorio - Unified ) . ferramentas de gerenciamento. Inclui:
) - Sub Per User 100 GB mailbox + até 1.5 TB MS.6.0- — . . .
Licengas Existing . Aplicativos Office instalaveis e online; Acesso a
archive e Tamanho de armazenamento A0922/AAD- L .
para Customer ) . , X aplicativos como Word, Excel, PowerPoint e
. Sharepoint /Onedrive de até 5TB OneDrive 33204 «
clientes Sub Per Outlook, tanto na versdo desktop quanto
. storage. . .,
existentes User online, permitindo o trabalho em qualquer
lugar e em qualquer dispositivo.

9.2. SOLUGAO B - LICENCIAMENTO DE PRODUTOS GOOGLE

Google Workspace é uma solugdo de colaboragdo e produtividade baseada em nuvem, que integra ferramentas para comunicagdo, colaboragdo, criagdo e gerenciamento de
conteudo, seguranga e administragdo, incluindo Gmail, Agenda, Google Drive, Documentos, Planilhas, Apresenta¢des, Google Meet, Google Chat e recursos de Inteligéncia
Artificial.

A solugdo é disponibilizada em diferentes planos da categoria Workspace Enterprise, destinados a organizagGes que necessitam de recursos avan¢ados de produtividade,
seguranga, gerenciamento e conformidade, conforme descrito a seguir:

e Workspace Enterprise Starter: oferece os principais servicos de comunicagdo e colaboragdo do Google Workspace, incluindo Gmail, Agenda, Chat, Meet, Drive e
Editores de arquivos Google, além de recursos de seguranca, gerenciamento de dispositivos, prote¢do contra spam, virus, phishing e malware e armazenamento de 1
TB por usudrio.

o Workspace Enterprise Standard: reline os recursos do plano Starter e acrescenta funcionalidades avangadas de seguranga e gerenciamento, incluindo prevengdo
contra perda de dados (DLP), acesso baseado em contexto, Cloud Identity Premium, gerenciamento avangado de endpoints, gravagdo de reuniGes no Google Meet,
recursos avancados de colaboragdo e compartilhamento de arquivos e armazenamento flexivel de 5 TB por usudrio, com possibilidade de solicitagdo de
armazenamento adicional.

e Workspace Enterprise Standard - AU (Archived User): possui as mesmas caracteristicas do Workspace Enterprise Standard, acrescidas da possibilidade de
arquivamento das contas de usuarios que ndo pertencem mais a organizagdo, permitindo a preservagdo e o armazenamento de seus dados.

¢ Workspace Enterprise Plus: constitui a modalidade mais completa da solugdo, incorporando os recursos do Enterprise Standard e funcionalidades adicionais de
seguranga, conformidade e gerenciamento, como Central de Seguranca completa, exportagdes avan¢adas de dados, Assured Controls, criptografia do lado do cliente,
gerenciamento corporativo de endpoints, sandbox de seguranga para anexos de e-mail, criptografia S/MIME e recursos avangados do Google Meet, incluindo reunides
com até 1.000 participantes e transmissdo ao vivo para até 100.000 pessoas. Para organizagdes com mais de cinco licengas, oferece armazenamento ilimitado no
Google Drive e suporte especializado.

¢ Workspace Enterprise Plus - AU (Archived User): possui as mesmas caracteristicas do Workspace Enterprise Plus, acrescidas da possibilidade de arquivamento das
contas de usuarios que ndo pertencem mais a organiza¢do, permitindo a preservagdo e o armazenamento de seus dados.

No que se refere aos recursos de Inteligéncia Artificial, a fabricante ampliou, em janeiro de 2025, a oferta de tecnologias de IA para o setor publico nas licengas Workspace
Enterprise, incluindo recursos como Gemini 1.5 Pro, Al Meeting e Al Security. O aplicativo Gemini, em sua versdo Gemini 1.5 Flash, ja estava disponivel nas licengas
Workspace, porém com recursos distintos daqueles disponibilizados nas versGes mais avangadas.

O Gemini 1.5 Flash é direcionado a tarefas que demandam maior velocidade e eficiéncia, especialmente em situacGes de respostas rapidas e processamento em grande
volume. Ja o Gemini 1.5 Pro é destinado a tarefas mais complexas, como programagdo avancgada, analise de dados e processamento de informagGes extensas, apresentando
maior capacidade de contexto e respostas mais elaboradas.

A disponibilizagdo dessas funcionalidades nas licengas Workspace Enterprise, no &mbito do Acordo Corporativo n2 16/2025 (SEI ne 2727985), firmado entre a Google e a
Secretaria de Governo Digital - SGD/MGI, possibilita aos érgdos publicos o acesso as ferramentas de Inteligéncia Artificial, contribuindo para a otimizagdo de processos, o
apoio a tomada de decisdes e o aprimoramento da prestacdo de servigos publicos.

Tabela 6. Plano de licenciamento da fabricante Google

CATEGORIA  LICENCA DESCRICAO IDENTIFICADOR PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES
SGD/SKU
Para colaboradores de grandes 5 TB POR USUARIO COM CAPACIDADE PARA
organizagdes com recursos EXPANSAO, acesso em varios dispositivos
Google completos de seguranga, (smartphones, computadores, tablets), acesso
Corporativo Workspace compliance e gerenciamento GAPPS-ENT-STD-  offline, verificagdo em duas etapas, conexdes SSL
Enterprise avangado e suporte dedicado. 1USER12MO/GG005 aplicadas. Possui aplicativos Google 1A
Standard Possui funcionalidades de IA Generativa com uso e acesso completo e
(Gemini 1.5.Pro, Al Meeting e Al recursos para reunides e protegdes de segurancga
Security). sem limitagdo de uso.

9.3. SOLUCAO C - SOFTWARE LIVRE

A alternativa baseada em software livre consiste na adogdo de ferramentas de cdédigo aberto para suprir as necessidades institucionais de edi¢cdo de documentos,
comunicagdo, armazenamento e colaboragdo digital, sem a contratagdo de licengas proprietarias. Nesse modelo, a solugdo é composta por diferentes softwares integrados,
0s quais, em conjunto, buscam atender as funcionalidades normalmente disponibilizadas por suites corporativas completas.

Entre as principais ferramentas disponiveis nesse ecossistema destacam-se o LibreOffice, amplamente utilizado como suite de escritdrio local, contendo editor de textos,
planilhas, apresentacbes, banco de dados e editor grafico; o OnlyOffice e o Collabora Office, que oferecem versées com edigdo colaborativa via navegador e maior
compatibilidade com formatos proprietarios; o Mozilla Thunderbird, utilizado para gerenciamento de correio eletronico institucional; e o Nextcloud, que possibilita
armazenamento de arquivos, compartilhamento, sincronizagdo e controle de acesso em ambiente de nuvem autogerido.



Do ponto de vista técnico, essas solugGes oferecem funcionalidades essenciais para atividades administrativas, incluindo edigdo de documentos, planilhas e apresentagdes,
exportagdo para PDF, uso do padrdo aberto OpenDocument (ISO/IEC 26300), controle de permissdes de acesso a arquivos, sincronizagdo entre dispositivos e suporte a
protocolos de e-mail como IMAP, POP3 e SMTP. Algumas ferramentas permitem edi¢do simultdnea de documentos, controle de versées e compartilhamento seguro de
arquivos, desde que integradas a plataformas de armazenamento corporativo.

Entretanto, diferentemente das suites proprietdrias integradas, a adogdo de software livre exige a composicdo de multiplas ferramentas distintas para suprir todas as
necessidades institucionais, o que implica maior esfor¢o de implantagdo e integragdo tecnoldgica. Em geral, a solugdo demanda infraestrutura prépria ou contratagdao de
hospedagem em nuvem, configuragdo de servidores, integragdo com diretdrios institucionais, definicdo de rotinas de backup, monitoramento continuo, atualizagdo dos
sistemas e suporte técnico especializado. Dessa forma, parte significativa da responsabilidade operacional passa a ser do proprio érgao.

Adicionalmente, embora as suites livres apresentem compatibilidade com formatos amplamente utilizados no mercado, essa interoperabilidade nem sempre ocorre de
forma integral, podendo haver inconsisténcias em documentos complexos, planilhas com férmulas avangadas, macros, layouts padronizados ou arquivos colaborativos
produzidos em outras plataformas. Esse aspecto pode impactar a padronizagdo documental, a troca de informagGes com outros 6rgdos e a continuidade de fluxos
administrativos ja consolidados.

Outro ponto relevante refere-se a auséncia, em muitos casos, de suporte corporativo padronizado, atualizagBes centralizadas e ecossistema integrado nativo que relna, de
forma unificada, correio eletrénico, armazenamento, colaboragdo, seguranga, gerenciamento de identidades e ferramentas de produtividade. Assim, embora ndo haja custo
direto de licenciamento, a solugdo pode implicar custos indiretos associados a migragdo, capacitagdo de usuarios, manutengdo da infraestrutura, contratagdo de suporte
especializado e adaptagdo dos processos institucionais.

Dessa forma, embora o software livre represente alternativa tecnicamente viavel para determinados contextos, sua adogdo como solugdo institucional principal exige
avaliagdo cuidadosa dos impactos operacionais, da maturidade das integragdes necessarias e do custo total de propriedade, considerando ndo apenas o licenciamento, mas
também os investimentos necessarios para implantagdo, sustentagdo e governanga do ambiente tecnoldgico.

9.4. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

Tabela 7. Principais funcionalidades

GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE

STANDARD SUITE BASEADA EM SOFTWARE LIVRE

MICROSOFT 365 - E3

LibreOffice Writer, Calc, Impress, OnlyOffice
Docs, Collabora Office

Thunderbird, Evolution Mail, Kontact, Zimbra

Microsoft Word, Excel, Power Point Google Docs, Sheets, Slides

Outlook, Lists, To-Do

Microsoft One Note

Microsoft Copilot
Microsoft Visio
One Drive
Microsoft Teams
Microsoft Teams
Microsoft Teams
Yammer
Microsoft 365 Groups
Microsoft SharePoints

Microsoft Power Apps, Power Automate
Microsoft Power B

Microsoft Whiteboard
Microsoft Project Online, Planner

Microsoft Stream

Gmail, Inbox, Calendar, Task

Google Keep

Google Gemini
Google Drawings
Google Drive
Google Chat
Google Meet
Google Spaces
Google Currents
Google Groups, Google Group for Business
Google Sites
AppSheets

AppSheets, BigQuery, Google Data Studio

Jamboard
N&o Apresenta referéncia

N&o Apresenta referéncia

Open Source, Mailcow, iRedMail

Joplin, CherryTree, Standard Notes, Nextcloud
Notes

Ndo apresenta referéncia
Dia, LibreOffice Draw, Pencil Project, Inkscape
Nextcloud Files, Seafile, ownCloud
Mattermost, Rocket.Chat, Zulip
Jitsi Meet, BigBlueButton, Nextcloud Talk
Mattermost Channels, Rocket.Chat Rooms
HumHub, Elgg, Open Social
Mailman, Sympa

Nextcloud Hub, Alfresco Community, Nuxeo

Node-RED, n8n, Corteza, Odoo Community

Metabase, Apache Superset, Redash, Pentaho
Community

OpenBoard, Excalidraw, WBO
OpenProject, Redmine, Taiga, Kanboard

PeerTube, MediaCMS

9.5. ANALISE DOS REQUISITOS EXIGIDOS PELO SISP

Adicionalmente, com base nas solugdes identificadas, foi preenchido a Tabela 8 para validagdo dos requisitos exigidos pelo SISP (Sistema de Administracdo de Recursos de

Tecnologia da Informagdo)

REQUISITO

Tabela 8. Requisitos exigidos pelo SISP

SOLUGCAO

A Solugdo encontra se implantada em outro
6rgdo ou entidade da Administragdo Publica?

A Solugdo estd disponivel no Portal do
Software Publico Brasileiro? (quando se tratar
de software)

A Solugdo é aderente as politicas, premissas
e especificagBes técnicas definidas pelos
Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?

Solugdo A — Subscri¢do de licengas Microsoft
(M365 /Office)

Solugdo B — Google Workspace

Solugdo C - Adogdo de suite baseada em
Software Livre

Solugdo A — Subscri¢do de licengas Microsoft
(M365 /Office)

Solugdo B — Google Workspace

Solugdo C - Adogdo de suite baseada em
Software Livre

Solugdo A — Subscrigdo de licengas Microsoft
(M365 /Office)

Solugdo B — Google Workspace

Solugdo C - Adogdo de suite baseada em
Software Livre

Sim NAO xﬁgcs,:
X
X
X
X
X
X
X
X
X




A Solugdo é aderente as regulamentagdes da
ICP-Brasil? (quando houver necessidade de
certificagdo digital)

A Solugdo é aderente as orientagoes,
premissas e especificagdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o
objetivo da solugdo abranger documentos
arquivisticos)

Solugdo A — Subscri¢do de licengas Microsoft
(M365 /Office)

Solugdo B — Google Workspace

Solugdo C - Adogdo de suite baseada em
Software Livre

Solugdo A — Subscri¢do de licengas Microsoft
(M365 /Office)

Solugdo B — Google Workspace

Solugdo C - Adogdo de suite baseada em
Software Livre

9.6. ANALISE COMPARATIVA DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

FUNCIONALIDADES

Viabilizar a transformagao digital no
CNPq

Viabilizar o compartilhamento de
arquivos do CNPg com outras
organizagoes

Facilitar o atendimento e a
operacionalizac¢do da Lei de Acesso a
Informagdo (LAI) - n2 12.527/2011

Facilitar o atendimento e a
operacionalizacdo da Lei Geral de

Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) - n2

13.709/2018

Evitar perda de dados devido ao uso de
ativos fisicos em condig¢des precarias e

softwares livres sem suporte

Buscar gestdo unificada de servigos de

TIC

Prover ferramentas de trabalho

adequadas as adaptagdes impostas pela

pandemia do COVID-19

Minimizar o impacto de riscos
tecnoldgicos ao negdcio

Modernizar os softwares de governo

Buscar niveis adequados de servico

Prover a seguranca da informagdo e
comunicagao no CNPq

Manter infraestrutura adequada as
necessidades do CNPq e aos novos
padrdes e tecnologia

Prover a infraestrutura de Tecnologia da

Informagdo adequada ao desenho
institucional do CNPq

Melhorar a qualidade e eficiéncia do
trabalho remoto dos servidores e
colaboradores de maneira que eles

possam trabalhar colaborativamente

com as diversas equipes de forma
segura

Ambiente computacional corporativo

seguro.

Tabela 9. Comparativo de requisitos da contratagéo

GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE

MICROSOFT 365 - E3 STANDARD

Sim. Oferece um conjunto completo de Sim, mas com menos integragdo com

ferramentas corporativas, integragdo com solugdes corporativas avangadas como o

Azure e suporte a automacgao. Active Directory e o Power Automate.

Sim, com Google Drive, mas menos
flexivel para controle avangado de
permissdes e integragdo com sistemas
Microsoft.

Sim. SharePoint e OneDrive permitem
compartilhamento seguro e controle
granular de permissoes.

Sim. Ferramentas como SharePoint,
Power Automate e Power Bl ajudam na
transparéncia e gestdo de dados
publicos.

Sim, mas pode exigir personalizagdes
extras para atender aos requisitos
especificos da LAI.

Sim. Recursos avangados de seguranga,
compliance e controle de acesso com
Azure Information Protection e DLP (Data
Loss Prevention).

Sim, mas com menos granularidade no
controle de dados e protegdo de
informagdes sensiveis.

Sim. Infraestrutura em nuvem robusta
com backups automaticos e suporte
corporativo.

Sim, mas pode ter limitagdes no suporte
técnico para necessidades especificas do
CNPq.

Sim. Centralizagdo na plataforma
Microsoft, com integragdo entre Teams, ., ) .
SharePoint, OneDrive e Active Directory. que ja usam sistemas Microsoft.

Sim. Microsoft Teams, Office Online e
OneDrive sdo robustos e amplamente
usados para trabalho remoto seguro.

Sim, com Google Meet e Google Drive,
mas Teams é mais completo para grandes
organizagdes.

Sim. Seguranga avangada com Microsoft
Defender, Azure Security Center e
conformidade certificada.

Sim, mas a seguranc¢a do Google
Workspace pode ser mais limitada em
certos aspectos de conformidade.

Sim. Microsoft ja é amplamente utilizado
em Orgdos publicos e possui certificagdes
de conformidade para governo.

Sim, mas menos adotado por governos, o
que pode dificultar a transigdo.

Sim, mas o suporte do Google pode ser
menos adaptdvel as necessidades
especificas de 6rgdos publicos.

Sim. Garantia de 99,9% de uptime e
suporte corporativo especializado.

Sim. Solugdes robustas de seguranga,
criptografia e controle de acessos com
Microsoft Defender e compliance
avangado.

Sim, mas sem o mesmo nivel de controle
e integragdo nativa com solugGes
Microsoft.

Sim. Escalabilidade, compatibilidade com Sim, mas menos flexivel para ambientes
sistemas legados e integragdo com que dependem de integragdo com
nuvem hibrida (Azure). Microsoft.

Sim. Permite personalizagGes e
integracdo total com sistemas internos e
parceiros governamentais.

Sim, mas pode exigir mais adaptacdes
para integragdo completa.

Sim. Microsoft Teams e Office 365
proporcionam um ambiente de
colaboragdo seguro e altamente

integrado.

Sim, mas Google Meet e Google Docs
podem ter limitagGes em recursos
empresariais avangados.

Sim. Oferece ambiente corporativo
seguro, com controle de acesso e

Sim, garante segurancga corporativa, mas
com recursos menos abrangentes de

Sim, mas menos integrado para empresas

SUITE BASEADA EM SOFTWARE LIVRE

Parcialmente. Atende funcionalidades
basicas de produtividade, porém com
menor integragdo nativa com solugGes
corporativas, identidade digital e
automagdo institucional.

Sim, por meio de ferramentas como
Nextcloud ou similares, porém exigindo
implantagdo e gestdo propria da
infraestrutura.

Parcialmente. Permite gestdo
documental basica, mas pode exigir
desenvolvimento adicional para fluxos
automatizados e integragdo com sistemas
institucionais.

Parcialmente. Possui recursos de controle
e seguranga, mas a implementagdo
depende de configuragdo local e
governanga institucional mais robusta.

Parcialmente. Depende de suporte
comunitdrio ou contratagdo de suporte
especializado, podendo haver maior risco
operacional.

Parcialmente. Pode ser alcangada com
integracdo de multiplas ferramentas
livres, porém exige esforgo técnico maior.

Sim, mas pode exigir implantagdo de
multiplos servigos (armazenamento,
colaboragdo, videoconferéncia) e maior
esforgo de administragdo.

Parcialmente. Reduz custo de licengas,
mas pode aumentar risco operacional
pela dependéncia de integragdo e
suporte interno.

Parcialmente. Moderniza por adog¢do de
padr&es abertos, mas pode limitar
integragdo com ecossistemas
amplamente utilizados no setor publico.

Parcialmente. SLA depende de
infraestrutura prépria ou contratos
adicionais de suporte.

Parcialmente. Possui recursos de
segurancga, mas depende fortemente da
arquitetura e gestdo interna.

Parcialmente. Pode exigir expansdo da
infraestrutura interna e equipe técnica.

Parcialmente. Requer maior esforco de
integragao e customizagao.

Parcialmente. Atende colaboragdo bdsica,
mas pode ter limitagdes em tempo real e
gestdo corporativa.

Parcialmente. Seguranga depende da
governanga local e do modelo de




protec¢do avan¢ada de dados. gestdo e protegdo. implantagdo adotado.

10. REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Apods andlise das solugbes disponiveis, a equipe de planejamento concluiu que algumas opgGes sdo invidveis, conforme justificativas apresentadas a seguir, dispensando a
realizagdo dos célculos do custo total de propriedade.

10.1. SOLUCAO B - GOOGLE WORKSPACE

A adogdo do Google Workspace implicaria alteragdes significativas no ambiente tecnoldgico atualmente utilizado pelo CNPq, considerando a necessidade de integragdo da
solugdo com os sistemas, servigos e recursos de TIC ja existentes. Essa mudan¢a demandaria adaptacGes e procedimentos de migragdo, com potencial impacto na
continuidade das atividades e na produtividade dos usuarios.

A substituicdo do ambiente atualmente utilizado também acarretaria custos e esforgos relacionados a migracdo de dados, configuragdo dos servigos, adequagdo de
integrag0es, capacitagdo dos usudrios e adaptacdo dos processos de trabalho, além dos riscos operacionais inerentes a transi¢do entre plataformas.

No que se refere a seguranga da informagdo e a conformidade, a adogdo do Google Workspace demandaria avaliagdo e adequagdo dos seus mecanismos de seguranga,
controle de acesso, auditoria, prote¢do de dados e governanga as necessidades especificas do CNPg e as exigéncias aplicaveis a Administragdo Publica Federal,
especialmente quanto ao tratamento de informagdes institucionais e a observancia da LGPD.

A utilizagdo da solugdo também exigiria a reestruturagdo dos procedimentos de administragdo e gerenciamento do ambiente de TIC, considerando a necessidade de
adaptagdo dos mecanismos atualmente empregados para gestdo de usudrios, dispositivos, acessos, politicas de seguranga, auditoria e demais recursos de governanga.
Outro fator relevante é a necessidade de adaptagdo dos usuarios as ferramentas disponibilizadas pelo Google Workspace. A substituicdo das ferramentas atualmente
utilizadas para edigdo de documentos, planilhas, apresentagdes, correio eletronico e comunicagdo corporativa demandaria periodo de capacitagdo e adaptagdo, podendo
ocasionar redugdo tempordria de produtividade e resisténcia a mudanga.

Embora o Google Workspace disponha de recursos de colaboragdo e comunicagdo, sua adogdo demandaria a avaliagdo e eventual readequagdo dos fluxos de trabalho e das
integracOes existentes no CNPg, de modo a garantir a manutengdo das funcionalidades necessarias as atividades institucionais.

Além disso, a migragdo para uma nova plataforma implicaria riscos relacionados a preservagao e a disponibilidade dos dados existentes, a compatibilidade entre formatos
de arquivos, a manutengdo dos histdéricos de comunicagdo e a continuidade dos servigos durante o periodo de transigdo.

Dessa forma, considerando os impactos técnicos, operacionais e administrativos decorrentes da substituicdo da plataforma atualmente utilizada, bem como a necessidade
de migracdo, adaptagdo dos usuarios, reestruturacdo de integragdes e adequagdo dos mecanismos de seguran¢a e governanga, conclui-se que a adogdo do Google
Workspace ndo se mostra a alternativa mais adequada as necessidades atuais do CNPq.

10.2. SOLUGAO C - SOFTWARE LIVRE

As solugbes baseadas em software livre ndo oferecem, de forma nativa e integrada, um ecossistema corporativo completo equivalente as plataformas comerciais avaliadas,
exigindo a combinagdo de multiplas ferramentas distintas para atendimento das necessidades institucionais do CNPq.

A adogdo dessas solugdes demandaria a implantagdo e manutengdo de infraestrutura prépria de servigos, incluindo armazenamento, colaboragdo, autenticagdo, seguranga
e gestdo de identidades, o que aumentaria a complexidade operacional e a dependéncia de recursos técnicos internos.

A compatibilidade com documentos complexos do Microsoft Office, especialmente aqueles contendo macros, formatagdes avangadas, automagdes e integracdes
institucionais, ndo é plenamente garantida, podendo comprometer fluxos de trabalho ja consolidados no érgdo.

A inexisténcia de suporte corporativo centralizado e padronizado, nos mesmos moldes oferecidos pelos fabricantes comerciais, pode representar risco para a continuidade
dos servigos, especialmente em ambientes criticos e de grande porte como o do CNPq.

A migragdo para solugdes livres exigiria esforgo significativo de capacitagdo dos usudrios, adaptagdo de rotinas administrativas e revisdo de processos internos, com impacto
direto na produtividade e na continuidade das atividades institucionais.

A integragdo com sistemas ja utilizados pelo érgdo, como servigos de diretdrio, plataformas de colaboragdo, solugdes de comunicagdo institucional e ferramentas de gestdo
documental, exigiria customizagées adicionais, elevando custos indiretos e riscos de implementagdo.

Embora apresentem menor custo direto de licenciamento, as solugdes livres podem gerar custos indiretos elevados relacionados a migragdo, treinamento, suporte técnico
especializado, manutencgdo de infraestrutura e desenvolvimento de integragdes especificas.

Diante desses fatores, conclui-se que as solugBes baseadas em software livre ndo se mostram adequadas ao contexto institucional do CNPg, sobretudo quanto a
necessidade de integragdo, padronizacdo tecnoldgica, suporte corporativo e continuidade operacional, sendo consideradas invidveis para atendimento da demanda.

10.3. CONCLUSAO SOBRE REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Diante das analises realizadas, verifica-se que as solugfes alternativas avaliadas, tais como Google Workspace e adogdo de software livre, apresentam limitagGes técnicas,
operacionais, administrativas e de governanga que impedem o atendimento adequado as necessidades institucionais do CNPq, especialmente no que se refere a integragdo
sistémica, a continuidade operacional, a seguranga da informagdo, ao suporte corporativo e a previsibilidade contratual.

Ademais, a solugdo baseada no Microsoft 365 encontra-se plenamente alinhada as necessidades institucionais, contribuindo para a manutengdo de um ambiente
tecnoldgico integrado, seguro e amplamente consolidado no ambito corporativo.

Dessa forma, conclui-se que a manutengdo da solugdo Microsoft 365 constitui a alternativa mais adequada para assegurar a continuidade dos servigos, a estabilidade
operacional e o atendimento eficiente das demandas institucionais, motivo pelo qual foi definida como a solugdo a ser adotada na presente contratagdo.

11. ANALISE COMPARATIVA DOS CUSTOS

Os custos envolvidos nesta contratagdo se limitam ao valor da disponibilizagdo das licengas de software pelo periodo contratado, podendo ser de 12 (doze) meses ou até 36
(trinta e seis) meses, no modelo Saa$S (Software como Servigo). Ndo estdo inclusos custos adicionais, como instalagdo, manutencgao corretiva, suporte técnico adicional ou
atualizagdo do software, uma vez que tais servigos ja se encontram incorporados ao modelo de subscrigdo da solugdo.

A identificagdo dos custos da solugdo foi baseada em pregos estimados, observando os pardmetros estabelecidos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65/2021, bem como
referéncias constantes em catalogos publicos de produtos e servigos de TIC da Administragdo Publica Federal.

Destaca-se que, neste momento, os valores apresentados constituem estimativas preliminares, as quais serdo oportunamente refinadas durante a pesquisa formal de
pregos, etapa em que sera definido o valor de referéncia da contratagdo. Assim, a presente analise utiliza parametros normativos e referenciais institucionais para estimativa
inicial dos custos.

A memoria de cdlculo encontra-se demonstrada nas se¢Ges seguintes, considerando a Solugdo A — Subscri¢do de licengas Microsoft, definida como alternativa tecnicamente
adequada ao atendimento da demanda institucional.

Para os produtos Microsoft, foram considerados os valores constantes do catdlogo publico formalizado no 92 Termo Aditivo ao Acordo Corporativo n2 8/2020, vigente desde
31 de margo de 2026, permanecendo validas as demais cldusulas, condi¢des e anexos do referido acordo, firmado em 26 de junho de 2020, bem como seus aditivos
posteriores (SEI n2 2727890).

A Tabela 10 apresenta o custo anual estimado da licenga referente ao pacote Microsoft 365 E3 (MS.5.0-A1544), considerando vigéncia contratual de 36 (trinta e seis) meses.
O valor anual é repetido ao longo dos trés anos de contratagdo, resultando no custo total estimado ao final do periodo, conforme demonstrado a seguir:



Tabela 10. Mapa comparativo das licengas com vigéncia de 3 anos

Estimativa de TCO ao longo de 3 anos
Descrigdo da solugdao Itens da Solugdo Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3
Solugdo A - Subscri¢do de M365 E3 (MS.6.0-
licengas Microsoft A0922)

R$

RS 2.869.284,00 R$2.869.284,00  R$ 2.869.284,00 8.607.852,00

12. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Apos a andlise técnica realizada no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a Solugdo A - Licenga Microsoft 365 Enterprise E3 atende plenamente aos requisitos
técnicos, operacionais e institucionais estabelecidos na se¢do 4 deste ETP, mostrando-se compativel com o ambiente tecnolégico atualmente implantado no CNPq e apta a
garantir a continuidade dos servigos de colaboragdo, produtividade e comunicagdo institucional.

A adogdo da solugdo encontra respaldo na deliberagdo da Diretoria Executiva (DEX), formalizada na Ata da 12 Reunido do Comité de Governanga Digital (CGD) de 2022 (SElI
n? 1589571), na qual o Microsoft Office foi definido como a solugdo tecnoldgica institucional adotada pelo CNPq, estabelecendo diretriz de padronizagcdo do ambiente
corporativo do érgdo e orientando as contratagdes relacionadas a suite de escritorio.

A contratagdo do Microsoft 365 Enterprise E3 possibilita ainda a incorporagdo das licengas de acesso (CAL), atualmente contratadas de forma separada, permitindo a
unificagdo contratual e proporcionando ganhos relevantes em racionalidade administrativa, otimizagdo de custos, simplificagdo da gestdo contratual e maior seguranca
juridica.

A solugdo assegura padronizagdo tecnoldgica, plena compatibilidade com os sistemas institucionais existentes, suporte técnico especializado, atualizagdo continua dos
recursos disponibilizados e aderéncia as diretrizes de transformagdo digital da Administragdo Publica, contribuindo para a estabilidade do ambiente corporativo e para a
continuidade das atividades do 6rgdo.

Nesse contexto, a atuagdo do érgdo central do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP) contribui para a definicdo de referenciais de
pregos maximos aplicaveis as contratages publicas de software, promovendo maior uniformidade, previsibilidade e economicidade nas aquisi¢des realizadas pelos érgdos e
entidades da Administragdo Publica Federal.

Dessa forma, a presente contratagdo fundamenta-se na manutengdo da solugdo institucional ja adotada pelo CNPg, na necessidade de continuidade operacional dos
servigos de TIC, na padronizagdo do ambiente tecnoldgico e na otimizagdo da gestdo administrativa, utilizando como referéncia os parametros definidos pelo érgdo central
competente para produtos Microsoft destinados ao setor publico, assegurando conformidade normativa, eficiéncia administrativa e sustentabilidade da contratagdo.

Tabela 11. Descrigdo da contratagéo

MICROSOFT
T T . Identificador Identificador
Especificagao Especificagao Unidade SGD Microsoft
M365 E3 Unified Standard M365 E3 Unified Existing Customer Sub Per User 100 GB MS.6.0-
Existing Customer Sub mailbox + até 1.5 TB archive e Tamanho de armazenamento Subscrigao AO.92.2 AAD-33204
Per User Sharepoint/Onedrive de até 5TB OneDrive storage.

M365 E3 Unified (per-user) é a edi¢do Enterprise E3 do Microsoft 365 (SKU “Unified”), entregue por usudrio, que combina: aplicagdes Office (desktop/web/mobile),
capacidades de identidade e gestdo (Entra/Azure AD P1), gestdo de endpoints (Intune), servicos de colaboragdo (OneDrive, SharePoint, Teams) e recursos basicos de
seguranga e compliance (Purview e Information Protection).

12.1. DETALHAMENTO DA SOLUGAO

Aplicativos Office (desktop, web e mobile) - direitos de instalacdo e atualizagdo: Inclui Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Access (Windows), Publisher

(Windows) e apps web/mobile com atualizages continuas. Ideal para estagdes de trabalho com instalagdo local.

Direitos Windows Enterprise (Windows for Enterprise): A licenga M365 E3 traz direitos de upgrade para Windows Enterprise (direitos de “Windows for Enterprise”

conforme pacote M365). Importante para avaliagdo de custo total de posse (devices cobertos).

OneDrive for Business - armazenamento: 5TB.

« SharePoint Online: Sites de equipa, intranet, bibliotecas, e armazenamento organizacional. Inclui colaboragdo e administragdo de conteudo corporativo.

Microsoft Teams (colaboragdo e reunides): Incluido nas suites E3. Teams cobre chat, reunides, chamadas.

Azure AD / Entra ID - Azure AD Premium P1 incluso: M365 E3 inclui Entra/Azure AD Premium P1 (Conditional Access, Self-Service Password Reset, Group-based

access, etc.), recurso essencial para controle de identidade/condi¢des de acesso.

Microsoft Intune / Gestdo de endpoints: Intune (gestdo unificada de endpoints - MDM/MAM) estd incluido no M365 E3; permite gestdo de dispositivos, politicas de

conformidade e distribuigdo de aplicagdes.

Enterprise Mobility & Security (EMS) - capacidades relacionadas: A edicdo M365 E3 fornece parte das capacidades EMS (AIP P1, rights management basicos, etc.)

para prote¢do de informagdo e DLP basico.

Microsoft Purview (compliance) - eDiscovery e auditoria (Standard): Recursos de descoberta eletrénica (eDiscovery), auditoria e retengdo basica estdo disponiveis.

Deverd incluir aplicativos de nivel empresarial do Microsoft 365 para desktop e dispositivos méveis (Word, Excel, PowerPoint, Outlook e OneNote), em até cinco PCs

ou Macs, cinco tablets e cinco smartphones por usuario.

Deverd incluir o Windows for Enterprise.

e Devera incluir Email empresarial, armazenamento e compartilhamento de arquivos, seguro e confidvel com uma caixa de correio de 100 GB por usudrio e 1,5TB de
archive.

o Devera incluir a capacidade de armazenamento de 5TB em nuvem (sharepoint/Onedrive).

Devera incluir recursos bdsicos de seguranga e gerenciamento de identidades.

Devera incluir o Microsoft Teams.

Link para acesso das especificagdes do fabricante: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft365/enterprise/e3?activetab=pivot:vis%C3%A3ogeraltab.

12.2. ENQUADRAMENTO DO OBJETO

O objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como um servico comum e de natureza continuada, nos termos dos inc. Xlll e XV, do art. 62 da Lei 14.133/2021.

Trata-se de um objeto cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado. Portanto, deve ser
contratado mediante licitagdo e na modalidade pregdo.

Os servigos relacionados a contratagdo de softwares do tipo suite de escritério sdo enquadrados como continuados, pois se referem ao fornecimento de uma solugdo SaaS
(Software como Servigo), que proporciona o acesso continuo e a utilizagdo das ferramentas necessarias para o desempenho das atividades diarias dos servidores publicos. A
contratagdo desses servigos garante a disponibilizagdo das ferramentas essenciais para o desenvolvimento das tarefas, sendo a vigéncia plurianual (incluindo as
prorrogagbes) mais vantajosa.

12.3. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO


https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft365/enterprise/e3?activetab=pivot:vis%C3%A3ogeraltab

O prazo de vigéncia do contrato, serd de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da assinatura do contrato, prorrogdvel até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n?14.133, de 2021.

A justificativa para a adogdo desse prazo se baseia no prazo de licenciamento do objeto, além da busca por economia de escala e redugdo de custos. Essa abordagem
também visa otimizar a gestdo publica e garantir a continuidade dos servicos. A implementagdo de prazos de vigéncia mais longos para contratos de software traz diversas
vantagens, entre as quais se destacam:

e Planejamento estratégico: Permite a administracdo publica realizar um planejamento mais estratégico consistente, com a definicdo de metas de longo prazo e a
alocagdo eficiente de recursos.

e Reducdo de custos: Além da economia de escala e transacional mencionadas, a contratacdo de longo prazo pode resultar em condicbes comerciais mais
vantajosas, como descontos e melhores prazos de pagamento.

o Estabilidade e seguranga: Garante maior estabilidade e seguranga para os fornecedores, incentivando o investimento em tecnologia e a prestagdo de servigos de alta
qualidade.

o Simplificagdo dos processos: Reduz a frequéncia de processos licitatorios, simplificando os procedimentos administrativos e liberando recursos humanos para outras
atividades.

e Adaptagdo as novas tecnologias: Permite acompanhar a evolugdo tecnolégica de forma mais gradual e planejada, evitando a necessidade de constantes renegociagdes
contratuais.

12.4. MODO DE DISPUTA DO PREGAO

Devera ser definido o modo de disputa a ser adotado no Pregdo do tipo Aberto, em atengdo ao previsto na IN SEGES n2 73 /22, de 30 de setembro de 2022, considerando o
numero expressivo de prestadores dos servicos em vendas para o governo para as licengas do fabricante Microsoft.

12.5. COTA DE RESERVA

Nao serd aplicada a cota de reserva de 25% para empresas classificadas como microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), prevista no inciso | do art. 48 da Lei
Complementar n2 123/2006 e no Decreto n2 8.538/2015. Como motivacdo para a ndo aplicagdo dessa cota, utiliza-se a prépria orientagdo constante nos modelos de Termo
de Referéncia elaborados pela Advocacia Geral da Unido (AGU).Em tais modelos, enfatiza-se que ha a possibilidade de ndo utilizagdo de tal cota de reserva nas hipdteses do
art. 10, incisos |, Il e IV do Decreto n? 8.538, de 2015, transcritos a seguir:

“I — Se ndo houver o minimo de trés fornecedores competitivos enquadrados como microempresas [...] capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento

convocatario;

I - O tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo publica ou representar

prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado, justificadamente;

()

IV - O tratamento diferenciado e simplificado ndo for capaz de alcangar, justificadamente, pelo menos um dos objetivos previstos no art. 12. “

No presente caso, o objeto consiste na subscri¢do de licengas corporativas padronizadas e fornecidas de forma integrada, cuja eventual divisdo em cotas pode comprometer
a uniformidade tecnoldgica, dificultar a gestdo contratual e elevar custos indiretos de administragdo, suporte e governanga. Além disso, a fragmentagdo da contratagdo
tende a reduzir o potencial de ganho de escala e a competitividade do certame, podendo resultar em precos menos vantajosos para a Administragdo. Dessa forma, conclui-
se que a aplicagdo da cota de reserva ndo se mostra adequada a natureza do objeto, podendo prejudicar a economicidade, a padroniza¢do tecnoldgica e a continuidade
operacional dos servigos, razdo pela qual ndo serad adotada nesta contratagao.

12.6. CARTA DE SOLIDARIEDADE

N3do serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante no ambito desta contratagdo.

Conforme jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU), constante em reiteradas decisdes, como no Acérddo n2 224/2020 TCU-Plendrio, tal carta de solidariedade sé
deve ser exigida em situacOes excepcionais, uma vez que fere “o principio da isonomia entre os licitantes, por deixar ao arbitrio do fabricante a indicagdo de quais
representantes poderdo participar do certame (Acérdados 808/2003 — Min. Benjamin Zymler, 1670/2003 — Min. Lincoln Magalhdes Rocha, 1676/2005 — Min. Valmir Campelo,
423/2007 — Min. Marcos Bemquerer, 539/2007 — Min. Marcos Bemquerer, 1729/2008 — Min. Valmir Campelo, 2056/2008 — Min. Raimundo Carreiro, do Plenario; 2404
/2009 — Min. José Jorge, da 22 Camara, dentre outros)”.

12.7. SUBCONTRATACAO

N3&o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual, pela natureza, baixa complexidade e baixa diversidade de segmento de atuagdo no mercado do objeto.

12.8. AMOSTRA DO OBJETO

Ndo sera exigida amostra do objeto, uma vez que se referem a servigos comuns, com padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

12.9. PARTICIPAGAO EM CONSORCIO/COOPERATIVAS

Sera permitida a participagdo de licitantes especializadas na prestagdo dos servicos objeto da presente licitagdo, consorciadas entre si, desde que apresentando uma Unica
proposta e Termo de Compromisso de Constituigdo assinado por todos, com a indicagdo da empresa-lider, sendo esta responsavel por toda negociagdo durante o certame.
A previsdo para se admitir empresas reunidas em consoércio justifica-se com vistas a assegurar a ampla participagdo, ou seja, possibilitar um processo mais
competitivo possivel.

Acerca de Sociedade cooperativa, ndo serd admitido devido a natureza do objeto a ser contratado, ou seja, licengas de softwares pré-fabricados, sem servigos de
desenvolvimento ou alocagdo de mao de obra.

12.10. DA QUALIFICAGAO TECNICA

Considerando a natureza do objeto e a necessidade de assegurar a adequada execug¢do contratual, a contratagdo exigira que o fornecedor demonstre possuir qualificagdo
técnica compativel com a complexidade tecnolégica e operacional da solugdo. Para tanto, deverd ser comprovada aptiddo para o fornecimento de licengas corporativas
Microsoft, especialmente relacionadas ao Microsoft 365, por meio da apresentagdo de certidGes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
que evidenciem experiéncia na execugdo de objeto similar, em caracteristicas, complexidade e quantitativos compativeis com a presente contratagdo, admitindo-se o
somatdrio de atestados, inclusive referentes a contratos executados de forma concomitante, observado o quantitativo minimo de até 40% do quantitativo estimado para a
contratagdo. Os atestados deverdo referir-se a contratos executados no ambito da atividade econémica principal ou secundaria da licitante, conforme previsto em seu
contrato social, podendo ser apresentados em nome da matriz ou da filial, bem como em favor de consércios dos quais a licitante tenha participado, desde que atendidos



0s requisitos previstos no art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n2 14.133/2021. Poderdo, ainda, ser aceitos documentos emitidos por entidades estrangeiras, desde que acompanhados
de tradugdo para a lingua portuguesa, ressalvada hipdtese legal em contrario.

Sera exigida, ainda, declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informag&es e condigdes necessarias ao cumprimento das obrigacGes decorrentes da
contratagdo, podendo esta ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico acerca do pleno conhecimento das condigBes e peculiaridades da
execugdo contratual. Quando aplicavel ao objeto, devera ser apresentado registro ou inscricdo da empresa perante a entidade profissional competente, em plena validade,
observadas as disposi¢Oes aplicdveis as sociedades empresarias estrangeiras, bem como a comprovagdo do atendimento aos requisitos legais e regulamentares pertinentes
a execugdo do objeto.

Em razdo das especificidades do licenciamento Microsoft, sera exigida comprovacdo de que o fornecedor é parceiro autorizado da Microsoft, habilitado a comercializagdo
de licengas por volume (Licensing Solution Provider — LSP) ou programa equivalente vigente, apto a operacionalizar contratos de licenciamento corporativo, bem como
documentagao oficial que comprove sua autorizagdo para fornecimento de licenciamento ao setor governamental. Podera, ainda, ser exigida comprovagdo de acesso ao
suporte técnico oficial do fabricante ou a canal corporativo autorizado, de forma a assegurar a correta operacionalizagdo das subscrigSes durante toda a vigéncia contratual.
A Administragdo podera solicitar documentos complementares destinados a verificagdo da autenticidade e legitimidade dos atestados apresentados, tais como cdpia do
contrato correspondente, identificacdo e endereco do contratante, local de execugdo do objeto e demais elementos que se mostrarem necessarios a comprovagdo da
capacidade técnica da licitante. Considerando, ainda, a necessidade de acompanhamento contratual e atendimento tempestivo as demandas da Administragdo, podera ser
exigido que a futura contratada possua ou instale escritério ou unidade de atendimento no Distrito Federal, no prazo a ser estabelecido no instrumento convocatério.

12.11. DA NAO APLICAGAO DA MARGEM DE PREFERENCIA

Quanto a aplicagdo da margem de preferéncia definida pelo Decreto n2 11.890, de 22 de janeiro de 2024, que regulamenta o art. 26 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de
2021, informa-se que, de acordo com os arts. 22 e 82 do referido Decreto, cabe a Comissdo Interministerial de ContratagBes Publicas Sustentaveis (CICS) estabelecer
critérios e elaborar proposigdes normativas para as margens de preferéncia. Até o presente momento, ndo hd resolugdo da CICS com regras especificas para aplicagdo das
margens de preferéncia para servigos de TIC, especialmente no tocante ao objeto desta contratagdo.

A execugdo desta contratagdo exige que a empresa fornecedora possua estrutura capaz de atender aos prazos estabelecidos, garantindo a entrega de servicos dentro do
cronograma acordado. O suporte técnico deve ser agil, eficiente e prontamente disponivel para atendimento as demandas do CNPg, de modo a assegurar a continuidade
dos servigos essenciais e a rapida resolugdo de eventuais incidentes ou problemas operacionais.

Ressalta-se que o cumprimento rigoroso dos prazos, bem como a disponibilidade de suporte técnico constante, é requisito imprescindivel para a contratagdo, assegurando
que os servigos sejam prestados de forma confidvel, continua e de acordo com as necessidades do 6rgao.

12.12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N&o é necessaria a contratagdo de servigos adicionais, pois todos os recursos essenciais estdo contemplados na modalidade de licenciamento apresentada neste estudo,
incluindo servicos de suporte e garantia. Dessa forma, a presente contratagdo serd vidvel sem a necessidade de servicos ou bens correlatos ou interdependentes,
assegurando eficiéncia e controle de custos.

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

A estimativa preliminar total da contratac¢do é de R$ 8.607.852,00 (oito milhdes, seiscentos e sete mil oitocentos e cinquenta e dois reais) por 36 meses.

Tabela 12. Estimativa de custo
SUBSCRICAO DE LICENGCA CORPORATIVA MICROSOFT M365 E3 POR 36 MESES
VALOR UNITARIO

e IDENTIFICADOR QUANTIDADE VALOR TOTAL
Especifi IDENTIFICADOR SGD MENSAL
specificagdo MICROSOFT (A) = (A xB x36)
M365 E3 Unified Existing /¢ ¢ 1, 10927 AAD-33204 1100 RS 217,37 RS 8.607.852,00

Customer Sub Per User

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

A escolha da solugdo Microsoft 365 E3 decorre da sua aderéncia aos requisitos tecnoldgicos e de negdcio definidos neste Estudo Técnico Preliminar. Entre as solugbes
analisadas, verificou-se que o Microsoft 365 E3 atende integralmente as necessidades de produtividade, colaboragdo, comunicagdo, armazenamento de arquivos,
gerenciamento de identidades e seguranga da informagdo, em uma plataforma Unica e integrada.

Além disso, a solugdo apresenta plena compatibilidade com o ambiente tecnolégico atualmente utilizado pelo CNPq, preservando a interoperabilidade com documentos,
sistemas e fluxos de trabalho existentes, reduzindo riscos operacionais associados a migragdo para outra plataforma. A solugdo também possibilita a administragao
centralizada do ambiente, favorecendo a padronizagdo tecnoldgica, a governanga dos servigos de TIC e a continuidade das atividades institucionais.

Dessa forma, considerando os requisitos técnicos estabelecidos, a andlise comparativa realizada e a infraestrutura tecnoldgica existente, conclui-se que o Microsoft 365 E3
constitui a solugdo tecnicamente mais adequada para atender as necessidades da Administragdo.

15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

A escolha da solugdo baseou-se na comparagdo dos custos das alternativas avaliadas, na relagdo custo-beneficio e na capacidade de atendimento as necessidades
institucionais. Embora existam solugdes com menor custo de licenciamento, verificou-se que a adogdo de plataforma distinta implicaria custos indiretos relacionados a
migracdo de dados, adequagdo da infraestrutura tecnoldgica, capacitagdo dos usuarios, adaptagdo dos processos de trabalho e mitigagdo de riscos operacionais.

Dessa forma, considerando o custo total da solugdo ao longo de sua utilizagdo, bem como a preservacdo dos investimentos ja realizados no ambiente tecnoldgico
institucional, conclui-se que a solugdo selecionada representa a alternativa economicamente mais vantajosa, assegurando a melhor aplicagdo dos recursos publicos e
observando os principios da economicidade e da eficiéncia.

16. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

e Estimulo a inovagdo e a modernizagdo institucional.

e Atualizagdo dos softwares atualmente utilizados pelo CNPq.

e Substituicdo de softwares descontinuados por versGes mais recentes.

e Garantia de suporte técnico especializado.

e Preservagdo dos investimentos ja realizados e aproveitamento do conhecimento técnico acumulado, assegurando a continuidade das atividades institucionais sem a
necessidade de treinamentos extensivos em novas tecnologias.

e Maior integragdo entre as solugdes tecnoldgicas utilizadas.

e Maior compatibilidade, decorrente da disponibilizagdo de funcionalidades atualizadas.

e Aumento da seguranga da informagdo, com a adogdo de produtos atualizados e com suporte oficial da Microsoft.



e Garantia de conformidade legal e contratual no uso dos softwares Microsoft, assegurando acesso autorizado e devidamente licenciado para todos os usuarios.

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

N3&o serdo necessarias outras providéncias para esta contratagdo.

18. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
O presente Estudo Técnico Preliminar, elaborado pelos integrantes técnico e requisitante, em consonancia com o disposto no art. 11 da Instrugdo Normativa SGD n?
94/2022, e considerando as analises constantes nos itens 4, 5 e 13 deste documento, bem como a pesquisa de precos consolidada até a presente data, conclui pela

VIABILIDADE DA CONTRATACAO, tendo em vista sua relevancia para a continuidade dos trabalhos institucionais e os potenciais beneficios em termos de eficécia, eficiéncia,
efetividade e economicidade.

19. RESPONSAVEIS

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Integrante Requisitante Integrante Técnico
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
MELINA STARLING DE MORAES CHARLES HENRIQUE DE ARAUJO

Integrante Requisitante Integrante Técnico
PORTARIA DADM CNPq N2 2.261 PORTARIA DADM CNPqg N2 2.261

Autoridade Maxima de TIC

(Assinado Eletronicamente)
GERALDO SORTE
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informag&o - CGETI/DASD
PO 006/2021

Brasilia, na data de assinatura eletronica.

— -
por
.3@'! d Documento assinado eletronicamente por MELINA STARLING DE MORAES, Integrante requisitante da contratagio, em 09/10/2026, as 10:05, conforme o art. 6° do
2J | Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.
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.

e
ocumento assinado eletronicamente por , Analista em Ciéncia e Tecnologia, em , as 14:58, conforme o art. o
S5 ! L‘j D inado el i CHARLES HENRIQUE DE ARAUJO, Anali Ciéncia e Ti logi 09/10/2026, as 14:58 fi 6° d
assinatura 2J | Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.
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"

P
_)EI! d Documento assinado eletronicamente por GERALDO SORTE, Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacio PORTARIA N° 217, DE 3 DE MARCO DE 2022,
em 15/10/2026, as 15:17, conforme o art. 6° do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.
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5 A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.cnpq.br/verifica.html informando o codigo verificador 2301214 ¢ o codigo CRC C7391094.
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Anexo | - Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo
INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da
Contratada em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacao
de informacodes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n? <N°
DO CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n® <N° DO CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N¢ <N° DO CONTRATO> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicoes de revelacdo destas informacgdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o disposto na
Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL , mediante as seguintes clausulas e
condicdes abaixo discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigacoes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacoes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da
informacao e privacidade por for¢ca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdéem a Lei 12.527,
de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos
para acesso e tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

[...]
2 - CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.



INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida
pelas demais hip6teses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

[..]

3 - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacéo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacdes, relatérios, compilacdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, 2
doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuacdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

[.]
4 - DOS LIMITES DOS SIGILO

As obrigagées constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagédo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

lll — sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacao valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que
julgar cabiveis.

[...]
5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacoes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de coépia da
informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugcdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a
protecdo da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a



terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em fung¢ao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar
a utilizacao das informagdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacéo ou utilizacdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou
por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinacéo judicial
ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes
sigilosas.

[...]
6 - VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

[..]
7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agao ou
omissdao, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancodes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n®. 14.133, de 2021.

[...]
8 - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacéo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as
partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com o0s principios de boa fé, da equidade,



da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicbes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos,
que poderéo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicoes, termos e obrigacées ora constituidos serao regidos pela legislacao e
regulamentacgao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso € as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacoes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, seréao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditvo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacao de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacéo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[..]
9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da , onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

[..]

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAOQO DE SIGILO ¢é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor
e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE



<Nome>

<Nome>
<Qualificacao>

<Qualificacao>

TESTEMUNHAS
<Nome>
<Nome> <Qualificacdo>
<Qualificacao> ¢
<Local>, <dia> de <més> de <ano>
Referéncia: Processo n? 01300.001756/2025-11 SEl n? 2813881

: 'I Documento assinado eletronicamente por MELINA STARLING DE MORAES, Integrante
ﬁg!& L‘ily requisitante da contratacao, em 09/10/2026, as 10:06, conforme o art. 6° do Decreto n®
8.539, de 08 de outubro de 2015.

eletrbnica

: 'I Documento assinado eletronicamente por CHARLES HENRIQUE DE ARAUJO, Analista em
:;"!ﬁ!.: L‘ily Ciéncia e Tecnologia, em 09/10/2026, as 14:34, conforme o art. 62 do Decreto n® 8.539, de
08 de outubro de 2015.

eletrbnica
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO

COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO -
COINT/CGETI/DASD

Anexo Il - Termo de Ciéncia e Manutencao de Sigilo
INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencéao
de sigilo e das normas de seguranca vigentes no érgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdao de empregados da contratada, o preposto devera entregar
ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados
envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 XXXx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do MATR. KKK
CONTRATO Contrato>

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o
inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca
vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



Referéncia: Processo n® 01300.001756/2025-11 SEI n® 2813885

Documento assinado eletronicamente por MELINA STARLING DE MORAES, Integrante
requisitante da contratacao, em 09/10/2026, as 10:06, conforme o art. 6° do Decreto n?
8.539, de 08 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por CHARLES HENRIQUE DE ARAUJO, Analista em
Ciéncia e Tecnologia, em 09/10/2026, as 14:34, conforme o art. 62 do Decreto n? 8.539, de
08 de outubro de 2015.
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO

COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO -
COINT/CGETI/DASD

Anexo lll - Termo de Compartilhamento de Responsabilidade de Servicos de Computacao
em Nuvem

1. Pelo presente instrumento particular, tendo de um lado o <NOME DO BROKER>, CNPJ n®
<CNPJ DO BROKER >, situado no <ENDERECO DO BROKER>, doravante designado BROKER,
e de outro lado, <NOME DO PROVEDOR DE NUVEM>, inscrita no CNPJ sob o n® _<CNPJ DO
PROVEDOR DE NUVEM >, com sede na _ <ENDERECO DO PROVEDOR DE NUVEM >,
doravante designado PROVEDOR DE NUVEM, é celebrado o presente TERMO DE
COMPARTILHAMENTO DE RESPONSABILIDADE DE SERVICOS DE COMPUTACAO EM

NUVEM, no ambito da prestacdo dos servigcos de computacdo em nuvem decorrente do Pregao
Eletronico n® XXXXX/2026 realizado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico - CNPq, UASG 364102, que originou o Contrato n® __ entre o Broker e o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPg, doravante designado ORGAO
CONTRATANTE.

2. As partes se responsabilizam pela adequada prestacao dos servicos de computagcdao em nuvem
conforme condicbes previstas no Termo de Referéncia anexo ao edital Pregao Eletrénico n®
XXXXX/2026 e no presente Termo de compartiihamento de responsabilidade. A garantia da
seguranca, disponibilidade, integridade e protecdo da privacidade dos dados e informacdes
deverao ser asseguradas pelo provedor de nuvem, mesmo em caso de eventual descontinuidade
da relacdo contratual entre o BROKER e 0 ORGAO CONTRATANTE.

3. Devera ser implementado, no provedor de nuvem, o modelo de governanga relacionado ao
gerenciamento de contas que assegure a ciéncia e autorizagdo prévia do ORGAO
CONTRATANTE para quaisquer alteracbes ou manipulagdes as respectivas contas de nuvem
relacionadas ao objeto da contratagéo.

4. O PROVEDOR DE NUVEM deve assegurar ao ORGAO CONTRATANTE a continuidade do
acesso as contas e ao ambiente de nuvem no caso de eventual descontinuidade da relagéo
contratual entre 0 BROKER e 0 ORGAO CONTRATANTE.

BROKER PROVEDOR DE NUVEM
Representante Legal Representante Legal



3.
1. 4.

2.
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacao>
<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
Referéncia: Processo n® 01300.001756/2025-11 SEI n® 2813888

. 'I_ Documento assinado eletronicamente por MELINA STARLING DE MORAES, Integrante
ﬁs!& Llil! requisitante da contratacdo, em 09/10/2026, as 10:06, conforme o art. 6° do Decreto n®
8.539, de 08 de outubro de 2015.

eletrbnica

. 'I Documento assinado eletronicamente por CHARLES HENRIQUE DE ARAUJO, Analista em
ﬁg!& Llil! Ciéncia e Tecnologia, em 09/10/2026, as 14:34, conforme o art. 6° do Decreto n® 8.539, de
08 de outubro de 2015.
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COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO -
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Anexo IV - Modelo da Planilha de Custos e Formacao de Precos para Contratacao de
Software e Servicos de Computacao em Nuvem

1. MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS PARA A
CONTRATACAO

1.1. A Planilha de Custos e Formacao de Precos € uma importante ferramenta que contribui para
a andlise critica da composicéo dos precos unitarios e total, com vistas a mitigar a assimetria de
informagdes e auxiliar na eventual realizacdo de diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrucéo do processo.

1.2. Por se tratar de contratacdo exclusivamente vinculada a entrega de produtos e ao
atendimento aos niveis minimos de servigos, ndo se configura como contratacdo com dedicacao
exclusiva de mao de obra, contratagcao por homem/hora tampouco por postos de trabalho.

1.3. Para cada item a ser licitado, deve-se entregar a planilha de custos e formacao de
precos modelada na tabela 1 deste anexo.

1.4. A Planilha de Custos e Formacao de Precos deve ser entregue pelo licitante durante a fase
de recebimento de propostas e nao se vincula a estimativa apresentada pelo 6rgao contratante na
fase de planejamento da contratacéo.

Tabela 1: modelo de planilha de custos e formagao de pregcos
Identificacao da Licitacao:
N.2 do Processo:
N.2 da Licitacao:
Nome da Empresa:
CNPJ:

GRUPO 1

ITEM X - <descricdo do Item>
Componentes de Custo

Valor Unitario
(%)
Custo de pessoal| R$ XX, XX
Custos com software| R$ XX, XX
Custos com recursos de computagdo| R$ XX, XX

Descricao

Custos com suporte técnico | R$ XX, XX

Custos com atualizacdo e correcao| R$ XX, XX
Custos com hardware| R$ XX, XX

Custos com servigos de informagdes| R$ XX, XX
Outros custos (especificar)| R$ XX, XX




Subtotal dos demais componentes de custo| R$ XXXX,XX
Componentes de Preco (nao compreendidos nha composicao do fator K)
Valor Unitario
(%)
Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)| R$ XX, XX
Cobertura Tributaria| R$ XX, XX
Outros componentes (especificar)| R$ XX, XX
Subtotal dos componentes de preco:| R$ XXXX,XX
Total Mensal: | R$ XXXX,XX
Quantidade Total Estimada: | R$ XXXX,XX

Valor Total do [item/grupo]:[Valor unitario x quantidade estlm?da R$ XXXX,XX
para contratacao]:

Descricao

2. COMPONENTES DE CUSTOS QUE INTEGRAM A PLANILHA

2.1. Custo de Pessoal: consolida todos os custos incorridos com a utilizacdo de servigcos de
profissionais necessarios a intermediagdo, operacdo e utilizacdo dos recursos tecnolégicos.
Devera ser computado o somatério de todos os custos acrescidos dos encargos aprovisionados
(tais como remuneragdo, encargos sociais, auxilios e beneficios dos recursos humanos
diretamente envolvidos).

2.2. Custos com software: equivale ao somatério de todos os custos de disponibilizagdo e
utilizacdo de recursos de software que integrardo a prestagcdo dos servigos (tais como
licenciamento, subscricio).

2.3. Custos com recursos de computacao: equivale ao somatério de todos os custos de
disponibilizagdo e utilizacdo de recursos ldgicos e virtuais de computacdo que integrardo a
prestacao dos servigos (tais como infraestrutura como servigo, plataforma como servico, instancias
de computagéo, plataformas, armazenamento, rede, backup, seguranca, middlewares, centrais de
processamento de dados, entre outros recursos de computacao).

2.4. Custos com suporte técnico: equivale ao somatério de todos os custos de suporte técnico
que integrardo a prestacao dos servigos (tais como atendimento e suporte técnico dos produtos
de software ou recursos computacionais).

2.5. Custos com atualizacao e correcao: equivale ao somatério de todos os custos de
atualizacdo e correcdo dos recursos tecnologicos que integrardo a prestacao dos servigos (tais
como atualizagdes de versao dos produtos e correcdo de erros — bug fix).

2.6. Custos com hardware: equivale ao somatério de todos os custos de disponibilizacdo e
utilizacdo de hardware localmente e diretamente na prestacao dos servigos (tais como appliances,
controladoras, servidores de computacéo, recursos tecnoldgicos fisicos).

2.7. Custos com servicos de informacées: equivale ao somatério de todos os custos de
fornecimento de informacdes técnicas especializadas as equipes que prestam os servigos (tais
como plataformas digitais de fornecimento de conteudo técnico especializado, servigos
de mentoring e consultoria, plataformas de suporte especializado, entre outras solugdes de
fornecimento de informacdes técnicas especializadas).

2.8. Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais): fator de preco que pode ser
aplicado, tendo como base estratégias de negdcio, elementos mercadologicos e estratégias de
precificacdo da empresa (tais como margem operacional, margem de risco, margem de
lucro, markup, custo de revenda dentre outros fatores interno e externos considerados na
precificacao).

2.9. Cobertura Tributaria: fator de preco que inclui os custos tributarios associados a prestagcao
dos servicos que variam de acordo com o planejamento tributario de cada empresa.



Referéncia: Processo n® 01300.001756/2025-11 SEI n® 2813908

Documento assinado eletronicamente por MELINA STARLING DE MORAES, Integrante
requisitante da contratacao, em 09/10/2026, as 10:07, conforme o art. 6° do Decreto n?®
8.539, de 08 de outubro de 2015.
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CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO

COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO -
COINT/CGETI/DASD

Anexo V - Especificacoes do Objeto

Item

Descricao

SKU

Tipo

Quantidade

Observacoes

Microsoft 365
E3

AAD-33204

Licenca

1.100

Inclui, dentre
outras
ferramentas,
Word, Excel,
PowerPoint,
Exchange
Online,
SharePoint,
OneDirive,
Teams.

1. Item 1: Microsoft 365 E3

1.1. Serao disponibilizadas 1.100 licengas Microsoft 365 E3.
1.2. O pacote Microsoft 365 E3 devera contemplar, no minimo, 0s seguintes recursos e
funcionalidades, conforme especificacéo oficial da Microsoft:

1.2.1. Aplicativos Microsoft 365: disponibilizacdo dos aplicativos de produtividade,
incluindo Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access e demais aplicativos integrantes do
plano, em versdes para computadores, web e dispositivos moveis.

1.2.2. OneDrive: disponibilizacdo de armazenamento individual em nuvem, com capacidade
de 1 TB por usuario, observadas as condigdes de elegibilidade para eventual ampliacao da
capacidade.

1.2.3. Aplicativos para computadores: disponibilizacdo das versdes instalaveis dos
aplicativos Microsoft 365 para sistemas operacionais compativeis, incluindo Windows e
macOS.

1.2.4. Aplicativos Web e moveis: disponibilizacao das versdes Web e para dispositivos
méveis dos aplicativos Microsoft 365, conforme compatibilidade.

1.2.5. SharePoint Online: disponibilizacdo de plataforma para armazenamento,
organizacao, compartilhamento e colaboragdo em documentos e conteudos institucionais.
1.2.6. Microsoft Teams: disponibilizacdo de recursos para comunicag¢do, colaboracao,
reuniées e compartilhamento de arquivos, conforme a modalidade da licenga contratada.
1.2.7. Microsoft Entra ID P1: disponibilizagdo de recursos de gerenciamento de identidades
e acessos, incluindo autenticacao multifator, Acesso Condicional, gerenciamento de grupos
e recursos de autoatendimento para senhas.

1.2.8. Microsoft Intune: disponibilizacdo de recursos para gerenciamento de dispositivos,
aplicativos e politicas de seguranca de dispositivos corporativos.

1.2.9. Recursos de seguranca: disponibilizacdo de funcionalidades de protecdo de
identidades, dispositivos, aplicativos e informagdes, compativeis com o nivel de servico



Microsoft 365 ES.
1.2.10. Protecao contra perda de dados (DLP): disponibilizagdo de recursos para
identificagdo e protegdo de informagdes institucionais, conforme as funcionalidades
disponiveis no plano.
1.2.11. Microsoft Purview: disponibilizacdo de recursos de governancga, conformidade e
protecdo de informagdes, incluindo funcionalidades de auditoria, retencdo e descoberta
eletrénica aplicaveis ao plano.
1.2.12. Microsoft Forms: disponibilizacdo de recursos para criagdo e aplicacdo de
formularios, pesquisas e questionarios.
1.2.13. Microsoft Planner: disponibilizacdo de recursos para planejamento, organizacao e
acompanhamento de tarefas.
1.2.14. Power Automate para Microsoft 365: disponibilizacao de recursos para criagdo de
fluxos e automagdes, observados os limites e funcionalidades correspondentes a licenca.
1.2.15. Power Apps para Microsoft 365: disponibilizacdo de recursos para criacao e
utilizacdo de aplicativos, conforme as funcionalidades e limites aplicaveis ao plano.
1.2.16. Microsoft Bookings: disponibilizacdo de recursos para gerenciamento e
agendamento de compromissos.
1.2.17. Microsoft Stream: disponibilizacdo de recursos para armazenamento,
gerenciamento e compartilhamento de conteudos de video institucionais.
1.2.18. Viva Engage: disponibilizacdo de recursos para comunicagdo e interacao entre
usudrios da organizagao.
1.2.19. Windows 11 Enterprise E3 por usuario: disponibilizacdo dos direitos de uso
correspondentes ao componente Windows 11 Enterprise E3 por usuario, integrante da
composi¢cao do Microsoft 365 E3.
1.2.20. Atualizacoes: disponibilizacdo de atualizagdes e aprimoramentos dos servicos e
aplicativos integrantes da assinatura, conforme o ciclo de atualizagdao da Microsoft.
1.2.21. Microsoft Copilot Chat (Basico): disponibilizacdo do recurso de chat de IA incluido
nas assinaturas elegiveis do Microsoft 365, utilizando principalmente informacdes da Web e
permitindo, entre outros recursos, interagao por chat e utilizacao de arquivos fornecidos pelo
usuario, conforme disponibilidade e condi¢coes estabelecidas pela Microsoft.
1.2.22. Correio eletrénico: disponibilizacao de servigo de correio eletrénico corporativo.

1.3. Compatibilidade e interoperabilidade:
1.3.1. Os aplicativos deverdao permitir a criacdo, edicdo e utilizacdo de documentos nos
formatos nativos do Microsoft 365, incluindo, entre outros, .docx, .xIsx e .pptx.
1.3.2. Os servigos deverdo possibilitar integracdo entre os recursos que compdem o
Microsoft 365, incluindo SharePoint Online, OneDrive, Microsoft Teams, Microsoft Entra ID e
Microsoft Intune, conforme as funcionalidades disponiveis em cada servico.
1.3.3. Os servigos deverao ser compativeis com os sistemas operacionais, navegadores e
dispositivos suportados oficialmente pela Microsoft.

Referéncia: Processo n? 01300.001756/2025-11 SEIl n2 2813909

*l_ Documento assinado eletronicamente por MELINA STARLING DE MORAES, Integrante
JEI. :;T_l| requisitante da contratacao, em 09/10/2026, as 10:07, conforme o art. 6° do Decreto n®

assinatura “

eletronica 8.539, de 08 de outubro de 2015.

JEI! j,—_l| Documento assinado eletronicamente por CHARLES HENRIQUE DE ARAUJO, Analista em
il Ciéncia e Tecnologia, em 09/10/2026, as 14:34, conforme o art. 62 do Decreto n? 8.539, de
=—————"08 de outubro de 2015.







TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC
SERVIGOS - LICITAGAO E CONTRATAGAO DIRETA

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO - CNPq

(Processo Administrativo n® 01300.001756/2025-11)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... /..., QUE FAZEM
ENTRE Sl O  CONSELHO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO -
CNPQ E AEMPRESA. ...ttt

O CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO —
CNPq, com sede no Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H, Ed. Telemundi Il, Bairro
Asa Sul, CEP 70.070-010, na cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 33.654.831/0001-36, neste
ato representado(a) pelo(a) [cargo e nome], nomeado(a) pela Portaria n°® XX, de [dia] de [més] de [ano],
publicada no DOU de [dia] de [més] de [ano], portador da Matricula Funcional n® [n° matricula], doravante
denominado CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADO)], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° [CNPJ], sediado(a)
na [endereco], na cidade de [cidade]/[UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a)
por [nome e fungdo no CONTRATADO], conforme [atos constitutivos da empresa] OU [procuragdo
apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo n° 01300.001756/2025-11 e em
observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) Pregdo Eletrbnico n°® 127/2026, mediante as
clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagédo e
comunicagao de licencgas de software do tipo suite de escritério, produtividade e colaboragao corporativa, nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICAGAO SKU CATSE UNIDAD cob. QUANTIDAD VALOR VALO
R E DE PMCTIC E UNITARI R
MEDIDA o TOTAL

1 | Microsoft Standard M365 AAD- | 26077 LICENCA | M.60.A092 | 1.100

E3 Unified Existing 3320 2
Customer Sub Per User 4

100 GB mailbox + até 1.5

TB archive e

tamanho de armazenament
o Sharepoint /Onedrive de
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX

até 5TB OneDrive storage

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

21. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 3 (trés) anos contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim como 0s prazos e
condigdes de conclusédo, entrega, observagio e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

41. O valor total da contratagdo & de R$ xxxxxx (XXXXXXXXX).

4.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

4.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
7.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com
0 contrato e seus anexos;

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorregbes, imperfei¢des,

falhas ou irregularidades verificadas na execug¢do do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

Pagina 2|9
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de contrato modelo para Pregéo Eletronico para contratagdo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo
Atualizagao: AGO/2025
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7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagbes pelo
CONTRATADO;
7.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da

execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

7.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugéo do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

71.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancgbes previstas na lei e neste Contrato;
7.1.8. Né&o praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

7.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto contratado;

7.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

7.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
7.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

7.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugao de tarefas fora do escopo do
objeto da contratagéo; e

7.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administragdo na gestao
interna do CONTRATADO.

7.1.9. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;

7.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

7.1.10.1. A Administragao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

7.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro feitos
pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

7.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;

7.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

7.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

8.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

8.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;
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8.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregées
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

8.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou
0 acompanhamento da execugao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.5. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos:

8.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

8.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

8.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;

8.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

8.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nado podera onerar o
objeto do contrato;

8.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual, ndo ultrapassando
o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

8.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

8.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitagdo na licitagéo;

8.10.  Cumoprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao;

8.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

8.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

8.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do CONTRATANTE;

8.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados;
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8.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

8.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislagao de regéncia;

8.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugéo do objeto e nas melhores
condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

8.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

8.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a saude no
trabalho;

8.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢gbes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao
por divida ou trabalhos for¢ados;

8.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagcéo pertinente;

8.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagao de trabalho noturno e em condigcbes
perigosas e insalubres e a realizagéo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;

8.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho;

8.25. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na
execugao do contrato;

8.25.1. A indicagédo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

8.26. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado fungéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestao do contrato, nos termos do art. 48,
paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

8.27. Prestar todo esclarecimento ou informagéao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do contrato;

8.28. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

8.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condigbes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranc¢a e bem-estar no trabalho;

8.30. Fornecer equipamentos de protegcdo individual (EPI) e equipamentos de prote¢do coletiva
(EPC),quando for o caso;

8.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do contrato;
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8.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

8.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

8.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

8.35. Realizar os servigos de manutencgao e assisténcia técnica conforme regras definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato;

8.36. Realizar a transi¢ao contratual conforme regras definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentagao da proposta no procedimento de contratagao, independentemente de
declaragéo ou de aceitagéo expressa.

9.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

94. A Administragédo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

9.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacgao para fins de comprovagéo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

9.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

9.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

9.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

9.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

9.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

9.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagado desses dados pela Administragcdo nas hipdteses previstas na LGPD.

9.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.
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9.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

10.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagédo, conforme regras constantes do Termo
de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As regras acerca de infragdes e sangdes administrativas referentes a execugdo do contrato sao
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

12.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

12.3. A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

12.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

12.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

12.5.2. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se nédo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.5.3. Se a operagao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

12.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:

12.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.6.3. Indenizagdes e multas.

12.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatorio.

12.8. O CONTRATANTE poderé ainda:

12.8.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

12.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.
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12.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou na gestao do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

13.2. O CONTRATADO ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

13.3.  As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderédo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.4. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade
de antecipacgao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagédo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més.

13.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacido correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

[) Gestao/Unidade: [...];

II) Fonte de Recursos: [...];
[lI) Programa de Trabalho: [...];
IVV) Elemento de Despesa: [...];
V) Plano Interno: [...];

VI) Nota de Empenho: [...];

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagcado dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

16.1.  Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os
litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.
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[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-

2-
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