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OBJETO

Contratacdo de servicos de gerenciamento de viagens corporativas, incluindo fornecimento, implantagdo e
suporte de ferramenta de auto agendamento em ambiente web e aplicativo mével (Online Booking Tool -OBT),
para atender as necessidades das empresas do SISTEMA BNDES (BNDES, BNDESPAR e FINAME) na modalidade

Pregdo Eletronico, por menor prego global, e modo de disputa aberto e fechado, conforme as especificagoes

deste Edital e de seus Anexos.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
T
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DATA HORARIO LOCAL

16/11/20206 15h (horario de Brasilia — DF) www.gov.br/compras/pt-br
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LEGISLACAO APLICAVEL

LEI COMPLEMENTAR N2 123 LEI N2 13.709

14/12/2006 14/08/2018

DECRETO N¢ 8.538 LEI N2 13.303

06/10/2015 30/06/20

DECRETO N2 8.945 IN SEGES/ME N2 73

27/12/20 30/09/2021***
***exclusivamente quanto ao

rito da licitagdo, quando néo for

LEI N° 14.133 incompativel com o regime
01/04/2021** juridico aplicado as empresas

estatais.

**exclusivamente quanto ao
rito da licitagdo, quando ndo for
incompativel com o regime
juridico aplicado as empresas
estatais.

Regulamento de Licitagdes e Contratos do

Sistema BNDES, disponivel

no enderego

eletrénico https://www.bndes.gov.br/wps/portal/

site/home/transparencia/licitacoes-contratos

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A participagdo neste procedimento licitatério
importa na manifestagdo de inequivoco
consentimento do titular, seja ele pessoa fisica
direta ou indiretamente relacionada ao Licitante,
inclusive socios, empregados, contratados e/ou
terceirizados, quando for o caso, dos dados
pessoais que tenham se tornado publicos como
condicdo para participagdo na licitacdo e para
contratagdo, para tratamento pelo BNDES, na
forma da Lei n2 13.709/2018. Poderdo ser
solicitados pelo BNDES dados pessoais adicionais a
fim de viabilizar o cumprimento de obrigagdo legal.
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DUVIDAS SOBRE O EDITAL

= licitacoes@bndes.gov.br

Em até 3 (trés) dias Uteis anteriores a
data de abertura da sessdo publica

ATENGCAO!
No campo “assunto” do e-mail devem ser inseridos:
- modalidade e

- numero da licitagdo (Pregdo Eletrdnico n® 31/2026 —
BNDES). As respostas serdo divulgadas exclusivamente no
Portal de Compras do Governo Federal

(http://www.gov.br/compras/pt-br).

DUVIDAS SOBRE O SISTEMA DE
COMPRAS GOVERNAMENTAIS

Central de Servicos Serpro - CSS

& css.serpro@serpro.gov.br

€, 0800-978-9001

Manual do Portal de Compras

https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-

informacao/manuais

CRITICAS, RECLAMACOES E

DENUNCIAS

Ouvidoria do BNDES

Através de preenchimento do formuldrio
disponivel no endereco eletronico
www.bndes.gov.br/ouvidoria

S Caixa Postal 15054, CEP n® 20.031-120, Rio
de Janeiro —RJ

¢, 0800-7026307
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—— ETAPAS pregao eletronico

o =31 1 CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
ABERTURA DA
Cadastre a sua proposta no portal de 2 SESSAO pUBL|CA

compras do governo federal e preencha as

Na data e horario designados se iniciara

informagdes solicitadas.
a fase de lances, em conformidade com

os requisitos deste Edital e seus Anexos.

3 ORGANIZAGCAO DAS PROPOSTAS
4 OFERTAS DE LANCES

(0} sistema ordenard
automaticamente as propostas. Vocé poderd ofertar o seu lance, assim como os demais
Licitantes.
~ S—— yv'
5 DIREITO DE PREFERENCIA ~ § |
NEGOCIACAO /
E garantido a: 6 DA PROPOSTA y
Microempresas e Bens tecnolégicos produzidos no
empresas de pequeno Brasil pelo Processo Produtivo O Pregoeiro encaminhard uma
porte. Basico (PPB). contraproposta ao Licitante que

; , ) , tenha apresentado o melhor
Confira as regras na cldusula Confira as regras na clausula
4.8.1 deste Edital. 4.8.2 deste Edital. preco.

7 PROPOSTA ADEQUADA AO LANCE FINAL 8 ANALISE DOS VALORES

O Pregoeiro examinara a compatibilidade do

O Licitante de melhor lance apresentara a proposta
prego ofertado em relagdo ao valor estimado

adequada ao lance final ofertado em até 2h, a contar da
para a contratagdo.

solicitagdo do Pregoeiro.
Se incompativel, serd convocado o préximo colocado.

9 ANALISE DA HABILITACAO

Aceita a proposta, o Pregoeiro

analisara a habilitag3o. DECLARACAO DO VENCEDOR

Se incompativel, sera convocado o

proximo colocado. . , .
O Licitante sera declarado vencedor, abrindo-se
prazo para que os outros possam manifestar a

Inversdo de fases - a analise da habilitagdo pode ocorrer intengdo de recorrer.

antes da proposta de valores. Confira a hipétese na
clausula 4.11.1 deste Edital.
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1
OBJETO

1.1 O presente Pregdo visa a contratacdo de servicos de gerenciamento de viagens corporativas, incluindo
fornecimento, implantagdo e suporte de ferramenta de auto agendamento em ambiente web e aplicativo movel
(Online Booking Tool -OBT), para atender as necessidades das empresas do SISTEMA BNDES (BNDES, BNDESPAR
e FINAME), por menor preco global e modo de disputa aberto e fechado, conforme as especificagdes deste Edital
e de seus Anexos.

1.1.1 Havendo divergéncia entre as informagcGes constantes do registro da licitagdo no Compras
Governamentais e as constantes deste Edital e de seus Anexos, prevalecerdo as ultimas.

1.1.2 Podera ser subcontratada parcela dos servicos licitados por este Pregdo, observados os limites previstos

no item 22 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital.

2

PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados cadastrados e habilitados parcialmente no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF que atenderem as exigéncias constantes deste Edital e de seus
Anexos.

2.1.1 Ainclusdo dos documentos e/ou informagdes no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF é de inteira responsabilidade do Licitante, podendo ocasionar na sua desclassificagdo a auséncia de
gualquer documento exigido neste Edital.

2.2 Osinteressados poderdo participar do procedimento licitatdrio por intermédio de sua matriz ou filial, desde que
cumpram as condices exigidas para o cadastramento e a habilitagdo parcial no SICAF, bem como as exigéncias

constantes deste Edital e de seus Anexos.
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2.3 Estard impedido de participar deste Pregdo o interessado que:

I. tenha sofrido decretagdo de faléncia ou dissolugao;

Il. esteja cumprindo penalidade de suspensdo temporaria de
participagdo em licitagao e impedimento de contratar com o BNDES,

nos termos do artigo 83, inciso Ill, da Lei n2 13.303/2016;

Ill. tenha sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a
Unido Federal, nos termos do artigo 38, inciso Ill, da Lei n?
13.303/2016, ou esteja cumprindo penalidade de impedimento de
licitar e contratar com a Unido Federal, nos termos do artigo 72 da

Lei n® 10.520/2002 ou do artigo 156, §42, da Lei n° 14.133/2021;

IV. esteja proibido de licitar e contratar com a Administragdo Publica,
bem como de receber incentivos, subsidios, subvengdes, doagdes ou
empréstimos de pessoas juridicas de direito publico ou de pessoas
juridicas controladas pelo Poder Publico, com fundamento em outros

dispositivos legais ndo mencionados nos incisos Il e lll deste item;

V. se enquadre em alguma das demais vedagGes previstas na Lei n2
13.303/2016, notadamente em seus artigos 38 e 44;

VI. se enquadre em algumas das vedag0es previstas na Politica
para Transagdes com Partes Relacionadas das Empresas do
Sistema  BNDES  (disponivel no  endereco  eletrénico
https://bndes.gov.br/wps/portal/site/home/transparencia/prestacao-

de-contas/regulamentos-politicas-corporativas/politica-para-

transacoes-com-partes-relacionadas) e na Politica de Equidade de

Género e Valorizagdo da Diversidade do Sistema BNDES
(disponivel no enderego eletrdnico
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/desenvolvimento-
sustentavel/o-gue-nos-orienta/prsac-e-seus-instrumentos/outras-

politicas-e-regulamentos/politica-genero-diversidade);

VII. possua em seu contrato ou estatuto social finalidade ou

objetivo incompativel com o objeto deste Pregdo; e

VIIl. esteja organizado sob a forma de consorcio.

2.3.1 Para fins de cumprimento ao disposto no item 2.3 deste Edital, o Licitante devera apresentar, juntamente com a

proposta ajustada, nos termos do item 4.10 deste Edital, declara¢do conforme modelo A do Anexo V (Modelos de

Declaragdo).

2.4 Sera permitida a participacdo de sociedades optantes do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e

Contribuicdes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional, observadas as orientacdes

dispostas nos itens a seguir.

2.4.1 O Licitante optante do Simples Nacional que vier a executar atividade vedada pelo artigo 17 da Lei
Complementar n2 123/2006 n3o podera beneficiar-se da condicdo de optante.

24.1.1 Na hipdtese do item 2.4.1 deste Edital, uma vez celebrado o Contrato, o Contratado devera
providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, sua exclusdo obrigatdria do Simples Nacional, no
prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n2 123/2006.

2.4.2 O Licitante optante do Simples Nacional, que ndo se enquadre em situa¢do de vedacgado prevista no artigo
PREGAO ELETRONICO PARA CONTRATACAO DE BENS E SERVICOS GERAIS

2



https://ri.bndes.gov.br/governanca-corporativa/estatutos-codigo-e-politicas/
https://ri.bndes.gov.br/governanca-corporativa/estatutos-codigo-e-politicas/
https://ri.bndes.gov.br/governanca-corporativa/estatutos-codigo-e-politicas/

®: BNDES

17 da Lei Complementar n2 123/2006, somente podera beneficiar-se de tal condi¢do se, com o valor ofertado

em sua proposta, ndo vier a exceder o limite de receita bruta anual, previsto no artigo 32 da Lei Complementar
n2 123/2006, ao longo da vigéncia do Contrato.

2.4.2.1 Se o Licitante optante do Simples Nacional extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no
artigo 32 da Lei Complementar n2 123/2006 ao longo da vigéncia do Contrato, uma vez sendo contratado
devera providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, sua exclusdo obrigatdria do Simples Nacional,
no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n2 123/2006.

2.5 No ambito do presente procedimento licitatério serdo observadas as disposi¢ées constantes do artigo 4° da Lei n°
14.133/2021.

3
- APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO —

3.1 O interessado em participar deste Pregdo deverd, até a abertura da sessdo publica, cadastrar sua proposta
por intermédio do Portal de Compras do Governo Federal.

3.2 No ambito do cadastramento da proposta, o Licitante deverd preencher os campos relativos:

a descricdo do objeto ofertado;

a inclusdo, no Portal de Compras do Governo Federal, de qualquer dado que identifique o Licitante , no

campo destinado a descri¢do do objeto ofertado, acarretara sua desclassificacao;

|l\|;ll 1l ao valor global ofertado, de acordo com as seguintes orientagdes:
a. devem estar incluidas no referido valor todas as despesas e custos, diretos e indiretos (tais como tributos,
encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes, transporte, viagens, seguro e insumos), necessarios ao
cumprimento integral do objeto a ser contratado; e
b. o valor devera ser expresso em Real (RS) e com 2 (duas) casas decimais;
E 1. a UASG — 201014 e UF — Rio de Janeiro — RJ;
uJ V. a quaisquer outras informagdes/declara¢bes que venham a ser requeridas pelo Portal de Compras do

Governo Federal.

3.3 A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data da abertura da sessdo publica.

3.4 Nao serd considerada qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital e em seus Anexos.

3.5 O Licitante poderd retirar ou substituir a proposta inserida no Portal de Compras do Governo Federal até a

abertura da sessdo publica.

3.6 O cadastro da proposta no Portal de Compras do Governo Federal implica a aceitagdo integral e irretratavel dos
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termos do presente Edital, ndo sendo admitidas alegacGes de desconhecimento de fatos e de condi¢Ges que

impossibilitem ou dificultem a execugdo do objeto licitado.

4
- SESSAO PUBLICA E FASE RECURSAL .

4.1 Na data e no hordrio definidos no preambulo deste Edital, a sessdo publica sera aberta automaticamente pelo
sistema, observando-se que a verificagdo da conformidade da proposta serd feita exclusivamente na fase de

julgamento em relagdo a proposta mais bem classificada.

4.1.1 Sem prejuizo no disposto no item 4.1, serd desclassificada a proposta que identifique o Licitante e/ou
apresente valor simbdlico, irrisdrio ou de valor zero, incompativel com os praticados no mercado e com os custos

estimados para a execugdo do objeto.

As comunicagGes entre o Pregoeiro e os Licitantes serdo realizadas por campo préprio do sistema,
cabendo aos Licitantes acompanhar todas as operagdes realizadas no Portal de Compras do Governo

Federal durante a sessdo publica, sendo responsaveis pelo 6nus decorrente da perda de transagdes,

causada pela inobservancia das mensagens e prazos registrados pelo sistema e pelo Pregoeiro, ou por

sua desconexao.

4.3 Apds a abertura da sessdo publica, o Pregoeiro podera suspendé-la, adia-la ou reabri-la a qualquer momento,
informando previamente os Licitantes por meio do Portal de Compras do Governo Federal, com, no minimo, 24 (vinte

e quatro) horas de antecedéncia.

4.4 Iniciada a etapa de lances, a qual serd realizada exclusivamente por meio do Portal de Compras do Governo

Federal, deverao ser observadas as seguintes regras:

I. os lances deverdo ser formulados considerando o valor global do objeto ofertado;

Il. o Licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado, ainda que superior ao menor registrado no sistema,

v q o . PRI ~
lz observando-se o intervalo minimo de RS 0,01% (um centavo de Real) entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta;
. 1. lances simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os praticados no mercado e com os custos estimados para a
9% execucao do objeto, poderao ser excluidos do sistema pelo Pregoeiro;

@@ IV. ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro;

ony V. os lances deverdo ser formulados considerando-se a necessidade de cumprimento das obrigagGes previstas neste Edital e em
‘0.%'

seus Anexos;
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I VI. durante a sessdo publica os Licitantes serdo informados em tempo real do valor do melhor lance registrado, vedada a

identificagdo do Licitante;

Q VIL. o Licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apds o registro no

sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

4.5 No caso de desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, se o Portal de Compras do Governo Federal

permanecer acessivel aos Licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

4.5.1 Caso a desconexdo do sistema eletronico persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos para o Pregoeiro,
a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagdo do

fato aos participantes, no Portal de Compras do Governo Federal.

4.6 Considerando o modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances terd duragdo de 15 (quinze)
minutos, apds a qual o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de

até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepgdo de lances serd automaticamente encerrada.

4.6.1 ApOs a etapa de encerramento aleatério, o sistema abrird a oportunidade para que o autor da melhor
oferta e os autores das ofertas subsequentes com valores ou percentuais até 10% (dez por cento) superiores
aquela, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que serd sigiloso até o encerramento

deste prazo.

4.6.2 Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condicGes de que trata o item 4.6.1, os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um lance

final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que serad sigiloso até o encerramento do prazo.

4.6.3 Nos procedimentos de que tratam os itens 4.6.1 e 4.6.2, o Licitante poderd optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance, observando-se que, ao final, os lances serdo

ordenados e divulgados pelo sistema.

4.7 Encerrada a etapa de lances, se o melhor lance nao tiver sido ofertado por microempresa ou empresa de pequeno porte e

houver lance apresentado por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior aquele,

proceder-se-a da seguinte forma:

G l. o sistema convocara a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada dentre aquelas enquadradas

na condigdo prevista no caput deste item 4.7 para, no prazo de até 5 (cinco) minutos, ofertar valor inferior ao melhor lance;

Il. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem

Be
®
Be

nos intervalos estabelecidos nos itens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que

4

primeiro poderd apresentar melhor oferta;
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11l. na hipdtese de a microempresa ou empresa de pequeno porte mencionada no inciso | deixar de oferecer valor inferior, o

sistema convocard as microempresas Oou empresas de pequeno porte remanescentes que porventura se enquadrem na

i
condigdo prevista no caput deste item 4.7, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;
o IV. na hipdtese de todas as microempresas ou empresas de pequeno porte enquadradas na condigdo do caput deste item
|.I 4.7 deixarem de ofertar valor inferior, o Pregoeiro convocara o Licitante ofertante do melhor lance, dando-se prosseguimento

a sessdo publica;

V. na hipotese de a microempresa ou empresa de pequeno porte ofertar valor inferior ao melhor lance, o Pregoeiro a

i)

convocara, dando prosseguimento a sessado publica.

4.7.1 O Pregoeiro podera solicitar documentos que comprovem o enquadramento do Licitante na condi¢do de

microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.7.2. O Licitante que se declarar microempresa ou empresa de pequeno porte para fins de obten¢do dos
beneficios da Lei Complementar n2 123/2006 e n3o possuir tal condi¢do ficara sujeito a san¢do administrativa
prevista neste Edital, sem prejuizo da responsabilizagdo em outras esferas, devendo-se observar ainda a restricao
constante do artigo 4°, §29, da Lei n° 14.133/2021.

4.7.3 O procedimento listado nos incisos do item 4.7 deste Edital serd promovido pelo Pregoeiro, observada a
ordem classificatdria, sempre que o Licitante ofertante do melhor lance for desclassificado, inabilitado ou excluido

deste Pregdo.

4.7.4 Na hipdtese de o melhor lance ter sido ofertado por microempresa ou empresa de pequeno porte ou na
hipdtese de o melhor lance nao ter sido ofertado por microempresa ou empresa de pequeno porte e ndo haver
oferta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior ao
melhor lance, o Pregoeiro convocard o Licitante ofertante do melhor lance, dando-se prosseguimento a sessao

publica.

4.8 Em caso de empate entre propostas serdo adotados os critérios de desempate previstos no artigo 55 da Lei n°
13.303/2016.

4.9 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro verificara a inexisténcia dos impedimentos
previstos no item 2.3, que devera ser confirmada em cadastros oficiais de empresas punidas ou sancionadas (tais
como: CEIS, CNEP, CNIA e a certiddo negativa de licitante inidoneo, emitida pelo TCU), bem como no Cadastro
Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin) e em sistema interno de consulta a
impedimentos, e, estando regular a participacdo do Licitante classificado em primeiro lugar, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado a melhor oferta, ressalvadas

as hipéteses em que a redugdo possa comprometer a exequibilidade da proposta final ofertada.

4.9.1 Para oferta da contraproposta a que se refere o item acima, o Pregoeiro poderd solicitar previamente

ao Licitante a apresenta¢do da proposta adequada ao lance final ofertado, nos termos previstos no item 4.10.

4.9.2 O Pregoeiro podera suspender a sessdo para que o Licitante ofertante do melhor lance possa avaliar a

possibilidade de redugdo do ultimo valor ofertado.
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4.10 O Licitante ofertante do melhor lance deverd apresentar a proposta adequada ao lance
final ofertado, exclusivamente pelo sistema do Portal de Compras do Governo Federal, conforme

modelo constante do Anexo Il (Modelo de Proposta) deste Edital, no prazo de até 2 (duas) horas,

a contar da solicitagcdo do Pregoeiro, prorrogaveis, a critério do BNDES.

4.10.1 A proposta devera identificar o Licitante e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as
expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, datada e assinada por
seu Representante Legal ou Procurador.

4.10.2 Os valores ofertados na proposta deverdo ser expressos em Real (RS) e com 2 (duas) casas decimais.

4.10.3 Devem estar incluidas no valor global ofertado todas as despesas e custos, diretos e indiretos (tais
como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribui¢des, transporte, viagens, seguro e insumos),
necessarios ao cumprimento integral do objeto a ser contratado.

4.10.4 O Licitante deverd informar, em sua proposta, no campo “Estabelecimentos vinculados a execugdo
contratual (matriz/filial)” do Anexo Il (Modelo de Proposta) deste Edital, o(s) estabelecimento(s)
responsavel(is) pela execugdo contratual.

4.10.5 Devera ser anexada a Proposta a Declaragdo de Inexisténcia de Impedimentos de Participagdo prevista
no Anexo V deste Edital.

4.10.6 Devera ser anexada a Proposta a documentagdo prevista no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital.

4.11 Apds o envio da documentacdo de proposta, o Pregoeiro, examinard a compatibilidade do preco

ofertado em relagdo ao valor estimado para a contratagdo.

4.11.1 Nesta ocasido, o Pregoeiro podera verificar a habilitacdo do Licitante ofertante do melhor lance.

4.11.2 Caso sejam exigidos documentos de habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF, o Pregoeiro
devera solicitar ao Licitante a apresentacgdo das informacgGes necessarias por intermédio do sistema, no prazo

de 2 (horas), a contar da respectiva convocagdo, permitida a prorrogacao, a critério do BNDES.

4.11.3 Caso adotado o procedimento previsto no item anterior, a apresentacdo da amostra e analise
definitiva da proposta, em todos os seus requisitos, somente sera concluida se verificado o atendimento dos

requisitos de habilitacdo do Licitante ofertante do melhor lance.

4.11.4 Verificado o atendimento dos requisitos de habilitagdo do licitante, o Pregoeiro suspendera a sessdo
publica para a apresentacgdo de amostra para a FERRAMENTA OBT, observadas as condicdes e o procedimento

descrito no item 12.3 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital.

4.11.5 Caso a amostra do Licitante ofertante do melhor lance seja reprovada, o Pregoeiro retomara a sessdo
publica, recusando sua proposta, e convocando o préoximo colocado, observadas as disposi¢des relativas ao

direito de preferéncia fixadas neste Edital.
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4.11.6 Aprovada a amostra, o Pregoeiro decidira sobre a aceitagdo final da proposta, observado o disposto
no item 4.12.

4.11.7 O Pregoeiro poderd optar por realizar o julgamento da habilitacgdo em momento posterior a

apresentagdo da amostra, ocasido em que dara ciéncia a todos os licitantes pelo Portal de Compras do Governo
Federal.

4.12 Na analise e julgamento da proposta, o Pregoeiro poder3, justificadamente, sanar erros ou falhas que nao
alterem sua substadncia da proposta (vicios sanaveis), atribuindo-lhe validade e eficacia, rejeitando aquela:

€ . que possuir vicios insanaveis;

=~ ll. que ndo atender as exigéncias deste Edital e de seus Anexos;

1. cujo(s) valor(es) unitario(s) ou/e global forem superiores ao(s) limite(s) estabelecido(s) no Anexo | deste Edital

(Termo de Referéncia); ou; ou

‘O' IV. cujo(s) valor(es) unitario(s) ou/e global / for(em) inexequivel(is), observado o disposto no subitem 4.12.1 deste
/'Y

Edital.

4.12.1 Havendo indicios de inexequibilidade dos valores ofertados, sera instaurada diligéncia para que o
Licitante ofertante da melhor proposta possa, no prazo fixado pelo Pregoeiro:

I. comprovar a exequibilidade, apresentando justificativas e documentos que comprovem a viabilidade e a

compatibilidade dos valores ofertados; ou

Il. ajustar os valores ofertados, apresentando proposta readequada [tendo como limite maximo o valor global

ofertado na proposta] e, se for o caso, justificativas para os ajustes realizados.

4.12.2 Os documentos apresentados pelo Licitante ofertante da melhor proposta, a titulo de ajuste dos
valores ofertados de comprovacao de sua exequibilidade, serdo encaminhados para analise da Equipe Técnica
do BNDES, a fim de que possa emitir o competente parecer.

4.13 Recusada a proposta, o Pregoeiro convocara o préximo colocado, observadas as disposi¢des relativas ao direito
de preferéncia previstas neste Edital.
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4.14 Aceita a proposta ou adotada a opgao prevista no subitem 4.11.1, o Pregoeiro passara a analise de habilitagdo,
observado o procedimento disposto no item 4.11.2.

4.14.1 Para que seja habilitado, o Licitante devera atender a todas as exigéncias abaixo listadas e as previstas
no item 4.15 deste Edital:

I. Decreto de autorizagdo de funcionamento no Brasil, quando se tratar de sociedade estrangeira em funcionamento

no Pais;

Il. Ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido por drgdo competente, quando a atividade a ser

desempenhada pela sociedade assim o exigir;

lll. Instrumento Particular de Mandato (Procuragdo) com firma reconhecida em cartério ou em conjunto com a cédula
de identidade ou documento equivalente do signatario, para fins de conferéncia da sua assinatura ou digitalmente, ou
Instrumento Publico de Mandato, outorgando expressamente poderes para a pratica de todos os atos pertinentes a

licitagdo, nos casos em que o Licitante for representado por Procurador;

IV. no caso de:

SOCIEDADE EMPRESARIA

Ato Constitutivo em vigor, devidamente registrado no registro competente, com sua(s) respectiva(s) alteragdo(gdes), ou a sua ultima consolidagado,

acompanhado do documento comprobatdrio de seus administradores devidamente registrado;

SOCIEDADE SIMPLES

Ato Constitutivo em vigor, devidamente registrado no registro competente, com sua(s) respectiva(s) alteragdo(&es), ou a sua ultima consolidagdo,

bem como documento que comprove a indicagdo de seus administradores;

EMPRESARIO INDIVIDUAL

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, ou qualquer outro documento idéneo que

comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte;
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V. certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos federais, a divida ativa da

Unido, e as contribuicGes previdenciarias e as de terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

VI. certiddo de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, expedida pela Caixa Economica

Federal;

VII. certiddo de Regularidade perante o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal
(CADIN);

VIII. certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos trabalhistas emitida pela Justica do Trabalho.

IX. certiddo negativa de pedido de faléncia, expedida na sede da pessoa juridica;

a) Na hipdtese de a sede ser situada em outra localidade que ndo a Capital do Rio de Janeiro, podera ser exigido do
Licitante que apresente a relagdo dos Cartorios de Distribuicdo da Comarca que expede a certiddo mencionada neste

inciso, emitida pelo 6rgdo competente.

X. Indi Liquidez Geral )
dices de qu dez Gera ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

(LG), de Solvéncia Geral (SG) e LG

de Liquidez Corrente (LC) iguais PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ou maiores que 1 (= ou > 1), ATIVO TOTAL ATIVO CIRCULANTE

LC=
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO CIRCULANTE
EXIGIVEL A LONGO PRAZO

observadas as férmulas a SG

seguir:

a) O Licitante devera apresentar as informagGes contdbeis, na forma da lei, para calculo dos referidos indices.

b) Caso o resultado de qualquer dos indices seja menor que 1 (um), o Licitante devera apresentar as
informagdes contabeis, na forma da lei, a fim de comprovar que possui capital social registrado ou patrimonio

liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor anual estimado para a presente contratacdo,

equivalente a RS 3.505.047,67 (trés milhdes, quinhentos e cinco mil, quarenta e sete reais e sessenta e sete

centavos).

XI. qualificagdo técnica, relativa as parcelas de maior relevancia técnica e econdmica do objeto, nos termos do

Anexo | deste Edital (Termo de Referéncia).

XIl. Os Licitantes deverdo comprovar que detém: a) Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo
Circulante — Passivo Circulante) igual ou superior ao valor de RS 5.841.746,12 (cinco milhdes, oitocentos e
quarenta e um mil, setecentos e quarenta e seis reais e doze centavos), a ser comprovado pelas informag&es
contabeis apresentadas pelo Licitante na forma da lei; e b) Patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez por
cento) do valor anual estimado da contratacdo, correspondente a RS 3.505.047,67 (trés milhdes, quinhentos e
cinco mil, quarenta e sete reais e sessenta e sete centavos, a ser comprovado pelas informagGes contabeis

apresentadas pelo Licitante na forma da lei.

4.14.2 Caso o Llicitante indique na proposta outro(s) estabelecimento(s) responsavel(is) pela execucdo
contratual, deverad apresentar, além dos documentos que comprovem a sua prépria habilitagdo, aqueles
relativos a habilitacdo do(s) estabelecimento(s) indicado(s), observando-se que alguns documentos, por sua
propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.
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4.14.2.1 Podera(3ao) ser apresentado(s) em nome de quaisquer de seu(s) estabelecimento(s) o(s)
atestado(s) de capacidade técnica exigido(s).

4.15 O Pregoeiro analisara a documentacdo apresentada, verificando o atendimento as exigéncias deste Edital e de
seus Anexos. Para fins de julgamento da habilitagdo poderdo ser consultados outros sitios da Internet, notadamente
sitios oficiais emissores de certiddes.

4.15.1 As certiddes que ndo possuirem prazo de validade somente serdo aceitas se as respectivas datas de
emissdo ndo excederem a 90 (noventa) dias de antecedéncia da data de sua apresentagdo.

4.15.2 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricio na
comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da decisdo do
Pregoeiro que declarar o Licitante vencedor da licitagdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério do BNDES,
para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, sob pena de inabilitagdo no sistema.

4.15.3 Caso seja necessaria a instauragao de diligéncia para o julgamento da habilitagdo, os documentos
solicitados nesta ocasido deverdo ser encaminhados exclusivamente via sistema, dentro do prazo definido pelo
Pregoeiro, que ndo podera ser inferior a 2 (duas) horas.

4.16 Se o Licitante ndo atender as exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro convocara o préximo colocado, observadas
as disposicdes relativas ao direito de preferéncia previstas neste Edital.

4.17 Constatado o atendimento de todos os requisitos de habilitacdo e verificando-se aceitabilidade da proposta, o
Licitante sera declarado vencedor do certame, abrindo-se prazo para que os Licitantes possam, em campo préprio

do sistema, manifestar sua inten¢do de recorrer, sob pena de preclusdo deste direito.

®: BNDES

4.17.1  Admitida pelo Pregoeiro a intengdo de recurso, sera concedido, ao Licitante que tenha

manifestado tal intengdo, o prazo de até 3 (trés) dias Uteis, para apresentar, pelo Portal de Compras do

Governo Federal, as razdes recursais, ficando os demais Licitantes, desde logo, intimados para,

querendo, apresentarem as contrarrazoes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo

para a apresentagdo das razdes recursais.

4.17.2 A vista dos autos do processo desta licitagdo referente aos documentos que nao estdo no sistema do
Portal de Compras do Governo Federal devera ser solicitada a Geréncia de LicitacGes e Contratos 2 do BNDES,
pelo e-mail licitacoes@bndes.gov.br.

4.17.3 O Pregoeiro podera reconsiderar sua decisdo ou manté-la. Neste Ultimo caso, o Pregoeiro devera, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, submeter o recurso, devidamente informado, a apreciacdo da Autoridade Superior,
que devera promover sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

4.17.4 O acolhimento de recurso importara na invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

4.18 A sessdo publica serd encerrada depois de declarado o vencedor e transcorrido o prazo para manifestagado de
intencdo de recorrer. Ndo havendo registro de inten¢do de recurso, o objeto da licitacdo poderd ser adjudicado ao
Licitante vencedor.
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5
ENCERRAMENTO DA LICITACAO

5.1 Definido o Licitante vencedor, o objeto licitado lhe sera adjudicado, estando a licitagdo sujeita a homologacdo
pela Autoridade Competente, que analisard a conveniéncia e oportunidade da contratagdo, bem como a legalidade

dos atos praticados.
5.2 A qualquer tempo, a licitagdo podera ser revogada ou anulada, nos limites fixados pela Lei n2 13.303/2016.

5.2.1 Caso seja verificada, apds a abertura da sessdo publica, a intengdo de se revogar ou anular a licitagdo,

serd concedido aos Licitantes prazo para contestar o ato e exercer o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

5.2.2 O contraditdrio prévio mencionado no item acima podera ser dispensado caso o fato gerador da

revogac¢do ou anulagdo ndo seja imputado aos Licitantes.

6
I  SANCAO ADMINISTRATIVA

6.1 O Licitante cuja conduta esteja prevista em um dos incisos do artigo 84 da Lei n2 13.303/2016 ficara sujeito a
sancdo de suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o BNDES, pelo prazo

de até 2 (dois) anos.

6.2 Somente sera aplicada san¢do mediante procedimento administrativo punitivo licitatério, na forma do
Regulamento de LicitagGes do Sistema BNDES, pelo qual serd assegurado prazo de até 10 (dez) dias Uteis para o

exercicio do contraditério e a ampla defesa.

6.3 A decisdo serd comunicada por escrito ao Licitante, dela cabendo recurso, dirigido a Autoridade que proferiu a

decisdo, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo.

6.4 No caso de atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-do os termos da Lei n?
12.846/2013.

7
- CONTRATACAO

7.1 Homologada a licitacdo, o BNDES convocard o vencedor do certame, por e-mail, para apresentar, no prazo
definido pelo BNDES no momento da convocagao:

. o Contrato assinado preferencialmente de forma Il. declaragdo conforme modelo A do
digital, mediante certificagdo digital ICP-Brasil por seu Anexo V (Modelos de Declaragdo*) deste
Representante Legal, observada minuta constante do Edital.

Anexo Il (Minuta de Contrato) deste Edital; e . )
* Agora somente para os Modelos que ndo o A, cuja

apresentacdo passou a ser exigida no momento de
cadastramento da proposta.
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7.2 Sera solicitado ao Licitante vencedor que atualize as certiddes exigidas na fase de habilitagdo, se o prazo de

validade expirar durante o curso da licitacdo.

7.3 Na hipotese de recusa ou inércia do Licitante na apresentagdo dos documentos listados nos itens 7.1 e 7.2 deste
Edital, a sessdo publica podera ser retomada para que o Pregoeiro providencie a exclusdo do Licitante da licitacdo,
convocando, em seguida, os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, desde que atendidos os requisitos
de proposta e habilitagcdo, nos termos do item 4.17, para assinatura do contrato, no mesmo prazo e nas mesmas

condi¢Ges propostas, inclusive quanto aos precos, pelo Licitante que deixou de atender a convocagao.

7.3.1 Na hipotese do item acima, deverdo ser observadas as disposi¢des relativas a preferéncia previstas neste
Edital.

8
INFORMACOES ADICIONAIS

8.1 Qualquer pessoa podera impugnar os termos do presente Edital até 3 (trés) dias Uteis anteriores a

A data de abertura da sessdo publica.

8.1.1 A impugnagdo devera ser encaminhada a Geréncia de LicitagGes e Contratos 2 do BNDES, pelo
e-mail licitacoes@bndes.gov.br, devendo ser informado, no campo “assunto”, a modalidade e o
ndmero da licitagdo (Pregdo Eletronico n2 31/2026 — BNDES).

8.1.2 Cabera ao Pregoeiro julgar a impugnagdo no prazo de até 3 (trés) dias Uteis.

8.1.3 A ata de julgamento de impugnacgao serd divulgada no Portal de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras/pt-br), para ciéncia de todos os interessados.

8.2 O BNDES reserva-se o direito de alterar os termos deste Edital. A alteracdo que afetar a formulagdo das
propostas implicard a reabertura do prazo para a apresentagdo das mesmas.

8.3 E facultada ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, a promogdo de diligéncia a ser registrada em
ata, com a finalidade de esclarecer, corrigir ou complementar a instrugao do processo, inclusive com a
possibilidade de inclusdo de documentos necessarios para confirmagédo da compatibilidade da oferta com

as exigéncias do Edital, adotando-se o principio do formalismo moderado.

8.4 A qualquer tempo o BNDES poderd negociar com o Licitante, com o fim de obter proposta mais vantajosa.

8.5 As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas visando a ampliagdo da disputa entre os Licitantes,
a obtengdo da proposta mais vantajosa, desde que ndo comprometam os interesses do BNDES, bem como a

finalidade e a segurancga da contratagao.

8.6 Caso exigida tradugdo de documentos apresentados em lingua estrangeira, estd se darda na forma livre,
facultando-se ao BNDES a exigéncia de tradugdo juramentada, apostilamento ou consularizagdo do(s) documento(s)

como condigcdo para a assinatura do contrato.
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8.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos observar-se-a o que segue:

l. excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;

Il. os prazos somente serdo iniciados e vencidos em dias de expediente no BNDES.

8.8 Na ocorréncia de qualquer fato superveniente ou na hipdtese de caso fortuito ou de forca maior sera observado
0 seguinte:

I. se o fato impedir a realizagdo de sessdo publica na data marcada, a referida sessdo serd adiada;

Il. os prazos que estiverem em curso serdo suspensos, voltando a correr assim que a situagdo estiver normalizada.

8.9 0O andamento da licitagdo podera ser acompanhado por qualquer interessado no Portal de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras/pt-br).

8.10 Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios, afastado qualquer outro, por
privilegiado que seja.

Rio de Janeiro, 28 de outubro de 2026.

Julia Bohrer Rodrigues Raphael Domingues de Moraes

Gerente AJI/JULIC/GLIC2 Zyngier

Chefe de Departamento AJI/JULIC
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PREGAO ELETRONICO N° 31/2026 - BNDES
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

11.

1.2,

Contratagcdo de empresa especializada do tipo Travel Management Company (TMC), para prestagao
de servigcos de gestdo de viagens corporativas incluindo fornecimento, implantacido e suporte de
ferramenta de auto agendamento em ambiente web e aplicativo mével, para atender as necessidades
das empresas do SISTEMA BNDES (BNDES, BNDESPAR e FINAME), conforme condicbes
especificadas neste Termo de Referéncia. Para efeito de padronizagao, neste documento, a ferramenta
de auto agendamento sera doravante denominada FERRAMENTA OBT (on-line booking tool).

O servigo a ser contratado devera seguir as seguintes especificagdes:

Reserva, emissao e reemissao de bilhetes de passagens aéreas e de superficie no ambito nacional e
internacional;

Solicitacao e controle de créditos e reembolsos oriundos de cancelamento e remarcagdes;
Reserva de hotéis no Brasil e no exterior;

Emissao de apdlices de assisténcia viagem no ambito de viagens nacionais e internacionais;
Locacéo de veiculos, barcos e aeronaves no Brasil e no exterior;

Gestao de expense para pagamento de auxilios diversos, reembolsos e prestacao de contas;
Assisténcia e assessoria a viajantes VIPs;

Providéncias diversas para realizacdo de eventos e reunidoes do BNDES no Brasil € no exterior;

Disponibilizagdo, implantagdo, configuragdo, suporte técnico e manutengdo, treinamento e
customizagbes da FERRAMENTA OBT com versdo web e aplicativo mobile, que permita a gestao
completa e integrada dos servigos contratados.

2. CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

2.1.

2.2,

2.3.
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Os servigos serao prestados em conjunto para todas as empresas do SISTEMA BNDES, tendo como
publico-alvo todos os empregados do quadro permanente, transitorios (cedidos e contratados) e
mandatarios (Diretoria Executiva e membros de colegiados), além de convidados do BNDES.

Os servigos a que se refere esse TERMO DE REFERENCIA deverdo ser prestados por meio de central
de atendimento humana (call center) e através da FERRAMENTA OBT, prépria ou de terceiros, a ser
disponibilizada pela CONTRATADA.

2.2.1. A central de atendimento sera responsavel pelo apoio aos viajantes, através de e-mail, chat on-
line via aplicativo WhatsApp ou outro que venha a substitui-lo por conveniéncia do BNDES,
atendimento telefénico e mensagens de texto em caixas de didlogo da FERRAMENTA OBT, em
todas as fases do processo de solicitagdo de viagens e prestagdo de contas, inclusive para
esclarecimento de duvidas e solu¢ao de viagens emergenciais.

2.2.2. A central de atendimento podera ser compartilhada, utilizando namero 0800 exclusivo para
atendimento ao BNDES, com chamadas franqueadas pela CONTRATADA, habilitado para
receber chamadas de telefones moveis e fixos, com cobertura nacional e internacional, que
funcionara 24 horas por dia durante todos os dias da semana, incluindo feriados.

A CONTRATADA devera disponibilizar preposto(s) exclusivos e dedicados, em quantidade suficiente
para o nivel de atendimento esperado nos dias uteis, das 8h as 20h, ininterruptamente.

2.3.1. Podera ser requisitada pelo BNDES a revisdo do quantitativo disponibilizado, em situagdes tais
como, alteragdes significativas no volume de emissdes ou em caso de descumprimento do
acordos de nivel de servigo,




2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
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2.3.2. E de responsabilidade da CONTRATADA prover, operar e manter toda a infraestrutura de Tl e
telecomunicagdes necessaria a prestacdo dos servigos, incluindo os equipamentos utilizados,
arcando com os custos de instalagdo, manutengao, suporte e utilizacao.

2.3.3. A CONTRATADA devera designar posto(s) de preposto(s) dedicados aos viajantes do BNDES,
preferencialmente aos VIPs. Sao viajantes VIPs: os Membros da Diretoria Executiva, empregados
e convidados a eles equiparados, e Membros dos Colegiados do SISTEMA BNDES.

2.3.4. A CONTRATADA devera designar ao menos um dos prepostos como Supervisor para
acompanhar, gerenciar e controlar as atividades dos demais prepostos.

Sao atribui¢cdes do(s) preposto(s):
2.4.1. Representar a sociedade contratada perante o BNDES;
2.4.2. Acompanhar, gerenciar e controlar as atividades relativas ao servico contratado;

2.4.3. Zelar para que os funcionarios da central de atendimento mantenham a qualidade e eficacia dos
servicos prestados;

2.4.4. Zelar pelo comportamento adequado nas dependéncias do BNDES, pelo uso correto do cracha
de identificacdo e pelo cumprimento das normas internas do BNDES;

2.4.5. Prestar atendimento exclusivo ao BNDES;

2.4.6. Prestar atendimento as viagens internacionais de todo o corpo funcional do BNDES,
solucionando todos os assuntos referentes as viagens destes;

2.4.7. Prestar atendimento aos usuarios do BNDES, preferencialmente aos VIPs, solucionando todos
os assuntos referentes a viagens destes, preferencialmente;

2.4.8. Prestar suporte de cotagcdo, negociagao e contratacdo de servigos e locacdes diversos para a
realizagao de eventos de interesse do BNDES;

2.4.9. Buscar junto aos fornecedores contratados informagdes e esclarecimentos solicitados pela
Geréncia de Viagens; e

2.4.10. Realizar cotagoes, reservas e emissdes nos sistemas proprios, inclusive por telefone.

O(s) preposto(s) deverao atender ao seguinte perfil profissional, a ser comprovado por ocasido da
realizagdo da Reunido Preliminar:

2.5.1. Possuir ensino superior completo, comprovado mediante apresentagcao de certificado e/ou
declaracao emitida por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacéo (MEC);

2.5.2. Possuir experiéncia minima, comprovada em carteira de trabalho, contrato de prestacdo de
servigo ou por atestado, de 2 (dois) anos como emissor de viagens nacionais e internacionais;

2.5.3. O preposto designado como Supervisor devera possuir experiéncia minima, comprovada em
carteira de trabalho, contrato de prestagao de servigo ou por atestado, de 2 (dois) anos em cargo
de coordenagdo ou supervisao em servicos de turismo e/ou correlatos, sendo admitido o
somatorio de comprovantes de experiéncia de trabalho;

2.5.4. Do preposto designado como Supervisor exigir-se-a fluéncia no idioma inglés a ser aferida por
meio de certificacdo amplamente reconhecida, ou mediante entrevista individual junto a gestao
do contrato no BNDES, para validagao de perfil.

A CONTRATADA ¢ responsavel por assegurar a preservagao da confidencialidade, da integridade e da
disponibilidade das informagdes manejadas no ambito da prestacédo dos servigos contratados.

A CONTRATADA devera assegurar a utilizagdo das melhores técnicas para garantir o respeito a
privacidade e a protegdo de dados pessoais nele processados, em conformidade com a legislagao
vigente, devendo:

2.71. Zelar pelas garantias, direitos e deveres, notadamente os previstos na Resolugéo n° 4.658, de 26
de abril de 2018, do Conselho Monetario Nacional (Politica de Seguranca Cibernética), na Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD)
e no restante da legislagao vigente relativa ao tema;

2.7.2. Promover e cooperar com mecanismos de corre¢cao de falhas ocasionadas pelo sistema que
possam gerar violagdo a LGPD, auxiliando, inclusive, na eventual prestacao de informagdes ao




2.8.

2.7.3.
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orgaos de controle e as autoridades competentes como, por exemplo, a Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD);

Prover mecanismos para preservar o carater confidencial de informac¢des coletadas, zelando
sempre pela protegcédo dos dados.

A CONTRATADA devera disponibilizar, implantar, configurar, customizar, prestar suporte técnico,
manutencao e treinamento da FERRAMENTA OBT, prépria ou de terceiros, conforme requisitos do
BNDES.

3. SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE VIAGENS

3.1.
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A execucdo dos servigos de gerenciamento de viagens, observados os normativos de viagens do
BNDES, os procedimentos orientados pela Geréncia de Viagens e os prazos estipulados nesse
documento, inclui os seguintes itens:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.
3.1.6.
3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.
3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

Reserva, marcacéo de assentos, aquisicdo de despacho de bagagem, emisséo, cancelamento,
e reemissao de bilhetes aéreos nacionais e internacionais que atendam aos trechos e horarios
solicitados pelos usuarios;

Negociacdo e reserva de acomodagdes em hotéis, no pais e no exterior, utilizando
preferencialmente os hotéis que possuam acordo comercial com o Sistema BNDES;

Emissao de assisténcia viagem e envio das respectivas apolices em caso de viagens nacionais
e internacionais;

Reserva e locacdo de veiculos, com ou sem motorista, no pais e no exterior, utilizando
preferencialmente as locadoras conveniadas com o Sistema BNDES;

Contratacao de guias com fluéncia nos idiomas necessarios no pais e no exterior;
Fornecimento de bilhetes rodoviarios e ferroviarios no Brasil e no exterior;

Orientacao e suporte aos usuarios para criagao, na FERRAMENTA OBT, de pedidos de viagens,
adicdo de servigos, alteragdo, cancelamento, prestacdo de contas, troca de mensagens,
recuperagao de informagbes, aprovagao e delegagdes relacionadas, bem como outras
funcionalidades disponiveis pela FERRAMENTA OBT,;

Assisténcia aos viajantes VIPs, proporcionando servicos como atendimento e assessoria em
aeroportos, entrega de vouchers em domicilio, desembarago de documentagcao e “check-in”
antecipado, assisténcia para embarque e desembarque. O servigco de assisténcia devera ser
prestado em sala VIP, propria ou nao, podendo ser compartilhada, contemplando, pelo menos,
os aeroportos das cidades do Rio de Janeiro, Sao Paulo e Brasilia;

Apoio logistico para realizagdo de eventos, no Brasil ou exterior, incluindo locacdo de espacgos
em hotéis ou centros de eventos, e contratagdo de servicos e infraestrutura necessaria para a
realizagdo do evento, tais como, mas nao se limitando a coffee break, refeicbes, staff, servigos
de telecomunicacgdes (telefonia e Internet) audio e video;

Fretamento de aeronaves e barcos no Brasil e no exterior;

Assessoria especializada para desembarago de documentos e emissao de vistos, se necessario,
nos casos de viagem ao exterior;

Gerenciamento e controle dos servicos emitidos € ndo utilizados, mantendo o crédito ou
encaminhando para reembolso conforme orientagéo da geréncia de viagens;

Cotacgdes de pregos de, no minimo, trés empresas para prestacdo de qualquer um dos servigos
a serem contratados;

Indicacao da menor tarifa para os servigos solicitados, nos casos de bilhetes aéreos, reservas de
hotéis, assisténcia viagem e locagao de veiculos;

Contato direto com prestadores de servigos pelos canais disponiveis, para desembarago de
questdes referentes a servigos solicitados e medidas de recuperagéo de valores ao BNDES,
incluindo a liberacdo de cobrangas de multa por "no-show", reembolso integral de bilhetes,
cancelamento sem 6nus;
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3.1.16. Cotacgao de precgo, anualmente ou sempre que houver alteracao das condi¢cdes, de trés empresas

para fornecimento de apdlice de assisténcia viagem para viagens nacionais e internacionais;

3.1.17. Entrega aos usuarios e a geréncia de viagens corporativas de vouchers, por meio de e-mail ou

através da FERRAMENTA OBT, de forma online ou off-line, apds a autorizagao por responsavel
do BNDES designado para esse fim;

3.1.18. Andlise e processamento de auxilios e reembolsos solicitados para os viajantes em consonéncia

com os normativos do BNDES.

4. REQUISITOS DA FERRAMENTA OBT E APLICATIVO MOBILE

41. A CONTRATADA devera cumprir as seguintes disposicées gerais:

41.1.

41.2.

4.1.3.

41.4.

4.1.5.

4.1.6.

41.7.

41.8.

41.9.
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Apods convocacao formal do BNDES, a CONTRATADA devera, em até 5 (cinco) dias uteis,
apresentar Plano de Implantacao e Integragdo da FERRAMENTA OBT, composto de cronograma
de trabalho até no maximo 80 (oitenta) dias uteis para disponibilizacado de todos os requisitos
deste TERMO DE REFERENCIA.

41.1.1. Acritério de BNDES, o prazo estabelecido podera ser prorrogado apés o envio formal
de solicitacao e justificativa técnica da CONTRATADA.

4.1.1.2. A equipe designada pela CONTRATADA para realizar a implantacao e integracao da
FERRAMENTA OBT devera ser composta por profissionais qualificados e com
experiéncia em projetos de alta complexidade, comprovada por exemplo, por tempo
de experiéncia na area de atuacgdo, participacdo em projetos de complexidade
semelhante, dentre outras.

O licenciamento de componentes de ambiente tecnolégico que sejam necessarios para o
funcionamento da FERRAMENTA OBT, e que nao facam parte do ambiente tecnolégico do
BNDES, sera de responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer custo adicional, sujeito a
aprovacao do BNDES;

A CONTRATADA deve prover os mecanismos necessarios a Integragdo com os sistemas do
BNDES conforme definido pelo BNDES;

A solucao devera ser adaptavel as necessidades do BNDES, permitindo a execugao integral das
atividades previstas neste Termo de Referéncia, incluindo armazenamento e organizagao das
informacgdes, controle orgamentario, e disponibilizagao de médulos de Business Intelligence (Bl),
Budget ou Financeiro, entre outros que se fizerem necessarios;

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico especializado, manutencao preventiva e
corretiva, bem como execug¢ao de parametrizagdes e customizagdes necessarias para garantir o
pleno funcionamento da FERRAMENTA OBT disponibilizada, inclusive quando se tratar de
solugao propria ou outra ferramenta disponivel no mercado, sem custo adicional para o BNDES.

A CONTRATADA devera fornecer ao BNDES informacdes e relatérios referentes a todos os
servicos prestados, nos formatos e periodicidades demandados, de modo a suportar o controle,
a gestao de recursos e a conformidade. O BNDES podera requerer, a qualquer tempo, a inclusao,
alteragcdo, complementagao ou exclusao de informagdes nos relatérios, com a finalidade de
aprimorar o controle e a gestao contratual, cabendo a CONTRATADA implementar os ajustes no
prazo definido pelo BNDES, sem custos adicionais, desde que tais customizagdes se mantenham
no escopo do objeto contratado.

A CONTRATADA devera dispor de relatérios que possibilitem a auditoria dos servigos solicitados,
valores faturados e pagos, valores e bilhetes/viagens a reembolsar, reembolsados, em reemisséo
e reemitidos.

Possuir como fonte de consulta, no minimo, o webservice das empresas aéreas nacionais, das
principais empresas aéreas internacionais que operam no Brasil, consolidadoras e os principais
sistemas GDS (Global Distribution System), tais como Sabre e Amadeus;

Possuir como fonte de consulta os provedores de conteudo de hospedagem, como, por exemplo:
CMNET, Sabre, Expedia, Amadeus, entre outros;




4.2.

4.3.

44,

4.5.

4.6.
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A FERRAMENTA OBT devera ter, no minimo, as funcionalidades listadas no Erro! Fonte de referéncia
nao encontrada..

A FERRAMENTA OBT devera cumprir, no minimo, os seguintes requisitos técnicos:

4.3.1. AFERRAMENTA OBT deve estar disponivel em regime 24x7 (vinte quatro horas por dia, durante
os 7 dias da semana), com disponibilidade mensal minima de 99,5%, medida a partir do ambiente
produtivo e excluindo apenas janelas de manutengao previamente acordadas;

4.3.2. AFERRAMENTA OBT devera dispor de mecanismos de seguranga que garantam a
autenticidade, inviolabilidade e integridade das informacdes e o acesso as informacgdes relativas
as viagens do BNDES deve estar restrito somente aos usuarios autorizados pelo BNDES;

4.3.3. A CONTRATADA deve garantir a disponibilidade das informacdes do sistema a qualquer tempo,
durante a vigéncia do Contrato e seis meses apos sua finalizagao ou rescisao, garantir a copia
de seguranga (backups) de todos os dados e acesso as Consultas de informag¢des operacionais
do BNDES;

4.3.4. A Solucao devera garantir que o tempo de retorno a normalidade (Recovery Time Objective —
RTO) nao exceda a 30 (trinta) minutos e o ponto de recuperacdo de dados (Recovery Point
Objective - RPO) nao exceda a 30 (trinta) minutos. Em situagdes excepcionais, a critério do
BNDES, os tempos de retorno (RTO) e de recuperacgao de dados (RPO) poderao ser estendidos.

4.3.5. A FERRAMENTA OBT devera apresentar tempo de resposta nao superior a 3 (trés) segundos
por interagdo de usuario, mesmo em condi¢cdes de uso concorrente, sem degradacao perceptivel
de desempenho. Para consultas de maior complexidade, sera considerado um tempo de resposta
de 10 (dez) segundos por interacao.

A FERRAMENTA OBT devera cumprir, no minimo, os requisitos do Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada..

A FERRAMENTA OBT devera cumprir, no minimo, os seguintes requisitos de governanca de dados,
LGPD, além dos requisitos tecnolégicos e de seguranca da informagao constantes no Erro! Fonte de
referéncia nao encontrada..

A CONTRATADA devera cumprir, no minimo, os seguintes requisitos de suporte para a FERRAMENTA
OBT:

4.6.1. A CONTRATADA devera implantar, configurar e disponibilizar a FERRAMENTA OBT para uso
do BNDES, com todos os atributos e requisitos elencados neste Termo conforme disposto no
item 4.1.1;

4.6.2. A CONTRATADA devera fornecer neste prazo as chaves de acesso/ativagao, senhas ou o que
for necessario para uso da Solucéo;

4.6.3. A CONTRATADA devera prestar consultoria a ser utilizada no processo de disponibilizagao e
configuragao da ferramenta, na integragao entre os sistemas legados do BNDES e softwares da
CONTRATADA;

4.6.4. A CONTRATADA devera prestar consultoria de operacao assistida, durante o primeiro més de
utilizacao efetiva da FERRAMENTA OBT, se necessario;

4.6.5. A CONTRATADA devera prestar atendimento as questdes sobre uso da FERRAMENTA OBT e
corregao de erros apos sua disponibilizagao;

4.6.6. Caso seja imprescindivel, a equipe de Suporte Técnico da FERRAMENTA OBT da
CONTRATADA devera se deslocar até as dependéncias do BNDES (Avenida Republica do
Chile, n° 100, Centro, no Rio de Janeiro-RJ), sem qualquer tipo de 6nus;

4.6.7. A CONTRATADA devera prestar atendimento para resolugcdo de duvidas dos usuarios do
BNDES na operagao do sistema;

4.6.8. A CONTRATADA devera fazer acompanhamento na resolugdo de duvidas dos usuarios da
Agéncia de Viagens na operagao do sistema;

4.6.9. Apos a implantagédo e configuragdes necessarias ao funcionamento da FERRAMENTA OBT,
caso haja necessidade ou problemas relacionados a implantacao, o BNDES podera solicitar, sem
Onus, a disponibilizacao de profissional qualificado para acompanhar de forma remota ou
presencial a execugao da prestagao dos servigos, durante o horario comercial (entre 8h e 18h).




4.7.
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4.6.10. Eventuais paradas programadas da FERRAMENTA OBT, para realizacdo de manutengdes
corretivas, preventivas ou evolutivas, devem ser realizadas em dias n&o-uteis em todo o territério
brasileiro ou fora do horario das 8h as 20h (Horario de Brasilia GMT3) e previamente
comunicadas ao BNDES com antecedéncia de, no minimo, 1 (uma) semana. O BNDES podera
autorizar, excepcionalmente, manutencdes em dias uteis das 8h as 20h (Horario de Brasilia GMT-
3), a seu critério.

4.6.11. Fornecimento de manuais e guias de implantacdo e manutencdo, documentacdo de
parametrizacao e/ou customizacéo e scripts de homologacdo da FERRAMENTA OBT;

4.6.12. Testes para validacdo do funcionamento dos itens de software que compdem a FERRAMENTA
OBT.

A FERRAMENTA OBT devera cumprir, no minimo, os seguintes requisitos de configuracao e integracao,
bem como aqueles constantes no Erro! Fonte de referéncia nao encontrada..

4.7.1. A FERRAMENTA OBT deve ser totalmente compativel com o ambiente tecnolégico do BNDES;

4.7.2. A FERRAMENTA OBT deve ter integragcdo com os sistemas corporativos do BNDES no ambito,
por exemplo, contabil, financeiro e de RH e, quando aplicavel, com solucbes de terceiros
previamente autorizadas, utilizando mecanismos seguros de autenticagao e interoperabilidade,
garantindo conformidade com padroes de seguranga da informagao, governancga e legislagao
vigente.

5. TREINAMENTO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
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Apds convocacao formal do BNDES, a CONTRATADA tera 5 (cinco) dias uteis para apresentar Plano
de Treinamento a ser aprovado pelo BNDES, considerando:

5.1.1. Treinamento sincrono de no minimo 2 (duas) turmas com vistas a capacitar os profissionais da
unidade Gestora de Viagens do BNDES na utilizacdo, gestdo e configuragdo das ferramentas
contratadas, com gravacgao e disponibilizacdo de material em formato EAD;

5.1.2. Treinamento EAD para os usuarios da FERRAMENTA OBT considerando todos os perfis de
acesso ao sistema, com disponibilizacdo na plataforma de treinamento do BNDES para
capacitagao permanente.

A CONTRATADA devera garantir que os treinamentos se refiram a versdo definitiva em uso pelo
BNDES.

A CONTRATADA devera disponibilizar material didatico quando houver atualizagcdes que afetem de
forma significativa a interface do sistema.

O BNDES néo se obriga a utilizar qualquer quantidade de turmas de qualquer dos treinamentos, ficando
0 pagamento limitado aos servigos efetivamente prestados.

Todos os treinamentos serdo executados de forma virtual, sendo responsabilidade do BNDES a
disponibilizagao da infraestrutura necessaria. Cabera a CONTRATADA prover o material didatico e
conteudo em meios digitais, conforme plano de treinamento aprovado pelo BNDES.

A CONTRATADA devera submeter ao BNDES, em até 10 (dez) dias uteis a partir da solicitacao de
treinamento, os entregaveis detalhados a seguir:

5.6.1. Material didatico do treinamento, o qual devera ser analisado e aprovado pelo BNDES.

5.6.2. Relacao dos profissionais que irdo ministrar o treinamento, que deverdo comprovar treinamento
e atuagdo com a FERRAMENTA OBT por no minimo 6 (seis) meses.

O BNDES ira proceder com a avaliagdo do material didatico e das qualificagcdes dos instrutores em até
10 (dez) dias uteis apds o seu recebimento. Caso julgue ser necessario algum ajuste, o BNDES solicitara
a adequacao formalmente a CONTRATADA que devera promover os ajustes necessarios em até 5
(cinco) dias uteis.




5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.
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Todo o material de treinamento entregue, disponibilizado e utilizado pela Contratada para a execugao
dos servicos de treinamento, incluindo o material de apoio, como apresentacdes, apostilas, manuais,
videos de demonstragao, dentre outros correlatos, serdo concedidos com direito de uso e de reprodugao
ao BNDES, de forma irrestrita, para sua aplicagao e uso em treinamentos internos para funcionarios do
BNDES.

Sera facultado ao BNDES proceder com a gravacdo das aulas em video, registrando a imagem do
instrutor e o conteudo projetado aos alunos, de forma a possibilitar o treinamento futuro de seus
profissionais que porventura venham a ser alocados as atividades objeto dos treinamentos.

Ao final do treinamento virtual, a CONTRATADA devera fornecer certificados de participacdo no
treinamento para cada modalidade, informando, no minimo, o conteudo programatico ministrado e sua
respectiva carga horaria.

Ao final do treinamento de cada modalidade, a CONTRATADA devera fornecer, formulario digital para
avaliacdo do treinamento aos participantes, que, uma vez preenchidos, deverdo ser encaminhados ao
Gestor do Contrato, juntamente com um resumo executivo das avaliagdes recebidas.

O treinamento para cada Modalidade somente sera considerado realizado apds o recebimento das
avaliacoes pelo Gestor do Contrato, e seu ateste de que o resultado foi satisfatorio.

6. CUSTOMIZAGOES

6.1.

6.2.

6.3.

Deverao ser oferecidos sem custo adicional os servicos de customizacdo para atender requisitos
funcionais; de business intelligence (Bl) e de extracdo de dados; tecnoldgicos e de seguranca da
informacéo; de integragédo; como também estéticos e visuais especificos.

6.1.1. As customizacgdes estéticas, sistémicas e de relatérios necessarias deverao ocorrer sem prejuizo
de desempenho, seguranca ou suporte da FERRAMENTA OBT.

Modificagbes e alteragdes entre sistemas na etapa de implantacao inicial por quaisquer protocolos,
definidos pelo BNDES, também deveréao ser oferecidos sem custo adicional.

Demais customizagdes durante a vigéncia contratual serdo submetidas pelo BNDES por e-mail, devendo
a CONTRATADA analisar em até 5 (cinco) dias uteis.

6.3.1. Apos analise, a CONTRATADA encaminhara proposta técnica ao BNDES para aprovagao.

6.3.2. Customizagdes aprovadas deverdo ser atendidas em prazo estabelecido em proposta da
CONTRATADA conforme complexidade. A Area de Tecnologia de Informagdo do BNDES
avaliara se o prazo proposto é adequado a complexidade da customizacao e tal prazo precisa ser
de, no maximo, 20 (vinte) dias Uteis.

6.3.3. Customizagdes consideradas inexequiveis deverao ser justificadas tecnicamente, com relatério
detalhado no prazo designado.

6.3.4. Customizagdes que consistem meramente em parametrizacbes da FERRAMENTA OBT ou em
aspectos estéticos, tal como alteragéo de critério oriundo do normativo de viagens corporativas
do BNDES, deverao ser executadas em prazo de até 5 (dias) uteis pela CONTRATADA, caso
nao possam ser executadas manualmente pela Geréncia de Viagens do BNDES.

7. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA) E AJUSTES DE PAGAMENTOS

71.

7.2,
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Mensalmente sera avaliado o percentual total de atingimento dos SLAs. Caso o atingimento seja igual
ou superior a 99% (noventa e nove por cento) para viajantes VIPs e 95% (noventa e cinco por cento)
para os demais viajantes, o BNDES nao aplicara nenhum desconto.

A CONTRATADA devera apresentar os niveis de servigco alcangados por meio de planilha, relatério ou
programa responsabilizando-se pela exatiddo das informagdes, sem prejuizo da fiscalizagao realizada
pelo BNDES, devendo facultar o acesso aos meios de apuragédo dos niveis de servigo alcangados,
inclusive aos sistemas eletrénicos que os registrem.




7.3.

7.4.
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O primeiro més de Contrato sera considerado como periodo de adaptagcdo da CONTRATADA, quando
deveréo ser apurados os niveis de servico sem que seja aplicado o indice de redugao de prego respectivo
no caso de descumprimento, sem prejuizo, contudo, da aplicagdo das penalidades previstas, quando
cabiveis.

O acordo de nivel de servigco esta dividido em 4 itens:

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

Atendimento aos prazos para cotacdo/emissao dos servigos;

indice de satisfacdo de servicos da CONTRATADA perante os usuarios;
indice de Atendimento telefénico;

Disponibilidade da FERRAMENTA OBT.

7.41.

As viagens seréo classificadas de acordo com o intervalo de tempo entre a autorizag&o e o inicio
da viagem:

7.41.1. Viagens emergenciais: o intervalo de tempo entre a autorizagao e o inicio da viagem
€ menor ou igual a 2 dias uteis;

7.41.2. Viagens padréo (o intervalo entre a autorizacédo e o inicio da viagem é maior que 2
dias uteis).

Os prazos para cotagao/emissao dos servicos deverdao obedecer as seguintes regras:

7.4.21. A entrega para o usuario dos servigcos descritos de bilhetes aéreos, rodoviarios e
ferroviarios nacionais e internacionais obedecera aos seguintes prazos:

7.4.2.1.1. Viagens emergenciais: Cotacdo/emissao em até 2 (duas) horas uteis ou em
até 1 (uma) hora para casos em que o decurso do prazo entre a autorizacao e
a viagem seja menor que 2 (duas) horas uteis;

7.4.2.1.2. Viagens padrao: Cotacdo/emissdao em até 8 (oito) horas uteis ou conforme o
prazo definido pela companhia aérea, se menor ou igual aquele.

7.4.2.2. A entrega para o usuario dos servigos descritos de acomodacgdes em hotel, locagéo
de veiculos no pais e no exterior e apdlice de assisténcia viagem obedecera aos
seguintes prazos:

7.4.2.2.1. Viagens emergenciais: Cotacdo/emissao em até 4 (quatro) horas uteis ou em
até 1 (uma) hora para casos em que o decurso do prazo entre a autorizagado e
a viagem seja menor que 2 (duas) horas uteis;

7.4.2.2.2. Viagens padrao: Cotagao/emissao em até 12 (doze) horas uteis.

7.4.2.3. A entrega para o usuario dos servigos descritos de espago e servigcos adicionais para
eventos e fretamentos, obedecera aos seguintes prazos:

7.4.2.3.1. Viagens ou eventos emergenciais (0 intervalo entre a autorizagdo e a data da
viagem ou do evento € menor ou igual a 4 dias uteis): Cotagdo/emissdo em até
1 (um) dia util;

7.4.2.3.2. Viagens ou eventos padrao (o intervalo entre a autorizagéo e a data da viagem
ou do evento é maior que 4 dias uteis): Cotagcao/emisséo em até 3 (trés) dias
uteis.
A contagem das horas se dara somente em dias uteis, iniciando as 8h e interrompendo-se as
20h, tanto para as cotagdes bem como para as emissdes, e também para os modos de
atendimento on-line e offline;

As solicitagcoes realizadas pela FERRAMENTA OBT apds as 20 horas terdo o prazo para
atendimento computado a partir das 8 horas do dia util seguinte;

Os prazos do item 7.4.2 deverao ser reduzidos a metade para o atendimento das demandas dos
viajantes VIPs.




7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.
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O Acordo de Nivel de Servigo (SLA) para os prazos de cotagao/emissao obedecerao as seguintes regras:

7.5.1. O descumprimento do prazo previsto nos subitens 7.4.2.1e7.4.2.2 implicara reducao de 0,03%
(trés centésimos por cento) no valor total do faturamento do més de ocorréncia por cada 1 hora
ou fragdo desse periodo de atraso, limitada a redugéo a 0,3% (trés décimos por cento) do valor
total do faturamento do més de ocorréncia.

7.5.2. O descumprimento do prazo previsto no subitem 7.4.2.3 implicara reducdo de 0,03% (trés
centésimos por cento) no valor total do faturamento do més de ocorréncia por cada dia util ou
fracdo desse periodo de atraso, limitada a redugéo a 0,3% (trés décimos por cento) do valor total
do faturamento do més de ocorréncia.

Sera realizada pesquisa de satisfacdo na FERRAMENTA OBT, com funcionarios do BNDES na
Prestacdo de Contas, para apurar o indice de satisfagdo de servicos da CONTRATADA perante os
usuarios. O descumprimento do indice minimo de satisfagdo de 60% (sessenta por cento), que sera
determinado através da quantidade de respostas “excelente” ou “bom” disponiveis na pesquisa, implicara
no desconto de 0,1% (um décimo por cento) do valor total do faturamento do més de ocorréncia.

O BNDES acompanhara mensalmente o atendimento telefénico realizado pelos agentes de viagem, bem
como as ligacdes feitas para a central de atendimento. A CONTRATADA devera enviar ao Gestor do
Contrato, mensalmente até o 5° dia util do més subsequente, relatério com detalhamento das ligacdes
efetuadas por usuarios do BNDES para sua central de atendimento, segregado por tipo de publico (VIP
ou ndo VIP). O descumprimento do percentual de atendimento de ligagbes efetuadas para a central de
atendimento e para os prepostos, conforme apurado pelo BNDES, implicara nas seguintes redugoes:

¢ Atendimento igual ou acima de 85%: ndo ha implicacdo de descontos;

¢ Intervalo de atendimento de 75% a 84,99% - redugéo de 0,01% (um centésimo por cento) do valor
total do faturamento do més de ocorréncia;

¢ Intervalo de atendimento de 65% a 74,99% - redugéo de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor
total do faturamento do més de ocorréncia;

¢ Intervalo de atendimento de 55% a 64,99% - redugéo de 0,04% (quatro centésimos por cento) do
valor total do faturamento do més de ocorréncia;

e Atendimento inferior a 55% - reducé&o de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor total do
faturamento do més de ocorréncia.

A CONTRATADA devera garantir uma disponibilidade de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento)
da FERRAMENTA OBT a ser calculada mensalmente, sendo mensurada por meio de sistemas de
medicao confiaveis e de ampla utilizagao no mercado, bem como e devera enviar relatério com esse
detalhamento ao Gestor do Contrato até o 5° dia util do més subsequente. Esta disponibilidade é
aplicavel, cumulativamente, a todos os servigos, incluindo integragdes.

o Disponibilidade igual ou acima de 99,5%: ndo ha implicagcao de descontos;

o Disponibilidade de 99,49% a 99,0% - redug¢ao de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do
faturamento do més de ocorréncia;

¢ Disponibilidade de 98,99% a 98,0% - redugao de 0,04% (quatro centésimos por cento) do valor total
do faturamento do més de ocorréncia;

¢ Disponibilidade inferior a 98,0% - reducéo de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor total do
faturamento do més de ocorréncia.

Nao serao considerados os tempos das paradas programadas, isto &, paradas previamente acordadas
com o BNDES, bem como os periodos abonados pelo BNDES, em raz&do da ocorréncia de interrupgoes
ou degradagdes no funcionamento dos equipamentos oriundas de manutengdes realizadas pelo BNDES
em seu ambiente computacional.

Caso a CONTRATADA nao cumpra o prazo de implantagao e integracdo da FERRAMENTA OBT,
estabelecido no Plano de Implantacdo e Integracdo nos termos do item 4.1.1, sera aplicado um redutor
de 0,03% (trés centésimos por cento) sobre o valor total do faturamento do més de ocorréncia relativo a
cada dia excedente do prazo maximo definido, limitado em 1,00% (um por cento) do valor mensal de
faturamento.




7.11.
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7.10.1. Caso nédo haja faturamento no més de referéncia do atraso, essa multa devera ser recolhida
assim que houver faturamento efetivo, isto €, sobre o valor total do faturamento dos primeiros
meses com faturamento efetivo dos servicos contratados, considerando o nimero de dias
excedentes em descumprimento e o limite de 1,00% sobre o valor da fatura mensal.

Caso a CONTRATADA declare concluida a implantagdo da FERRAMENTA OBT sem que todos os
requisitos previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos tenham sido integralmente atendidos, o
BNDES podera aplicar redutor incidente sobre a remuneragdo mensal da CONTRATADA, em percentual
entre 0,03% (trés centésimos por cento) e 1% (um por cento), observado o grau de impacto do requisito
pendente para a gestdo de viagens do BNDES. O redutor sera aplicado mensalmente até a efetiva
correcdo da inconformidade. Na hipotese de descumprimento de multiplos requisitos, ou de requisito
considerado critico para a operagao, seguranca, controle ou conformidade da gestdo de viagens, o
BNDES podera, adicionalmente, instaurar procedimento administrativo para apuragdo de
responsabilidade e aplicagao das sangdes cabiveis.

8. QUANTITATIVO ESTIMADO PARA OS SERVICOS

8.1. Atabela a seguir mostra o quantitativo de transac¢des estimadas para 30 (trinta) meses de contrato:
. . Quantidade
Tipo de Servigo estimada
Emissao de bilhetes aéreos nacionais 27.003
Reserva de hotéis no Brasil 16.583
Locagao de veiculos no Brasil 1.485
Solicitagao de reembolso de bilhetes aéreos nacionais 4.208
Emissao de bilhetes rodoviarios nacionais 13
Emissao de apdlice de assisténcia de viagem nacional (coletiva 3
ou individual)
TOTAL NACIONAL 49.295
Emissao de bilhetes aéreos internacionais 558
Locagao de veiculos no exterior 13
Emissao de bilhetes ferroviarios internacionais 13
Reserva de hotéis no exterior 63
Solicitacdo de reembolso de bilhetes aéreos internacionais 55
Emissao de apdlice de assisténcia de viagem 538
Assisténcia e assessoria a Viajantes VIP 5
TOTAL INTERNACIONAL 1.245
Fretamento 5
Reserva de hotéis para realizagdo de eventos 73
TOTAL FRETAMENTO + EVENTOS 78
TOTAL 50.618
8.2. A Tabela a seguir mostra o quantitativo de transagdes executadas nos ultimos 4 (quatro) anos:

Tipo de Servigo 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Emissao de bilhetes aéreos nacionais 5.804 | 8.698 | 9.111 |110.189
Reserva de hotéis no Brasil 3.229 | 4.256 | 4.971 | 6257
Locagao de veiculos no Brasil 500 568 494 560
So“ﬁ:?:igs:aiie reembolso de bilhetes aéreos 9 163 1161 1587
Emissao de bilhetes rodoviarios nacionais 0 0 0 0
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Tipo de Servigo 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Emissao de apdlice de assisténcia de viagem

»: BNDES

nacional (coletiva ou individual) 0 0 0 0
TOTAL NACIONAL 9.629 (13.685(15.737(18.593
Emissao de bilhetes aéreos internacionais 226 197 243 210
Locacéao de veiculos no exterior 0 0 0 0
Emissao de bilhetes ferroviarios internacionais 0 0 0 0
Reserva de hotéis no exterior 0 0 0 0

Solicitacdo de reembolso de bilhetes aéreos
internacionais

Emissao de apdlice de assisténcia de viagem 196 168 191 202

23 7 21 20

Assisténcia e assessoria a viajantes VIP 0 0 0 1
TOTAL INTERNACIONAL 445 372 455 433
Fretamento 3 2 2 1
Reserva de hotéis para realizacdo de eventos 14 14 25 27
TOTAL FRETAMENTO + EVENTOS 17 16 27 28
TOTAL 10.09114.073|16.219|19.054

Observacgoes:

a) A quantidade estimada de transacbes mensais estda em 1.800, podendo alcancar 2.340 em momentos de alta
demanda e 900 em momentos de baixa demanda;

b) Atualmente, a Agéncia de Viagens disponibiliza 3 (trés) profissionais para o atendimento dos servigos/emissdes
de viagens exclusivo ao BNDES, o que atende adequadamente a demanda observada nos ultimos anos;

c) Aproximadamente 10% das viagens s&o canceladas;

d) Aproximadamente 60% dos bilhetes nacionais envolvem os trechos entre Rio de Janeiro — S&o Paulo e Rio de
Janeiro — Brasilia, e pelo menos outros 10% envolvem os trechos entre Rio de Janeiro e as demais capitais dos
Estados; e

e) Alteragao de bilhetes — A quantidade de viagens que sofrem alteragdo de bilhetes é de aproximadamente 10%.

9. FORMA DE REMUNERAGAO DA CONTRATADA

9.1. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no que couber, as
retengdes de tributos, nos termos da legislagao tributaria e com base nas informagbes prestadas pela
CONTRATADA.

9.2. A CONTRATADA devera permitir a retencdo das faturas emitidas nos ultimos 30 dias do periodo
contratual para acertos de débitos contratuais, tais como reembolsos nao efetuados ao BNDES, entre
outros, permitindo a glosa a qualquer momento da execugéo contratual.

9.3. O BNDES podera optar, a qualquer momento, pelo pagamento através de cartdo de crédito corporativo,
respeitada a legislagao pertinente.

9.3.1. O SERVICO DE GERENCIAMENTO DE VIAGENS sera remunerado pelo regime de Taxa por
Transagéao (Transaction Fee). A CONTRATADA cobrara uma taxa unica por transagao realizada,
que sera a unica remuneragao devida pela prestacao dos servigos, incluindo a disponibilizagao
da FERRAMENTA OBT, conforme valor ofertados na proposta.

9.3.2. A empresa CONTRATADA fica terminantemente proibida de:

9.3.2.1. Aplicar comissao, mark up, ou incluir tarifas nao pactuadas sobre bilhetes aéreos e
demais produtos/servigos.
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9.3.3.

9.3.4.
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9.3.2.2. Receber comissao ou qualquer beneficio oriundo de fornecedores pela venda de
produtos/servicos ou pelo cumprimento de metas de produtividade, devendo repassar
ao BNDES, na forma de nota de crédito, qualquer valor da espécie.

9.3.2.3.  Alterar ou inibir, por qualquer meio ou subterfugio, os valores apresentados pelos
fornecedores.

9.3.2.4. Direcionar a compra de servigos/produtos para fornecedores sob o seu interesse,
desconsiderando os critérios técnicos de qualidade e menor preco determinados pelo
BNDES.

9.3.2.5. Atuar em desacordo com as politicas do BNDES e orientagcbes do Gestor do Contrato

Para fins de auditoria, o Gestor do Contrato podera solicitar, a qualquer momento, a comprovacao
dos valores dos servicos efetivamente emitidos, mediante informacdo expedida pelos
fornecedores.

Na hipétese de comprovagdo de que a CONTRATADA recebeu comissdo ou outro beneficio
diretamente relacionado ao servico contratado pelo BNDES, esta podera incorrer em rescisao
contratual, sem prejuizo das demais sancdes previstas na legislagao.

9.4. Para efeito de remuneracgao serao considerados, um valor Unico de taxa de transagao para qualquer dos
servigos listados abaixo:

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.
9.4.4.
9.4.5.

9.4.6.
9.4.7.
9.4.8.
9.4.9.
9.4.10.
9.4.11.

Emissao de bilhete por localizador de companhia aérea, rodoviaria ou ferroviaria. Caso sejam
emitidos 2 trechos, ou mais, com a mesma companhia em um localizador, sera considerada 1
emissao;

Reemissao de bilhete decorrente de remarcacao de bilhete nao utilizado. Sera considerada 1
transacdo a remissao dos bilhetes, mesmo nos casos em que s&o gerados 2 bilhetes em
separado, um com o valor do MCO (multa) e um com o valor da diferenga de tarifa;

Solicitacdo de reembolso de bilhete nao utilizado (ndo voado);
Reserva de acomodagao em hotéis;

Reserva de locais, equipamentos e demais servigos para realizagcao de eventos e reunides do
BNDES no Brasil e no exterior. Cada item devera ser considerado uma unica transagao, nao
podendo haver para o mesmo evento mais de uma cobranga de taxa de transagao por tipo de
servico;

Emissao de apdlices de assisténcia viagem para viagens ao exterior;
Emissao de apdlice de assisténcia viagem nacional (coletiva ou individual);
Locacéo de veiculos;

Fretamento de aeronaves ou embarcacoes;

Emissao de bilhetes rodoviarios e ferroviarios; e

Assisténcia e assessoria a viajantes VIPs.

9.5. O valor a ser pago pelo BNDES por cada servi¢o sera o valor do servigo solicitado, acrescido do valor
da Taxa por Transacao, que devera ser discriminada de modo destacado, e sera calculado de acordo
com a seguinte formula:

VF =VS + TT, ONDE:
VF = VALOR DA FATURA (VALOR A SER PAGO);

VS = VALOR DO SERVIGO;

TT = VALOR DA TAXA POR TRANSAGAO (FATURA SEPARADA COM A TAXA DE TRANSAGAO)

9.6. As solicitagdes de pagamento deverao ser encaminhadas ao BNDES 15 (quinze) dias antes do
vencimento, e, depois de aprovadas pelo Gestor do Contrato, serdo pagas a CONTRATADA até o
vencimento de cada periodo decendial de faturamento, nos dias 01° (primeiro), 11 (onze) e 21 (vinte e
um) de cada més. Em casos excepcionais, devido as exigéncias do mercado de viagens serao aceitas
faturas de cobranga com datas de vencimento divergentes do estipulado acima.

9.7. As faturas deverao obedecer as seguintes especificagdes:
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9.8.

9.9.

9.10.
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9.7.1. Devera ser enviada somente uma fatura para cada tipo de servigo por vencimento, ou seja, uma
fatura correspondente aos bilhetes aéreos nacionais, bilhetes aéreos internacionais,
hospedagens, locagdes, apodlices de assisténcia viagem internacional, apdlices de assisténcia
viagem nacional, fretamentos, eventos, assisténcia e assessoria a viajantes VIPs e suas
respectivas faturas de taxa de transacgao;

9.7.2. Além da separacéao por tipo de servico, as faturas também deveréo ser separadas entre os itens
com e sem retengao de impostos;

9.7.3. Para as faturas de bilhete aéreo, deve constar em anexo a relagao de bilhetes emitidos, contendo:
numero da viagem, nome e CNPJ da companhia aérea, numero da solicitagdo na FERRAMENTA
OBT, numero da solicitagao original na FERRAMENTA OBT (quando viagem alterada), nome do
passageiro, trecho, localizador, data de emissao, tarifa e taxa, com os respectivos impostos, valor
bruto e valor liquido;

9.7.4. Para as faturas de assisténcia viagem, deve constar em anexo a fatura da seguradora, com a
relacido de todas as apdlices emitidas, bem como cépias desses documentos;

9.7.5. Para as faturas de hospedagem, deve constar em anexo a relacdo de hospedagens, contendo:
numero da viagem, nome e CNPJ do hotel, nome do héspede, localizador, municipio, data da
hospedagem, valor bruto e valor liquido;

9.7.6. Para as faturas de locacao, deve constar em anexo a relagao de locagdes, contendo: nimero da
viagem, nome e CNPJ da loja, nome do viajante, localizador, municipio, data da viagem, valor
bruto e valor liquido. Nas faturas de locacdo, além do comprovante da locadora, devem ser
apresentados os comprovantes de despesas extras, tais como pedagio e combustivel, bem como
a planilha do motorista assinada pelo viajante, quando houver. Além disso, devem ser incluidos
os comprovantes de recolhimentos trabalhistas para as contratagcoes de servicos com motoristas.

A CONTRATADA encaminhara via integragdo com o sistema ERP do BNDES a Nota Fiscal/Fatura
referente a prestacdo dos servigos, constando o nimero da OCS - Ordem de Compra/Servigo, nome e
numero do banco, nome e niumero da agéncia e numero da conta corrente, conforme especificagdes
disponiveis no Erro! Fonte de referéncia nao encontrada., dentre os quais:

e Dados globais da fatura;
e Bilhetes aéreos;
e Demais faturas (hospedagem, locagéo, eventos, assisténcia viagem etc.);
e Taxa de transacgao:
- Para bilhetes;
- Demais faturas (hospedagem, locagao, eventos, assisténcia viagem etc.).

As Notas Fiscais e/ou as Faturas divergentes, sem as informagdes necessarias ou contendo informagdes
incorretas, serdo devolvidas pelo BNDES com indicagao do(s) motivo(s) da devolugao. As Notas Fiscais
e/ou as Faturas deverao ser reapresentadas apos terem sido efetuadas as devidas corregdes, com o
vencimento para o decéndio seguinte.

O reembolso dos bilhetes de passagens aéreas pagos e nao utilizados, total ou parcialmente, pelas
empresas do BNDES devera ser realizado pela empresa CONTRATADA no prazo maximo de 120 (cento
e vinte) dias apds a formalizagao feita pelo BNDES. Findo esse prazo, o BNDES efetuara a glosa
automatica destes valores. A empresa, apods esta glosa, podera solicitar o ressarcimento ao BNDES,
mediante comprovacgao, de multas e tarifas cobradas pelas companhias aéreas. A comprovacgao devera
conter obrigatoriamente: o nome do passageiro, o numero da requisicdo de viagem, o numero do bilhete,
valor do bilhete, trecho, eventuais encargos ou taxas a serem deduzidos e o total liquido por bilhete. Tais
informacdes deverao ser enviadas em duas vias, uma fisica e outra eletrénica, conforme especificagcoes
estabelecidas pela Geréncia de Viagens do BNDES .

10. REAJUSTE

10.1.
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Os valores referentes a remuneragdo da CONTRATADA (taxa de transacéo) serdo reajustados a cada
12 (doze) meses, mediante solicitagdo da CONTRATADA, a contar da data limite para apresentacao
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proposta, ou a contar do fato gerador anterior, no caso dos reajustes seguintes, com base no indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou indice que venha a substitui-lo.

11. VALOR MAXIMO ESTIMADO DA CONTRATAGAO

11.1. O valor maximo estimado para os servigcos a serem reembolsados a contratada, incluindo transporte
aéreo, despesas de hospedagem, locagao de veiculos, reserva de locais para eventos e demais servigos
de viagem para o periodo de vigéncia de 30 (trinta) meses, esta discriminado na tabela a seguir:

Servigos de Viagens do Sistema BNDES CNETETLE ZEEE vEler M_aX|mo
(30 meses) Estimado
Emissao de bilhetes aéreos nacionais 27.003 R$ 60.085.542,70
Reserva de hotéis no Brasil 16.583 R$ 14.922.928,28
Locacéo de veiculos no Brasil 1.485 R$ 1.840.776,22
Solicita(;:.éo qe reembolso de bilhetes aéreos 4.208 )
nacionais
Emisséao de bilhetes rodoviarios nacionais 13 R$ 3.378,83
Emisséq de apc')lice_ de as.sistlé.ncia de viagem 3 R$ 437.895,50
nacional (coletiva ou individual)
TOTAL NACIONAL 49.295 R$ 77.290.521,53
Emissao de bilhetes aéreos internacionais 558 R$ 9.223.755,28
Locacgao de veiculos no exterior 13 R$ 15.494,75
Emisséao de bilhetes ferroviarios internacionais 13 R$ 8.109,18
Reserva de hotéis no exterior 63 R$ 162.183,52
Soliqitagéo d.e regmbolso de bilhetes aéreos 55 )
internacionais
Emisséo de apdlice de assisténcia de viagem 538 R$ 67.949,02
Assisténcia e assessoria a Viajantes VIP 5 RS -
TOTAL INTERNACIONAL 1.245 R$ 9.477.491,75
TOTAL FRETAMENTO + EVENTOS 78 R$ 653.681,80
TOTAL SISTEMA BNDES 50.618 R$ 87.421.695,08

11.2. O valor maximo estimado para remuneracédo a contratada, com base na taxa de transagao maxima,
multiplicado pela quantidade de transagbes estimadas para o periodo de vigéncia de 30 (trinta) meses,

é de até:
Quantidade Estimadade | Servigos de Gerenciamento de Viagens, incluindo
Taxa de Transacéo Transagdes em 30 ferramenta OBT
(A) meses =A*B
®) ( )
R$ 4,04 50.618 R$ 204.496,72

11.3. Portanto, o valor maximo estimado para esta licitagdo, no periodo de vigéncia de 30 (trinta) meses, é de
até R$ 87.626.191,80 (oitenta e sete milhdes, seiscentos e vinte e seis mil, cento e noventa e um reais
e oitenta centavos), conforme resumido na tabela a seguir:

Servigos Valores
I. TAXA DE TRANSACAO R$ 204.496,72
Il. REEMBOLSO R$ 87.421.695,08
TOTAL R$ 87.626.191,80

Neste valor esta incluso o pagamento estimado dos servigos solicitados (passagens, diarias de hotel, locagao de
automoveis etc.), no montante de R$ 87.421.695,08 (oitenta e sete milhdes, quatrocentos e vinte e um mil,
seiscentos e noventa e cinco reais e oito centavos).
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11.4. Parafins de composigao do Valor Global da Proposta a ser registrado no Portal de Compras do Governo
Federal, os Licitantes devem realizar os lances pelo valor unitario da taxa de transagao, conforme Erro!
Fonte de referéncia nao encontrada..

12. EXIGENCIAS PARA O EDITAL

12.1. Condic¢des de aceitabilidade da proposta:
12.1.1. Nao serdo aceitas taxas superiores ao valor estimado pelo BNDES e divulgado no edital;
12.1.2. Nao serao aceitas taxas de transagao negativas.

12.1.3. Os Licitantes deverao preencher as planilhas conforme modelos constantes do Erro! Fonte de
referéncia nao encontrada. deste Termo de Referéncia.

12.2. Documentos de Habilitagao:
12.2.1. Qualificagdo Econémico-Financeira

12.2.1.1. Os Licitantes deverdo comprovar que detém Capital Circulante Liquido (CCL) ou
Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) igual ou superior ao valor de
R$ 5.841.746,12 (cinco milhdes, oitocentos e quarenta e um mil, setecentos e
quarenta e seis reais e doze centavos), a ser comprovado pelas informagdes contabeis
apresentadas pelo Licitante na forma da lei; e

12.2.1.2. Patrimdnio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor anual estimado
da contratagao, correspondente a R$ 3.505.047,67 (trés milhdes, quinhentos e cinco
mil, quarenta e sete reais e sessenta e sete centavos, a ser comprovado pelas
informacdes contabeis apresentadas pelo Licitante na forma da lei.

12.2.2. Qualificagdo Técnica
12.2.2.1. Comprovante de registro no CADASTUR (MINISTERIO DO TURISMO).

12.2.2.2. Atestado(s) de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que o Licitante desempenha ou ja desempenhou, de forma
satisfatoria, atividade compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagdo, devendo o documento conter o nome, o enderego, e-mail e o
telefone de contato do atestador, ou qualquer outra forma de que o BNDES possa
valer-se para manter contato com a empresa declarante.

12.2.2.2.1. Sera necessario para ser considerada atestada a capacidade do Licitante a
comprovacao da realizagdo satisfatéria de, no minimo, 10.000 (dez mil)
transagoes anuais referentes aos servigos de gestao de viagens corporativas,
incluindo fornecimento de OBT, em um periodo de 12 (doze) meses.

12.2.2.2.1.1. Nao sera(dao) considerado(s) atestado(s) cujo objeto de
gerenciamento de viagens tenha sido executado por sociedade(s)
subcontratada(s).

12.2.2.2.2. A totalidade das transacbes deve ter sido executada de forma continua ao
longo de 12 (doze) meses. Nao serdo aceitos para a composi¢cao desse
quantitativo de servigos prestados de forma pontual, em periodos especificos
ou inferiores a esse intervalo.

12.2.2.2.3. Para fins de comprovagao da quantidade exigida, ndo sera admitido o

somatério de
atestados/certiddes/declaragdes em conformidade com os prazos descritos
acima.

12.2.2.2.4. O(s) atestado(s) / certidao(des) / declaragao(6es) devem ser passiveis de
comprovagao por documentos fiscais validos e/ou outros documentos, os quais
poderao ser solicitados em fase de habilitagdo ou qualquer fase posterior do
processo licitatoério.

12.3. 22 Teste de Amostra
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12.3.1. Ap6s aprovagao da documentagao de habilitagcao, o Licitante ofertante do melhor lance devera
apresentar amostra da FERRAMENTA OBT ofertada em sessao publica de amostra, a ser
realizada no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a partir da convocagdo do BNDES. Tal prazo podera
ser estendido, a critério do BNDES.

12.3.1.1. Caso haja empate na oferta do melhor lance, o Licitante convocado sera aquele
selecionado de acordo com os critérios estabelecidos no item 18.

12.3.2. Os Testes de Amostra deverdo observar os itens discriminados no Erro! Fonte de referéncia
nao encontrada. a este Termo de Referéncia, sendo possivel a solicitagao, pela Equipe Técnica,
da demonstragao na sessdo de amostra de outros requisitos previstos no Erro! Fonte de
referéncia ndao encontrada., bem como Erro! Fonte de referéncia ndao encontrada.; Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada.; e Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. a este
Termo de Referéncia.

12.3.3. Para fins de aprovagdo da amostra, devera ser demonstrado o atendimento de 100% dos itens
indicados.

12.3.4. Preparacao para Fase de Testes de Amostra: Apds a convocacao do BNDES, o Licitante devera
preparar todos os componentes da FERRAMENTA OBT ofertada.

12.3.4.1. Durante a preparagado, o Licitante podera ter suas duvidas dirimidas pelo e-mail
gvig@bndes.gov.br.

12.3.5. Para fins de realizacao dos testes, o Licitante devera utilizar a mesma versdo da FERRAMENTA
OBT a ser fornecida como objeto do contrato, incluindo quaisquer customizagbes que ja tenham
sido desenvolvidas, no mesmo ambiente (web/mobile/PWA) de operacao da ferramenta.

12.3.6. Em virtude do carater publico da licitacdo, notadamente da sessdo publica de amostra, a
participacao no certame implicara concordancia na divulgagao a qualquer interessado dos testes
e dos registros/comprovacgdes dos testes realizados.

12.3.7. Os testes de amostra acontecerdo em dias de expediente no BNDES, em data e hora a serem
oportunamente divulgadas, sendo concedido o livre acompanhamento pelos interessados.

12.3.8. Os testes de amostra poderao ser realizados presencialmente, nas instalagdes do BNDES no Rio
de Janeiro, ou remotamente, por meio de plataforma de videoconferéncia a ser disponibilizada
pelo BNDES.

12.3.8.1. No caso de os testes de amostra serem executados de maneira remota, 0 BNDES
enviara as instrucbes de acesso a referida plataforma de videoconferéncia que tera
recurso de compartilhamento de tela, a ser utilizado pelo Licitante a fim de permitir o
acompanhamento da demonstracao pelos demais participantes da reuniao.

12.3.8.2. Todas as despesas de participacdo/acompanhamento sdo de responsabilidade dos
licitantes.

12.3.9. Os Testes de Amostra serdao executados ao longo de um periodo de até 2 (dois) dias uteis, apds
a sua fase de Preparacao, podendo ser estendido, a critério do BNDES.

12.3.10. A auséncia de representante do Licitante no Teste de Amostra sera motivo de
desclassificacao da proposta.

12.3.11. Avaliada a amostra, a Equipe Técnica emitira, em até 5 (cinco) dias uteis a contar da data
de encerramento da respectiva sessao, parecer de avaliagcdo de amostra, o qual concluira,
justificadamente, pela necessidade de corregdes e/ou ajustes, reprovagado ou aprovagao da
amostra.

12.3.12. Havendo necessidade de corregdes e/ou ajustes, o Licitante ofertante do melhor lance
sera convocado para, em até 3 (trés) dias uteis, a contar da convocagao, prorrogaveis a critério
do BNDES, apresentar nova amostra devidamente ajustada, a qual sera avaliada, observado o
disposto acima.

12.3.13. A reprovacao da amostra acarretara a rejeicdo da proposta, sendo convocado o proximo
licitante, segundo a ordem de classificagdo no certame.

12.3.14. A aprovagao da amostra nao isenta a CONTRATADA do atendimento integral de todos
os requisitos previstos no Termo de Referéncia.
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12.3.14.1. Apos a assinatura do contrato, e até o final do periodo de implantagao previsto no item
4.1.1, a CONTRATADA devera efetivamente implantar todos os requisitos, sem
excecao, sob pena de sofrer os ajustes de pagamento previstos no item 7.11, bem
como as penalidades previstas no item 20.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.
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Caso seja identificada alguma inconformidade na documentagao ou nas funcionalidades do sistema, a
CONTRATADA tera até 15 (quinze) dias uteis para proceder com os ajustes solicitados e encaminhar
para nova validacido do BNDES;

Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢cdes exigidas na ocasido da contratacéo
(habilitacao e proposta), enviando, mensalmente e sempre que solicitado, as certiddes que comprovem
a regularidade perante todos os tributos, inclusive fiscais e parafiscais, previdenciarios e encargos
trabalhistas e demais exigéncias do Contrato;

Observar todas as especificagbes técnicas exigidas neste TERMO DE REFERENCIA e descritas na
Proposta apresentada;

Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados, documentos, especificagdes
técnicas ou comerciais e demais informacdes, nao tornadas publicas pelo Sistema BNDES, de que
venha a ter conhecimento em virtude desta contratagao, bem como a respeito da execucéo e resultados
obtidos nesta prestagao de servigos, inclusive apds o término do prazo de vigéncia deste Contrato, sendo
vedada a divulgagao dos referidos resultados a terceiros em geral, € em especial a quaisquer meios de
comunicacao publicos e privados, salvo quando expressamente autorizado pelo Sistema BNDES;

Obedecer, na execugao dos servigos, as normas legais e regulamentares que disciplinam a requisicao,
compra e utilizagdo de passagens aéreas, por parte das entidades integrantes da Administracdo Federal;

Efetuar o fornecimento de qualquer passagem requisitada, dentro das condi¢des e prazos estipulados
pelo Sistema BNDES, ou comunicar, imediatamente, a eventual impossibilidade do pronto atendimento
da requisicéao;

Proceder a indicagao formal em até 24 horas apds a assinatura do Contrato de telefone para atendimento
dos usuarios dos servigos de viagem do Sistema BNDES, bem como o telefone de uso exclusivo para
0 publico considerado VIP do Sistema BNDES. Em ambos os casos, os telefones deverdo estar
disponiveis 24 horas por dia, em todos os dias da semana, incluindo feriados;

Fazer constar dos bilhetes de passagens, fornecidos ao Sistema BNDES, declaragéo do seguinte teor:
TRANSPORTE A CUSTA DE RECURSOS PUBLICOS, REEMBOLSAVEL EXCLUSIVAMENTE AO
REQUISITANTE COMPRADOR,;

Fazer constar nos bilhetes de passagens, emitidos para viagens do Presidente, Vice-Presidente e
Diretores do Sistema BNDES a identificagdo de passageiro VIP “Very Important Passenger’ e/ou PIP
“Public Important Passenger”;

Reembolsar os trechos requisitados e pagos a CONTRATADA e nao utilizados pelo Sistema BNDES
mediante solicitagdo por escrito, em estrita conformidade com os regulamentos da empresa
transportadora. E expressamente vedada & CONTRATADA a concessdo de reembolso ao usudrio da
passagem. Devera ser enviado ao Sistema BNDES comprovante de cobranga do reembolso que a
CONTRATADA requisitar as empresas transportadoras;

Apresentar, juntamente com faturas de hotéis, as notas fiscais de servigos relativas as diarias e, quando
for o caso, com as taxas de servico, devidamente aceitas pelos empregados em viagem;

Fazer constar, nas faturas apresentadas ao Sistema BNDES, o nimero da OCS e a indicagéo da conta
bancaria da CONTRATADA, sempre na cidade do Rio de Janeiro, na qual deverao ser efetuados os
respectivos pagamentos;

Utilizar, sempre que houver disponibilidade, a menor tarifa, independente da empresa fornecedora do
servigo, para os servigos prestados ao Sistema BNDES, de acordo com os normativos de viagens do
Sistema BNDES, disponibilizando a consulta de pregos por meio eletrénico na propria ferramenta de
autoagendamento (self-booking) ou, se necessario, em formato a ser definido pelo Sistema BNDES;




13.14.

13.15.
13.16.
13.17.
13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

13.23.

13.24.

13.25.

13.26.
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Intermediar junto as companhias transportadoras, companhias locadoras e companhias de assisténcia
viagem, os acordos comerciais de interesse do Sistema BNDES;

Arcar com todo o custo operacional que se fizer necessario a perfeita execug¢ao dos servigcos contratados;
Aceitar, em todos os aspectos, a fiscalizagao por parte do Sistema BNDES dos servigos executados;
Disponibilizar pessoal qualificado e em numero suficiente para a execugéo dos servigcos contratados;

Apresentar, sempre que solicitado pelo BNDES, planilha de composicao de custos, bem como quaisquer
documentos exigidos a ela relacionados;

Apresentar em até 30 dias corridos da assinatura do Contrato o registro no IATA, que devera ser o Unico
utilizado na emissao de bilhetes para as empresas do Sistema BNDES;

13.19.1. Mediante justificativa, o Sistema BNDES podera prorrogar o prazo mencionado no
subitem 13.19;

Apresentar, quando solicitado, documentos que comprovem, em montante financeiro e quantidade, o
efetivo pagamento realizado pelas transagdes em nome do Sistema BNDES a companhias aéreas,
hotéis, locadoras e quaisquer outras espécies de prestadores de servigos;

A CONTRATADA devera facultar ao Banco Central do Brasil o acesso aos contratos e aos acordos
firmados para a prestagao de servicos, a documentacdo e as informagdes referentes aos servigos
prestados, aos dados armazenados e as informagdes sobre seus processamentos, as copias de
seguranga dos dados e das informacgdes, bem como aos cédigos de acesso aos dados e as informacoes;

A CONTRATADA devera informar imediatamente o BNDES sobre eventuais limitagcbes que possam
afetar a prestacéo dos servigos ou o cumprimento da legislagdo e da regulamentagdo em vigor;

A CONTRATADA deve possuir plano de continuidade, recuperacdo de desastres e contingéncia de
negocio, que possa ser testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados e servicos em
caso de interrupcdo, bem como desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas a
incidentes relacionados com os servicos, a ser apresentado ao BNDES em até 5 (cinco) dias uteis da
contratagao;

A CONTRATADA devera adotar medidas para adequacéao dos servigos em decorréncia de determinacao
do Banco Central do Brasil;

A CONTRATADA devera no caso da decretagao de regime de resolugdo do BNDES pelo Banco Central
do Brasil:

13.25.1. Conceder pleno e irrestrito acesso do responsavel pelo regime de resolugdo aos
contratos, aos acordos, a documentacao e as informacgdes referentes aos servigos prestados, aos
dados armazenados e as informagdes sobre seus processamentos, as copias de segurancga dos
dados e das informacdes, bem como aos cddigos de acesso que estejam em seu poder.

13.25.2. Notificar o responsavel pelo regime de resolugdo sobre a intengéo de interromper a
prestacdo de servicos, com pelo menos trinta dias de antecedéncia da data prevista para a
interrupgao.

Sob a dtica de Responsabilidade Socioambiental, a CONTRATADA devera:

13.26.1. Fornecer relatorios mensais detalhando a pegada de carbono gerada por viagem, para
todas as viagens solicitadas pelo BNDES. O calculo devera seguir metodologias reconhecidas,
como, por exemplo, a ISO 14064.

14. OBRIGAGOES ESPECIAIS DO BNDES

14.1.
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Além de outras obrigagbes estabelecidas neste Anexo, no Contrato ou nas leis vigentes, particularmente
na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem obrigagdes do BNDES:

14.1.1. comunicar a CONTRATADA a incidéncia de eventuais faltas disciplinares cometidas por seus
profissionais e as medidas disciplinares a serem adotadas;

14.1.2. comunicar imediatamente a CONTRATADA todo acidente que ocorrer com os profissionais
(agentes de viagem e supervisores que permanecerao nas dependéncias do BNDES), no horari
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regulamentar, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis no tocante a Lei de Acidentes
do Trabalho; e

14.1.3. disponibilizar, em suas dependéncias, local especifico e infraestrutura basica necessaria para os
prepostos desempenharem suas funcgées.

15. REUNIAO PRELIMINAR

15.1.

O BNDES convocara a CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias corridos antes da data marcada para o
efetivo inicio dos trabalhos, a comparecer a reunido preliminar. Nesta reuniao:

15.1.1.0 BNDES esclarecera a CONTRATADA todas as duvidas relativas a execucdo do objeto,
disponibilizando eventuais documentos necessarios ao inicio dos trabalhos;

15.1.1.1. a CONTRATADA apresentara a comprovacdo da qualificacido profissional dos
profissionais designados como condi¢cdo para a prestacdo dos servigos objeto do
Contrato, o que se dara mediante a apresentagao de copia da carteira de trabalho e
previdéncia social (CTPS) ou contrato de prestacao de servicos;

15.1.2.a CONTRATADA apresentara, no caso de substituicdo dos profissionais designados como
condicao a contratacio, os documentos comprobatérios do perfil profissional exigidos no item 2.5,
observando-se que o perfil do substituto deve ser do mesmo nivel ou de nivel superior ao do
substituido;

15.1.3.a CONTRATADA apresentara os termos de confidencialidade assinados pelos profissionais
designados para a prestacido de servigos, bem como por eventual(is) subcontratado(s) e seus
respectivos profissionais;

15.1.4.a CONTRATADA apresentara sua Politica de Seguranga da Informagao vigente e um processo
regular de levantamento de vulnerabilidades na infraestrutura de Tecnologia das Informacao (TI)
utilizada para a prestacao dos servicos ao BNDES;

15.1.5. a CONTRATADA apresentara declaragao de que possui crédito perante no minimo 3 companhias
aéreas com rotas regulares (tais como: Azul, Gol e LATAM) e 5 (cinco) grandes redes de hotéis,
tais como: Blue Tree, Atlantica, BHG, Transamérica e Accor;

15.1.6. o BNDES informara a data de inicio efetivo da prestacao dos servicos.

16. RECEBIMENTO DO OBJETO

16.1.

16.2.

16.3.
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O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através do Gestor indicado no Contrato, observadas as
condigbes e os procedimentos a seguir.

Apo6s a finalizagdo da implantagcdo da FERRAMENTA OBT com as funcionalidades exigidas por parte
do BNDES, sera emitido até 10 (dez) dias a o Termo de Recebimento Definitivo da Implantagéo pelo
BNDES.

O objeto da prestagéo de servigo mensal sera recebido, quando da respectiva execugao, apos verificagéo
de sua conformidade com as especificagdes, condigdes e obrigagcdes previstas no Contrato e em seus
Anexos, sendo observado que o recebimento do objeto:

16.3.1. constitui condi¢ao indispensavel para o pagamento;

16.3.2. ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios revelados posteriormente, nem pela
garantia dos servicos realizados; e

16.3.3. ndo exclui a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo contratual, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou pelo Contrato.
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17. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

171.

A vigéncia do Contrato sera de 30 (trinta) meses, a contar do inicio da prestagéo de servigcos de viagem,
podendo ser prorrogado, a critério do BNDES e com a concordancia da CONTRATADA, por periodos
sucessivos, até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, nos termos do art. 71, inciso Il, da lei
13.303/2016 e do art. 104, inciso |, da Resolucdo CA n° 02/2025 — BNDES.

18. CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

18.1.

O critério de julgamento adotado sera a verificagdo do menor valor unitario proposto para a Taxa de
Transacgao, conforme modelo de proposta (Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.).

18.1.1. Nao serdo aceitos valores negativos para taxa de transacao.

18.1.2. No caso de propostas de taxa de transagdo com valores iguais serao observados os critérios de
desempate estabelecidos no artigo 42-A do Regulamento de Licitagdes e Contratos do BNDES.

18.2. O modo de disputa de lances sera aberto e fechado.

19. TRANSIGAO DE SERVIGO ENTRE AS AGENCIAS CONTRATADAS

19.1.

Com o intuito de realizar a transi¢cao de prestacao de servigo entre a agéncia contratada anteriormente
e a atual CONTRATADA, objeto deste Termo de Referéncia, de forma gradual, podera ser realizado a
critério do BNDES migragao escalonada para a producgao (piloto) restrito a uma parcela de empregados
com duracdo a ser definida, com vistas a validacdo paulatina da funcionalidade do sistema e
atendimento. Apds este periodo, a nova CONTRATADA devera assumir integralmente a prestagéo do
Sservico.

20. PENALIDADES

20.1.

Na hipotese de descumprimento parcial ou total, pela CONTRATADA, das obrigagbes contratuais
assumidas, cabera, de acordo com o tipo e gravidade da infragao, a aplicagdo das seguintes penalidades:

20.1.1. Adverténcia;

20.1.2. Multa de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a gravidade da infragdo, incidente
sobre:

20.1.2.1. o valor da respectiva fatura, na hipétese em que o descumprimento dos niveis de
servicos previstos no item 7 ultrapassar os limites de ajuste de pagamento nele
estabelecido;

20.1.2.2. o valor global do Contrato, nas demais hipoteses de descumprimento de quaisquer
obrigagdes contratuais ndo abrangidas pela alinea anterior;

20.1.3. Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com o BNDES,
por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado em razao da natureza e gravidade da infracao
cometida.

21. GARANTIA CONTRATUAL

21.1.
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22. SUBCONTRATACAO

22.1. E admitida a subcontratacdo da(s) parcela(s) do objeto contratual referente(s):

22.1.1. aos servicos de implantacdo, configuracdo, customizacgao, suporte técnico, manutencédo e
treinamento da FERRAMENTA OBT; e

22.1.2. aos servigos diversos para realizagdo de eventos e reunides do BNDES no Brasil e exterior.
22.2. Na hipdtese de subcontratacao, devem ser observados os seguintes requisitos:
22.2.1. notificacao prévia e anuéncia do BNDES; e

22.2.2. atendimento de todas as condi¢des contratuais e requisitos para a subcontratacio previstos no
Edital e no Termo de Referéncia, cabendo a CONTRATADA apresentar, sempre que solicitado
pelo BNDES, os respectivos documentos comprobatdrios relativos ao(s) subcontratado(s) e seus
profissionais.

22.3. Caso a CONTRATADA opte por subcontratar quaisquer das parcelas mencionadas acima, permanecera
como responsavel perante o BNDES pela adequada execugao do objeto contratual como um todo,
sujeitando-se, inclusive, as penalidades previstas neste Contrato, na hipotese de ndo cumprir as
obrigagdes ora pactuadas, ainda que por culpa da sociedade subcontratada.

22.4. O BNDES nao efetuara pagamento diretamente em favor do(s) subcontratado(s).
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PREGAO ELETRONICO N° 31/2026 - BNDES
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

LICITANTE: CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE: ( ) FAX: ( ) E-MAIL:

REPRESENTANTE LEGAL:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

PROFISSAO: FUNQAO NA SOCIEDADE:

RG: CPF:

ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A EXECU(;AO CONTRATUAL (MATRIZ/FILIAL):

RAZAO SOCIAL: CNPJ:

ENDERECO:

RAZAO SOCIAL: CNPJ:

ENDERECO:
VALOR UNITARIO DA TAXA POR TRANSAQAO (A) R$
QUANTIDADE ESTIMADA DE TRANSA(;()ES PARA 30 MESES (B) 50.618
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA TAXAS DE TRANSA(;IT\O (C=AxB) R$
VALOR TOTAL DOS SERVICOS (D) R$
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (C + D) R$

Observagado: Prencher a planilha em Excel Modelo de Proposta que consta no site do BNDES
(https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/transparencia/licitacoes-contratos/licitacoes/consulta-
licitacoes). Para efeito de remuneragdo serdo considerados, uUnica e exclusivamente, os servigos
apresentados e enumerados na aba “Servigos Cobrados”.

O Licitante declara que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e indiretos (tais como
tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuicbes, seguro e insumos), necessarios ao cumprimento
integral do objeto licitado.

Declara, ainda, atender as caracteristicas particulares do servi¢o, conforme disposto no Termo de Referéncia.

Por fim, o Licitante informa que a validade da presente Proposta é de ( ) dias.
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, de de 2026.

(Representante Legal do Licitante

Obs.: O Licitante devera observar o prazo minimo de 60 (sessenta) dias para a validade da Proposta.
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PREGAO ELETRONICO N° 31/2026 - BNDES
ANEXO IlIl - MINUTA DE CONTRATO
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CONTRATOOCSN°__ |

CONTRATO SAP N°

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL — BNDES E , NA FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES, empresa publica federal, com
sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de Janeiro — RJ, na Av. Republica do Chile, n® 100, CEP n° 20.031-917, inscrito
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente
BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto Social; e ,[comsedeem ], [inscrito(a) no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas sob o n°® __ ], doravante denominado(a) simplesmente CONTRATADO, neste ato
representado na forma de seus atos constitutivos, em conformidade com o procedimento do Pregao Eletrénico n°
31/2026 - BNDES, autorizado em 22/10/2026, por intermédio da IP ASN/DEPAD n° 026/2026, de 16/09/2026, conforme
previsdo or¢amentaria sob as rubricas n° 3101.00.03.06 (Treinamento Centralizado — Hospedagem), 3101.00.03.08
(Treinamento Centralizado — Taxa de Transagcdao Hospedagem), 3101.00.03.05 (Treinamento Centralizado -
Passagens), 3101.00.03.07 (Treinamento Centralizado - Taxa de Transacao Passagens), 3101.00.03.02 (Treinamento
Centralizado — Locagéo), 3101.00.03.14 (Treinamento Centralizado — Taxa de Transagado Locacao), 3102.50.00.50
(Viagens no Pais — Hospedagem), 3102.50.00.62 (Taxa de Transagdo — Hospedagem), 3102.50.00.30 (Viagens no
Pais — Locacao de Veiculo), 3102.50.00.60 (Taxa de Transagéo — Locagao de Veiculo), 3102.50.00.01 (Desp. Viagens
no Pais - Passagens), 3102.50.00.61 (Taxa de Transagado — Passagens), 3102.50.00.71 (Viagens no Pais — Taxa de
Remarcacdo de Bilhete), 3101.00.03.61 (Treinamento no Exterior — Passagens), 3101.00.03.13 (Treinamento no
Exterior —Taxa de Transagdo Passagem), 3101.00.03.65 (Treinamento no Exterior — Seguros), 3101.00.03.66
(Treinamento no Exterior — Taxa de Transacao Seguro), 3101.80.00.20 (Congressos e Seminarios), 3102.50.0.72
(Despesas Viagens - Nacionais), 3102.50.0.63 (Despesas Viagens Nacionais - Taxa de Transag¢ao), 3102.50.01.01
(Desp. Viagens no Exterior — Passagens), 3102.50.01.60 (Desp. Viagens no Exterior — Taxa de Transagéo Passagem),
3102.50.01.20 (Desp. Viagens no Exterior — Seguro de Viagem Internacional), 3102.50.01.12 (Desp. Viagens no Exterior
— Taxa de Transagao Seguro Viagem), 3101.80.00.30 (Concursos e Prémios) e 3102.50.01.11 (Desp. Viagem Exterior
— Diarias Dependent. Expatriados), observado o disposto na Lei n°® 13.303/2016 e no Regulamento Licitagdes e
Contratos do Sistema BNDES, tém, entre si, justo e contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de gerenciamento de viagens corporativas, incluindo
fornecimento, implantacao e suporte de ferramenta de auto agendamento em ambiente web e aplicativo mével (Online
Booking Tool - OBT), para atender as necessidades das empresas do SISTEMA BNDES (BNDES, BNDESPAR e
FINAME), conforme especificagbes constantes do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregao Eletrénico n°
31/2026 - BNDES) e da proposta apresentada pelo CONTRATADO, respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O presente Contrato tera duragédo de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado,
mediante aditivo, por periodos sucessivos, até o limite total de 60 (sessenta) meses
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Paragrafo Primeiro
O CONTRATADO devera, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo do Gestor do Contrato,
apresentar, por intermédio do seu Representante Legal, sua manifestagdo sobre a prorrogag¢ao do Contrato.

Paragrafo Segundo
Independente da notificacdo do paragrafo anterior, o CONTRATADO devera comunicar ao Gestor seu interesse quanto
a prorrogacgao do contrato até 90 (noventa) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual.

Paragrafo Terceiro
A formalizagdo da prorrogagcdo sera efetuada por meio de aditivo epistolar, dispensando-se a assinatura do
CONTRATADO

Paragrafo Quarto

Caso o CONTRATADO se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacao, tendo antes manifestado sua intengao
de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu propdsito de ndo prorrogar, nos termos do Paragrafo Primeiro
desta Clausula, ficara sujeito as penalidades previstas na Clausula de Penalidades deste Contrato.

Paragrafo Quinto

Apbs 60 (sessenta) meses de vigéncia do Contrato, caso seja configurada a hipétese prevista no inciso Il do art. 71 da
Lei n° 13.303/2016 ou no inciso | do art. 104 da RES CA n° 02/2025 — BNDES (Regulamento de Licitacdes e Contratos
do Sistema BNDES), o BNDES podera, de forma devidamente justificada, prorrogar a vigéncia do Contrato por até mais
60 (sessenta) meses, mediante a concordancia do Contratado.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE EXECUGAO DO OBJETO
A execucgdo do objeto contratado respeitara as especificagdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo | deste
Contrato) e da proposta apresentada pelo CONTRATADO, respectivamente, Anexos | e |l deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - NIVEIS DE SERVIGO

Os servigos contratados deverao ser executados de acordo com os padrbes de qualidade, disponibilidade e
desempenho estipulados pelo BNDES, observados os niveis de servigo descritos no Anexo | (Termo de Referéncia)
deste Contrato.

Paragrafo Unico

O descumprimento dos niveis de servico acarretara a aplicacdo dos indices de reducéo do prego previstos no Anexo |
(Termo de Referéncia) deste Contrato, sem prejuizo da aplicagao das penalidades previstas neste Contrato, quando
cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO
O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através do Gestor, mencionado na Clausula de Obrigagdes do BNDES
deste Contrato, observado o disposto no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - PRECO
O BNDES pagara ao CONTRATADO, pela execugdo do objeto contratado, o valor de até R$ ___ (__ ), conforme
proposta apresentada (Anexo |l deste Contrato), observado o disposto na Clausula de Pagamento deste Instrumento.

Paragrafo Primeiro
No valor ajustado no caput desta Clausula estao incluidos todos os insumos, encargos trabalhistas e tributos, inclusive
contribuigdes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer outras despesas necessarias a execugao deste Contrato.
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Paragrafo Segundo
Na hipétese de o objeto ser, a critério do BNDES, parcialmente executado e recebido, os valores previstos nesta
Clausula serao proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

Paragrafo Terceiro
Caso o BNDES nao demande o total do objeto previsto neste Contrato, ndo sera devida indenizagdo ao CONTRATADO.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera arcar com os 6nus decorrentes de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso os quantitativos previstos inicialmente em sua proposta ndo sejam
satisfatérios para o atendimento ao objeto deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato por meio de crédito em conta bancaria, em até 10
(dez) dias uteis a contar da data de apresentagdo do documento fiscal ou equivalente legal (prioritariamente nota fiscal,
e nos casos de dispensa desta: fatura, recibo de pagamento a auténomo), desde que tenha sido efetuado ateste pelo
Gestor do Contrato das obrigagdes contratuais assumidas pelo CONTRATADO, observado o disposto no Anexo |
(Termo de Referéncia) deste Instrumento.

Paragrafo Primeiro

O documento fiscal ou equivalente legal devera ser apresentado ao BNDES no més de sua emisséo e até o dia 25
(vinte e cinco) do mesmo — ou data anterior que viabilize o tempestivo recolhimento dos tributos, se a legislagao tributaria
assim exigir — possibilitando o cumprimento, pelo BNDES, das obrigagbes fiscais principais e acessoérias decorrentes
deste Contrato. Havendo impedimento legal para o cumprimento desse prazo, o documento fiscal ou equivalente legal
devera ser apresentado até o primeiro dia util do més seguinte da prestagéo do servigo/fornecimento do bem.

Paragrafo Segundo

A apresentacao do documento de cobranga fora do prazo previsto nesta clausula podera implicar em sua rejeigéo e no
direito do BNDES se ressarcir, preferencialmente, mediante desconto do valor a ser pago ao CONTRATADO, por
qualquer penalidade tributaria incidente pelo atraso.

Paragrafo Terceiro

O primeiro documento fiscal ou equivalente legal tera como objeto de cobranga o periodo compreendido entre o dia de
inicio da prestagao dos servigos e o ultimo dia desse més, e os documentos fiscais ou equivalentes legais subsequentes
terao como referéncia o periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia de cada més. O ultimo documento fiscal
ou equivalente legal, por seu turno, referir-se-a ao periodo compreendido entre o primeiro dia do ultimo més da
prestacao dos servigos e o ultimo dia de servigo prestado. Em todos os casos, o documento fiscal ou equivalente legal
s6 podera ser emitido e apresentado ao BNDES apds a efetiva prestagao do servigo, respeitado o disposto no Paragrafo
anterior.

Paragrafo Quarto

Para toda efetivagdo de pagamento, o Contratado devera protocolar o documento fiscal ou equivalente em meio digital
em sistema eletrénico préprio do BNDES, observadas as orientagbes vigentes do Contratante. Documentos em meio
fisico ndo serao aceitos, salvo previsao expressa no instrumento convocatério ou no Contrato.

Paragrafo Quinto
O BNDES nao efetuara pagamento diretamente em favor do(s) Subcontratado(s), salvo nas hipéteses legalmente
previstas.
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Paragrafo Sexto
O documento fiscal ou equivalente legal devera respeitar a legislagao tributaria e conter, minimamente, as seguintes
informacgoes:

. numero da Ordem de Compra/Servigco — OCS ou numero SAP do Contrato;

Il. numero do pedido SAP, a ser informado pelo Gestor do Contrato;

lll. numero da Folha de Registro de Servigcos (FRS), a ser informado pelo Gestor do Contrato;
IV. descricdo detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;

V. periodo de referéncia da execuc¢ao do objeto;

VI. nome e numero do CNPJ do CONTRATADO, cuja regularidade fiscal tenha sido avaliada na fase de habilitagao,
bem como o numero de inscricdo na Fazenda Municipal e/ou Estadual, conforme o caso;

VII. nome e numero do banco e da agéncia, bem como o numero da conta corrente do CONTRATADO, vinculada ao
CNPJ constante do documento fiscal ou equivalente legal, com respectivos digitos verificadores;

VIIl. tomador do servigo: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES;
IX. CNPJ do tomador do servigo: 33.657.248/0001-89;

X. local de execugao do objeto, emitindo-se um documento fiscal ou equivalente legal para cada Municipio em que o
servigo seja prestado, se for o caso;

Xl. cddigo do servigo, nos termos da legislagao vigente, em concordancia com as informacgdes inseridas na Declaragao
de Informacdes para Fornecimento - DIF;

XIl. numero de inscricdo do contribuinte individual valido junto ao INSS (NIT ou PIS/PASEP); e

XIlll. destaque das retencgdes tributarias aplicaveis, conforme estabelecido na DIF.

Paragrafo Sétimo

Os pagamentos a serem efetuados em favor do CONTRATADO estarao sujeitos, no que couber, as retengdes de
tributos, nos termos da legislagao tributaria e com base nas informagdes prestadas pelo CONTRATADO. Em casos de
dispensa ou beneficio fiscal que implique em redugdo ou eliminacdo da retengao de tributos, o CONTRATADO
fornecera todos os documentos comprobatérios.

Paragrafo Oitavo

O documento fiscal ou equivalente legal emitido pelo CONTRATADO devera estar em conformidade com a legislagao
tributaria onde 0 CONTRATADO esteja estabelecido, cuja regularidade fiscal foi avaliada na etapa de habilitagéo, e
com as normas regulamentares aprovadas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, especialmente no que tange
a retencéo de tributos, sob pena de devolugcdo do documento e interrupgéo do prazo para pagamento.

Paragrafo Nono
Ao documento fiscal ou equivalente legal deverao ser anexados:

I. declaragéo assinada por um representante legal de que o CONTRATADO ¢ optante do Simples Nacional, se for o
caso;

Il. em caso de isenc¢ao/imunidade tributaria, documentos comprobatdérios com a indicacado do dispositivo legal que
ampara a isengao/imunidade; e

lll. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao pagamento do objeto contratado;
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Paragrafo Décimo

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal ou equivalente legal ao CONTRATADO
ou solicitara a emissao de carta de correcdo, quando cabivel, interrompendo-se o prazo de pagamento até que este
providencie as medidas saneadoras ou comprove a corregao dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Décimo Primeiro

Além de outras hipoteses previstas em lei ou no Contrato, 0 BNDES podera descontar, do montante expresso no
documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes a multas, indenizagbes apuradas em processo
administrativo, bem como qualquer obrigagdo que decorra do descumprimento da legislagdo pelo CONTRATADO.

Paragrafo Décimo Segundo

Caso o BNDES néao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em decorréncia de fato ndo atribuivel ao
CONTRATADO, aos valores devidos serao acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata
tempore, calculados desde o dia do vencimento até a data da efetiva liquidagao.

Paragrafo Décimo Terceiro
Fica assegurado ao BNDES o direito de deduzir do pagamento devido ao CONTRATADO, por forgca deste Contrato ou
de outro contrato mantido com o BNDES, o valor correspondente aos pagamentos efetuados a maior ou em duplicidade.

CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO
O BNDES e o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, em consonancia com o inciso
XXI, do artigo 37, da Constituicao Federal, a ser realizado mediante reajuste ou revisdo de precos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de pregos, na forma prevista na legislagéo, podera ser requerido pelo CONTRATADO a cada periodo de 12
(doze) meses, sendo o primeiro contado do dia ___/ [/ |, data de apresentagcdo da proposta (Anexo Il deste
Contrato), e os seguintes, do fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagdo do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA) ou indice que venha a substitui-lo, sobre o preco referido na Clausula de Prego deste

Instrumento.

Paragrafo Segundo

A revisao de precos podera ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante solicitacdo do CONTRATADO, quando
ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém, de consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execugao
do Contrato, ou ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as obrigagbes pactuadas no presente Instrumento, sendo,
porém, vedada nas hip6teses em que o risco seja alocado ao CONTRATADO nos termos da Clausula de Matriz de
Riscos, respeitando-se o seguinte:

. o CONTRATADO devera formular ao BNDES requerimento para a revisdo do Contrato, comprovando a ocorréncia
do fato gerador;

Il. a comprovagao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos que criem ou alterem tributos,
lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a
época da elaboragao da proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de reviséo; e

lll. com o requerimento, o CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos unitarios, comparativas entre a data
da formulagao da proposta ou do ultimo reajuste e 0 momento do pedido de revisao, contemplando os custos unitarios
envolvidos e evidenciando o quanto o aumento de prec¢os ocorrido repercute no valor pactuado.
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Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitagdo, o BNDES podera convocar o CONTRATADO para negociar a redu¢ao dos precos,
mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e nas especificagbes indicadas na proposta, em virtude da
reducdo dos precos de mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar as
informacgdes solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera solicitar o reajuste e/ou a revisdo de precos até a prorrogagao ou o encerramento do Contrato,
hipétese em que os efeitos financeiros serdo concedidos de modo retroativo a partir do fato gerador, observando-se,
ainda, que:

I. caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisdo de precos ou a divulgacdo do indice de reajuste ocorra com
antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias da prorrogacao ou do encerramento do Contrato, o CONTRATADO tera o
prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato gerador ou da data de divulgacéo do indice, para solicitar o reajuste e/ou
a revisao de pregos;

Il. caso a assinatura do aditivo de prorrogacéo torne superveniente a ocorréncia do fato gerador do reajuste, ou a
divulgagao do indice de reajuste ocorra apods a prorrogagao ou o encerramento do Contrato, o CONTRATADO tera o
prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato gerador ou da data de divulgagéo do indice, para solicitar o reajuste de
precos;

lll. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisdo de precos em até 60 (sessenta) dias, contados da
solicitagdo e da entrega pelo CONTRATADO dos comprovantes de variagao dos custos, ficando este prazo suspenso,
a critério do BNDES, enquanto o CONTRATADO nao apresentar a documentagao solicitada para a comprovacao da
variagao de custos; e

IV. caso o CONTRATADO néao solicite o reajuste e/ou revisdo de pregos nos prazos fixados acima, nao fara jus aos
efeitos retroativos ou, caso o Contrato esteja encerrado, operar-se-a a renuncia a eventual direito ao reajuste e/ou a
revisao.

Paragrafo Quinto

Se o processo de reajuste e/ou revisao de prec¢os nao for concluido até o vencimento do Contrato, e este for prorrogado,
sua continuidade apds o reequilibrio econdmico-financeiro ficara condicionada a manutencdo da proposta do
CONTRATADO como a condi¢ao mais vantajosa para o BNDES, podendo este:

l. realizar negociagao de precgos junto ao CONTRATADO, de forma a viabilizar a continuidade do ajuste, quando os
novos valores fixados apds o reajuste e/ou a revisdo de precgos estiverem acima do patamar apurado no mercado; ou

Il. rescindir o Contrato, mediante aviso prévio ao CONTRATADO, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, quando resultar
infrutifera a negociagao indicada no inciso anterior.

Paragrafo Sexto

Na ocorréncia da hipétese prevista no inciso Il do Paragrafo anterior, o CONTRATADO fara jus a integralidade dos
valores apurados no processo de reajuste e/ou revisdo de precgos até o término do Contrato, ndo podendo, todavia,
reclamar qualquer indenizacdo em raz&o da rescisdo do mesmo.

CLAUSULA NONA - MATRIZ DE RISCOS

O BNDES e 0 CONTRATADO, tendo como premissa a obtengao do melhor custo contratual mediante a alocacao do
risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagéo contratual e,
sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante
do Anexo lll deste Contrato.

Paragrafo Primeiro
O reajuste de prego aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula de Equilibrio Econémico-
Financeiro deste Contrato.
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Paragrafo Segundo
E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de
responsabilidade do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA CONTRATUAL
O CONTRATADO prestara, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da convocacgao, garantia contratual, sob pena

de aplicacao de penalidade nos termos deste Contrato, observadas as condi¢cdes para sua aceitagao estipuladas nos
incisos abaixo, no valor de R$ (___), que Ihe sera devolvida apés a verificagado do cumprimento fiel, correto e
integral dos termos contratuais.

I. Caucao em dinheiro: devera ser depositada em favor do BNDES, de acordo com as orientagdes que serao fornecidas
quando da referida convocacéo;

Il. Sequro Garantia: a Apdlice de Seguro devera ser emitida por Instituicdo autorizada pela SUSEP a operar no mercado
securitario, que n&o se encontre sob regime de Direcao Fiscal, Intervencédo, Liquidacdo Extrajudicial ou Fiscalizagao
Especial, e que nao esteja cumprindo penalidade de suspensao imposta pela SUSEP;

a) O Instrumento de Apdlice de Seguro deve prever expressamente:

a.1) responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de carater sancionatério aplicadas ao
CONTRATADO;

a.2) vigéncia pelo prazo contratual,

a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia contratual, para apuracao de
eventual inadimplemento do CONTRATADO - ocorrido durante a vigéncia contratual -, e para a
comunicacao da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro, observados os prazos prescricionais
pertinentes.

lll. Fianca Bancaria: a Carta de Fianga devera ser emitida por Instituicao Financeira autorizada pelo Banco Central do
Brasil - BACEN para funcionar no Brasil e que ndo se encontre em processo de liquidagao extrajudicial ou de intervengao
do BACEN.

a) O Instrumento de Fianga deve prever expressamente:
a.1) renuncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no artigo 827 do Cdédigo Civil;
a.2) vigéncia pelo prazo contratual,

a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia contratual, para apuracao de
eventual inadimplemento do CONTRATADO - ocorrido durante a vigéncia contratual -, e para a
comunicacgao do inadimplemento a Instituigdo Financeira, observados os prazos prescricionais pertinentes.

Paragrafo Primeiro
O prazo previsto para a apresentagao da garantia podera ser prorrogado, por igual periodo, quando solicitado pelo
CONTRATADO durante o respectivo transcurso, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo BNDES.

Paragrafo Segundo

Havendo majoracédo do preco contratado, decorrente de reajuste, repactuagdo ou revisdo de pregos causada por
alteragdes na legislagao tributaria, fica dispensada a atualizagéo da garantia, salvo se o valor da atualizagao for igual
ou superior ao patamar referenciado no inciso Il do artigo 91 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SISTEMA
BNDES.

Paragrafo Terceiro

Nos demais casos que demandem a complementagao ou renovagao da garantia, tais como alteragao do objeto (aditivo
quantitativo ou qualitativo), prorrogagao contratual, dentre outros, 0 CONTRATADO devera providencia-la no prazo
estipulado pelo BNDES.
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Paragrafo Quarto

Sempre que o contrato for garantido por fianga bancaria ou seguro garantia, 0o CONTRATADO deve obter do garantidor
anuéncia em relagao a manutencao da garantia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da assinatura do aditivo ou
recebimento de carta de apostilamento ou aditivo epistolar, conforme o caso. Recusando-se o garantidor a manter a
garantia, cabe ao CONTRATADO obter nova garantia no mesmo prazo, prorrogavel por igual periodo a critério do
BNDES.

Paragrafo Quinto

A garantia contratual devera cobrir:

I. todas as obrigagbes decorrentes do objeto contratual, assim como eventuais danos decorrentes de seu
descumprimento;

Il. todas as obrigacdes relacionadas ao objeto principal, ainda que decorrentes de sua manutencéo e/ou refazimento,
bem como das medidas necessarias a prevencgao ordinaria de sinistros, prejuizos e danos em geral;

lll. prejuizos decorrentes de atos de corrupgao praticados sem participacdo dolosa do BNDES ou de seus
representantes;

IV. prejuizos diretos causados ao BNDES decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢ao do Contrato;

V. multas moratérias e/ou punitivas aplicadas pelo BNDES ao CONTRATADO;

VI. obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pelo CONTRATADO, quando o
objeto contratual demandar cessao de mao de obra com dedicacéo exclusiva.

Paragrafo Sexto

Em caso de prorrogagao da vigéncia ou alteracao do objeto contratual, o CONTRATADO devera notificar a entidade
fiadora/seguradora, conforme o caso, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da formalizacdo do respectivo
Instrumento Contratual.

Paragrafo Sétimo

Por se tratar de garantia contratual prestada em beneficio de uma Estatal, caso os documentos de caugao, fianga ou
seguro fagam referéncia a Lei n® 8.666/1993 e/ou a Lei n® 14.133/2021, aplicam-se as disposi¢des respectivas da Lei
n° 13.303/2016, no que couber.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO
Além de outras obrigacdes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis vigentes, particularmente na
Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem obrigacdes do CONTRATADO:

I. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigdes de habilitagdo e a auséncia de impedimentos exigidas
quando da contratagao, comprovando-as sempre que solicitado pelo BNDES;

Il. comunicar a imposicao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com o BNDES, bem como a eventual
perda dos pressupostos para a licitacao;

lll. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des decorrentes da execugado ou de materiais empregados;

IV. reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES ou a terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta
responsabilidade pela presencga de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execugao por parte do Gestor do Contrato;

V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto deste
Contrato, podendo o BNDES, a qualquer momento, exigir do CONTRATADO a comprovacgao de sua regularidade;

VI. assumir a responsabilidade integral por quaisquer 6nus que venham a ser impostos ao BNDES em virtude de
documento fiscal que seja emitido em desacordo com a legislagcao aplicavel;

VII. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ao BNDES, sua exclusao obrigatéria do
Simples Nacional, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n°® 123/2006, se 0 CONTRATADO, quando
optante:

PREGAO ELETRONICO PARA CONTRATAGCAO DE BENS E SERVICOS GERAIS 45




»: BNDES

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, ao longo da
vigéncia deste Contrato; ou

b) enquadrar-se em alguma das situacdes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n® 123/2006;
VIIIL. permitir vistorias e acompanhamento da execug¢éo do objeto pelo Gestor do Contrato;
IX. obedecer as instrucdes e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a adequada execucéo do Contrato;

X. designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES, para participar de eventuais
reunides e ser o interlocutor do CONTRATADO, zelando pelo fiel cumprimento das obrigagBes previstas neste
Instrumento;

XI. fornecer informacbes para o gerenciamento, por parte do BNDES, de riscos social, ambiental ou climatico,
relacionados ao objeto do contrato.

XIl. apresentar, em até 10 (dez) dias uteis apds a convocacéo, a Declaragao de Informagdes para Fornecimento - DIF,
adequadamente preenchida, sob pena de instauracdo de procedimento punitivo para aplicacido de penalidade, e de
retencao tributaria, pelo BNDES, nos casos previstos em lei, da aliquota que entender adequada;

a) as informacoes inseridas na Declaracao de Informagbes para Fornecimento — DIF n&o deverao divergir das
constantes do documento fiscal ou equivalente legal;

XIV. garantir que o objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas,
know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas
decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES, por acusacao da
espécie, podendo o CONTRATADO ser instado a intervir no processo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS DO CONTRATADO

O CONTRATADO, sempre que for legalmente responsavel, devera cumprir todas as obrigagbes previdenciarias
relativas aos profissionais designados para a prestagao de servigo, bem como as obrigag¢des trabalhistas, inclusive as
decorrentes de normas coletivas de trabalho, quando mantiver vinculo de emprego com os mesmos, observando-se,
neste caso, que o pagamento de salarios e demais verbas passadas diretamente ao trabalhador seja realizado por
deposito na conta bancaria do empregado aberta pelo CONTRATADO para esse fim, em estabelecimento de crédito
proximo ao local de trabalho, no prazo estabelecido pelo Gestor do Contrato.

Paragrafo Primeiro

Devem ser mantidos e atualizados pelo CONTRATADO, bem como exibidos por meio de copias eletronicas, sempre
que solicitadas pelo BNDES, os registros, anotagdes e documentos que comprovem o cumprimento de suas obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias.

Paragrafo Segundo

Fica estabelecido que somente o CONTRATADO pode ser considerado, para todos os fins e efeitos juridicos, como
empregador dos profissionais alocados a prestagao de servigo, sendo o responsavel pelo cumprimento das obrigagbes
trabalhistas e previdenciarias aplicaveis, cabendo-lhe reembolsar o BNDES ou suas subsidiarias de todas as despesas
que estes tiverem, inclusive custas, emolumentos e honorarios advocaticios, resultantes de sua condenacéo judicial a
honrar obrigagdes trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagar indenizagdes decorrentes das relagdes de trabalho.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO BNDES

O CONTRATADO e o BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-
fé e de acordo com os principios da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por
preceitos éticos e, em especial, por sua responsabilidade socioambiental.

Paragrafo Primeiro
Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, o CONTRATADO obriga-se, inclusive, a:
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I. ndo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, seja
pecuniaria ou de outra natureza, consistente em fraude, ato de corrup¢do ou qualquer outra violagado de dever legal,
relacionada com este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir administradores,
empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou subcontratados, seus ou de suas controladas, de
fazé-lo;

Il. impedir o favorecimento ou a participacado de empregado ou dirigente do Sistema BNDES (BNDES e suas
subsidiarias) na execuc¢ao do objeto do presente Contrato;

lll. providenciar para que nao sejam alocados, na execug¢ao dos servigos, familiares de dirigente ou empregado do
Sistema BNDES, considerando-se familiar o cénjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;

IV. observar a Politica para Transacdes com Partes Relacionadas e o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigentes ao
tempo da contratagdo, bem como a Politica Corporativa de Integridade do Sistema BNDES, assegurando-se de que
seus representantes, administradores, todos os profissionais envolvidos na execucdo do objeto e eventuais
subcontratados pautem seu comportamento e sua atuagao pelos principios neles constantes;

V. adotar, na execugao dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de recursos, de
reducdo de desperdicios e de redugao da polui¢ao;

VI. informar imediatamente ao BNDES a ocorréncia de potencial situagao de conflito de interesses, comunicando na
mesma oportunidade as medidas que serdo adotadas para o tratamento da questéo; e

VII. notificar imediatamente o BNDES sobre qualquer investigacdo ou procedimento iniciado por autoridade
governamental relacionado a violagéo de Leis Anticorrupgéo (nacional ou estrangeira) e/ou de obrigacées da empresa,
de seus administradores, diretores, prepostos, empregados, representantes ou terceiros a seu servigo, incluindo
subcontratados, referentes a este Contrato.

Paragrafo Segundo
O BNDES recomenda, ao CONTRATADO, considerar em suas praticas de gestdao a implantacao de programa de
integridade estruturado, voltado a prevencao, detecg¢ao e remediagcao da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao.

Paragrafo Terceiro

Verificada uma das situagbes mencionadas nos incisos Il e Ill do Paragrafo Primeiro desta Clausula, compete ao
CONTRATADO afastar imediatamente da execugdo do Contrato os agentes que impliquem a ocorréncia dos
impedimentos e favorecimentos aludidos, além de comunicar tal fato ao BNDES, sem prejuizo de apuragao de sua
responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do Sistema BNDES, bem como da Politica Corporativa
de Integridade do Sistema BNDES, que poderao ser consultados por intermédio do sitio eletrénico www.bndes.gov.br
ou requisitados ao Gestor do Contrato.

Paragrafo Quinto

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BNDES ou da legislagéo vigente podem ser
denunciados a Ouvidoria por qualquer cidaddo através dos seguintes canais: pagina na internet
(www.bndes.gov.br/ouvidoria); correio (Caixa Postal 15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro — RJ); e telefone (0800 702
6307).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SIGILO DAS INFORMAGOES

Cabe ao CONTRATADO cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitacdo e adesdo as mesmas por
profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe na prestacao do objeto deste Contrato, as quais
perdurarao, inclusive, apds a cessagao do vinculo contratual e da prestacao dos servigos:
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I. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo do BNDES, necessarias para
assegurar a integridade e o sigilo das informacgdes;

Il. ndo acessar informacgdes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente autorizado por escrito;
lll. sempre que tiver acesso as informag¢des mencionadas no inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagdes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las, reté-las ou praticar qualquer outra
forma de uso que nao seja imprescindivel para a adequada prestacao do objeto deste Contrato;

b) limitar o acesso as informagdes aos profissionais envolvidos na prestacado dos servigos objeto deste Contrato,
0s quais deverao estar cientes da natureza sigilosa das informacdes e das obrigacdes e responsabilidades
decorrentes do uso dessas informacgoes; e

c¢) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos,
adotando todas as orientacdes do BNDES para remediar a violacao;

IV. entregar ao BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive
notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de n&o utilizar qualquer informacéo sigilosa
a que teve acesso no ambito deste Contrato;

V. apresentar, antes do inicio da prestacéo dos servigos, Termos de Confidencialidade, conforme minuta constante do
Anexo V (Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais) deste Contrato, assinados pelos profissionais que
acessarao informacoes sigilosas, devendo referida obrigagcdo ser também cumprida por ocasiao de substituicido desses
profissionais; e

VL. observar o disposto no Termo de Confidencialidade assinado por seu Representante Legal, constante do Anexo IV
(Termo de Confidencialidade para Representante Legal) deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ACESSO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As partes assumem o compromisso de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, relativos ao
tratamento de dados pessoais, nos meios fisicos e digitais, devendo, para tanto, adotar medidas de boa governanga
sob o aspecto técnico, juridico e administrativo, inclusive de seguranga, e observar que:

I. Eventual tratamento de dados pessoais em razao do presente Contrato devera ser realizado conforme os parametros
previstos na legislagao, especialmente na Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD,
dentro de propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

Il. O tratamento sera limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades contratuais e, caso seja
necessario, ao cumprimento de suas obrigagbes legais ou regulatérias, sejam de ordem principal ou acessoria,
observando-se que, em caso de necessidade de coleta de dados pessoais diretamente pelo CONTRATADO, esta sera
realizada mediante prévia aprovacdo do BNDES, responsabilizando-se o0 CONTRATADO por obter o consentimento
dos titulares, salvo nos casos em que a legislagao dispense tal medida;

lll. O CONTRATADO devera seguir as instrugdes recebidas do BNDES em relagao ao tratamento de dados pessoais;

IV. No caso de tratamento de dados pessoais realizado pelo CONTRATADO para cumprimento de suas obrigagbes
legais ou para atendimento de suas proprias finalidades, o BNDES nado sera considerado “Controlador de Dados
Pessoais” e, sim, o CONTRATADO;

V. Os dados coletados somente poderao ser utilizados pelas partes, seus representantes, empregados e prestadores
de servicos diretamente alocados na execugéao contratual, sendo que, em hipétese alguma, poderdo ser compartilhados
ou utilizados para outros fins, sem a prévia autorizagao do BNDES, ou caso haja alguma ordem judicial, observando-
se as medidas legalmente previstas para tanto;

VI. O CONTRATADO deve manter a confidencialidade dos dados pessoais obtidos em razdo do presente contrato,
devendo adotar as medidas técnicas e administrativas adequadas e necessarias, visando assegurar a protecao do
dados, nos termos do artigo 46 da LGPD, de modo a garantir um nivel apropriado de seguranga e a preveng
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mitigacao de eventuais riscos;

VII. Os dados deverao ser armazenados de maneira segura pelo CONTRATADO, que utilizara recursos de seguranga
da informagcdo e tecnologia adequados, inclusive quanto a mecanismos de detec¢do e prevencdo de ataques
cibernéticos e incidentes de seguranga da informacao;

VIIl. O CONTRATADO dara conhecimento formal para seus empregados e/ou prestadores de servigo acerca das
disposicoes previstas nesta Clausula e na Clausula de Sigilo das Informacdes, responsabilizando-se por eventual uso
indevido dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para o tratamento dos
dados;

IX. O BNDES possui direito de regresso em face do CONTRATADO em razao de eventuais danos causados por este
em decorréncia do descumprimento das responsabilidades e obrigagdes previstas no ambito deste contrato e da Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais;

X. O CONTRATADO devera disponibilizar ao titular do dado um canal ou sistema em que seja garantida consulta
facilitada e gratuita sobre a forma, a duracéo do tratamento e a integralidade de seus dados pessoais;

XI. O CONTRATADO devera informar imediatamente ao BNDES todas as solicitacbes recebidas em razao do exercicio
dos direitos pelo titular dos dados relacionados a este Contrato, seguindo as orientagdes fixadas pelo BNDES e pela
legislacdo em vigor para o adequado enderecamento das demandas;

XIl. O CONTRATADO devera manter registro de todas as operagdes de tratamento de dados pessoais que realizar no
ambito do Contrato disponibilizando, sempre que solicitado pelo BNDES, as informacdes necessarias a producao do
Relatério de Impacto de Dados Pessoais, disposto no artigo 5°, XVII, da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

XIlll. Qualquer incidente ao qual o CONTRATADO tiver dado causa e que implique em violagao ou risco de violagéo ou
vazamento de dados pessoais devera ser prontamente comunicado ao BNDES, informando-se também todas as
providéncias adotadas e os dados pessoais eventualmente afetados, cabendo ao CONTRATADO disponibilizar as
informagdes e documentos solicitados e colaborar com qualquer investigagcao ou auditoria que venha a ser realizada;

XIV. Ao final da vigéncia do Contrato, 0 CONTRATADO devera eliminar de sua base de informagdes todo e qualquer
dado pessoal que tenha tido acesso em razdo da execugéo do objeto contratado, salvo quando tenha que manter a
informagao para o cumprimento de obrigagao legal.

Paragrafo Primeiro

As Partes reconhecem que, se durante a execugao do Contrato armazenarem, coletarem, tratarem ou de qualquer outra
forma processarem dados pessoais, no sentido dado pela legislagdo vigente aplicavel, o BNDES sera considerado
“Controlador de Dados”, e o CONTRATADO “Operador” ou “Processador de Dados”, salvo nas situacdes expressas
em contrario nesse Contrato. Contudo, caso o CONTRATADO descumpra as obrigagdes prevista na legislagdo de
protecao de dados ou as instru¢cdes do BNDES, sera equiparado a “Controlador de Dados”, inclusive para fins de sua
responsabilizagao por eventuais danos causados.

Paragrafo Segundo

Cada uma das Partes sera controladora independente, para os fins desse CONTRATO, cabendo definir individualmente
as bases legais apropriadas e diretrizes para as operagdes de tratamento, em relagdo aos seguintes dados pessoais:
(i) que vierem a coletar diretamente junto aos respectivos titulares, desde que essa operagéo de tratamento se dé com
base em suas préprias decisdes; (ii) oriundos de suas proprias bases de dados; e (iii) relativos ao seu corpo de
colaboradores, funcionarios e/ou prepostos envolvidos para a regular execugao deste Contrato.

Paragrafo Terceiro

Caso o CONTRATADO disponibilize dados de terceiros, além das obrigagdes no caput desta Clausula, deve se
responsabilizar por eventuais danos que o BNDES venha a sofrer em decorréncia de uso indevido de dados pessoais
por parte do CONTRATADO, sempre que ficar comprovado que houve falha de segurancga técnica e administrativa,
descumprimento de regras previstas na legislacdo de protecéo a privacidade e dados pessoais, e das orientagbes do
BNDES, sem prejuizo das penalidades deste Contrato.
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Paragrafo Quarto

A assinatura deste Contrato importa na manifestacdo de inequivoco consentimento do titular, seja ele pessoa fisica
direta ou indiretamente relacionada ao CONTRATADO, inclusive soécios, representantes legais, empregados,
contratados e/ou terceirizados, quando for o caso, dos dados pessoais que tenham se tornados publicos como condicéo
para participacdo na licitagdo e para contratagao, para tratamento pelo BNDES, na forma da Lei n° 13.709/2018.
Poderao ser solicitados pelo BNDES dados pessoais adicionais a fim de viabilizar o cumprimento de obrigacao legal.

Paragrafo Quinto

Os representantes legais signatarios do presente autorizam a divulgagao dos dados pessoais expressamente contidos
nos documentos decorrentes do procedimento de licitagdo, tais como nome, CPF, e-mail, telefone e cargo, para fins de
publicidade das contratagdes administrativas no site institucional do BNDES e em cumprimento a Lei n® 12.527/ 2011
(Lei de Acesso a Informagéo).

Paragrafo Sexto

As partes comprometem-se a coletar o consentimento, quando necessario, conforme previsto na Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), bem como informar aos titulares dos dados pessoais mencionados
no presente instrumento, para as finalidades descritas no paragrafo acima.

Paragrafo Sétimo

A transferéncia internacional de dados deve se dar em carater excepcional e na estrita observancia da legislacéo,
especialmente, dos artigos 33 a 36 da Lei n° 13.709/2018 e nos normativos do Banco Central do Brasil relativos ao
processamento e armazenamento de dados das instituicdes financeiras, e dependera de autorizacao prévia do BNDES
ao CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — OBRIGAGOES DO BNDES
Além de outras obriga¢des estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis vigentes, particularmente na Lei
n° 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem obrigacdes do BNDES:

l. realizar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condigdes estabelecidas neste Contrato;

Il. designar, como Gestor do Contrato, , que atualmente exerce a funcido de , @ quem cabera o
acompanhamento, a fiscalizacdo e a avaliagdo da execucdo dos servicos, bem como a liquidagcao da despesa e o
atestado de cumprimento das obrigagdes assumidas;

lll. designar, como substituto do Gestor do Contrato, para atuar em sua eventual auséncia, , que atualmente
exerce a fungao de ;

IV. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o0 seu substituto, por outro profissional, mediante
comunicacao escrita ao CONTRATADO;

V. fornecer ao CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contrato, acesso ao Cddigo de Etica do Sistema
BNDES, da Politica Corporativa de Integridade do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranca da
Informagao do BNDES;

VL. colocar a disposicdo do CONTRATADO todas as informagdes necessarias a perfeita execugao dos servigos objeto
deste Contrato; e

VII. comunicar ao CONTRATADO, por escrito:
a) quaisquer instru¢des ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas irregulares do CONTRATADO,
concedendo-lhe prazo para defesa; e

¢) a aplicagao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - EQUIDADE DE GENERO E VALORIZAGAO DA DIVERSIDADE

O CONTRATADO devera comprovar, sempre que solicitado pelo BNDES, a inexisténcia de decisdo administrativa final
sancionadora, exarada por autoridade ou 6rgédo competente, em razao da pratica de atos, pelo préprio CONTRATADO
ou dirigentes, administradores ou sécios majoritarios, que importem em discriminacdo de raga, etnia ou género,
exploracao irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil ou pratica relacionada ao trabalho em condi¢des analogas
a escravidao, e/ou de sentenca condenatdria transitada em julgado, proferida em decorréncia dos referidos atos, ou,
ainda, de outros que caracterizem assédio moral ou sexual, violéncia contra a mulher, idoso ou pessoa com deficiéncia
ou importem em crime contra 0 meio ambiente ou proveito criminoso da prostitui¢ao.

Paragrafo Primeiro

Na hipétese de ter havido decisdo administrativa e/ou sentenga condenatéria, nos termos referidos no caput desta
Clausula, a execucao do objeto contratual podera ser suspensa pelo BNDES até a comprovacédo do cumprimento da
reparagao imposta ou da reabilitagdo do CONTRATADO ou de seus dirigentes, conforme o caso.

Paragrafo Segundo

A comprovagdo a que se refere o caput desta Clausula sera realizada por meio de declaragdo, sem prejuizo da
verificacao do sistema informativo interno do BNDES — Sistema de Gerenciamento do Cadastro de Entidades (N02),
acerca da inexisténcia de sangdo em face do CONTRATADO e/ou de seus dirigentes, administradores ou socios
majoritarios que impecga a contratagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO, SUCESSAO CONTRATUAL E
SUBCONTRATAGAO

E vedada a cess3o deste Contrato, total ou parcialmente, ou de qualquer crédito dele decorrente, bem como a emisséo,
por parte do CONTRATADO, de qualquer titulo de crédito em razdo do mesmo.

Paragrafo Primeiro
E admitida a sucessao contratual nas hipéteses em que o CONTRATADO realizar as operagdes societarias de fusao,
cisdo ou incorporagao, condicionada aos seguintes requisitos:

I. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos decorrentes de tal alteragao contratual;
e
Il. manutencédo de todas as condi¢des contratuais e requisitos de habilitagdo originais.

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucessao contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor assumira integralmente a posi¢cao do
sucedido, passando a ser responsavel pela execu¢ao do presente Contrato, fazendo, por conseguinte, jus ao
recebimento dos créditos dele decorrentes.

Paragrafo Terceiro
E admitida a subcontratacdo da parcela do objeto deste Contrato, conforme item 22 do Termo de Referéncia, Anexo |
ao Edital, condicionada aos seguintes requisitos:

I. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos decorrentes de tal operagao; e

Il. atendimento de todas as condi¢cbes contratuais e requisitos para a subcontratagéo previstos no Edital e no Termo de
Referéncia (Anexo | deste Contrato), cabendo ao CONTRATADO apresentar, sempre que solicitado pelo BNDES, os
respectivos documentos comprobatorios.

Paragrafo Quarto
A subcontratacao pode ser realizada com sociedades distintas e de forma simultédnea, devendo, em todos os casos, ser
relacionada a parcela do objeto autorizada pelo BNDES.
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Paragrafo Qinto

Caso o CONTRATADO opte por subcontratar o objeto deste Contrato, permanecera como responsavel perante o
BNDES pela adequada execucao do ajuste, sujeitando-se, inclusive, as penalidades previstas neste Contrato, na
hipétese de ndo cumprir as obrigagdes ora pactuadas, ainda que por culpa da sociedade subcontratada.

Paragrafo Sexto

Aceita, pelo BNDES, a subcontratagcdo, o CONTRATADO devera apresentar os Termos de Confidencialidade, conforme
minuta constante do Anexo VI (Minuta de Termo de Confidencialidade para Subcontratacao) deste Contrato, assinados
pelo representante legal e pelos profissionais da sociedade subcontratada envolvidos na execucao dos servigos
subcontratados.

CLAUSULA DECIMA NONA - PENALIDADES

Em caso de inexecugao total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de exigéncia expressamente
formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer obrigagao legal, bem como em caso de mora, sem motivo
justificado, o CONTRATADO ficara sujeito as seguintes penalidades:

I. adverténcia;
Il. multa, de acordo com o Anexo | (Termo de Referéncia); e

lll. suspenséao temporaria de participagao em licitacao e impedimento de contratar com o BNDES, por prazo nao superior
a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade da infracao.

Paragrafo Primeiro
As penalidades serdo aplicadas observadas as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SISTEMA
BNDES.

Paragrafo Segundo

Contra a decisdo de aplicacado de penalidade, o CONTRATADO podera requerer a reconsideragao para a decisao de
adverténcia, ou interpor o recurso cabivel para as demais penalidades, na forma e no prazo previstos no Regulamento
de Licitacdes e Contratos do SISTEMA BNDES.

Paragrafo Terceiro
A imposicao de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede a extincdo do Contrato pelo BNDES, nos termos da
legislacao aplicavel e da Clausula de Extingao do Contrato.

Paragrafo Quarto
A multa podera ser aplicada juntamente com as demais penalidades.

Paragrafo Quinto

A multa aplicada ao CONTRATADO e os prejuizos causados ao BNDES serdo deduzidos de quaisquer créditos a ele
devidos, assim como da garantia prestada, ressalvada a possibilidade de cobranca judicial da diferenca eventualmente
nao coberta pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sexto
No caso de atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-d0 os termos da Lei
n°® 12.846/2013.

Paragrafo Sétimo
A celebracado de Termo de Ajustamento de Conduta prevista no Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Sistema
BNDES nao importa em renuncia as penalidades prevista neste Contrato e no Anexo | (Termo de Referéncia).

Paragrafo Oitavo
A sancéo prevista no inciso lll desta Clausula também podera ser aplicada as sociedades ou profissionais que:
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I. tenham sofrido condenacgéao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

Il. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;

lll. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com o BNDES em virtude de atos ilicitos praticados.

CLAUSULA VIGESIMA — ALTERAGOES CONTRATUAIS
O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipéteses disciplinadas no art. 81 da Lei n°
13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente previstas, observando-se que:

I. as alteragdes devem preservar o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato; e

Il. € vedada a modificagdo contratual que desnature o objeto da contratacao ou afete as condigbes essenciais previstas
no Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato).

Paragrafo Primeiro

Em atencio aos principios que regem as relagbes contratuais, nas hipoteses em que for imprescindivel a alteragéo
deste Contrato para viabilizar sua plena execugao, conforme demonstrado em processo administrativo, nao cabera a
recusa das partes a respectiva formalizagao, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado pela parte que
o alegar.

Paragrafo Segundo

A parte que, injustificadamente, se recusar a promover a alteracdo contratual indicada no Paragrafo anterior, devera
responder pelos danos eventualmente causados, sem prejuizo das demais consequéncias previstas neste Instrumento
e na legislacao vigente.

Paragrafo Terceiro

As alteragdes contratuais serdo formalizadas mediante instrumento aditivo, ressalvadas as hipoteses legais que
admitem a alteragdo por apostilamento, os ajustes necessarios a eventual corre¢cdo de erros materiais ou a alteracédo
de dados acessorios do Contrato e alteracdes de pregos decorrentes decorrente de reajuste, repactuagéo ou reviséo
de precos causada por alteracdes na legislagao tributaria, que poderdo ser celebrados por meio epistolar.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — EXTINCAO DO CONTRATO
O presente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipoteses previstas na legislacao, e ainda:

I. consensualmente, formalizada em autorizagao escrita e fundamentada do BNDES, mediante aviso prévio por escrito,
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ou de prazo menor a ser negociado pelas partes a época da rescisao;

Il. em razdo do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obriga¢des, cabendo a parte inocente notificar a
outra por escrito, assinalando-lhe prazo razoavel para o cumprimento das obriga¢gdes, quando o0 mesmo nao for
previamente fixado neste instrumento ou em seus anexos;

lll. na auséncia de liberagao, por parte do BNDES, de area, local ou objeto necessario para a sua execugao, nos prazos
contratuais;

IV. em virtude da suspensao da execug¢ao do Contrato, por ordem escrita do BNDES, por prazo superior a 120 (cento
e vinte) dias ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo;

V. quando for decretada a faléncia do CONTRATADO;
VI. caso o CONTRATADO perca uma das condi¢des de habilitagdo exigidas quando da contratagéao;

VII. na hip6tese de descumprimento do previsto na Clausula de Cessao de Contrato ou de Crédito, Sucessao Contratual
e Subcontratacao;

VIII. caso o CONTRATADO seja declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo Distrito Federal;
IX. em fungao da suspenséao do direito de o CONTRATADO licitar ou contratar com o BNDES;
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X. na hipétese de caracterizacao de ato lesivo a Administragao Publica, nos termos da Lei n° 12.846/2013, cometido
pelo CONTRATADO no processo de contratagao ou por ocasiao da execucao contratual;

Xl. em razao da dissolugdo do CONTRATADO;

XIll. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior, regularmente comprovado, impeditivo da execugéo do
Contrato; e

XIll. em decorréncia de atraso, lentidao ou paralisagao injustificaveis da execucao do objeto do Contrato, que caracterize
a impossibilidade de sua conclusao no prazo pactuado.

Paragrafo Primeiro
Caracteriza inadimplemento das obrigagdes de pagamento pecuniario do presente Contrato, a mora superior a 90
(noventa) dias.

Paragrafo Segundo
Os casos de extingao contratual convencionados no caput desta Clausula deverao ser precedidos de notificagao escrita
a outra parte do Contrato, e de oportunidade de defesa, dispensada a necessidade de interpelagéo judicial.

Paragrafo Terceiro

O presente Contrato podera ser extinto, a critério do BNDES, em fungéo da alienagdo do(s) bem(ns) objeto deste
Contrato, mediante comunicacao prévia e por escrito ao CONTRATADO, hipétese em que nao sera devida qualquer
indenizagdo ao CONTRATADO.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DISPOSIGOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagao ao objeto nele previsto.

Paragrafo Primeiro

Integram o presente Contrato:

Anexo | - Termo de Referéncia do Pregao Eletrdnico n® 31/2026 - BNDES
Anexo Il - Proposta

Anexo Il - Matriz de Risco

Anexo |V - Termo de Confidencialidade para Representante Legal

Anexo V - Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais
Anexo VI - Minuta de Termo de Confidencialidade para Subcontratagao

Paragrafo Segundo

A omissao ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obriga¢des contratuais ou ao exercicio de
prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira renuncia ou novagéo nem impedira as partes de exercerem os
seus direitos a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios decorrentes deste Contrato, afastado
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As partes consideram, para todos os efeitos, a data da ultima assinatura digital como a data de formalizagéo juridica
deste instrumento.

As folhas deste contrato foram conferidas por , advogado do BNDES, por autorizagao do
representante legal que o assina.
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BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES

CONTRATADO
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PREGAO ELETRONICO N° 31/2026 - BNDES
ANEXO IV - MATRIZ DE RISCO

Categoria do

Medidas Mitigadoras

Alocacao do

Risco Descrigao Consequéncia Risco
Atraso na execugao do Aumento do custo g A
. Diligéncia do Contratado
objeto contratual por culpa | do produto e/ou do ~ Contratado
X na execugao contratual.
do Contratado. servico.
Atraso no
cumprimento do
Necessidade de prazo de cronogra~m a,
. ~ . ~ postergacao da
implantagao ou configuragao
. . entrada em
superior ao previsto em ..
~ L producio; aumento .
razao de avaliagao Planejamento
. . do custo do produto i Contratado
incompleta ou inadequada, C empresarial.
e/ou do servicgo;
pela Contratada, das )
-~ A risco de
condigdes necessarias a T
~ . descontinuidade ou
execucao dos servicos. ~ L
) ) execugao provisoria
Risco Atinente por procedimento
ao Tempo da alternativo
Execugao Fatos retardadores ou
impeditivos da execucdo do | Aumento do custo Planeiamento
Contrato préprios do risco do produto e/ou do J . Contratado
N - ) empresarial.
ordinario da atividade servigo.
empresarial ou da execugao.
Fatos retardadores ou
impeditivos da execucéo do
Contrato que nao estejam na
sua area ordinaria, tais como
fatos do principe, caso Aumento do custo Reaiuste anual de
fortuito ou de forgca maior, do produto e/ou do I recos BNDES
bem como o retardamento servigo. Pregos.
determinado pelo BNDES,
que comprovadamente
repercuta no preco do
Contratado.
Alteracdo de enquadramento
tributario, em razao do
resultado ou de mudancga da Aumento ou
atividade empresarial, bem | diminui¢do do lucro | Planejamento tributario. Contratado
como por erro do Contratado do Contratado.
na avaliagdo da hipotese de
incidéncia tributaria.
Ri d Aumento do custo | Instrumentos financeiros
ISco da Variagao da taxa de cambio. | do produto e/ou do de protecado cambial Contratado
Atividade ;
) Servico. (hedge).
Empresarial p
Elevagao dos custos
operacionais para o
desenvolvimento da
atividade empresarial em Aumento do custo .
Reajuste anual de
Contratado

geral e para a execuc¢ao do
objeto em particular, tais
como aumento de precgo de
insumos, prestadores de

do produto e/ou do
servigo.

precos.

servico € mao de obra.
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Elevagao dos custos
operacionais definidos na
linha anterior, quando

Aumento do custo

Planejamento
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superior ao indice de do produto e/ou do empresarial Contratado
reajuste previsto na Clausula servico. P '
de Equilibrio Econdmico-
Financeiro do Contrato.
Responsabilizagao do Geragaq de custos Ressarcimento, pelo
trabalhistas e/ou =
BNDES por verbas revidenciarios para Contratado, ou retencao
Riscos trabalhistas e previdenciarias po BNDES alémpde de pagamento e
Trabalhista e dos profissionais do eventuais r’lonorérios compensagao com Contratado
Previdenciario Contratado alocados na . valores a este devidos,
~ . advocaticios, multas . .
execugao do objeto e verbas da quantia despendida
contratual. - pelo BNDES.
sucumbenciais.
Responsabilizagao do Ressarcimento. pelo
BNDES por recolhimento Contratado, ou rétgn ao
. . - indevido em valor menor ou - . g ’ ¢
Risco Tributario Maior aue 6 NECesSArio. ou Débito ou crédito de pagamento e
e Fiscal (nao 9 ' tributario ou fiscal compensagao com Contratado

tributario).

ainda de auséncia de
recolhimento, quando
devido, sem que haja culpa
do BNDES.

(nao tributario).

valores a esta devidos,
da quantia despendida
pelo BNDES.
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PREGAO ELETRONICO N° 31/2026 - BNDES
ANEXO V — MODELOS DE DECLARAGAO

MODELO A
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS DE PARTICIPAGAO E DE CONTRATAGAO

Ref.: Pregao Eletrénico n° 31/2026 — BNDES

, CNPJ n° __ | sediada em , por intermédio de seu Representante Legal, o(a) Sr(a). , inscrito no
CPF sob o n° , DECLARA, sob as penas da lei, a inexisténcia de impedimentos normativos a contratagao
com o BNDES ou suas subsidiarias’, declarando ainda que:

. em relagdo ao art. 38 da Lei n.° 13.303/2016:

a) néo possui administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social que seja diretor ou
empregado do BNDES ou de suas subsidiarias;

b) ndo esta cumprindo penalidade de suspensido temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o BNDES ou com suas subsidiarias;

¢) nao foi declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo Distrito Federal, enquanto perdurarem os efeitos da
sancao;

d) n&o possui socio ou administrador que seja socio de outra empresa que esta suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

e) nao possui socio ou administrador que tenha sido s6cio ou administrador de outra empresa suspensa, impedida

ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sang¢ao;

f) que nao tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza,
de empresa declarada iniddnea;

g) que nao possui sécio que tenha terminado seu prazo de gestao ou rompido seu vinculo com o BNDES ou suas
subsidiarias ha menos de 6 (seis) meses; e

h) n&o possui administrador ou sécio com poder de direcao que seja familiar, até o terceiro grau civil, de detentor
de cargo em comissao ou fung¢ao de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo ou
de autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito do BNDES.

. nao esta proibido de licitar e contratar com a Administragao Publica, bem como de receber incentivos, subsidios,
subvencgodes, doagdes ou empréstimos de pessoas juridicas de direito publico ou de pessoas juridicas controladas pelo
Poder Publico?;

M. em relagdo ao art. 48 da Lei n.° 13.303/2016, quando se tratar de obras e servigos de engenharia:

a) nao elaborou o anteprojeto ou o projeto basico da licitagdo e/ou contratagéo, isoladamente ou por meio de
consorcio; e

" BNDES Participagdes S/A — BNDESPAR e a Agéncia Especial de Financiamento Industrial — FINAME

2 Este inciso alcanga todas as sangdes de impedimento de licitar e contratar previstas nos demais dispositivos legais, tais como as decorrentes da Lei n° 8.429/1992,
da Lei n® 9.605/1998, da Lei n° 9.504/1997 e as decorrentes de praticas lesivas a Administragdo Publica nos termos da Lei n°® 12.846/2013.
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b) nao possui administrador, controlador, gerente, responsavel técnico, subcontratado ou sdcio, neste ultimo caso
quando a participacao superar 5% (cinco por cento) do capital votante, que tenha sido autor do anteprojeto ou
do projeto basico da licitagdo e/ou da contratagao.

IV. em relagcéo a Politica de Equidade de Género e Valorizagao da Diversidade do Sistema BNDES (Res. CA n°
04/2024 - BNDES)?, inexiste decisdo administrativa final sancionadora, exarada por autoridade ou érgdo competente,
em razdo da pratica de atos, pela sociedade ou por seus dirigentes, que importem em discriminacao de raga, etnia ou
género, exploracéo irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil ou pratica relacionada ao trabalho em condi¢des
analogas a escravidao, e/ou de sentenga condenatéria transitada em julgado, proferida em decorréncia dos referidos
atos, ou ainda, de outros que caracterizem assédio moral ou sexual, violéncia contra a mulher, idoso ou pessoa com
deficiéncia, ou importem em crime contra 0 meio ambiente ou proveito criminoso da prostituicio;

V. em relagao a Politica para Transagdes com Partes Relacionadas (Res. CA n°® 17/2023 — BNDES):

a) n&o é controlada por Superintendente, Diretor ou membro de Orgao previsto no estatuto social das empresas
do Sistema BNDES;
b) nao é controlada por conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, até o 2° grau, de qualquer

pessoa referida no inciso (i) acima;

VL. em relacdo a Politica Corporativa de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo do
Sistema BNDES (Res. CA n° 102/2024 — BNDES), que:

a) atua em estrita conformidade com a Politica Corporativa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo do Sistema BNDES (PPLDT);

b) nao esta envolvido, direta ou indiretamente, em quaisquer atividades ilicitas, incluindo, mas nao se limitando a
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou proliferacdo de armas de destruicdo em massa;

c) nao é alvo de sangdes internacionais, especialmente aquelas previstas pela Lei n® 13.810/2019 e monitoradas
em conformidade com normativos vigentes;

d) compromete-se a colaborar com quaisquer diligéncias solicitadas pelo BNDES para fins de PLDFT, mantendo
total transparéncia e fornecendo informacgdes ou documentos adicionais sempre que necessario.

VIl. ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz a partir dos quatorze anos;

VIll. compromete-se a informar ao BNDES, a qualquer tempo, a alteracdo das condi¢des declaradas acima;

IX. esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracao e que detém plenos poderes e informacgdes para
firma-la;

X. nao designara, para a execugao dos servigos ora contratados, profissionais que sejam conjuge, companheiro(a)

ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de empregado ou dirigente
do Sistema BNDES.

Local, data.

Assinatura do representante legal.

3 Disponivel em https.//ri.bndes.gov.br/governanca-corporativa/estatutos-codigo-e-politicas.
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MODELO B
DECLARACAO DE INFORMACOES PARA FORNECIMENTO — DIF

Classificagao: Documento Controlado

'.‘ BNDES Restricao de Acesso: Empresas do Sistema BNDES, Fornecedor e Subcontratados
+1 Unidade Gestora: 3 (classificagao conforme OS PRESI 01/2015-BNDES)
DECLARAGAO DE INFORMAGOES PARA FORNECIMENTO - DIF

Regulamentada pela OS PRESI n® 007/2017

N° OCS (Preenchimento pelo Sistema BNDES): ] Modalidade e N° do Instrumento Licitatério )

Instrugoes para Preenchimento:
1) Antes de comegar a preencher, favor ler a aba Instru¢cdes Gerais deste arquivo;
2) Preencher apenas os campos hachurados em azul. O restante da planilha esta bloqueado;
3) Cada campo tem comentarios para auxiliar o preenchimento. Passe o mouse para acessar os comentarios;
4) Preencher uma DIF para cada unidade econémica do fornecedor (matriz e/ou filiais), que vierem a efetivamente fornecer o produto e/ou prestar o servigo.
Nesse caso, os documentos de cobranga deverdo ser emitidos por estas unidades econdmicas; e
5) Preencher uma DIF para cada subcontratado do fornecedor que emitir documentos de cobranga contra o BNDES.

1) CONTRATANTE b
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES CNPJ: 33.657.248/0001-89 Inscr. Mun.:  047.146-1
Endereco: Avenida Republica do Chile, 100, Centro, CEP 20031-917 Rio de Janeiro - RJ

2) DADOS CADASTRAIS DO FORNECEDOR OU DO(S) SUBCONTRATADO(S)

Al

Razao Social/Nome:

Endereco Completo:

E-mail do setor de faturamento e emissao de nota fiscal:

- 3 Al P
Dados bancarios para pagamento: Banco Agéncia Conta
Prevalecendo os dados informados no documento de cobranga.

CNPJ
Entidade Sem Fins Lucrativos Sim Nao
Entidade Beneficente de Assisténcia Social Sim Nao

Inscrigdo Estadual

Inscrigdo Municipal
Caddigo CFOP (i)
Classificagdo NCM (ii)
Optante SIMPLES NACIONAL Optante Nao optante
Optante pelo SIMEI (jii) Optante Néo optante

(i) CFOP - Codigo Fiscal de Operagdes e Prestagdes; (i) NCM - Nomenclatura Comum do Mercosul; e (iii) SIMEI - Sistema de recolhimento em valores fixos mensais dos tributos abrangidos pelo
Simples Nacional, devidos pelo Microempreendedor Individual (MEI).

“

3) OBJETO DO FORNECIMENTO
:l PRODUTO |:| SERVIGO El PRODUTO E SERVIGO

OBJETO:

4) CONDICOES DO FORNECIMENTO

VALOR TOTAL DA : p .
PRODUTO/SERVIGO CONTRATAGAG (RS) MUNICiPIO DO FORNECEDOR MUNICIPIO DA PRESTAGAO/ENTREGA
PRODUTO
SERVIGO
TOTAL -

Valor Bruto é o valor referente ao escopo desta DIF, sem nenhuma dedugéo de tributos. Nao considerar valores de fornecimento de outras unidades econémicas ou
subcontratagdes.

TIPO DE DOCUMENTO A SER ENCAMINHADO*:

NF-e NFS-e DANFE NFSC/NFST RECIBO OUTROS

OO O OO0 as

»: BNDES

* As siglas mencionadas neste campo tém o significado a seguir: (i) NF - Nota Fiscal; (ii) NF-e - Nota Fiscal Eletronica; (iii) NFS-e - Nota Fiscal de Servigo Eletronica;
(iv) DANFE - Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica; e (v) NFSC / NFST - Nota Fiscal de Servicos de Comunicagdo / Nota Fiscal de Servicos de|
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5) INCIDENCIAS TRIBUTARIAS
Diretrizes basicas para preenchimento:

1) IRPJ, CSLL, PIS/PASEP e COFINS:
1.1) Observar o art. 34 da Lei n° 10.833/03, que trata da obrigagdo das empresas publicas (BNDES) em efetuar as retencdes na fonte, a que se referem o art. 64 da Lei n° 9.430/96; e
1.2) Observar a IN RFB n°® 1.234/12.

2) RETENGAO PREVIDENCIARIA (INSS) - aplicavel aos casos de cessdo de méo-de-obra ou empreitada:
2.1) Observar a IN RFB n° 2110/2022, em especial a partir do art. 110, bem como o art. 7° da Lei n°® 12.546/11; e
2.2) Observar a CNAE da atividade principal, bem como a CNAE da atividade relacionada a prestagéo do senvigo (CNAE principal ou secundario).

3) ISS:

3.1) Observar a Lei Complementar (LC) n°® 116/03, em especial a regra geral contida no caput do art. 3°, que o ISS é devido "no municipio do estabelecimento do prestador do senigo";

3.2) Verificar se a categoria de senigo prestado se enquadra nas excegdes previstas no art. 3° da LC n° 116/03; e

3.3) Consultar os regulamentos de ISS especificos de cada municipio do(s) local(is) da prestagédo do senigo, tendo em vista a previsdo contida no art. 6° da LC n° 116/2003, especialmente
o regulamento do municipio competente para a cobranga do ISS.

4) SIMPLES NACIONAL, ENTIDADE SEM FINS LUCRATIVOS e ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL:

4.1) Optante pelo Simples Nacional, Entidade Sem Fins Lucrativos ou Entidade Beneficente de Assisténcia Social NAO estdo sujeitos & retengdo dos Tributos Federais (IRPJ, CSLL,
PIS/PASEP e COFINS), observado o art. 6° da IN RFB n° 1.234/12, devendo enviar a declaragdo prevista no Anexo I, lll ou IV; conforme enquadramento. No caso de Entidade|
Beneficente de Assisténcia Social, que atue nas areas da saude, da educagéo e/ou da assisténcia social, serd necessario adicionalmente enviar o Certificado de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social (CEBAS), conforme art. 6°, § 6° e §7° da IN RFB 1.234/12, alterada pela IN RFB 1.540/15. Nao serdo aceitos comprovantes de protocolos de requerimento de
concessado ou renovagdo do CEBAS.

4.2) Optante pelo Simples Nacional (salvo os senigos de construgéo civil, vigilancia e limpeza ou conservagéo) ou Entidade Beneficente de Assisténcia Social NAO est&o sujeitos &
retengdo da Contribuigdo Previdenciaria (INSS), (conforme art. 18, § 5°-C da LC 123/06 ou art. 164 da IN RFB n° 2010/2022, respectivamente); e
4.3) Optantes pelo Simples Nacional e Entidades sem fins lucrativos poderdo ter o ISS retido pelo tomador, conforme legislagdo do municipio ao qual o imposto é devido.

ENQUADRAMENTOS E RETENGOES TRIBUTARIAS

ENQUADRAMENTOS E RETENGOES TRIBUTARIAS DOS PRODUTOS A SEREM FORNECIDOS

Preencher os valores dos produtos/mercadorias faturados diretamente contra o BNDES

VALOR DO ) BASE DE VALOR A SER
TRIBUTO PRODUTO BENEFICIO FISCAL CALCULO ALIQUOTA % RETIDO BASE LEGAL DO BENEFICIO FISCAL
R$ MARQUE COM "X" R$ R$ ( SEAPLICAVEL )
(A) h (B) h (C) h (D) E=(CxD) Y
IRPJ SIM NAO
CSLL SIM NAO 1,00%
PIS/PASEP - SIM NAO 0,65%
COFINS SIM NAO 3,00%
ICMS SIm NAO

Observacéo 1: O BNDES NAO ¢ contribuinte do ICMS, por isso, NAO se aplicam aliquotas interestaduais.
Observacéo 2: Se o fornecimento implicar em produtos que estejam sujeitos a enquadramentos tributarios distintos, preencha uma DIF para cada caso.

ENQUADRAMENTOS E RETENGOES TRIBUTARIAS DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS
Conferir o enquadramento do servigo na LC n° 116/03 (campos "COD LC 116/03" e "DESCRIGAO")

COD LC 116/03 | DESCRIGAO COD SAP

Enquadrar o servico como cessio de médo de obra / empreitada:
Marque com "X" as respostas ao lado das quatro perguntas a seguir, para determinagéo de existéncia de retengao previdenciaria.

a) Os senigos, no todo ou em parte, podem ser enquadrados no Anexo I? (veja aba " Anexos | e Il " deste arquivo) Sim Nao
b) Os senigos, no todo ou em parte, podem ser enquadrados no Anexo II? (veja aba " Anexos | e Il " deste arquivo) Sim Nao
c) Os senigos serdo prestados nas dependéncias do BNDES ou em local por ele estabelecido? Sim Nao
d) Os senigos contratados sdo de necessidade continua do BNDES? (Deve ser respondido pelo BNDES) Sim Nao
e) Recolhe a Contribuigéo Previdenciaria Patronal pela folha de pagamento? Sim Nao
f) Recolhe a Contribuigdo Previdenciaria Patronal pelo faturamento, conforme Lei 11.774/2008? Y Sim Nao
Se as respostas "a" e "c" forem SIM, havera retengéo previdenciaria.
Se as respostas "b", "c" e "d" forem SIM, havera retengao previdenciaria.
Caso ndo sejam satisfeitas as combinagdes acima, ndo havera retencéo previdenciaria.
De acordo com as respostas acima, havera retengéo previdenciaria? (conforme IN RFB n° 2110/2022) I |
Em caso de retengao previdenciaria, informar a Classificagdo de Servigos Prestados, conforme tabela 06 do EFD-REINF I I
Preencher com os valores referentes aos senigos faturados diretamente contra o BNDES
VALORDO - BASE DE VALORA SER
TRIBUTO SERVIGO BENEFICIO RISCAL CALCULO ALIQUOTA % RETIDO BASE LEGAL DO BEI!EFICIO FISCAL
R$ MARQUE COM "X" R$ R$ ( SEAPLICAVEL )
(A) 3 (B) A (C) A (D) E=(CxD) Y
IRPJ SIM NAO
CSLL SIM NAO 1,00%
PIS/PASEP SIM NAO 0,65%
COFINS - SIM NAO 3,00%
icMS SIM NAO _
1SS SIM NAO
INSS SIM NAO N/A
Observacéo 1: O BNDES NAO ¢ contribuinte do ICMS, NAO se aplicando a aliquota interestadual.

Observacéo 2: Se o fornecimento implicar em servigos que estejam sujeitos a enquadramentos tributérios distintos, preencha uma DIF para cada caso.
Declaro para os devidos fins que sido verdadeiras todas as informagdes aqui prestadas ao contratante pelo que me responsabilizo civil e criminalmente, bem como que a
apresentacdo desta declaracdo nao dispensa a minha obrigacdo como fornecedor/subcontratado de apresentar outras declaragcdes eventualmente exigidas pela

legislagao.

A A . |
Nome: CPF: Fungédo na Empresa:

A
Local e data: , de de
Assinatura do representante legal do fornecedor / subcontratado
~ ~

Contador: CRC:

Assinatura do contador do fornecedor / subcontratado
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PREGAO ELETRONICO N° 31/2026 — BNDES
ANEXO VI - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

(Identificacdo da empresa — CNPJ, Razdo Social, etc) , por intermédio de seu
representante legal, (identificacdo do representante legal — Nome e CPF) , doravante
designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, a tratar adequadamente os dados pessoais
€ a nao divulgar sem autorizacao quaisquer informacdes de propriedade do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbémico e Social - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagbes S.A. - BNDESPAR e Agéncia
Especial de Financiamento Industrial S.A. FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES — Contrato OCS n°® /2026, celebradoem __/ /2026, estabelece contato com informacdes privadas
das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou
de negécio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢cdo e ndo podem ser
divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal signatario do

Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao ou nao deveriam ser de conhecimento de
terceiros, tais como:

I. Listagens e documentagdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que venha a ter acesso;

[I. Documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de captagbes de recursos,
de marketing, de clientes e respectivas informag¢des, armazenadas sob qualquer forma, inclusive
informatizadas;

lll. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos elaborados pelas EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informagbes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e juridica;

V. Documentos e informagdes utilizados na execugao dos servigos do contrato OCS n°® __ /2026.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda deste Termo séo
meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de confidencialidade que ja existam ou venham ser como
tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico
Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, o RESPONSAVEL devera
manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo representante legal das EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES, signatario do Contrato OCS n® __ /2026, a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma
a auséncia de manifestagdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada com
liberagédo de qualquer dos compromissos ora assumidos.
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CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° /2026, para imediata devolugdo as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais
envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, dados pessoais, registro de documentos de qualquer natureza
que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servico seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL,
assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer informacéo sigilosa ou confidencial, dado pessoal a que teve
acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servico que estejam,
direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacao de servigos objeto do Contrato OCS n° /2026, a
observancia do presente Termo, adotando todas as precaug¢des e medidas para que as obrigagdes oriundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES qualquer
violagcao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agédo ou omissao, independentemente
da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O RESPONSAVEL obriga-se a tratar os dados pessoais que tiver acesso em razao de seu relacionamento com
as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES unicamente para as finalidades informadas e/ou autorizadas e se o
tratamento fundamentar-se em uma das situacdes previstas no art. 7° ou 11 da LGPD, observando a Politica
Corporativa de Protecdo de Dados Pessoais do Sistema BNDES (PCPD) e a Politica Corporativa de Seguranca
da Informac&o do Sistema BNDES (PCSI), ambas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, bem como o
seguinte:

a) Os dados pessoais sensiveis s6 poderao ser compartilhados com terceiros nas hipoteses previstas na
legislagao de protecao de dados pessoais, quando houver, por exemplo, o consentimento especifico do
titular de dados pessoais, quando necessario ao cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria, a
execugao de politica publica, ao exercicio regular de direito e para garantia da prevencgao a fraude e da
seguranga do titular de dados pessoais.

a.1) Sao entendidos como dados pessoais sensiveis, nos termos do inciso Ill do artigo 7° da LGPD, os
dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagao a sindicato ou
a organizacgao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico; e

b) O RESPONSAVEL deve comunicar, sem prejuizo de tomar outras medidas indicadas na PCSI,
prontamente, sobre qualquer incidente com dados pessoais, aos quais teve acesso em razdo da
assinatura deste Termo, inclusive sobre o vazamento de dados pessoais.

CLAUSULA SETIMA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara responsabilizagao civil e criminal
dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagdo, bem como do
RESPONSAVEL, no que for cabivel.
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®: BNDES

CLAUSULA OITAVA

As obrigacbes a que alude este instrumento perdurarao inclusive apds a cessagao do vinculo contratual entre o
RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e abrangem as informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA NONA

O RESPONSAVEL se compromete no ambito do Contrato objeto do presente Termo, a apresentar as
EMPRESAS DO BNDES declaracao individual de adesdo e aceitacdo das clausulas do Termo de
Confidencialidade para Profissionais Terceirizados, de cada integrante ou participante da equipe que prestar

ou vier a prestar os servigcos especificados no Contrato OCS n° /2026.
De Acordo,

Rio de Janeiro, de de
RESPONSAVEL
Nome: Cargo/Funcgéo:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade (numero, data, emissor):
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PREGAO ELETRONICO N° 31/2026 — BNDES
ANEXO VII - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

(identificacdo — Nome e CPF) , doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, compromete-se, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, a tratar adequadamente os dados pessoais e a ndo divulgar sem
autorizacao quaisquer informagodes de propriedade do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social -
BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial S.A. FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em
conformidade com as seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
— Contrato OCS n°® __ /2026, celebrado em __/ /2026, estabelece contato com informagdes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou de
negocio. Estas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e nao podem ser
divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizacdo do representante legal signatario do Contrato
ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacdes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim consideradas no ambito das EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais
como:

I. Listagens e documentag¢des com informagdes sigilosas ou confidenciais a que venha a ter acesso enquanto
contratado por empresa que preste servico as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

II.  Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de captacdes de recursos,
de marketing, de clientes e respectivas informagbes, armazenadas sob qualquer forma, inclusive
informatizadas;

lll.  Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos elaborados pelas EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e juridica;

V. Dados pessoais, especialmente de pessoa natural identificada ou identificavel;

VI. Documentos e informacgdes utilizados na execugao dos servigos do contrato OCS n°® __ /2026.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a VI da Clausula Segunda deste Termo s&o
meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de confidencialidade que ja existam ou venham a ser como tal
definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, o RESPONSAVEL devera manté-
la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, signatario do Contrato OCS n® __ /2026, a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma a auséncia de
manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada como liberagédo de
qualquer dos compromissos ora assumidos.
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CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° ___ /2026, para imediata devolugdo 4s EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo
matéria sigilosa a este relacionada, dados pessoais, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido
criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de n&o utilizar qualquer
informacéo sigilosa ou confidencial e dados pessoais a que teve acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaugdes e medidas para que as obrigagbes oriundas do presente
instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES qualquer violagéo
das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente da
existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA

O RESPONSAVEL obriga-se a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em razdo do Contrato OCSn° ___ /2026,
com as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES unicamente para as finalidades informadas e/ou autorizadas e se o
tratamento fundamentar-se em uma das situagdes previstas no art. 7° ou 11 da LGPD, observando a Politica
Corporativa de Protecdo de Dados Pessoais do Sistema BNDES (PCPD) e a Politica Corporativa de Seguranca da
Informacéo do Sistema BNDES (PCSI), ambas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, bem como o seguinte:

a) Os dados pessoais sensiveis s6 poderao ser compartilhados com terceiros nas hipoteses previstas na
legislagao de protecao de dados pessoais, quando houver, por exemplo, o consentimento especifico do titular
de dados pessoais, quando necessario ao cumprimento de obrigac&do legal ou regulatéria, a execugado de
politica publica, ao exercicio regular de direito e para garantia da prevencao a fraude e da segurancga do titular
de dados pessoais.

a.1) Sao entendidos como dados pessoais sensiveis, nos termos do inciso lll do artigo 7° da LGPD, os dados
pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico; e

b) O RESPONSAVEL deve comunicar, sem prejuizo de tomar outras medidas indicadas na PCSI, as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES, prontamente, sobre qualquer incidente com dados pessoais, aos quais teve acesso em
razao da assinatura deste Termo, inclusive sobre o vazamento de dados pessoais.

CLAUSULA SETIMA
O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara responsabilizacao civil e criminal dos
que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagdo.

CLAUSULA OITAVA
As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessacgéo da prestacéo de servicos objeto
do Contrato OCS n° __ /2026, e abrangem as informagdes presentes e futuras.
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®: BNDES

De acordo,
Rio de Janeiro, de de
Profissionais da Equipe:
Nome: Cargo/Funcéao:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade (numero, data, emissor):
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PREGAO ELETRONICO N° 31/2026 — BNDES
ANEXO VIII - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA O REPRESENTANTE LEGAL
DO SUBCONTRATADO

, por seu representante legal, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se
compromete, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS, a tratar adequadamente os dados pessoais e a nao divulgar sem autorizacdo quaisquer informacgdes de
propriedade do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES
Participacbes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento Industrial S.A. FINAME, doravante
simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo de sua contratacdo pela sociedade para a prestacao
de parcela(s) dos servigos do Contrato OCSn®__ /  as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, estabelece contato
com informagdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria ou de negécio. Estas informacgbes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigéo e
nao podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizacdo do representante legal do BNDES,

signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacoes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim consideradas no ambito das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sdo ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

l. listagens e documentagdes com informagdes confidenciais a que venha a ter acesso;

Il. documentos relativos a estratégias econbémicas, financeiras, de investimentos, de capta¢des de recursos, de
marketing, de clientes e respectivas informagdes, armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
ou por terceiros para as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e juridica; e
V. documentos e informagdes utilizados na execucao dos servigos do Contrato OCS n°® __ /
CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda deste Termo sdo meramente
exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro
devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagdo, o RESPONSAVEL devera manté-|
sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SIST
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BNDES, signatario do Contrato OCS n°® __ / , a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma a auséncia de
manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada como liberagao de qualquer
dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCSn® /| para imediata devolugdo 4s EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa
a este relacionada, dados pessoais, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou
mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servico, seja de fornecedores,
com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informacéo sigilosa ou confidencial e dados pessoais a que teve acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servigo que estejam, direta
ou indiretamente, envolvidos com a prestacéo de servigos objeto do Contrato OCS n°® __ / | a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento
sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 4s EMPRESAS DO SISTEMA BNDES qualquer violagéo das
regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de
dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA SEXTA

O RESPONSAVEL obriga-se a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em razdo do Contrato OCSn° __ /| |
com as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES unicamente para as finalidades informadas e/ou autorizadas e se o
tratamento fundamentar-se em uma das situagdes previstas no art. 7° ou 11 da LGPD, observando a Politica Corporativa
de Protegédo de Dados Pessoais do Sistema BNDES (PCPD) e a Politica Corporativa de Seguranga da Informagéo do
Sistema BNDES (PCSI), ambas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, bem como o seguinte:

a) Os dados pessoais sensiveis s6 poderao ser compartilhados com terceiros nas hipéteses previstas na
legislagao de protegao de dados pessoais, quando houver, por exemplo, o consentimento especifico do titular
de dados pessoais, quando necessario ao cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, a execugao de politica
publica, ao exercicio regular de direito e para garantia da prevengao a fraude e da segurancga do titular de dados
pessoais.

a.1) Sao entendidos como dados pessoais sensiveis, nos termos do inciso Ill do artigo 7° da LGPD, os
dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagao a sindicato ou a
organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico; e

b) O RESPONSAVEL deve comunicar, sem prejuizo de tomar outras medidas indicadas na PCSI, as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, prontamente, sobre qualquer incidente com dados pessoais, aos quais teve
acesso em razao da assinatura deste Termo, inclusive sobre o vazamento de dados pessoais.
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CLAUSULA SETIMA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a responsabilidade civil e criminal dos
que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagéo.

CLAUSULA OITAVA
As obrigagbes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessacao do vinculo contratual entre o
RESPONSAVEL e a sociedade e abrangem as informacdes presentes e futuras.
De acordo,
Rio de Janeiro, de de

Representante Legal do Subcontratado:

Nome: Cargo/Funcgéo:

CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade (numero, data, emissor):
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PREGAO ELETRONICO N° 31/2026 — BNDES
ANEXO IX - ROTEIRO PARA TESTE DE AMOSTRA

®: BNDES

Anexo disponivel no site do BNDES em formato Excel

www.bndes.qgov.br
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PREGAO ELETRONICO N° 31/2026 — BNDES
ANEXO X - REQUISITOS FUNCIONAIS
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Anexo disponivel no site do BNDES

www.bndes.qgov.br
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PREGAO ELETRONICO N° 31/2026 - BNDES
ANEXO XI - REQUISITOS DE Bl E EXTRACAO DE DADOS

®: BNDES

Anexo disponivel no site do BNDES

www.bndes.qov.br
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PREGAO ELETRQNICO N° 31/2026 — BNDES _
ANEXO XII - REQUISITOS TECNOLOGICOS E DE SEGURANCA DA INFORMACAO

®: BNDES

Anexo disponivel no site do BNDES

www.bndes.qgov.br
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PREGAO ELETRONICO N° 31/2026 — BNDES
ANEXO XIII - REQUISITOS DE INTEGRAGAO [MINUTA]

®: BNDES

Anexo disponivel no site do BNDES

www.bndes.qgov.br
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	2.2.2. A central de atendimento poderá ser compartilhada, utilizando número 0800 exclusivo para atendimento ao BNDES, com chamadas franqueadas pela CONTRATADA, habilitado para receber chamadas de telefones móveis e fixos, com cobertura nacional e inte...
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	3.1.11. Assessoria especializada para desembaraço de documentos e emissão de vistos, se necessário, nos casos de viagem ao exterior;
	3.1.12. Gerenciamento e controle dos serviços emitidos e não utilizados, mantendo o crédito ou encaminhando para reembolso conforme orientação da gerência de viagens;
	3.1.13. Cotações de preços de, no mínimo, três empresas para prestação de qualquer um dos serviços a serem contratados;
	3.1.14. Indicação da menor tarifa para os serviços solicitados, nos casos de bilhetes aéreos, reservas de hotéis, assistência viagem e locação de veículos;
	3.1.15. Contato direto com prestadores de serviços pelos canais disponíveis, para desembaraço de questões referentes a serviços solicitados e medidas de recuperação de valores ao BNDES, incluindo a liberação de cobranças de multa por "no-show", reembo...
	3.1.16. Cotação de preço, anualmente ou sempre que houver alteração das condições, de três empresas para fornecimento de apólice de assistência viagem para viagens nacionais e internacionais;
	3.1.17. Entrega aos usuários e à gerência de viagens corporativas de vouchers, por meio de e-mail ou através da FERRAMENTA OBT, de forma online ou off-line, após a autorização por responsável do BNDES designado para esse fim;
	3.1.18. Análise e processamento de auxílios e reembolsos solicitados para os viajantes em consonância com os normativos do BNDES.
	4. REQUISITOS DA FERRAMENTA OBT E APLICATIVO MOBILE
	4.1. A CONTRATADA deverá cumprir as seguintes disposições gerais:
	4.1.1. Após convocação formal do BNDES, a CONTRATADA deverá, em até 5 (cinco) dias úteis, apresentar Plano de Implantação e Integração da FERRAMENTA OBT, composto de cronograma de trabalho até no máximo 80 (oitenta) dias úteis para disponibilização de...
	4.1.1.1. A critério de BNDES, o prazo estabelecido poderá ser prorrogado após o envio formal de solicitação e justificativa técnica da CONTRATADA.
	4.1.1.2. A equipe designada pela CONTRATADA para realizar a implantação e integração da FERRAMENTA OBT deverá ser composta por profissionais qualificados e com experiência em projetos de alta complexidade, comprovada por exemplo, por tempo de experiên...

	4.1.2. O licenciamento de componentes de ambiente tecnológico que sejam necessários para o funcionamento da FERRAMENTA OBT, e que não façam parte do ambiente tecnológico do BNDES, será de responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer custo adicional, s...
	4.1.3. A CONTRATADA deve prover os mecanismos necessários à Integração com os sistemas do BNDES conforme definido pelo BNDES;
	4.1.4. A solução deverá ser adaptável às necessidades do BNDES, permitindo a execução integral das atividades previstas neste Termo de Referência, incluindo armazenamento e organização das informações, controle orçamentário, e disponibilização de módu...
	4.1.5. A CONTRATADA deverá prestar suporte técnico especializado, manutenção preventiva e corretiva, bem como execução de parametrizações e customizações necessárias para garantir o pleno funcionamento da FERRAMENTA OBT disponibilizada, inclusive quan...
	4.1.6. A CONTRATADA deverá fornecer ao BNDES informações e relatórios referentes a todos os serviços prestados, nos formatos e periodicidades demandados, de modo a suportar o controle, a gestão de recursos e a conformidade. O BNDES poderá requerer, a ...
	4.1.7. A CONTRATADA deverá dispor de relatórios que possibilitem a auditoria dos serviços solicitados, valores faturados e pagos, valores e bilhetes/viagens a reembolsar, reembolsados, em reemissão e reemitidos.
	4.1.8. Possuir como fonte de consulta, no mínimo, o webservice das empresas aéreas nacionais, das principais empresas aéreas internacionais que operam no Brasil, consolidadoras e os principais sistemas GDS (Global Distribution System), tais como Sabre...
	4.1.9. Possuir como fonte de consulta os provedores de conteúdo de hospedagem, como, por exemplo: CMNET, Sabre, Expedia, Amadeus, entre outros;
	4.2. A FERRAMENTA OBT deverá ter, no mínimo, as funcionalidades listadas no Erro! Fonte de referência não encontrada..
	4.3. A FERRAMENTA OBT deverá cumprir, no mínimo, os seguintes requisitos técnicos:
	4.3.1. A FERRAMENTA OBT deve estar disponível em regime 24x7 (vinte quatro horas por dia, durante os 7 dias da semana), com disponibilidade mensal mínima de 99,5%, medida a partir do ambiente produtivo e excluindo apenas janelas de manutenção previame...
	4.3.2. A FERRAMENTA OBT deverá dispor de mecanismos de segurança que garantam a autenticidade, inviolabilidade e integridade das informações e o acesso às informações relativas às viagens do BNDES deve estar restrito somente aos usuários autorizados p...
	4.3.3. A CONTRATADA deve garantir a disponibilidade das informações do sistema a qualquer tempo, durante a vigência do Contrato e seis meses após sua finalização ou rescisão, garantir a cópia de segurança (backups) de todos os dados e acesso às Consul...
	4.3.4. A Solução deverá garantir que o tempo de retorno à normalidade (Recovery Time Objective – RTO) não exceda a 30 (trinta) minutos e o ponto de recuperação de dados (Recovery Point Objective - RPO) não exceda a 30 (trinta) minutos. Em situações ex...
	4.3.5. A FERRAMENTA OBT deverá apresentar tempo de resposta não superior a 3 (três) segundos por interação de usuário, mesmo em condições de uso concorrente, sem degradação perceptível de desempenho. Para consultas de maior complexidade, será consider...
	4.4. A FERRAMENTA OBT deverá cumprir, no mínimo, os requisitos do Erro! Fonte de referência não encontrada..
	4.5. A FERRAMENTA OBT deverá cumprir, no mínimo, os seguintes requisitos de governança de dados, LGPD, além dos requisitos tecnológicos e de segurança da informação constantes no Erro! Fonte de referência não encontrada..
	4.6. A CONTRATADA deverá cumprir, no mínimo, os seguintes requisitos de suporte para a FERRAMENTA OBT:
	4.6.1. A CONTRATADA deverá implantar, configurar e disponibilizar a FERRAMENTA OBT para uso do BNDES, com todos os atributos e requisitos elencados neste Termo conforme disposto no item 4.1.1;
	4.6.2. A CONTRATADA deverá fornecer neste prazo as chaves de acesso/ativação, senhas ou o que for necessário para uso da Solução;
	4.6.3. A CONTRATADA deverá prestar consultoria a ser utilizada no processo de disponibilização e configuração da ferramenta, na integração entre os sistemas legados do BNDES e softwares da CONTRATADA;
	4.6.4. A CONTRATADA deverá prestar consultoria de operação assistida, durante o primeiro mês de utilização efetiva da FERRAMENTA OBT, se necessário;
	4.6.5. A CONTRATADA deverá prestar atendimento às questões sobre uso da FERRAMENTA OBT e correção de erros após sua disponibilização;
	4.6.6. Caso seja imprescindível, a equipe de Suporte Técnico da FERRAMENTA OBT da CONTRATADA deverá se deslocar até as dependências do BNDES (Avenida República do Chile, n  100, Centro, no Rio de Janeiro-RJ), sem qualquer tipo de ônus;
	4.6.7. A CONTRATADA deverá prestar atendimento para resolução de dúvidas dos usuários do BNDES na operação do sistema;
	4.6.8. A CONTRATADA deverá fazer acompanhamento na resolução de dúvidas dos usuários da Agência de Viagens na operação do sistema;
	4.6.9. Após a implantação e configurações necessárias ao funcionamento da FERRAMENTA OBT, caso haja necessidade ou problemas relacionados à implantação, o BNDES poderá solicitar, sem ônus, a disponibilização de profissional qualificado para acompanhar...
	4.6.10. Eventuais paradas programadas da FERRAMENTA OBT, para realização de manutenções corretivas, preventivas ou evolutivas, devem ser realizadas em dias não-úteis em todo o território brasileiro ou fora do horário das 8h às 20h (Horário de Brasília...
	4.6.11. Fornecimento de manuais e guias de implantação e manutenção, documentação de parametrização e/ou customização e scripts de homologação da FERRAMENTA OBT;
	4.6.12. Testes para validação do funcionamento dos itens de software que compõem a FERRAMENTA OBT.
	4.7. A FERRAMENTA OBT deverá cumprir, no mínimo, os seguintes requisitos de configuração e integração, bem como aqueles constantes no Erro! Fonte de referência não encontrada..
	4.7.1. A FERRAMENTA OBT deve ser totalmente compatível com o ambiente tecnológico do BNDES;
	4.7.2. A FERRAMENTA OBT deve ter integração com os sistemas corporativos do BNDES no âmbito, por exemplo, contábil, financeiro e de RH e, quando aplicável, com soluções de terceiros previamente autorizadas, utilizando mecanismos seguros de autenticaçã...
	5. TREINAMENTO
	5.1. Após convocação formal do BNDES, a CONTRATADA terá 5 (cinco) dias úteis para apresentar Plano de Treinamento a ser aprovado pelo BNDES, considerando:
	5.1.1. Treinamento síncrono de no mínimo 2 (duas) turmas com vistas a capacitar os profissionais da unidade Gestora de Viagens do BNDES na utilização, gestão e configuração das ferramentas contratadas, com gravação e disponibilização de material em fo...
	5.1.2. Treinamento EAD para os usuários da FERRAMENTA OBT considerando todos os perfis de acesso ao sistema, com disponibilização na plataforma de treinamento do BNDES para capacitação permanente.
	5.2. A CONTRATADA deverá garantir que os treinamentos se refiram à versão definitiva em uso pelo BNDES.
	5.3. A CONTRATADA deverá disponibilizar material didático quando houver atualizações que afetem de forma significativa a interface do sistema.
	5.4. O BNDES não se obriga a utilizar qualquer quantidade de turmas de qualquer dos treinamentos, ficando o pagamento limitado aos serviços efetivamente prestados.
	5.5. Todos os treinamentos serão executados de forma virtual, sendo responsabilidade do BNDES a disponibilização da infraestrutura necessária. Caberá à CONTRATADA prover o material didático e conteúdo em meios digitais, conforme plano de treinamento a...
	5.6. A CONTRATADA deverá submeter ao BNDES, em até 10 (dez) dias úteis a partir da solicitação de treinamento, os entregáveis detalhados a seguir:
	5.6.1. Material didático do treinamento, o qual deverá ser analisado e aprovado pelo BNDES.
	5.6.2. Relação dos profissionais que irão ministrar o treinamento, que deverão comprovar treinamento e atuação com a FERRAMENTA OBT por no mínimo 6 (seis) meses.
	5.7. O BNDES irá proceder com a avaliação do material didático e das qualificações dos instrutores em até 10 (dez) dias úteis após o seu recebimento. Caso julgue ser necessário algum ajuste, o BNDES solicitará a adequação formalmente à CONTRATADA que ...
	5.8. Todo o material de treinamento entregue, disponibilizado e utilizado pela Contratada para a execução dos serviços de treinamento, incluindo o material de apoio, como apresentações, apostilas, manuais, vídeos de demonstração, dentre outros correla...
	5.9. Será facultado ao BNDES proceder com a gravação das aulas em vídeo, registrando a imagem do instrutor e o conteúdo projetado aos alunos, de forma a possibilitar o treinamento futuro de seus profissionais que porventura venham a ser alocados às at...
	5.10. Ao final do treinamento virtual, a CONTRATADA deverá fornecer certificados de participação no treinamento para cada modalidade, informando, no mínimo, o conteúdo programático ministrado e sua respectiva carga horária.
	5.11. Ao final do treinamento de cada modalidade, a CONTRATADA deverá fornecer, formulário digital para avaliação do treinamento aos participantes, que, uma vez preenchidos, deverão ser encaminhados ao Gestor do Contrato, juntamente com um resumo exec...
	5.12. O treinamento para cada Modalidade somente será considerado realizado após o recebimento das avaliações pelo Gestor do Contrato, e seu ateste de que o resultado foi satisfatório.
	6. CUSTOMIZAÇÕES
	6.1. Deverão ser oferecidos sem custo adicional os serviços de customização para atender requisitos funcionais; de business intelligence (BI) e de extração de dados; tecnológicos e de segurança da informação; de integração; como também estéticos e vis...
	6.1.1. As customizações estéticas, sistêmicas e de relatórios necessárias deverão ocorrer sem prejuízo de desempenho, segurança ou suporte da FERRAMENTA OBT.
	6.2. Modificações e alterações entre sistemas na etapa de implantação inicial por quaisquer protocolos, definidos pelo BNDES, também deverão ser oferecidos sem custo adicional.
	6.3. Demais customizações durante a vigência contratual serão submetidas pelo BNDES por e-mail, devendo a CONTRATADA analisar em até 5 (cinco) dias úteis.
	6.3.1. Após análise, a CONTRATADA encaminhará proposta técnica ao BNDES para aprovação.
	6.3.2. Customizações aprovadas deverão ser atendidas em prazo estabelecido em proposta da CONTRATADA conforme complexidade. A Área de Tecnologia de Informação do BNDES avaliará se o prazo proposto é adequado a complexidade da customização e tal prazo ...
	6.3.3. Customizações consideradas inexequíveis deverão ser justificadas tecnicamente, com relatório detalhado no prazo designado.
	6.3.4. Customizações que consistem meramente em parametrizações da FERRAMENTA OBT ou em aspectos estéticos, tal como alteração de critério oriundo do normativo de viagens corporativas do BNDES, deverão ser executadas em prazo de até 5 (dias) úteis pel...
	7. ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO (SLA) E AJUSTES DE PAGAMENTOS
	7.1. Mensalmente será avaliado o percentual total de atingimento dos SLAs. Caso o atingimento seja igual ou superior a 99% (noventa e nove por cento) para viajantes VIPs e 95% (noventa e cinco por cento) para os demais viajantes, o BNDES não aplicará ...
	7.2. A CONTRATADA deverá apresentar os níveis de serviço alcançados por meio de planilha, relatório ou programa responsabilizando-se pela exatidão das informações, sem prejuízo da fiscalização realizada pelo BNDES, devendo facultar o acesso aos meios ...
	7.3. O primeiro mês de Contrato será considerado como período de adaptação da CONTRATADA, quando deverão ser apurados os níveis de serviço sem que seja aplicado o índice de redução de preço respectivo no caso de descumprimento, sem prejuízo, contudo, ...
	7.4. O acordo de nível de serviço está dividido em 4 itens:
	7.4.1. As viagens serão classificadas de acordo com o intervalo de tempo entre a autorização e o início da viagem:
	7.4.1.1. Viagens emergenciais: o intervalo de tempo entre a autorização e o início da viagem é menor ou igual a 2 dias úteis;
	7.4.1.2. Viagens padrão (o intervalo entre a autorização e o início da viagem é maior que 2 dias úteis).
	7.4.2. Os prazos para cotação/emissão dos serviços deverão obedecer às seguintes regras:
	7.4.2.1. A entrega para o usuário dos serviços descritos de bilhetes aéreos, rodoviários e ferroviários nacionais e internacionais obedecerá aos seguintes prazos:
	7.4.2.1.1. Viagens emergenciais: Cotação/emissão em até 2 (duas) horas úteis ou em até 1 (uma) hora para casos em que o decurso do prazo entre a autorização e a viagem seja menor que 2 (duas) horas úteis;
	7.4.2.1.2. Viagens padrão: Cotação/emissão em até 8 (oito) horas úteis ou conforme o prazo definido pela companhia aérea, se menor ou igual àquele.
	7.4.2.2. A entrega para o usuário dos serviços descritos de acomodações em hotel, locação de veículos no país e no exterior e apólice de assistência viagem obedecerá aos seguintes prazos:
	7.4.2.2.1. Viagens emergenciais: Cotação/emissão em até 4 (quatro) horas úteis ou em até 1 (uma) hora para casos em que o decurso do prazo entre a autorização e a viagem seja menor que 2 (duas) horas úteis;
	7.4.2.2.2. Viagens padrão: Cotação/emissão em até 12 (doze) horas úteis.
	7.4.2.3. A entrega para o usuário dos serviços descritos de espaço e serviços adicionais para eventos e fretamentos, obedecerá aos seguintes prazos:
	7.4.2.3.1. Viagens ou eventos emergenciais (o intervalo entre a autorização e a data da viagem ou do evento é menor ou igual a 4 dias úteis): Cotação/emissão em até 1 (um) dia útil;
	7.4.2.3.2. Viagens ou eventos padrão (o intervalo entre a autorização e a data da viagem ou do evento é maior que 4 dias úteis): Cotação/emissão em até 3 (três) dias úteis.
	7.4.3. A contagem das horas se dará somente em dias úteis, iniciando às 8h e interrompendo-se às 20h, tanto para as cotações bem como para as emissões, e também para os modos de atendimento on-line e offline;
	7.4.4. As solicitações realizadas pela FERRAMENTA OBT após as 20 horas terão o prazo para atendimento computado a partir das 8 horas do dia útil seguinte;
	7.4.5. Os prazos do item 7.4.2 deverão ser reduzidos à metade para o atendimento das demandas dos viajantes VIPs.
	7.5. O Acordo de Nível de Serviço (SLA) para os prazos de cotação/emissão obedecerão às seguintes regras:
	7.5.1. O descumprimento do prazo previsto nos subitens 7.4.2.1 e 7.4.2.2    implicará redução de 0,03% (três centésimos por cento) no valor total do faturamento do mês de ocorrência por cada 1 hora ou fração desse período de atraso, limitada a redução...
	7.5.2. O descumprimento do prazo previsto no subitem 7.4.2.3 implicará redução de 0,03% (três centésimos por cento) no valor total do faturamento do mês de ocorrência por cada dia útil ou fração desse período de atraso, limitada a redução a 0,3% (três...
	7.6. Será realizada pesquisa de satisfação na FERRAMENTA OBT, com funcionários do BNDES na Prestação de Contas, para apurar o índice de satisfação de serviços da CONTRATADA perante os usuários. O descumprimento do índice mínimo de satisfação de 60% (s...
	7.7. O BNDES acompanhará mensalmente o atendimento telefônico realizado pelos agentes de viagem, bem como as ligações feitas para a central de atendimento. A CONTRATADA deverá enviar ao Gestor do Contrato, mensalmente até o 5º dia útil do mês subseque...
	7.8. A CONTRATADA deverá garantir uma disponibilidade de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) da FERRAMENTA OBT a ser calculada mensalmente, sendo mensurada por meio de sistemas de medição confiáveis e de ampla utilização no mercado, bem com...
	7.9. Não serão considerados os tempos das paradas programadas, isto é, paradas previamente acordadas com o BNDES, bem como os períodos abonados pelo BNDES, em razão da ocorrência de interrupções ou degradações no funcionamento dos equipamentos oriunda...
	7.10. Caso a CONTRATADA não cumpra o prazo de implantação e integração da FERRAMENTA OBT, estabelecido no Plano de Implantação e Integração nos termos do item 4.1.1, será aplicado um redutor de 0,03% (três centésimos por cento) sobre o valor total do ...
	7.10.1. Caso não haja faturamento no mês de referência do atraso, essa multa deverá ser recolhida assim que houver faturamento efetivo, isto é, sobre o valor total do faturamento dos primeiros meses com faturamento efetivo dos serviços contratados, co...
	7.11. Caso a CONTRATADA declare concluída a implantação da FERRAMENTA OBT sem que todos os requisitos previstos neste Termo de Referência e seus anexos tenham sido integralmente atendidos, o BNDES poderá aplicar redutor incidente sobre a remuneração m...
	8. QUANTITATIVO ESTIMADO PARA OS SERVIÇOS
	8.1. A tabela a seguir mostra o quantitativo de transações estimadas para 30 (trinta) meses de contrato:
	8.2. A Tabela a seguir mostra o quantitativo de transações executadas nos últimos 4 (quatro) anos:
	9. FORMA DE REMUNERAÇÃO DA CONTRATADA
	9.1. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estarão sujeitos, no que couber, às retenções de tributos, nos termos da legislação tributária e com base nas informações prestadas pela CONTRATADA.
	9.2. A CONTRATADA deverá permitir a retenção das faturas emitidas nos últimos 30 dias do período contratual para acertos de débitos contratuais, tais como reembolsos não efetuados ao BNDES, entre outros, permitindo a glosa a qualquer momento da execuç...
	9.3. O BNDES poderá optar, a qualquer momento, pelo pagamento através de cartão de crédito corporativo, respeitada a legislação pertinente.
	9.3.1. O SERVIÇO DE GERENCIAMENTO DE VIAGENS será remunerado pelo regime de Taxa por Transação (Transaction Fee). A CONTRATADA cobrará uma taxa única por transação realizada, que será a única remuneração devida pela prestação dos serviços, incluindo a...
	9.3.2. A empresa CONTRATADA fica terminantemente proibida de:
	9.3.2.1. Aplicar comissão, mark up, ou incluir tarifas não pactuadas sobre bilhetes aéreos e demais produtos/serviços.
	9.3.2.2. Receber comissão ou qualquer benefício oriundo de fornecedores pela venda de produtos/serviços ou pelo cumprimento de metas de produtividade, devendo repassar ao BNDES, na forma de nota de crédito, qualquer valor da espécie.
	9.3.2.3. Alterar ou inibir, por qualquer meio ou subterfúgio, os valores apresentados pelos fornecedores.
	9.3.2.4. Direcionar a compra de serviços/produtos para fornecedores sob o seu interesse, desconsiderando os critérios técnicos de qualidade e menor preço determinados pelo BNDES.
	9.3.2.5. Atuar em desacordo com as políticas do BNDES e orientações do Gestor do Contrato
	9.3.3. Para fins de auditoria, o Gestor do Contrato poderá solicitar, a qualquer momento, a comprovação dos valores dos serviços efetivamente emitidos, mediante informação expedida pelos fornecedores.
	9.3.4. Na hipótese de comprovação de que a CONTRATADA recebeu comissão ou outro benefício diretamente relacionado ao serviço contratado pelo BNDES, esta poderá incorrer em rescisão contratual, sem prejuízo das demais sanções previstas na legislação.
	9.4. Para efeito de remuneração serão considerados, um valor único de taxa de transação para qualquer dos serviços listados abaixo:
	9.4.1. Emissão de bilhete por localizador de companhia aérea, rodoviária ou ferroviária. Caso sejam emitidos 2 trechos, ou mais, com a mesma companhia em um localizador, será considerada 1 emissão;
	9.4.2. Reemissão de bilhete decorrente de remarcação de bilhete não utilizado. Será considerada 1 transação a remissão dos bilhetes, mesmo nos casos em que são gerados 2 bilhetes em separado, um com o valor do MCO (multa) e um com o valor da diferença...
	9.4.3. Solicitação de reembolso de bilhete não utilizado (não voado);
	9.4.4. Reserva de acomodação em hotéis;
	9.4.5. Reserva de locais, equipamentos e demais serviços para realização de eventos e reuniões do BNDES no Brasil e no exterior. Cada item deverá ser considerado uma única transação, não podendo haver para o mesmo evento mais de uma cobrança de taxa d...
	9.4.6. Emissão de apólices de assistência viagem para viagens ao exterior;
	9.4.7. Emissão de apólice de assistência viagem nacional (coletiva ou individual);
	9.4.8. Locação de veículos;
	9.4.9. Fretamento de aeronaves ou embarcações;
	9.4.10. Emissão de bilhetes rodoviários e ferroviários; e
	9.4.11. Assistência e assessoria a viajantes VIPs.
	9.5. O valor a ser pago pelo BNDES por cada serviço será o valor do serviço solicitado, acrescido do valor da Taxa por Transação, que deverá ser discriminada de modo destacado, e será calculado de acordo com a seguinte fórmula:
	9.6. As solicitações de pagamento deverão ser encaminhadas ao BNDES 15 (quinze) dias antes do vencimento, e, depois de aprovadas pelo Gestor do Contrato, serão pagas à CONTRATADA até o vencimento de cada período decendial de faturamento, nos dias 01  ...
	9.7. As faturas deverão obedecer às seguintes especificações:
	9.7.1. Deverá ser enviada somente uma fatura para cada tipo de serviço por vencimento, ou seja, uma fatura correspondente aos bilhetes aéreos nacionais, bilhetes aéreos internacionais, hospedagens, locações, apólices de assistência viagem internaciona...
	9.7.2. Além da separação por tipo de serviço, as faturas também deverão ser separadas entre os itens com e sem retenção de impostos;
	9.7.3. Para as faturas de bilhete aéreo, deve constar em anexo a relação de bilhetes emitidos, contendo: número da viagem, nome e CNPJ da companhia aérea, número da solicitação na FERRAMENTA OBT, número da solicitação original na FERRAMENTA OBT (quand...
	9.7.4. Para as faturas de assistência viagem, deve constar em anexo a fatura da seguradora, com a relação de todas as apólices emitidas, bem como cópias desses documentos;
	9.7.5. Para as faturas de hospedagem, deve constar em anexo a relação de hospedagens, contendo: número da viagem, nome e CNPJ do hotel, nome do hóspede, localizador, município, data da hospedagem, valor bruto e valor líquido;
	9.7.6. Para as faturas de locação, deve constar em anexo a relação de locações, contendo: número da viagem, nome e CNPJ da loja, nome do viajante, localizador, município, data da viagem, valor bruto e valor líquido. Nas faturas de locação, além do com...
	9.8. A CONTRATADA encaminhará via integração com o sistema ERP do BNDES a Nota Fiscal/Fatura referente à prestação dos serviços, constando o número da OCS - Ordem de Compra/Serviço, nome e número do banco, nome e número da agência e número da conta co...
	9.9. As Notas Fiscais e/ou as Faturas divergentes, sem as informações necessárias ou contendo informações incorretas, serão devolvidas pelo BNDES com indicação do(s) motivo(s) da devolução. As Notas Fiscais e/ou as Faturas deverão ser reapresentadas a...
	9.10. O reembolso dos bilhetes de passagens aéreas pagos e não utilizados, total ou parcialmente, pelas empresas do BNDES deverá ser realizado pela empresa CONTRATADA no prazo máximo de 120 (cento e vinte) dias após a formalização feita pelo BNDES. Fi...
	10. REAJUSTE
	10.1. Os valores referentes à remuneração da CONTRATADA (taxa de transação) serão reajustados a cada 12 (doze) meses, mediante solicitação da CONTRATADA, a contar da data limite para apresentação da proposta, ou a contar do fato gerador anterior, no c...
	11. VALOR MÁXIMO ESTIMADO DA CONTRATAÇÃO
	11.1.  O valor máximo estimado para os serviços a serem reembolsados à contratada, incluindo transporte aéreo, despesas de hospedagem, locação de veículos, reserva de locais para eventos e demais serviços de viagem para o período de vigência de 30 (tr...
	11.2. O valor máximo estimado para remuneração à contratada, com base na taxa de transação máxima, multiplicado pela quantidade de transações estimadas para o período de vigência de 30 (trinta) meses, é de até:
	11.3. Portanto, o valor máximo estimado para esta licitação, no período de vigência de 30 (trinta) meses, é de até R$ 87.626.191,80 (oitenta e sete milhões, seiscentos e vinte e seis mil, cento e noventa e um reais e oitenta centavos), conforme resumi...
	12. EXIGÊNCIAS PARA O EDITAL
	12.1. Condições de aceitabilidade da proposta:
	12.1.1. Não serão aceitas taxas superiores ao valor estimado pelo BNDES e divulgado no edital;
	12.1.2. Não serão aceitas taxas de transação negativas.
	12.1.3. Os Licitantes deverão preencher as planilhas conforme modelos constantes do Erro! Fonte de referência não encontrada. deste Termo de Referência.
	12.2. Documentos de Habilitação:
	12.2.1. Qualificação Econômico-Financeira
	12.2.1.1. Os Licitantes deverão comprovar que detêm Capital Circulante Líquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante – Passivo Circulante) igual ou superior ao valor de R$ 5.841.746,12 (cinco milhões, oitocentos e quarenta e um mil, setecentos e ...
	12.2.1.2. Patrimônio Líquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor anual estimado da contratação, correspondente a R$ 3.505.047,67 (três milhões, quinhentos e cinco mil, quarenta e sete reais e sessenta e sete centavos, a ser comprovado pel...
	12.2.2. Qualificação Técnica
	12.2.2.1. Comprovante de registro no CADASTUR (MINISTÉRIO DO TURISMO).
	12.2.2.2. Atestado(s) de capacidade técnica, expedido por pessoa jurídica de direito público ou privado, que comprove que o Licitante desempenha ou já desempenhou, de forma satisfatória, atividade compatível em características, quantidades e prazos co...
	12.2.2.2.2. A totalidade das transações deve ter sido executada de forma contínua ao longo de 12 (doze) meses. Não serão aceitos para a composição desse quantitativo de serviços prestados de forma pontual, em períodos específicos ou inferiores a esse ...
	12.2.2.2.3. Para fins de comprovação da quantidade exigida, não será admitido o somatório de atestados/certidões/declarações em conformidade com os prazos descritos acima.
	12.2.2.2.4. O(s) atestado(s) / certidão(ões) / declaração(ões) devem ser passíveis de comprovação por documentos fiscais válidos e/ou outros documentos, os quais poderão ser solicitados em fase de habilitação ou qualquer fase posterior do processo lic...
	12.3. 22 Teste de Amostra
	12.3.1. Após aprovação da documentação de habilitação, o Licitante ofertante do melhor lance deverá apresentar amostra da FERRAMENTA OBT ofertada em sessão pública de amostra, a ser realizada no prazo de até 5 (cinco) dias úteis, a partir da convocaçã...
	12.3.1.1. Caso haja empate na oferta do melhor lance, o Licitante convocado será aquele selecionado de acordo com os critérios estabelecidos no item 18.
	12.3.2. Os Testes de Amostra deverão observar os itens discriminados no Erro! Fonte de referência não encontrada. a este Termo de Referência, sendo possível a solicitação, pela Equipe Técnica, da demonstração na sessão de amostra de outros requisitos ...
	12.3.3. Para fins de aprovação da amostra, deverá ser demonstrado o atendimento de 100% dos itens indicados.
	12.3.4. Preparação para Fase de Testes de Amostra: Após a convocação do BNDES, o Licitante deverá preparar todos os componentes da FERRAMENTA OBT ofertada.
	12.3.4.1. Durante a preparação, o Licitante poderá ter suas dúvidas dirimidas pelo e-mail gvig@bndes.gov.br.
	12.3.5. Para fins de realização dos testes, o Licitante deverá utilizar a mesma versão da FERRAMENTA OBT a ser fornecida como objeto do contrato, incluindo quaisquer customizações que já tenham sido desenvolvidas, no mesmo ambiente (web/mobile/PWA) de...
	12.3.6. Em virtude do caráter público da licitação, notadamente da sessão pública de amostra, a participação no certame implicará concordância na divulgação a qualquer interessado dos testes e dos registros/comprovações dos testes realizados.
	12.3.7. Os testes de amostra acontecerão em dias de expediente no BNDES, em data e hora a serem oportunamente divulgadas, sendo concedido o livre acompanhamento pelos interessados.
	12.3.8. Os testes de amostra poderão ser realizados presencialmente, nas instalações do BNDES no Rio de Janeiro, ou remotamente, por meio de plataforma de videoconferência a ser disponibilizada pelo BNDES.
	12.3.8.1. No caso de os testes de amostra serem executados de maneira remota, o BNDES enviará as instruções de acesso à referida plataforma de videoconferência que terá recurso de compartilhamento de tela, a ser utilizado pelo Licitante a fim de permi...
	12.3.8.2. Todas as despesas de participação/acompanhamento são de responsabilidade dos licitantes.
	12.3.9. Os Testes de Amostra serão executados ao longo de um período de até 2 (dois) dias úteis, após a sua fase de Preparação, podendo ser estendido, a critério do BNDES.
	12.3.10. A ausência de representante do Licitante no Teste de Amostra será motivo de desclassificação da proposta.
	12.3.11. Avaliada a amostra, a Equipe Técnica emitirá, em até 5 (cinco) dias úteis a contar da data de encerramento da respectiva sessão, parecer de avaliação de amostra, o qual concluirá, justificadamente, pela necessidade de correções e/ou ajustes, ...
	12.3.12. Havendo necessidade de correções e/ou ajustes, o Licitante ofertante do melhor lance será convocado para, em até 3 (três) dias úteis, a contar da convocação, prorrogáveis a critério do BNDES, apresentar nova amostra devidamente ajustada, a qu...
	12.3.13. A reprovação da amostra acarretará a rejeição da proposta, sendo convocado o próximo licitante, segundo a ordem de classificação no certame.
	13. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
	13.1. Caso seja identificada alguma inconformidade na documentação ou nas funcionalidades do sistema, a CONTRATADA terá até 15 (quinze) dias úteis para proceder com os ajustes solicitados e encaminhar para nova validação do BNDES;
	13.2. Manter, durante a vigência do Contrato, todas as condições exigidas na ocasião da contratação (habilitação e proposta), enviando, mensalmente e sempre que solicitado, as certidões que comprovem a regularidade perante todos os tributos, inclusive...
	13.3. Observar todas as especificações técnicas exigidas neste TERMO DE REFERÊNCIA e descritas na Proposta apresentada;
	13.4. Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados, documentos, especificações técnicas ou comerciais e demais informações, não tornadas públicas pelo Sistema BNDES, de que venha a ter conhecimento em virtude desta contrataçã...
	13.5. Obedecer, na execução dos serviços, as normas legais e regulamentares que disciplinam a requisição, compra e utilização de passagens aéreas, por parte das entidades integrantes da Administração Federal;
	13.6. Efetuar o fornecimento de qualquer passagem requisitada, dentro das condições e prazos estipulados pelo Sistema BNDES, ou comunicar, imediatamente, a eventual impossibilidade do pronto atendimento da requisição;
	13.7. Proceder à indicação formal em até 24 horas após a assinatura do Contrato de telefone para atendimento dos usuários dos serviços de viagem do Sistema BNDES, bem como o telefone de uso exclusivo para o público considerado VIP do Sistema BNDES. Em...
	13.8. Fazer constar dos bilhetes de passagens, fornecidos ao Sistema BNDES, declaração do seguinte teor: TRANSPORTE A CUSTA DE RECURSOS PÚBLICOS, REEMBOLSÁVEL EXCLUSIVAMENTE AO REQUISITANTE COMPRADOR;
	13.9. Fazer constar nos bilhetes de passagens, emitidos para viagens do Presidente, Vice-Presidente e Diretores do Sistema BNDES a identificação de passageiro VIP “Very Important Passenger” e/ou PIP “Public Important Passenger”;
	13.10. Reembolsar os trechos requisitados e pagos à CONTRATADA e não utilizados pelo Sistema BNDES mediante solicitação por escrito, em estrita conformidade com os regulamentos da empresa transportadora. É expressamente vedada à CONTRATADA a concessão...
	13.11. Apresentar, juntamente com faturas de hotéis, as notas fiscais de serviços relativas às diárias e, quando for o caso, com as taxas de serviço, devidamente aceitas pelos empregados em viagem;
	13.12. Fazer constar, nas faturas apresentadas ao Sistema BNDES, o número da OCS e a indicação da conta bancária da CONTRATADA, sempre na cidade do Rio de Janeiro, na qual deverão ser efetuados os respectivos pagamentos;
	13.13. Utilizar, sempre que houver disponibilidade, a menor tarifa, independente da empresa fornecedora do serviço, para os serviços prestados ao Sistema BNDES, de acordo com os normativos de viagens do Sistema BNDES, disponibilizando a consulta de pr...
	13.14. Intermediar junto às companhias transportadoras, companhias locadoras e companhias de assistência viagem, os acordos comerciais de interesse do Sistema BNDES;
	13.15. Arcar com todo o custo operacional que se fizer necessário à perfeita execução dos serviços contratados;
	13.16. Aceitar, em todos os aspectos, a fiscalização por parte do Sistema BNDES dos serviços executados;
	13.17. Disponibilizar pessoal qualificado e em número suficiente para a execução dos serviços contratados;
	13.18. Apresentar, sempre que solicitado pelo BNDES, planilha de composição de custos, bem como quaisquer documentos exigidos a ela relacionados;
	13.19. Apresentar em até 30 dias corridos da assinatura do Contrato o registro no IATA, que deverá ser o único utilizado na emissão de bilhetes para as empresas do Sistema BNDES;
	13.19.1. Mediante justificativa, o Sistema BNDES poderá prorrogar o prazo mencionado no subitem 13.19;
	13.20. Apresentar, quando solicitado, documentos que comprovem, em montante financeiro e quantidade, o efetivo pagamento realizado pelas transações em nome do Sistema BNDES a companhias aéreas, hotéis, locadoras e quaisquer outras espécies de prestado...
	13.21. A CONTRATADA deverá facultar ao Banco Central do Brasil o acesso aos contratos e aos acordos firmados para a prestação de serviços, à documentação e às informações referentes aos serviços prestados, aos dados armazenados e às informações sobre ...
	13.22. A CONTRATADA deverá informar imediatamente o BNDES sobre eventuais limitações que possam afetar a prestação dos serviços ou o cumprimento da legislação e da regulamentação em vigor;
	13.23. A CONTRATADA deve possuir plano de continuidade, recuperação de desastres e contingência de negócio, que possa ser testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados e serviços em caso de interrupção, bem como desenvolver e colocar e...
	13.24. A CONTRATADA deverá adotar medidas para adequação dos serviços em decorrência de determinação do Banco Central do Brasil;
	13.25. A CONTRATADA deverá no caso da decretação de regime de resolução do BNDES pelo Banco Central do Brasil:
	13.25.1. Conceder pleno e irrestrito acesso do responsável pelo regime de resolução aos contratos, aos acordos, à documentação e às informações referentes aos serviços prestados, aos dados armazenados e às informações sobre seus processamentos, às cóp...
	13.25.2. Notificar o responsável pelo regime de resolução sobre a intenção de interromper a prestação de serviços, com pelo menos trinta dias de antecedência da data prevista para a interrupção.
	13.26. Sob a ótica de Responsabilidade Socioambiental, a CONTRATADA deverá:
	13.26.1. Fornecer relatórios mensais detalhando a pegada de carbono gerada por viagem, para todas as viagens solicitadas pelo BNDES. O cálculo deverá seguir metodologias reconhecidas, como, por exemplo, a ISO 14064.
	14. OBRIGAÇÕES ESPECIAIS DO BNDES
	14.1. Além de outras obrigações estabelecidas neste Anexo, no Contrato ou nas leis vigentes, particularmente na Lei nº 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem obrigações do BNDES:
	14.1.1. comunicar à CONTRATADA a incidência de eventuais faltas disciplinares cometidas por seus profissionais e as medidas disciplinares a serem adotadas;
	14.1.2. comunicar imediatamente à CONTRATADA todo acidente que ocorrer com os profissionais (agentes de viagem e supervisores que permanecerão nas dependências do BNDES), no horário regulamentar, para que sejam tomadas as providências cabíveis no toca...
	14.1.3. disponibilizar, em suas dependências, local específico e infraestrutura básica necessária para os prepostos desempenharem suas funções.
	15. REUNIÃO PRELIMINAR
	15.1. O BNDES convocará a CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias corridos antes da data marcada para o efetivo início dos trabalhos, a comparecer à reunião preliminar. Nesta reunião:
	15.1.1. o BNDES esclarecerá à CONTRATADA todas as dúvidas relativas à execução do objeto, disponibilizando eventuais documentos necessários ao início dos trabalhos;
	15.1.1.1. a CONTRATADA apresentará a comprovação da qualificação profissional dos profissionais designados como condição para a prestação dos serviços objeto do Contrato, o que se dará mediante a apresentação de cópia da carteira de trabalho e previdê...
	15.1.2. a CONTRATADA apresentará, no caso de substituição dos profissionais designados como condição à contratação, os documentos comprobatórios do perfil profissional exigidos no item 2.5, observando-se que o perfil do substituto deve ser do mesmo ní...
	15.1.3. a CONTRATADA apresentará os termos de confidencialidade assinados pelos profissionais designados para a prestação de serviços, bem como por eventual(is) subcontratado(s) e seus respectivos profissionais;
	15.1.4. a CONTRATADA apresentará sua Política de Segurança da Informação vigente e um processo regular de levantamento de vulnerabilidades na infraestrutura de Tecnologia das Informação (TI) utilizada para a prestação dos serviços ao BNDES;
	15.1.5. a CONTRATADA apresentará declaração de que possui crédito perante no mínimo 3 companhias aéreas com rotas regulares (tais como: Azul, Gol e LATAM) e 5 (cinco) grandes redes de hotéis, tais como: Blue Tree, Atlântica, BHG, Transamérica e Accor;
	15.1.6. o BNDES informará a data de início efetivo da prestação dos serviços.
	16. RECEBIMENTO DO OBJETO
	16.1. O BNDES efetuará o recebimento do objeto, através do Gestor indicado no Contrato, observadas as condições e os procedimentos a seguir.
	16.2. Após a finalização da implantação da FERRAMENTA OBT com as funcionalidades exigidas por parte do BNDES, será emitido até 10 (dez) dias a o Termo de Recebimento Definitivo da Implantação pelo BNDES.
	16.3. O objeto da prestação de serviço mensal será recebido, quando da respectiva execução, após verificação de sua conformidade com as especificações, condições e obrigações previstas no Contrato e em seus Anexos, sendo observado que o recebimento do...
	16.3.1. constitui condição indispensável para o pagamento;
	16.3.2. não exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vícios revelados posteriormente, nem pela garantia dos serviços realizados; e
	16.3.3. não exclui a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execução contratual, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo Contrato.
	17. PRAZO DE VIGÊNCIA DO CONTRATO
	17.1. A vigência do Contrato será de 30 (trinta) meses, a contar do início da prestação de serviços de viagem, podendo ser prorrogado, a critério do BNDES e com a concordância da CONTRATADA, por períodos sucessivos, até o limite máximo de 120 (cento e...
	18. CRITÉRIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA
	18.1. O critério de julgamento adotado será a verificação do menor valor unitário proposto para a Taxa de Transação, conforme modelo de proposta (Erro! Fonte de referência não encontrada.).
	18.1.1. Não serão aceitos valores negativos para taxa de transação.
	18.1.2. No caso de propostas de taxa de transação com valores iguais serão observados os critérios de desempate estabelecidos no artigo 42-A do Regulamento de Licitações e Contratos do BNDES.
	18.2. O modo de disputa de lances será aberto e fechado.
	19. TRANSIÇÃO DE SERVIÇO ENTRE AS AGÊNCIAS CONTRATADAS
	19.1. Com o intuito de realizar a transição de prestação de serviço entre a agência contratada anteriormente e a atual CONTRATADA, objeto deste Termo de Referência, de forma gradual, poderá ser realizado a critério do BNDES migração escalonada para a ...
	20. PENALIDADES
	20.1. Na hipótese de descumprimento parcial ou total, pela CONTRATADA, das obrigações contratuais assumidas, caberá, de acordo com o tipo e gravidade da infração, a aplicação das seguintes penalidades:
	20.1.1. Advertência;
	20.1.2. Multa de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a gravidade da infração, incidente sobre:
	20.1.2.1. o valor da respectiva fatura, na hipótese em que o descumprimento dos níveis de serviços previstos no item 7 ultrapassar os limites de ajuste de pagamento nele estabelecido;
	20.1.2.2. o valor global do Contrato, nas demais hipóteses de descumprimento de quaisquer obrigações contratuais não abrangidas pela alínea anterior;
	20.1.3. Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com o BNDES, por prazo não superior a 2 (dois) anos, apurado em razão da natureza e gravidade da infração cometida.
	21. GARANTIA CONTRATUAL
	21.1. A CONTRATADA deverá apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias úteis, contados de sua convocação pelo Gestor, garantia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, com prazo de validade de até 90 (noventa) dias...
	22. SUBCONTRATAÇÃO
	22.1. É admitida a subcontratação da(s) parcela(s) do objeto contratual referente(s):
	22.1.1. aos serviços de implantação, configuração, customização, suporte técnico, manutenção e treinamento da FERRAMENTA OBT; e
	22.1.2. aos serviços diversos para realização de eventos e reuniões do BNDES no Brasil e exterior.
	22.2. Na hipótese de subcontratação, devem ser observados os seguintes requisitos:
	22.2.1. notificação prévia e anuência do BNDES; e
	22.2.2. atendimento de todas as condições contratuais e requisitos para a subcontratação previstos no Edital e no Termo de Referência, cabendo à CONTRATADA apresentar, sempre que solicitado pelo BNDES, os respectivos documentos comprobatórios relativo...
	22.3. Caso a CONTRATADA opte por subcontratar quaisquer das parcelas mencionadas acima, permanecerá como responsável perante o BNDES pela adequada execução do objeto contratual como um todo, sujeitando-se, inclusive, às penalidades previstas neste Con...
	22.4. O BNDES não efetuará pagamento diretamente em favor do(s) subcontratado(s).
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