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1.1 Contratacéo de operadora de planos privados de assisténcia odontolégica, regularmente autorizada pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), para a prestacao continuada de servi¢o de plano de assisténcia odontolégica
coletivo empresarial, de abrangéncia nacional, em favor dos empregados ativos do Confea, de seus dependentes
legais e dos inativos elegiveis, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
UNIDADE QUANTIDADE | VALOR
ITEM ESPECIFICAQAO CATSER DE QUATATEIEADE UNITARIO I\\/Téll\-lgAR\L X?\ILU(,)A}I?_
MEDIDA ANO VIDA/MES
Plano de Assisténcia RS RS
1 Odontologl_ca - 5908 vida/més 340 4080 R$ 54,12 18.400.80 | 220.809,60
Plano Basico
Plano de Assisténcia RS$ RS$
2 Odontologlcg - 5908 vida/més 340 4080 R$ 65,59 22.300.60 | 267.607,20
Plano Superior
Valor global maximo para julgamento: R$
488.416,80
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1.2 Os quantitativos de 340 (trezentas e quarenta) vidas indicados para os itens 1 e 2 correspondem ao universo
total estimado de beneficiarios da contratacdo e sdo adotados, em cada modalidade, como quantitativos referenciais
para fins de formacdo e julgamento das propostas, ndo sendo cumulativos entre si. A distribuicdo efetiva dos
beneficiarios entre o Plano Basico e o Plano Superior dependera da livre escolha de cada empregado, observado o
limite global estimado de 340 (trezentas e quarenta) vidas.

1.3 A descricdo dos itens que compdem 0s servicos objeto desta contratacdo, acompanhada de suas respectivas
guantidades estimadas, constara da Proposta de Precos, conforme modelo constante do Anexo Il deste Termo.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.4 O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como servico comum, nos termos do art. 6°, inciso XIll, da Lei
n® 14.133, de 2021, uma vez que seus padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por
meio de especificacdes usuais de mercado, regulamentadas pela ANS.

1.5 Trata-se de contratacdo sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, uma vez que o objeto consiste na
disponibilizacdo de rede credenciada e/ou propria de atendimento odontolégico aos beneficiarios, e ndo na alocagéo
de postos de trabalho nas dependéncias do CONFEA.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢do

1.6. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que visa a manutencgdo, sem interrupcao, do beneficio
assistencial de plano odontolégico concedido aos empregados do CONFEA, seus dependentes legais e inativos
elegiveis, nos termos da clausula décima primeira do Acordo Coletivo de Trabalho 2025/2027, sendo a prestacao
necessaria de forma indeterminada e ininterrupta enquanto vigente o beneficio, conforme Estudo Técnico Preliminar
n° 46/2026.

Prazo de vigéncia

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da publicagcdo da contratacao no PNCP,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, mediante demonstracao da vantajosidade da manutencao do contrato, na forma
dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.8. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo e a descricdo pormenorizada da necessidade da contratacdo encontram-se registradas no
Estudo Técnico Preliminar n° 46/2026, apéndice indissociavel deste Termo de Referéncia, cujas conclusbes e
elementos essenciais sdo reproduzidos e sistematizados a seguir.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual de 2026, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 33665647000191-0-000001/2026;
1. Data de publicagdo no PNCP: 11/12/2025;
1. Id do item no PCA: 101;
1v. Classe/Grupo: 931 - SERVICOS DE SAUDE HUMANA,;
V. ldentificador da Futura Contratagdo: 925175-75/2026.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico no Estudo Técnico
Preliminar n® 46/2026, também descrita como segue abaixo:

3.2. Conforme previsto na clausula 112 do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) 2025-2027, firmado entre o CONFEA e
o Sindicato dos Empregados dos Conselhos e Ordens de Fiscalizagdo Profissional e Entidades Coligadas e Afins —
SINDECOF/DF, o Conselho Federal manterd a concessao de assisténcia odontolégica, por meio de plano com
cobertura odontoldgica, extensivo aos dependentes definidos no ACT.

3.3 Nesse sentido, a concesséo do plano odontoldgico se consolida como um dos pilares dos beneficios assistenciais
do CONFEA, com foco na promocéo de condi¢cdes adequadas de salde e valorizagdo dos empregados.

3.4. Opta-se, portanto, pela contratacdo de plano de assisténcia odontoldégica com cobertura nacional, sem
coparticipacdo, em razdo da atuacao institucional em todo o territério brasileiro, especialmente nas capitais onde
estdo sediados os CREAs. O plano deve contemplar rede credenciada de clinicas, laboratérios e profissionais
especializados, além da possibilidade de reembolso em categorias especificas, conforme previsdo contratual.
Ressalta-se que a qualidade e a abrangéncia do servico devem manter, no minimo, o padrdo atualmente ofertado,
atendendo as expectativas e necessidades dos empregados.

3.5. Adicionalmente, em observancia ao disposto no art. 31 da LEI N° 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998 e no art. 22
da RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 488, DE 29 DE MARCO DE 2022, o empregado aposentado que continua
trabalhando na mesma empresa e vem a se desligar da empresa € garantido o direito de manter sua condicdo de
beneficiario, observado o disposto no artigo 31 da Lei n® 9.656, de 1998, e nesta Resolucao.

3.5.1. Dessa forma, a manutencéo desse beneficio reforgca o compromisso institucional com a qualidade de vida dos
empregados e representa um importante investimento em salde preventiva. A salde bucal tem impacto direto sobre
parametros funcionais (como dor, mastigacdo e desconforto), aspectos psicoldgicos (autoestima, confianca) e
dimensdes sociais (comunicagdo e convivéncia). Cuidar da saude odontolégica contribui para o bem-estar integral
dos profissionais, com efeitos positivos sobre o desempenho, a motivagdo e a presenca ativa no trabalho.

3.5.2. Atualmente, os servicos sdo prestados pela empresa Care Plus Odontologia Assistencial Ltda., contratada por
meio do Contrato n® 179/2020, com vigéncia até 26/11/2026. O contrato possui clausula de fornecimento continuo e
foi prorrogado por termos aditivos, incluindo adequacéo a Lei Geral de Prote¢édo aos Dados (LGPD) .

3.6. Os itens do Edital da Licitacdo que originou o Contrato n® 179/2020 foram utilizados como parametros de
referéncia para a elaboracdo do Termo de Referéncia desta nova contratacdo. Este procedimento visa assegurar a
manutencdo do padrdo de qualidade dos servicos atualmente ofertados, atendendo plenamente as expectativas e
necessidades dos empregados.

3.6.1. Serdo considerados beneficiarios titulares, sem limite de idade, conforme previsto em Normativo Interno de
Pessoal, todos os empregados ativos e inativos do Confea.

3.6.2. Serdo considerados beneficiarios dependentes:

Cobnjuge ou companheiro(a), com quem o(a) empregado(a) mantenha unido estavel, desde que apresentada a
certiddo de casamento ou a escritura declaratoria de unido estavel registrada em cartorio;

Filho(a), solteiro(a), natural, por adocdo, enteado ou enteada ou qualquer pessoa que o titular detenha a guarda
judicial, até 24 anos, ou de qualquer idade quando incapacitado fisica ou mentalmente para o trabalho;

Atualmente, A quantidade de beneficiarios é estimada em 340 (trezentos e quarenta) vidas.

3.7. A quantidade pode ser alterada em raz&o de novas contratacdes ou de desligamento de empregados, bem como
de dependentes, considerando também a livre op¢édo de adesédo do empregado.

3.8. E voluntéaria a inscricdo e a excluséo de qualquer beneficiario.
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3.9. O desligamento dos dependentes que completarem 24 (vinte e quatro) anos dar-se-a de forma automatica.

3.10. A excluséo por maioridade devera ocorrer no ultimo dia do més do aniversario de 24 (vinte e quatro) anos do
dependente.

3.11. E vedada a inclus&o de dependentes em plano diferente do respectivo titular.
3.12. Nao poderéo ser beneficidrios simultaneamente o conjuge e o(a) companheiro(a).

3.13. Na hipotese de o dependente legal ndo constar dos assentamentos funcionais do empregado, sua incluséo fica
condicionada a regularizacao junto ao Setor de Gestédo de Pessoas (SGP).

3.14. Os titulares serdo excluidos do Plano de Assisténcia Odontoldgica, nos seguintes casos:
3.14.1. falecimento;
3.14.2. exoneracao ou demisséao;

3.14.3. quando entrar em gozo de licenca ou afastamento sem remuneracédo, salvo se assumir o ressarcimento do
valor patronal ao Confea;

3.14.4. por solicitag&o expressa.

3.15. Os dependentes serdo excluidos do Plano de Assisténcia Odontoldgica, nos seguintes casos:
3.15.1. falecimento;

3.15.2. quando o titular ao qual estiver vinculado for excluido;

3.15.3. quando solicitado pelo beneficiério titular ao qual estiver vinculado;

Y

3.15.4. quando ndo atender solicitacdo para regularizacdo ou comprovacdo junto a area gestora do Plano de
Assisténcia Odontoldgica.

3.15.5. quanto a condicao de dependente legal, nos termos do disposto neste termo de referéncia;
3.15.6. quando os filhos/enteados completarem 24 anos, salvo se portadores de deficiéncia.

3.15.7. Os desligamentos teréo vigéncia cadastral e financeira a partir do 1° (primeiro) dia do més subsequente ao da
formalizacdo da excluséo.

3.15.8. Ao beneficiario, no caso de exoneracdo do servigo ou rescisédo do contrato de trabalho sem justa causa por
iniciativa do empregador, é assegurado o direito de manter sua condicdo de beneficiario, nas mesmas condi¢cbes de
cobertura assistencial de que gozava, desde que assuma o pagamento integral, mediante boleto bancario expedido
pela Contratada, nos termos do artigo 30 da Lei n® 9.656, de 1998.

3.15.9. Ao beneficiario aposentado, que permaneceu trabalhando e depois pediu demisséo, ou aquele que solicitou
seu desligamento quando da concessdo da aposentadoria, € assegurado o direito de manter sua condicdo de
beneficiario, nas mesmas condi¢cdes de cobertura assistencial de que gozava, desde que assuma o pagamento
integral da mensalidade, nos termos do artigo 31 da Lei n° 9.656, de 1998, e da Resolucao Normativa n°® 488, de 2022.

3.16. Descricao da solucao para prestacao de servicos:

A solucdo consiste na contratagdo de empresa especializada, operadora regularmente autorizada pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar (ANS), para a prestacdo continuada de servicos de plano de assisténcia
odontoldgica coletivo empresarial, com as seguintes caracteristicas principais:

* cobertura de abrangéncia nacional, com rede propria e/ou credenciada em, no minimo, todas as capitais dos
Estados, e rede minima reforgada no Distrito Federal, sede do CONFEA,;
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* atendimento a empregados ativos, seus dependentes legais e inativos elegiveis, nos termos da legislacao de
regéncia e das normas internas do Conselho;

* cobertura minima obrigatéria dos procedimentos odontoldgicos previstos pela ANS, contemplando, no minimo,
urgéncia e emergéncia, radiologia, prevencdo, periodontia, dentistica/restauracdo, cirurgia oral menor,
endodontia, prétese, ortodontia e odontopediatria conforme Anexo I;

¢ disponibilizacéo de canais de atendimento ao beneficiario, emissdo de carteiras de identificacdo e fornecimento
de relatérios gerenciais periddicos a Administracao;

®* mecanismos de gestdo do contrato, incluindo procedimentos de inclusdo, excluséo, alteracdo cadastral e,
guando aplicavel, autorizacao prévia e reembolso de despesas.

Considerando o ciclo de vida do objeto, trata-se de servico de natureza continuada, com prestacéo ao longo de todo o
periodo de vigéncia contratual, sem geracdo de residuos fisicos relevantes, dada a possibilidade de emissao
eletrbnica de documentos e carteiras de identificagdo, priorizando-se a comunicagdo digital entre operadora,
Administracdo e beneficiarios.

3.17. Especificacao das coberturas por item:

3.17.1. Item 1 - Plano Basico: cobertura minima obrigatdria dos procedimentos odontoldgicos previstos pela ANS,
contemplando, no minimo, urgéncia e emergéncia, radiologia, prevencédo, periodontia, dentistica/restauracdo, cirurgia
oral menor, endodontia, prétese, ortodontia e odontopediatria, conforme Anexo I;

3.17.2. Item 2 - Plano Superior: toda a cobertura do Plano Basico, acrescida, no minimo, da possibilidade de ser
atendido por profissional e/ou empresas que ndo fazem parte da rede de credenciados, a seu critério, sendo
obrigatério o reembolso de despesas pela Contratada, no valor de, no minimo, 1,5 vezes aquele previsto na Tabela
de Honorarios que a Contratada paga aos profissionais/empresas credenciados pelos servigos prestados.

3.17.3. Condi¢des comuns aos dois itens:

a) sem coparticipacdo e sem limite de utilizagéo;

b) preco Unico por beneficiario (vida), independentemente da faixa etaria;

c) isencdo de caréncia para os beneficiarios que ingressarem no plano em até 30 dias do inicio da vigéncia contratual
ou da vinculagdo ao Confea, nos termos da regulamentacado da ANS para planos coletivos empresariais com 30 ou
mais participantes;

d) reembolso das despesas com procedimentos cobertos realizados fora da rede, nos casos de urgéncia e
emergéncia e de indisponibilidade de prestador nos prazos da Resolucdo Normativa ANS n® 566/2022, conforme
tabela de reembolso da operadora;

e) cada plano ofertado devera estar registrado na ANS com segmentacao odontoldgica e abrangéncia geogréfica
nacional, e a proposta indicara o nome comercial e 0 nimero de registro de cada produto.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.1.1.prioriza¢do da comunicagdo e do atendimento digitais entre operadora, Administra¢éo e beneficiarios;

4.1.2. emisséo eletrdnica de carteiras de identificacdo e de relatérios/demonstrativos, sempre que tecnicamente
viavel; e

4.1.3. reducgdo da emissao de documentos fisicos ao longo da execugao contratual.

Indicacdo de marcas ou modelos
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4.2. Na&o se aplica ao objeto desta contratacdo a indicacdo de marcas, modelos ou produtos, tampouco a vedacao
de utilizagdo de marca/produto na execucdo do servico, por se tratar de contratacdo de servico de plano de
assisténcia odontoldgica, sem relacdo com fornecimento de bens ou produtos de marca especifica.

Subcontratacdo

4.3. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.
Vistoria

4.5. Nao ha necessidade de realizacéo de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.

Margem de Preferéncia

4.6. O objeto da contratacdo ndo se enquadra na margem de preferéncia normal ou adicional de que trata a
legislacédo de fomento a indUstria e ao desenvolvimento tecnoldgico nacional.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicbes de execucao

5.1. A execucdo do objeto compreenderd a implantagdo, manutencdo e administracdo continuada de plano
privado de assisténcia odontolégica coletivo empresarial, com abrangéncia nacional, destinado aos beneficiarios
titulares e, quando previsto no instrumento convocatorio, aos respectivos dependentes, mediante rede prépria,
credenciada, contratada ou referenciada, observadas as condicBes deste Termo de Referéncia, do contrato, da
Lei n® 9.656/1998 e da regulamentacdo vigente da Agéncia Nacional de Salude Suplementar — ANS e seguird a
seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 15 (quinze) dias corridos, contados da assinatura do contrato, prazo dentro do
qual a contratada devera comprovar a estruturacdo da rede credenciada e/ou prépria nos quantitativos minimos
exigidos no edital e disponibilizar os canais de atendimento previstos neste Termo de Referéncia e contado do
recebimento da relacéo inicial de beneficidrios e das informagBes necessérias, salvo prazo diverso devidamente
justificado e definido pela CONTRATANTE.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

5.1.3. A implantacdo deverd contemplar, no minimo: a) reunido inicial de alinhamento; b) indicac@o de preposto
e dos canais formais de atendimento; c) recebimento e validagcdo da base cadastral; d) inclusdo dos
beneficiarios; e) disponibilizagdo de carteiras de identificagdo, preferencialmente em meio digital, sem prejuizo
de alternativa acessivel; f) disponibilizagdo do regulamento, da rede de atendimento e dos canais de
autorizacao; e g) orientacdo aos beneficiarios quanto a utilizagdo do plano.

Cronograma de realizacdo dos servigos

5.1.4. Por se tratar de servi¢co de natureza continuada, sem entrega de produto ou etapa Unica, a prestacdo ocorrera
de forma ininterrupta ao longo de toda a vigéncia contratual, ressalvada a fase inicial de estruturacédo, que observara
0 seguinte cronograma:

Etapa Periodo
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Estruturacdo e comprovacdo da rede credenciada;| até 15 (quinze) dias corridos, a partir da
emissao inicial das carteiras de identificacéo assinatura do contrato

Inicio do atendimento aos beneficiarios pela redela partir da conclusdo da etapa anterior,
credenciada e/ou prépria observadas as regras de caréncia

Prestacdo continuada do servico, com faturamentolao longo de toda a vigéncia contratual
mensal

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados em todo o territorio nacional, no minimo em todas as capitais dos Estados, com
reforco minimo no Distrito Federal (sede do CONFEA), nos consultdrios, clinicas e laboratérios integrantes da rede
prépria, credenciada, referenciada ou cooperada da contratada,

5.3. O atendimento eletivo observara o horario usual de funcionamento de cada unidade da rede credenciada,
cabendo a contratada assegurar, adicionalmente, atendimento de urgéncia e emergéncia em regime ininterrupto (24
horas por dia, 7 dias por semana).

Rotinas a serem cumpridas
5.3.1 A execucao contratual observara as rotinas:

5.3.2 As inclusdes, exclusdes, alteracdes cadastrais e demais movimentacdes de beneficidrios serdo solicitadas
pela CONTRATANTE por canal eletrénico seguro, em formato previamente acordado. A CONTRATADA devera
processa-las nos prazos estabelecidos no contrato e confirmar formalmente sua concluséo, preservando a
confidencialidade e a integridade dos dados pessoais.

5.3.3 Os atendimentos serdo prestados em todo o territério nacional, durante toda a vigéncia contratual,
observada a segmentacdo odontoldgica contratada e, no minimo, os procedimentos de cobertura obrigatoria
previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude e nas demais normas da ANS vigentes a época do
atendimento.

5.3.4 A CONTRATADA deverad manter rede de atendimento suficiente e compativel com a distribuicdo
geografica dos beneficiarios, assegurando acesso aos servicos cobertos nos prazos regulamentares. Qualquer
alteracao relevante na rede devera ser comunicada previamente & CONTRATANTE e aos beneficiarios, com
indicacd@o de prestadores substitutos equivalentes, quando cabivel.

5.3.5 A CONTRATADA disponibilizara, sem custo adicional, central de atendimento, portal ou aplicativo e canal
eletrbnico para consultas a rede, solicitagbes de autorizacdo, emissédo de segunda via de identificacdo, registro
de ocorréncias e acompanhamento de demandas, garantindo atendimento para urgéncias e emergéncias
odontolégicas conforme a legislacéo aplicavel.

5.3.6 As autorizacdes de procedimentos, quando exigiveis, deverdo ser processadas de forma célere e pelos
canais disponibilizados pela CONTRATADA, vedada a imposi¢céo de exigéncias ndo previstas na legislagédo, no
contrato ou nas diretrizes de utilizagéo aplicaveis.

5.3.7 Até o 5° (quinto) dia util de cada més, ou em periodicidade definida pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA apresentara relatorio da execugao contendo, no minimo: quantitativo de beneficiarios ativos;
movimentagcdes cadastrais; demandas e reclamacdes registradas; prazos de atendimento; indisponibilidades
relevantes da rede; e providéncias corretivas adotadas. Os dados assistenciais deverdo ser apresentados de
forma agregada ou anonimizada, quando aplicavel.
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5.3.8 As comunicacgdes relativas a execucgdo contratual ocorrerdo preferencialmente por sistema eletr6nico,
correio eletrénico institucional, ordem de servigo ou outro meio formal definido pela CONTRATANTE. A
CONTRATADA deverd manter preposto com poderes para receber solicitacbes, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias durante toda a vigéncia.

5.3.9. A CONTRATADA devera garantir a continuidade dos atendimentos autorizados ou iniciados durante a
vigéncia contratual, inclusive nos casos de alteracdo da rede, substituicdo de prestadores ou transicéo
contratual, observadas as normas da ANS e as condi¢des pactuadas.

5.4. No tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, a CONTRATADA devera observar a Lei n°
13.709/2018, limitar o tratamento as finalidades necessarias a execucdo do objeto, implementar medidas
técnicas e administrativas de seguranca e comunicar a8 CONTRATANTE, sem demora indevida, incidentes que

possam acarretar risco ou dano relevante aos titulares.

5.5. Ao término da contratacdo, a CONTRATADA devera colaborar com a transicdo para eventual nova
operadora, fornecendo a CONTRATANTE, nos limites legais e contratuais, as informa¢des cadastrais e
operacionais necessarias, relatério final de execugcdo e comprovacdo do encerramento das pendéncias, sem
interrupcéo indevida dos servicos.

Materiais a serem disponibilizados

5.6. Nao se aplica a exigéncia de disponibilizacdo de materiais, equipamentos, ferramentas ou utensilios pela
contratada ao CONFEA, tendo em vista que a execucdo do objeto consiste na disponibilizacdo de rede assistencial de
terceiros (credenciada, referenciada, cooperada e/ou prépria da operadora), cabendo a contratada e a sua rede o
provimento de todos os insumos, materiais e equipamentos odontolégicos necessérios a prestacao do atendimento
aos beneficiarios, as suas proprias expensas, como condicdo inerente ao credenciamento.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.7. A demanda do CONFEA tem como base as seguintes caracteristicas, extraidas do histérico de beneficiarios do
plano odontoldgico vigente:

Faixa Titulares Dependentes Totais
0-18 0 107 107
19-23 0 15 15
24-28 0 1 1
29-33 2
34-38 11 14 25
39-43 29 22 51
44-48 29 23 52
49-53 33 8 41
54-58 9 10 19
59 OU + 18 7 25
SUBTOTAL 131 209 340

Ressalta-se que a quantidade de beneficiarios é estimada, podendo ser alterada em razdo de novas contratacdes,
desligamentos de empregados ou de dependentes, e da livre op¢édo de adesdo do empregado.
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Especificacao da garantia do servico

5.8. O prazo de garantia dos servi¢cos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.9. Os procedimentos de transicado e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.9.1. a garantia da continuidade dos tratamentos odontol6gicos em andamento no momento da transicdo, sem
6nus adicional ao beneficiario; e

5.9.2. a disponibilizacdo, pela contratada cessante, das informacfes cadastrais e do histérico de utilizagéo
necessarios a continuidade do beneficio pela nova contratada, observada a legislagdo de protecao de dados pessoais.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o0 preposto da empresa para ado¢cdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagcdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des apliciveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagcdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.
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6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacgao contratual.

6.16. A fiscalizagdo da execucado dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. Conferir, no inicio da execucao e a cada competéncia mensal, a relacdo de beneficiarios titulares e
dependentes incluidos, excluidos ou com dados alterados, comparando-a com as solicitacdes encaminhadas
pela CONTRATANTE e com a base utilizada para faturamento.

6.16.2. Verificar o cumprimento do prazo de implantacdo, a disponibilizacdo das identificacbes dos
beneficiarios, o acesso ao regulamento do plano e a comunicacgdo das regras de utiliza¢ao.

6.16.3. Consultar periodicamente a rede prépria, credenciada, contratada ou referenciada, por amostragem
e conforme a distribuicdo geografica dos beneficiarios, verificando a atualizacdo dos dados dos prestadores, a
disponibilidade das especialidades contratadas e a efetiva abrangéncia nacional.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicfes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengcdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
acompanharad o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacbées contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.21. Cabe ao gestor do contrato:
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6.21.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa
no relatorio de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obriga¢cfes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6.  elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucéo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.21.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagéo e pagamento, com a indicagéo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com
o valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1 as denlncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.21.8.2. a notificagcdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagfes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Para fins de medicéo e faturamento, seréo consideradas exclusivamente as vidas efetivamente vinculadas a cada
modalidade de plano no respectivo periodo de competéncia, aplicando-se 0s precos unitarios contratados para o
Plano Basico e para o Plano Superior.

7.1.1. O valor mensal devido a Contratada correspondera a soma dos valores resultantes da multiplicagdo do nimero
de beneficiarios efetivamente vinculados a cada modalidade pelos respectivos pre¢os unitarios contratados, conforme
a seguinte férmula:

VM = (QB x PB) + (QS x PS)
em que:

VM = valor mensal devido a Contratada;
QB = quantidade de beneficirios ativos no Plano Basico no periodo de competéncia;
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PB = preco unitério contratado do Plano Bésico;
QS = quantidade de beneficiarios ativos no Plano Superior no periodo de competéncia; e
PS = preco unitario contratado do Plano Superior.

7.1.2. Os quantitativos referenciais utilizados para formagéo e julgamento das propostas néo constituem garantia de
demanda, obrigacdo de contratacdo integral ou quantitativo minimo de faturamento por modalidade, sendo vedado o
faturamento simultdneo de um mesmo beneficiario nos Planos Basico e Superior no mesmo periodo de competéncia.

7.1.3. O valor global utilizado para fins de julgamento e classificagcdo das propostas ndo constitui valor minimo ou
garantido de faturamento da Contratada, sendo a despesa efetiva determinada exclusivamente pelas adesdes
verificadas em cada modalidade e pelos respectivos pregos unitarios contratados.

7.2 A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme disposto
abaixo:

7.2.1 O Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR visa estabelecer critérios de afericdo de resultados da
contratacdo, definindo, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestagéo do servico e respectivas adequagdes de pagamento desta contratacao.

7.2.2. O Instrumento de Medicao de Resultado — IMR sera aplicado pelo fiscal do contrato mensalmente.
7.3. Serdo monitorados pelo fiscal para mensuracéo dos resultados da prestacdo do servigo os seguintes indicadores:

7.3.1. cumprimento dos prazos previstos no art. 3° da Resolugdo ANS n° 566, de 2022, para garantia do acesso do
beneficiario aos servigos e procedimentos definidos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS;

7.3.2. cumprimento do prazo para atendimento das solicitacdes do contratante;
7.3.3. cumprimento dos critérios estabelecidos no item 3.17.

7.4. O Contratado tera a qualidade dos servigos prestados medida por meio do IMR desde o inicio da execucao do
contrato, contudo, para permitir adequacédo ao sistema de avaliacdo, os efeitos financeiros do descumprimento do
IMR seréo aplicados em 03 etapas:

7.4.1. Fase Inicial (primeiros 30 dias do efetivo inicio da execuc¢do): os resultados serdo apenas medidos (IMR) e
apresentados ao Contratado, sem que haja a aplicacéo do sistema de ajustes de pagamentos (redutores);

7.4.2. Fase de Transicdo (do 31° a 90° dia do efetivo inicio da execucao): Os resultados serdo medidos (IMR) e
apresentados ao Contratado, contudo, os ajustes financeiros de pagamento (redutores) serdo aplicados a razédo de
50% das faixas previstas neste documento;

7.4.3. Fase de Aplicacdo (apds o 91° dia do efetivo inicio da execucao): ocorrera a aplicacdo integral dos ajustes
financeiros de pagamento (redutores), conforme as faixas previstas neste documento.

7.5. Em caso de prorrogacdo contratual ndo sera aplicada a sistematica de adaptacdo prevista nos itens 7.4.1. e
7.4.2..

7.6. O ndo cumprimento pelo Contratado das obriga¢gBes elencadas no item 7.4. deste Termo de Referéncia
acarretara desconto no pagamento da fatura, de acordo com o numero registrado de ocorréncias apuradas,
devidamente comprovadas, no periodo do primeiro até o Gltimo dia de cada més.

7.7. O valor pago pelos servigos efetivamente prestados a cada més sera ajustado ao resultado da avaliacdo do
servigo (IMR) na seguinte proporcgéo:

7.7.1. Isento — de 00 a 05 ocorréncias;
7.7.2. Desconto de 1% - de 06 a 15 ocorréncias;
7.7.3. Desconto de 3% - de 16 a 25 ocorréncias;

7.7.4. Desconto de 5% - de 26 a 30 ocorréncias;
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7.7.5. A partir da 312 ocorréncia, o Contratado estara sujeito, além do desconto de 5% sobre a fatura, a penalizacéo
conforme o Contrato.

7.8. O Contratado sera notificado até o quinto dia Gtil do més subsequente ao més da apuracdo de ocorréncias,
acerca de eventuais descumprimentos de obrigagdes no tocante ao IMR.

7.9. O Contratado podera apresentar, em 05 dias Uteis da data da notificacdo, manifestacdo acerca das ocorréncias
relatadas.

7.10. Quando oferecida, o Contratante devera analisar a manifestacdo do Contratado e comunica-la acerca de
eventuais glosas.

7.11. O Contratante podera aceitar as justificativas do Contratado, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do Contratado, excluindo-se, no
todo ou em parte, a aplicacéo do item 7.8.

7.12. Respeitado o procedimento administrativo, que assegurara o contraditério e ampla defesa, o Contratado podera
ser penalizado com a rescisdo contratual nas seguintes condi¢des:

7.12.1. Em caso de reincidéncia de penalizacbes com o desconto de 3% (trés por cento) durante a vigéncia do
contrato (anual), se houver;

7.12.2. Em caso de reincidéncia de penaliza¢des, o desconto de 2% (dois por cento) por mais de 3 (trés) vezes
durante a vigéncia do contrato (anual), se houver;

7.13. O IMR vinculard o pagamento dos servigos aos resultados alcancados, em complemento a mensuracdo dos
servigos efetivamente prestados, ndo devendo as adequacgfes de pagamento, originadas pelo descumprimento,
serem interpretadas como penalidades ou multas.

7.14. O valor descontado do faturamento, decorrente da aplicacdo do IMR, ndo compora a receita para fins de
apuracao da sinistralidade.

7.15. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017, serd indicada a retengéo
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate
gue o Contratado:

7.15.1. ndo produziu os resultados acordados;
7.15.2. deixou de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas; ou

7.15.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigco, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.16. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagcdo da prestagéo
dos servicos.

7.17. Os servicos serao recebidos provisoriamente, até o 5° dia Gtil apds o recebimento do documento de cobranca.

7.18. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 dias Uteis, contados do recebimento provisoério, apos
a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado que comprove
o atendimento das exigéncias contratuais, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelo fiscal no cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigaces, conforme regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao
Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;
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7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios
e documentacgdes apresentadas;

7.18.4. Comunicar o Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR);

7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor competente para a formalizacdo dos procedimentos de
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal
no que pertinente a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquida¢éo e pagamento.

7.20. O pagamento serd feito no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da atestacdo da nota fiscal/fatura.

7.21. O Confea efetivara a atestacdo da nota fiscal/fatura no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados do seu
recebimento ou procedera a devolucdo quando aquela se encontrar em desacordo ao pactuado.

7.22. A nota fiscal/fatura devera ser acompanhada dos documentos que comprovem a sua regularidade fiscal,
compreendendo INSS, FGTS, Receita Federal/Municipal, Divida Ativa da Unido e CNDT.

7.23. A nota fiscal/fatura, que sera emitida sem rasura, legivel, em nome da Contratante, CNPJ, da qual constara o
namero do contrato e as informagdes para crédito em conta corrente.

7.24. Todos os tributos incidentes sobre os produtos ou servi¢cos deverdo estar inclusos no valor total do documento
de cobranca, observada a legislagdo tributaria aplichvel a espécie, principalmente aquela pertinente aos 6érgaos
publicos federais.

Recebimento

7.25.  Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.26 O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacao da prestagéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.27. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.28. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.29. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.30 Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal de
competéncia, compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més, considerando-se exclusivamente os
beneficiarios com cobertura ativa no periodo.

7.31. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.31.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucédo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.32. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
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7.33. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.34. Afiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.35. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

7.36.  Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.37. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.38.  Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.38.1  Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencédo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées, conforme regulamento.

7.38.2 Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagédo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.38.3.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.38.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.38.5.  Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.39. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

7.40. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.41 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.42. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.43. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos
casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021
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7.44. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[lI) os dados do contrato e do érgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucédo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.45. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.46. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.47. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.47.1. verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagéo exigidas;

7.47.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.48 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.49. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar
aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.50. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.51. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.52. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacao da
despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.53. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do
indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.54. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.55. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.56. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.56.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.
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7.57. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.58. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
or¢camento estimado, em 25 de setembro de 2026.

7.59. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serédo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do INPC - indice Nacional de Precos ao Consumidor
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.60. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.61. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.62. Nas afericfes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.63. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagédo entdo em vigor.

7.64. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.65. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Reaquilibrio econémico-financeiro

7.66. Podera haver reequilibrio econdmico-financeiro do contrato em funcdo do indice de sinistralidade, o qual tera
como ponto de equilibrio o percentual de 70% (setenta por cento), desde que devidamente demonstrado
(analiticamente) o impacto da variagcdo dos componentes dos custos, com as respectivas justificativas, na
manutencdo dos precos de contratacdo. Cabera ao Confea analisar e decidir sobre a necessidade e viabilidade de
ajuste para o reequilibrio econémico-financeiro.

Onde:
ISC = Indice de Sinistralidade do Contrato.
ISC = Sin / Rec
in = Total de sinistros da carteira de um periodo de 12 meses.

Rec = Total de receita da carteira de um periodo de 12 meses.

IT = Indice Técnico = (ISC/70%) - 1

Cessao de Crédito

7.67. As cessoes de crédito estdo vedadas no ambito desta contratacéo.
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8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato;

. der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

. der causa a inexecucao total do contrato;

. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucéo do contrato;

. praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;

. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

o
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8.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade
mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 3% (trés por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20% (vinte) por cento) do valor empenhado

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagéo
ou reposicdo da garantia;

8.2.4.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagcdo ou reposi¢cdo da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a[A4] 30% (
trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.5. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracao descrita acima na alinea “d”, de 5% (
cinco por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratacao [, ressalvadas as seguintes infracdes também enquadraveis nessa alinea:]

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 18 de 34
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0fes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizag6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados
de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacbes a eles
comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢bes serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. o0s danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contradit6rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

9.1.1 Ainda que adotado o critério de julgamento pelo menor preco global, o objeto licitado deve ser decomposto em
seus respectivos custos unitarios por meio da Proposta de Precos, conforme modelo elaborado pela Administracédo
(Anexo II).

9.1.2. O julgamento sera realizado pelo menor preco global, obtido mediante a soma dos valores anuais referenciais
dos Planos Basico e Superior, calculados a partir dos precos unitarios ofertados e do quantitativo referencial de 340
(trezentas e quarenta) vidas para cada modalidade, conforme modelo de Proposta de Precos constante do Anexo Il.

9.1.2.1. Os quantitativos utilizados para o célculo do valor global destinam-se exclusivamente a equalizacédo e a
comparacao objetiva das propostas, ndo sendo cumulativos e ndo representando estimativa de adeséo, garantia de
demanda ou obrigacéo de contratacdo em qualquer das modalidades.

9.1.2.2. Para fins de aceitabilidade, deverdo ser observados os precos unitarios maximos estabelecidos para cada
modalidade, ndo se admitindo a compensacao de preco unitario superior ao maximo aceitavel de um item mediante a
oferta de preco inferior ao maximo estabelecido para o outro.

9.1.3. O licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha Descritiva por ele preenchida
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

9.1.4. Os valores decompostos na mencionada planilha corresponderdo aos precos dos itens registrados.
Regime de Execucao

9.2. O regime de execucao do objeto sera de empreitada por prego unitario.

Exigéncias de habilitacao

9.3. Parafins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.5. Empresario individual; inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;
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9.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.17. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.12. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de promover, prevenir, recuperar e manter a saude bucal dos
beneficiarios, garantindo acesso a servigcos e tratamentos por meio de uma rede credenciada ou modelo
préprio, expedido por CRO (Conselho Regional de Odontologia) do Estado nos termos do art. 13, paragrafo 10, da
Lei 4.324/1964, e ainda, seguir rigorosamente as regras da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterac6es ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.23. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracbes contdbeis dos dois
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido de 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratacdo para o periodo de doze meses, por meio da apresentacdo do
balan¢o patrimonial e demonstra¢gfes contabeis do Ultimo exercicio social.

9.26. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo;

9.27. Os documentos referidos acima limitar-se-40 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.29. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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9.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdao atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

9.31. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da contratacao.

9.31.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

9.32. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente para operar planos privados de
assisténcia odontoldgica e registros dos planos ofertados, emitidos pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar -
ANS.

9.32.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da
assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.33. Comprovacgédo de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade tecnol6gica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.33.1. Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.33.1.1 Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
atestando que o licitante esta executando, ou ja executou, satisfatoriamente os servigos pertinentes ao seu
ramo de atividade e compativeis com o objeto desta licitacdo, em caracteristicas, quantidades e prazos.

9.33.1.2 Entender-se-4 como compativel com o objeto pretendido o atestado que comprove a execucao de
servicos em quantidade igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) do nimero de beneficiarios previstos
neste Termo de Referéncia.

9.33.2.  Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacao e o
somatério de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagéo equivale, para
fins de comprovacéo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.33.3.  Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.33.4. O fornecedor disponibilizara todas as informac¢des necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

9.33.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.34. Declaracéo da licitante de que possui rede de atendimento credenciada ou prépria nas seguintes localidades,
com as caracteristicas, especialidades e quantitativos minimos:

a) No Distrito Federal, onde est4 localizado o Confea:

40 (quarenta) dentistas ou clinicas especializadas em Clinica Geral, 10 (dez) especializadas em Cirurgia buco-maxilo-
facial, 15 (quinze) em Endodontia, 15 (quinze) em Odontopediatria, 15 (quinze) em Periodontia, 15 (quinze) em
Protese e 20 (vinte) em Ortodontia, distribuidas entre Asa Norte, Asa Sul, Lago Norte, Lago Sul, Sudoeste e demais
regides administrativas.
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02 (duas) clinicas de atendimento de urgéncia e emergéncia 24 horas, atendendo todos os dias, inclusive sabados,
domingos e feriados.

05 (cinco) clinicas de radiologia odontoldgica, distribuidas entre Asa Norte, Asa Sul, Sudoeste, Lago Norte, Lago Sul e
demais regibes administrativas.

No caso de Taguatinga, a rede credenciada devera conter no minimo: 03 clinicos gerais, 02 endodontistas, 02
odontopediatras, 02 periodontistas, 01 protesista, 01 clinica de radiologia odontolégica, 01 cirurgido buco-maxilo-facial
e 01 ortodontista.

No caso das regibes administrativas de Ceilandia e Sobradinho, a rede credenciada devera conter, no minimo, 02
clinicos gerais.

b) Deverd, ainda, apresentar a relacdo completa da sua Rede de Atendimento nacional, no minimo nas Capitais, por
especialidades odontolégicas, incluindo Clinicas e Laboratdrios, com respectivos nomes, enderegos, telefones e
demais informacdes e orientacdes para realizacao de rapido contato.

A licitante deve dispor de meios para divulgacéo de consultérios, clinicas, laboratorios, centros de diagnose e demais
servigcos complementares, bem como especialistas e profissionais da Rede de Atendimento, com respectivos nomes,
enderecos, telefones e demais informacdes e orientacdes complementares, para fins de escolha de atendimento
pelos beneficiarios.

A empresa contratada devera possuir um servico de atendimento ao cliente (SAC), em forma de linha telefénica direta
e gratuita, para atendimento aos beneficidrios cadastrados no plano, com capacidade de solucionar davidas acerca
de planos e coberturas, assim como ferramenta digital que agilize e facilite as consultas a rede credenciada.

Autorizacdo para operar planos privados de assisténcia odontolédgica e registros dos planos ofertados, emitidos pela
Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS.

a) No caso de cooperativas, deverdo ser apresentadas as Certidoes da ANS de todas as cooperativas que sejam
responsaveis pela prestacéo dos servigos.

9.35. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.36. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.37. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducdao livre.

9.38. Na hipé6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.39. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.40. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 24 de 34
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



9.41. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentag¢io complementar para cooperativas

9.42. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.42.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacéo de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971;

9.42.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.42.3. A comprovacado do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do
servico;
9.42.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.42.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;
9.42.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.42.6.1. ata de fundacao;
9.42.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.42.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.42.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
9.42.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas

reunides seccionais;

9.42.6.6. ata da sessédo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

9.42.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. Para fins de formacdo, comparacado e julgamento das propostas, o valor global referencial maximo é de R$
488.416,80 (quatrocentos e oitenta e oito mil, quatrocentos e dezesseis reais e oitenta centavos), correspondente a
soma dos valores anuais referenciais dos Planos Basico e Superior, calculados, cada qual, sobre o quantitativo
referencial de 340 (trezentas e quarenta) vidas.

UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICA(;AO CATSER DE QUAII\\IATI::EADE QUAT’;‘IgADE UNITARIO I\\/I/éll\-lgARL X’?\:IJ(XT_
MEDIDA VIDA/MES
Plano de Assisténcia RS RS
1 Odontologl_ca - 5908 vida/més 340 4080 R$ 54,12 18.400.80 | 220.809,60
Plano Basico
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Plano de Assisténcia _ R
2 Odontolégica - 5908 | vida/més 340 4080 R$ 65,59
Plano Superior

R$ R$
22.300,60 | 267.607,20

R$

Valor global maximo para julgamento: 488.416,80

10.2. O valor global referencial previsto no item 10.1 constitui parametro exclusivamente destinado ao julgamento e a
aceitabilidade das propostas, ndo correspondendo a estimativa de despesa efetiva da contratacéo, uma vez que 0s
guantitativos atribuidos aos Planos Basico e Superior ndo sao cumulativos.

10.3. Considerando o universo estimado de 340 (trezentas e quarenta) vidas e 0s pregos unitarios maximos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, o valor maximo estimado da despesa anual corresponde a R$ 267.607,20
(duzentos e sessenta e sete mil, seiscentos e sete reais e vinte centavos), equivalente ao cenario de maior dispéndio
possivel, no qual a totalidade dos beneficiarios esteja vinculada ao Plano Superior.

10.4. O valor previsto no item 10.3 possui natureza estimativa e ndo constitui garantia de faturamento, sendo a
despesa efetiva determinada pela distribuicdo dos beneficiarios entre as modalidades e pelos respectivos precos
unitarios contratados, na forma estabelecida no item 7 deste Termo de Referéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no orcamento do
Confea, em dotacdo orcamentéria prépria destinada ao atendimento das despesas com a realizagdo de eventos
institucionais.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.03.01.004 - Plano Odontoldgico
II) Centros de Custos: 1.5.01 - RH/GOV - 2.4.01 - RH/FIN e 3.5.01 - RH/GES

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia néo sdo classificadas como sigilosas.

13. ANEXO1I

ANEXO |

ESPECIALIDADES E PROCEDIMENTOS MINIMOS

Sem prejuizo das coberturas obrigatorias de todas as especialidades e exames complementares reconhecidos ou que
vierem a ser reconhecidos pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, nos termos da Resolu¢do Normativa
- RN n° 465/2021 e suas alterac8es posteriores, a Contratada assegurara atendimento na rede credenciada e/ou
prépria contendo, no minimo, as seguintes especialidades, servicos e procedimentos:
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Consultas:

Consulta de diagndéstico clinico, plano de tratamento e prognostico
Exames periodicos de controle da saude bucal

Consulta para curativo

Consulta para curativo pds-cirdrgico

Consulta de condicionamento

Teste de fluxo salivar

Atendimento de urgéncia (24h x 7d x 365a). Classificam-se como procedimentos de Urgéncia/Emergéncia:
Curativo em caso de hemorragia bucal/labial;

Curativo em caso de odontalgia aguda/pulpectomia/necrose;
Imobilizacdo dentaria temporaria

Recimentacédo de peca protética

Tratamento de alveolite

Colagem de fragmentos

Incisdo e drenagem de abscesso extra-oral

Incisdo e drenagem de abscesso intra-oral

Reimplante de dente avulsionado

Procedimentos de radiologia:
Radiografia periapical

Radiografia interproximal

Exame radiodéntico com 14 radiografias periapicais
Radiografia panoramica

Radiografia oclusal

Radiografia bite-wing

Documentacgéo ortodontica
Documentacao ortodontica basica

Rx de articulagdo temporo mandibular
Rx cefalométrico sem tracado

Rx de méos e punho

Procedimentos preventivos:

Fisioterapia oral
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Controle de placa Bacteriana
Profilaxia e polimento dos dentes
Aplicacao toépica de fldor
Remineralizacao

Selantes em fissuras e cicatriculas
Tratamento expectante

Curativos interceptivos e preventivos
Teste de vitalidade

Orientac@o em saude bucal

Procedimento de Periodontia:

Avaliacédo periodontal

Manutencéo perodontal periddica

Raspagem supra gengival, com ou sem uso de ultra-som
Raspagem sub gengival e alisamento radicular
Gengivectomia ou gengivoplastia

Balanceio oclusal — por elemento

Aumento de coroa clinica

Imobilizacdo dentaria

Cirurgia periodontal

Retalho gengival com debridamento e osteotomia ou osteoplastia

Retalho gengival com enxerto 6sseo — exclusivamente ato cirargico

Placa de mordida

Enxerto gengival livre

Procedimentos de Restauracao:
Restauragdo em amalgama, Classes |, Il e V

Restauracdo em compdsito, Classes |, 11, 11, IV e V

Restauragdo com resina foto-polimerizavel Classes I, II, 11I, IV e V

Restauracdo com iondmero de vidro

Facetas estéticas.
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Procedimentos de cirurgia oral menotr:
Extracdo de dente permanente

Extrac@o de dente semi-incluso

Extracdo de dente incluso e/ou impactado
Enucleacéo de cisto

Drenagem de abscesso intra ou extra oral
Vestibuloplastia

Correcéo de tuberosidade

Correcéo de torus palatino ou mandibular
Alveoloplastia

Biopsia — exclusivamente o ato cirlrgico
Reimplante dentario em odontopediatria
Apicetomia com ou sem obturacéo retrégrada
Hemi secc¢édo de raizes

Rizectomia

Ulotomia/Ulectomia

Remocéo de cunha distal

Correcéo de bridas musculares
Frenectomia

Cirurgia de osteoma ou odontoma
Exciséo de ranula

Exciséo de mucocele

Remocao de raiz residual a nivel gengival
Remocao de raiz residual no tecido 6sseo
Remocéo de raizes retentivas

Lagamento de dentes inclusos/impactados

Procedimentos de endodontia:

Pulpotomia

Tratamento de canal em dentes deciduos
Tratamento de canal em dentes permanentes
Retratamento de canal em dentes permanentes

Apexificacdo ou apecificagdo
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Clareamento de dentes desvitalizados

Tratamento de raizes perfuradas/trepanadas

Procedimentos de prétese:
Reembasamento de prétese

Consertos de prétese

Ajustes protéticos

Restauragdo métalo-fundida (bloco)
Restauracédo provisoria em resina

Coroa 3/4 ou 4/5

Coroa total

Coroa Veneer (coroa total com face estética)
Coroa de jaqueta em acrilico

Coroa proviséria em resina

Coroa unitaria com ou sem pino/provisério para preparo de Restauracdo metalica fundida

Nucleo metdlico
Remocao de nicleo metdlico

Prétese parcial fixa (ponte fixa)

Proétese parcial removivel unilateral em cromo-cobalto (Roach)

Prétese parcial removivel bilateral em cromo-cobalto (Roach)

Prétese parcial removivel proviséria
Prétese total (dentadura)

Prétese total proviséria imediata
Coroa de policarbonato em odontopediatria
Coroa de porcelana

Coroa em métalo-ceramica

Ponte fixa em métalo-ceramica
Remocao de prétese fixa

Prétese adesiva métalo-plastica
Protese adesiva métalo-ceramica
Restauracao Inlay-Onlay em resina

Restauracgéao Inlay-Onlay em porcelana
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Procedimentos de Ortodontia:

Confeccéo de aparelhos fixos e moveis

Manuten¢do mensal

Radiografia antero posterior e lateral do cranio e dos ossos da face
Radiografia das articulagbes témporo-mandibulares
Telerradiografia lateral com e/ou tracado cefalométrico

Radiografia de méos e punhos para definicdo de idade 6ssea
Modelo de estudo

Documentacao ortodontica parcial e/ou completa

Tracionamento Ortoddntico

Odontopediatria:

Aplicacao de selante

Aplicacao topica de fldor
Restauracdo a ionébmero de vidro
Coroa de ago

Pulpotomia

Tratamento endoddntico em deciduo
Mantenedor de espaco

Exodontia de dentes deciduos
Remineralizagéo

Adequacao do meio bucal com ionémero de vidro
Restauracgéo preventiva

Capeamento pulpar em deciduos
Restauragéo provisoria (urgéncia)
Condicionamento em odontopediatria

Ulotomia/Ulectomia

14. ANEXO II

ANEXO Il
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Proposta, que faz a empresa , inscrita no CNPJ (MF) sob o n° e
inscricdo estadual n° , para a contratacdo de operadora de planos privados de assisténcia
odontoldgica, regularmente autorizada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), para a
prestacdo continuada de servico de plano de assisténcia odontolégica coletivo empresarial, de
abrangéncia nacional, em favor dos empregados ativos do Confea, de seus dependentes legais e dos
inativos  elegiveis, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia do Edital Pregéo
Eletrbnico n® 925175-75/2026 e seus anexos, visando atender as necessidades do Conselho Federal
de Engenharia e Agronomia - Confea, sediado em Brasilia - DF.

UNIDADE QUANTIDADE |QUANTIDADE AR VALOR [VALOR
ITEM| ESPECIFICAGAO |CATSER| DE . UNITARIO

MES ANO MENSAL|ANUAL
MEDIDA VIDA/MES

Plano de
Assisténcia
Odontolégica -
Plano Bésico
conforme item
3.17.1do TR

5908 | vida/més 340 4080 R$ R$

Plano de
Assisténcia
Odontoldgica -
2 Plano 5908 |vida/més 340 4080 R$ R$
Superior conforme
subitem 3.17.2 do
TR

TOTAL R$ R$

O licitante devera apresentar em sua proposta e planilha de precos o custo unitario referente ao
Plano Basico e Superior.

O preco proposto é de exclusiva responsabilidade deste proponente, ndo podendo ser
pleiteados quaisquer direitos na vigéncia do contrato, bem como nenhuma alteracdo, sob a alegacao
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

Nos precos ofertados deverdo ja estar considerados e inclusos todos os custos e despesas
relacionados a execugdo e necessarios ao cumprimento integral do objeto, tais como custos diretos e
indiretos, tributos incidentes, materiais, encargos sociais, trabalhistas, transporte diversos, seguros,
lucro, taxas e demais despesas.
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Validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias.

Dados da Licitante:
Razao social:

CNPJ:

Endereco completo:
Telefone:

Nome do Banco:
Numero do Banco:

Agéncia:

Numero da conta corrente:

Local e data

Assinatura e carimbo

(representante legal da licitante)

Observacdao: emitir em papel que identifique a licitante.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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GISELE DUTRA DA SILVA DO NASCIMENTO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/10/2026 as 17:08:15.

PAULO HENRIQUE DA SILVA DOS SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

&f Assinou eletronicamente em 19/10/2026 as 17:09:36.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

CARLOS GUSTAVO VILLELA MESQUITA

Membro da comissdo de contratagdo

&"F Assinou eletronicamente em 19/10/2026 as 17:08:38.
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