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ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 96/2026 00.006674/2025-84

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacéo de prestacdo de servicos de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao, consistentes na customizagdo, configuracao,
adaptacdo, parametrizagdo, disponibilizagdo, operacéo, sustentacdo e manutencgdo evolutiva de solugéo tecnoldgica ja existente, a ser
disponibilizada ao Confea, em modelo white label, como Plataforma Digital do Hub Confea-X, integrada & execucéo dos servicos técnicos,
métodos, atividades estruturantes e entregaveis técnicos necessarios ao suporte, registro, acompanhamento, sob a governancga do
Confea, e operacionalizacdo das acfes de inovagdo no ambito do Sistema Confea/Crea, nos termos da tabela abaixo, conforme
condi¢Oes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Os servigos contratados incluem o apoio técnico e metodoldgico a estruturagdo, organizagcao, acompanhamento e registro de iniciativas
institucionais de inovagdo conduzidas pelo Confea, inclusive aquelas que venham a demandar estudos preliminares, experimentacoes
controladas, provas de conceito ou avaliagdo de solu¢Bes inovadoras, permanecendo sob responsabilidade exclusiva do Confea a
conducdo juridica, deciséria e contratual de quaisquer instrumentos previstos na legislacéo de contrata¢des publicas.

A Plataforma Digital do Hub Confea-X constitui meio instrumental, e ndo o fim da contratacdo. Sua finalidade é prover ambiente
operacional, seguro e integrado para execug¢do, monitoramento, rastreabilidade, padronizacdo metodoldgica e gestdo das iniciativas de
inovagéo, garantindo suporte as atividades previstas neste Termo de Referéncia.

Todos os dados, registros, documentos, contetdos, indicadores, parametrizagdes, integragées, metadados e demais artefatos produzidos
ou armazenados no ambito da solucéo tecnoldgica sdo de propriedade exclusiva do Confea e deverdo permanecer integros, completos,
interoperaveis, exportaveis, portaveis e permanentemente acessiveis, inclusive apds o encerramento da vigéncia contratual, sem
qualquer restricdo técnica, operacional ou financeira.

A tabela a seguir apresenta a estrutura referencial do escopo da contratacdo, exclusivamente para fins de organizacao e medigdo das
entregas, sendo a contratacao realizada por preco global, conforme detalhamento posterior neste Termo de Referéncia.

Item Especificacéo CATSER Métrica ou CcOD. Quantidade Valor Valor Total
Unidade de | PMC- Unitéario R$
Medida TIC R$

Planejamento e

1 Jorganizac&o técnico-
operacional do Hub
Confea-X,
compreendendo a
organizagao da estrutura
necessaria a
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implementacgdo dos
programas previstos no
Anexo |, o planejamento
técnico-operacional das
atividades, a
estruturacao,
sistematizacéo e o 19321 Mensal 36
aperfeicoamento de
metodologias, fluxos e
instrumentos de trabalho
aplicaveis a promogéo
da cultura de inovacao
no dmbito do Sistema
Confea/Crea, em apoio
as diretrizes e a
governanca exercidas
pelo Confea, bem como
0 apoio técnico da
execugdo contratual, a
consolidacéo de
informacgdes e a
elaboracgéo de relatorios
técnicos e gerenciais.

195.000,00

7.020.000,00

2 Disponibilizacéo,
customizacéo e
implantacéo da
plataforma digital do Hub
Confea-X, incluindo
parametrizacao, perfis
de usuérios, ambientes
de gestéo e publicacdo
dos contelidos, trilhas e
materiais previstos

27308 Unidade 1

540.000,00

540.000,00

3 Manutencéo evolutiva,
sustentacao técnica e
suporte da plataforma
digital do Hub Confea-X,
incluindo atualizagbes,
corregcdes, melhorias
continuas, seguranga,
disponibilidade e suporte
técnico aos usuarios.

26077 Més 36

41.250,00

1.485.000,00

Desenvolvimento e

4 lentrega de trilhas de
inovacgéo, consistindo
em conjuntos
estruturados de
conteudos, atividades,
materiais didatico-
metodolégicos e
registros, conforme
diretrizes do Anexo | e
validacdo do Confea.

19321 Hora de Trilha 2000 horas
Entregue

945

1.890.000,00

5 Execucao de jornadas
de inovagao aplicada
(INNPATH), incluindo
planejamento técnico
especifico, condugao
metodoldgica e entrega
de jornada completa

3264

19321 Hora de horas
Jornada
Entregue
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concluida (conceito,
produto, negécio ou
crescimento)

6 Realizacado de
hackathon, incluindo
planejamento técnico-
metodoldgico,
facilitagdo, premiacéo,

registro e sistematizagao 19321 HHoliat(:]e e P40
ackathon

dos resultados Nacional 1920 horas
Entregue

Total 13.503.384,00

Nota: A tabela acima tem finalidade exclusivamente organizacional e de medicdo das entregas, ndo caracterizando contratagdo por pregos unitarios. A contratacdo serd realizada pelo

regime de empreitada por preco global, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sendo o valor total definido no item 11.
Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O objeto da contratacdo tem a natureza de servigo especial, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar n°® 21
/2025, em razdo da complexidade técnica envolvida, da necessidade de equipe multidisciplinar e da integragdo de solucéo tecnolégica
white label com processos, métodos e atividades estruturantes de inovagao previstas para o Hub Confea-X.

Classificacdo do objeto como bem de luxo

1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem ou servigo de luxo, nos termos do Decreto n® 10.818, de 27 de setembro de
2021.

Classificagcdo do objeto quanto ao modelo de execugéao

1.4. O servico é classificado como continuado, considerando que a operacgdo da Plataforma Digital do Hub Confea-X, a disponibilizagéo e
sustentagdo da solugdo tecnolégica, a manutencéo evolutiva, o suporte técnico, 0 monitoramento de indicadores e a execugdo continua
dos servicos técnicos necessarios ao funcionamento da solugdo demandam prestacdo ininterrupta ao longo da vigéncia contratual. A
adocao de vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar n® 21/2025.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados da data da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

Regras complementares

1.6.0 contrato contera detalhamento adicional sobre as regras de execugdo, niveis de servigo, propriedade e reversibilidade dos dados,
interoperabilidade, mecanismos de governanga, monitoramento, relatérios, auditoria e demais condi¢cdes necessarias para assegurar a
plena operacao da solugdo durante e ap6s a vigéncia contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de viabilizar, por meio de solugcéo de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacéo,
a execucdo integrada das ag¢bes estruturantes do Hub Confea-X, voltadas a implantacdo e consolidacdo da cultura de inovagdo no
Sistema Confea/Crea, conforme estabelecido no Anexo IV - Programas do Hub Confea-X.

A solugéo tecnoldgica, disponibilizada em modelo white label, constitui meio instrumental para operacionalizar metodologias, programas e
processos do Hub, assegurando ambiente digital adequado a colaboragdo, a gestdo das agdes de inovacéo, ao registro de indicadores, a
rastreabilidade de informacdes, ao monitoramento das entregas e a governanga exercida pelo Confea. A plataforma devera garantir
interoperabilidade, padronizagdo, portabilidade e disponibilidade plena dos dados, preservando a propriedade e o acesso continuo pelo
Confea, inclusive ao término da vigéncia contratual.
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A contratacdo fundamenta-se, ainda, na impossibilidade de atendimento da necessidade com recursos préprios do Confea, uma vez que
ndo ha equipe interna especializada, infraestrutura ou capacidades técnicas suficientes para atender aos requisitos funcionais,
operacionais, de seguranga, continuidade e interoperabilidade exigidos pela solu¢éo, conforme demonstrado no ETP. Os quantitativos
definidos decorrem das andlises técnicas constantes do ETP, incluindo:

a) a necessidade de plataforma digital parametrizavel;

b) a prestacao continuada de servi¢os de operacao, sustentagdo e manutengéo evolutiva da solugdo tecnoldgica;

c) a execucgdo continuada de servigos técnicos de TIC necessarios ao suporte, & operagdo e ao acompanhamento das acdes e entregas
previstas, conforme os requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

2.2. As diretrizes econdmicas e de gestdo contratual associadas a solugcdo selecionada, inclusive no que se refere a previsibilidade
orgamentaria, a disciplina de pregos e a possibilidade de reajuste ao longo da vigéncia contratual, foram avaliadas no &mbito do Estudo
Técnico Preliminar, considerando a natureza continuada e integrada da solugdo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo.

O presente Termo de Referéncia detalha e operacionaliza essas diretrizes, estabelecendo os critérios de estimativa de valor, reajuste,
medicao, pagamento, glosas e gestdo do contrato, em conformidade com a Lei n°® 14.133, de 2021, e com a Instrugdo Normativa SGD
IME n° 94, de 2022.

2.3. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual — PCA 2026, conforme detalhamento a seguir:
) ID PCA no PNCP:33665647000191-0-000001/2026;

II) Data de publicagdo no PNCP: 11/12/2025;

) Id do item no PCA: 57,

IV) Classe/Grupo: 831 - SERVICOS DE CONSULTORIA E DE GERENCIA/GESTAO;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 925175-96/2026;.

2.4. O objeto da contratacdo estad alinhado a Estratégia de Governo Digital — EGD (2024-2027), ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informag&o e Comunicacéo (PDTIC) 2025 do Confea, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OEF03 Desenvolver e implantar a¢des orientativas da atividade principal do Sistema Confea/Crea

Desenvolver, anualmente, programa educativo nacional voltado a profissionais e & sociedade,

META 3.1 reforgando a seguranca e qualidade das atividades de engenharia, agronomia e geociéncias.

Realizar agbes anuais de divulgacdo do papel do Sistema Confea/Crea nas instituicdes de

META 3.2 .
ensino representadas.

Criar ag6es e mecanismos de envolvimento da sociedade civil, fortalecendo a transparéncia e

META 3.3 legitimidade do Sistema.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2025
ID |Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Desenvolver e aprimorar solugfes digitais para Ampliar a oferta de servicos digitais e aumentar a|

Al |apoiar processos finalisticos e atividades| M1 |eficiéncia dos processos institucionais.
institucionais. (Modernizacao de solugdes)

Promover a integracdo nacional de sistemas e| M2
bases de dados utilizados pelo Confea e Creas. <Garantir integragdo, padronizacdo e acesso uniforme as

A2 . ~ N .
(Interoperabilidade e padronizag&o) informac6es em ambito nacional.

Implementar mecanismos de transformagdo| M3 |Disponibilizar solugdes tecnolégicas que favorecam
A3 |digital, ambientes colaborativos e ferramentas colaboragéo, inovagdo e melhoria continua.
de apoio a inovagéo.
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Aprimorar a governanca de dados, incluindo M4 |Elevar a capacidade de uso estratégico dos dados e
coleta, anélise e disponibilizacio de indicadores para apoio a tomada de deciséo.

indicadores estratégicos.

A4

Promover a automacgdo e digitalizacdo de| M5 |Reduzir a carga operacional e aumentar a eficiéncia
A5 |processos, garantindo maior eficiéncia e organizacional por meio da digitalizacéo.
rastreabilidade.

Fortalecer a seguranca da informacdo, a| M6 |Garantir protecdo, disponibilidade e confiabilidade dos
A6 |gestdo de identidades e a protecdo de dados servicos digitais.
institucionais.

2.5. Demonstracao do atendimento ao art. 15 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022

Em atendimento ao art. 15 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, a justificativa da presente contratagéo
contempla, de forma clara, precisa e suficiente, os seguintes elementos:

| — Alinhamento da solug&o de TIC aos instrumentos de planejamento

O alinhamento da solugdo aos instrumentos de planejamento institucional encontra-se demonstrado nos itens 2.3 e 2.4 deste Termo de
Referéncia, que evidenciam a previsdo da contratagdo no Plano de Contratacdes Anual — PCA 2026, bem como sua aderéncia a
Estratégia de Governo Digital — EGD (2024—-2027) e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢éo e Comunicagdo — PDTIC 2025 do
Confea.

Il — Relagao entre a necessidade da contratagdo e os volumes e caracteristicas do objeto

A relagdo entre a necessidade institucional e as caracteristicas da solugdo contratada estd descrita no item 2.1, que detalha o escopo
integrado da solugdo de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo necessaria a execugdo das agdes estruturantes do Hub Confea-X,
considerando sua abrangéncia, complexidade e natureza continuada.

Il - Forma de calculo dos quantitativos

A forma de definicdo dos quantitativos decorre das analises técnicas constantes do Estudo Técnico Preliminar, conforme indicado no item
2.1, considerando o escopo dos servigos, a abrangéncia nacional da iniciativa, a estimativa de usuarios e agdes previstas, bem como o
periodo de vigéncia contratual.

IV — Resultados e beneficios a serem alcangados

Os resultados e beneficios esperados com a contratacdo encontram-se descritos nos itens 2.1 e 2.2, destacando-se o fortalecimento da
governanca, a ampliacdo da capacidade institucional de inovacéo, a padroniza¢do de processos, a rastreabilidade das informagfes e a
melhoria da eficiéncia na execu¢éo das ac¢des do Hub Confea-X.

V — Motivagao para permitir adesdes por 6rgdos ou entidades nao participantes
Nao se aplica, uma vez que a contratagdo ndo envolve a formagdo de Ata de Registro de Precos passivel de adesdes por érgédos ou
entidades ndo participantes.

2.6. Certificacdo de néo incidéncia das vedacfes dos arts. 3° e 4° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022

2.6.1. Certifica-se que o objeto da presente contratagdo ndo incide nas hipoteses vedadas pelos arts. 3° e 4° da Instrugdo Normativa SGD
IME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, uma vez que ndo configura contratacdo vedada de bens ou servicos de Tecnologia da
Informac&o e Comunicagdo, ndo caracteriza terceirizacéo ilicita de atividades finalisticas, nem implica substituicdo indevida de atribuicdes
préprias da Administracéo.

2.7. Certificagdo de observancia das vedacgdes previstas no art. 5° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022

2.7.1. Certifica-se, ainda, que foram observadas as vedacdes previstas no art. 5° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, ndo tendo
sido identificada qualquer situagdo impeditiva a contrata¢éo nos termos definidos neste Termo de Referéncia.

2.8. Atestacdo de atendimento ao Anexo | da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022

2.8.1. Fica atestado que o planejamento da presente contratagdo observou as disposi¢cdes constantes do Anexo | da Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94/2022, no que couber a natureza e ao enquadramento do objeto, especialmente no que se refere a caracterizacdo da
demanda, a definicdo do escopo, a andlise de riscos e a compatibilidade da solugdo proposta com as necessidades institucionais.

2.9. Da analise quanto ao parcelamento do objeto

Em atendimento ao disposto no art. 12, § 2°, inciso I, e § 3°, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a Equipe de Planejamento
da Contratacéo procedeu a analise da viabilidade de parcelamento do objeto.
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Concluiu-se que o parcelamento da solugdo ndo se mostra tecnicamente viavel nem economicamente vantajoso, uma vez que o objeto
consiste em solugéo integrada de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, concebida para operar de forma sistémica, continua e
interoperavel, envolvendo plataforma tecnoldgica, servicos de operagao, sustentacéo, governanca e execugdo de acdes estruturantes do
Hub Confea-X.

O fracionamento do objeto em contratacdes distintas comprometeria a integridade da solucdo, a rastreabilidade das informacdes, a
governanca centralizada, a padroniza¢do metodoldgica e a responsabilidade técnica pela execucdo, além de acarretar aumento de custos
administrativos, riscos de incompatibilidade tecnoldgica e perda de eficiéncia operacional.

Ademais, o parcelamento implicaria risco de fragmentagédo indevida de responsabilidades e de sobreposicao de contratos, em prejuizo a
economicidade e a adequada gestao contratual, ndo se mostrando compativel com a natureza do objeto.

Registra-se, por fim, que a presente contratagdo ndo configura a contratacéo de mais de uma solucéo de TIC em um dnico contrato, nos
termos do art. 3°, inciso |, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, mas sim a contratacdo de uma Unica solugdo integrada,
composta por componentes indissociaveis para o atendimento da necessidade institucional identificada.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo objeto desta contratacdo encontra-se definida a partir das analises
constantes do Estudo Técnico Preliminar n° 21/2025, que fundamenta tecnicamente a escolha da solucéo integrada, suas caracteristicas,
requisitos e ciclo de vida. O ETP integra este Termo de Referéncia como documento de referéncia técnica, cabendo ao presente
instrumento detalhar e disciplinar a execugéo da solucéo selecionada.

3.1.1. Declaracéo de solugdo unica de Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo

Para os fins do disposto no art. 3°, inciso |, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, o objeto desta
contratagdo caracteriza-se como solugdo Unica de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, composta por elementos integrados e
interdependentes, abrangendo, de forma indissociavel, a disponibilizacdo de plataforma digital em modelo white label e a prestacao
continuada de servicos técnicos especializados de TIC.

A solugdo compreende, de maneira integrada, a customizacdo, parametrizacdo, operagdo, sustentacdo, manutencdo evolutiva e
governanca da plataforma digital do Hub Confea-X, bem como a execugdo dos servigcos técnicos, metodologicos e operacionais
necessarios ao suporte, acompanhamento, registro e monitoramento das a¢fes de inovagdo, ndo sendo viavel a contratacdo ou a
execucdo isolada de seus componentes sem prejuizo ao atendimento da necessidade administrativa identificada.

3.2. A solugdo de TIC consiste na disponibilizagdo, customizacdo, parametrizacdo, operag¢do, sustentacdo e evolucdo de uma
infraestrutura digital integrada, apoiada por servigos técnicos de TIC, necessaria para viabilizar a execucéo das atividades e entregaveis
previstos neste Termo de Referéncia e essenciais a implantacéo e consolidagdo da cultura de inovagdo no Sistema Confea/Crea. A
solugdo envolverd, de forma indissociavel, a disponibilizacdo, em modelo white label, de plataforma digital preexistente, sua
parametrizacdo funcional, a configuragdo de maddulos, fluxos, jornadas, trilhas e funcionalidades, bem como as integragfes técnicas
necessarias com sistemas do Confea, a operagdo assistida e continua, o suporte, a sustentagdo e a manutengao evolutiva.

3.3. Os entregaveis da solucdo estdo organizados em blocos representativos do ciclo de execugdo, contemplando atividades de
implantacdo da governanca, definicdo e monitoramento de critérios e indicadores, parametrizagdo inicial da plataforma, execucdo de
atividades técnicas especializadas, producdo de contetidos estruturados, relatdrios periddicos, andlises técnicas e metodoldgicas, bem
como a integracdo nacional das acdes e resultados no &mbito do Sistema Confea/Crea.

3.4. Os entregaveis tecnoldgicos incluem a disponibilizacdo e customizacdo da plataforma digital, sua parametrizacao funcional, a
configuracdo de mddulos de trilhas, jornadas, registros formativos, contelidos estruturados, comunidades de préatica, ambientes de
interacdo, dashboards, painéis de indicadores, vitrine de iniciativas e demais componentes funcionais previstos. A solucdo devera garantir
capacidade de evolugdo funcional ao longo da execucéo, bem como observados os mecanismos de interoperabilidade, padronizacdo e
integracdo com os sistemas institucionais do Confea, quando aplicavel.

3.5. Os entregaveis de governanga, auditoria e monitoramento compreendem relatérios mensais e de fase, pareceres técnicos, registros
de evidéncias, documentacdo das atividades executadas, dashboards de acompanhamento, registros de indicadores e atas das
instancias de governanca. Os entregaveis de comunicagdo e engajamento associados as acgfes executadas incluem materiais
institucionais de registro, sinteses de comunicacgdo, relatérios de eventos e registros das agbes de interacdo com as partes
interessadas. Ao final da execugdo, deverdo ser apresentados os entregaveis consolidados, compreendendo relatorios finais de impacto,
andlises setoriais e territoriais, consolidacéo das provas de conceito, sinteses metodolégicas e relatério institucional final.
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3.6. Todos os dados, informacdes, conteudos, evidéncias, indicadores, parametrizagfes e artefatos produzidos ou armazenados no
ambito da solugéo tecnoldgica pertencem ao Confea e deverdo ser disponibilizados de forma integra, interoperavel, portavel e acessivel,
inclusive ao término contratual, garantindo rastreabilidade, continuidade institucional e reversibilidade integral das informacdes durante
todo o periodo de execucéo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negadcio:

4.1.1. Disponibilizar solugado integrada de tecnologia da informagéo e comunicagdo, acompanhada de servigos técnicos, que viabilize a
operacdo do Hub Confea-X como ambiente digital e territorialmente distribuido, articulando a¢fes de desenvolvimento de competéncias,
inovagdo aplicada, governanca e integracédo entre os Conselhos Regionais.

4.1.2. Assegurar ambiente digital capaz de centralizar informacdes, organizar trilhas formativas, registrar atividades, consolidar relatorios,
monitorar indicadores e permitir interagdo sincrona e assincrona entre participantes, equipes técnicas, polos regionais e demais atores
envolvidos nas ag6es do Hub Confea-X.

4.1.3. Garantir rastreabilidade das agdes, gestdo por indicadores, documentacdo sistematica das entregas e producdo de relatérios
periodicos, de modo a apoiar a governanca institucional, a fiscalizagédo preventiva e a prestagdo de contas da Autarquia.

4.1.4. Assegurar a execugdo técnica e operacional das atividades metodolégicas e técnicas associadas a solugdo por meio da
organizacgdo, pela contratada, dos recursos humanos, tecnol6gicos e operacionais necessarios ao cumprimento das entregas previstas no
ETP, sem caracterizacéo de vinculo, subordinagdo ou dedicacdo exclusiva de méo de obra ao Confea.

Requisitos de Capacitagéo

4.2. Sera necessario treinamento para a equipe do Confea responséavel pela gestdo, administracéo e fiscalizagdo da solugdo, incluindo
administradores funcionais, usudarios-chave e equipe envolvida na fiscalizacdo e acompanhamento contratual. A carga horaria e o formato
das agbes de capacitagdo serdo apresentados pela contratada em plano de implantacéo especifico e submetidos a aprovagéo do Confea.
4.2.1. O treinamento devera contemplar, no minimo, configuracdo e parametrizacdo da plataforma, gestdo de usuarios e perfis,
organizacdo de trilhas e jornadas, acompanhamento de indicadores, emissdo de relatérios e procedimentos de registro e
encaminhamento de incidentes e demandas de suporte.

Requisitos Legais

4.3. O processo de contratagdo devera observar a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94
/2022, a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), bem como demais normas correlatas e politicas
internas do Confea.

Requisitos de Manutencéo

4.4. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas de forma
continua pela contratada, garantindo disponibilidade, seguranca, desempenho e atualidade da solucéo tecnolégica e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades

4.4.1. Os tipos de manutencao, prazos de atendimento e niveis minimos de servi¢o serdo detalhados no Anexo | — IMR/ANS que integra
este Termo de Referéncia.

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos deverdo ser prestados de forma continuada durante toda a vigéncia contratual, observando-se os prazos maximos de
atendimento e solugéo definidos no ANEXO | — Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) E Acordo de Nivel de Servico (ANS).

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-& o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Gltimo dia, conforme os prazos.
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4.8. Os parametros abaixo sao referenciais minimos e serdo detalhados no Acordo de Nivel de Servico (ANS), anexo a este Termo de
Referéncia.

4.9. Na execucao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de solucao de

atendimento problema
Incidentes criticos
Em até 1 hora Em até 8 horas
Incidentes de severidade média Em até 4 horas

Em até 24 horas

Incidentes de severidade baixa Em até 8 horas Em até 72 horas

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos da Politica de Seguranca da Informag¢do do CONTRATANTE, a LGPD e as
normas correlatas, assegurando confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das informacdes tratadas.

4.9.1. Deverdo ser implementados, no minimo: controle de acesso baseado em perfis, logs de auditoria, criptografia de dados em transito,
segregacdo de ambientes, rotinas de backup, mecanismos de recuperagdo de desastres e controles compativeis com o risco e criticidade
da solugéo.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10. Os servigos deverdo observar as diretrizes sociais, ambientais e culturais adotadas pelo Confea e pela Administracdo Publica
Federal, incluindo acessibilidade digital, respeito a diversidade, promocao do desenvolvimento sustentavel e uso responsavel de recursos
naturais.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.11. A solugédo devera observar as diretrizes de arquitetura tecnoldégica do Confea, contemplando padrées de interoperabilidade,
formatos abertos e possibilidade de integracdo com sistemas corporativos.

4.12. A solucdo devera permitir customizacdo, auséncia de dependéncia tecnolégica e aderéncia aos requisitos de continuidade
operacional e interoperabilidade, assegurando reversibilidade integral ao término do contrato, com entrega de todos os dados, registros,
evidéncias, relatérios, trilhas e metadados em formatos abertos, legiveis e interoperaveis.

Requisitos de Projeto, Implementacao e Implantacéo

4.13. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto, implementagdo e implantagdo descritos neste TR e em seus
anexos, incluindo levantamento de requisitos, planejamento de versdes, prototipacdo, testes, homologacao, implantacdo assistida e
estabilizacéo.

4.14. A plataforma digital devera ser disponibilizada em versdo minima viavel na fase inicial, com evolugdo subsequente alinhada ao
cronograma fisico de entregas.

Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.15. O prazo de garantia legal dos servicos observara a legislacdo aplicavel, sem prejuizo das obrigacdes de manutengdo e suporte
estabelecidas neste TR e no ANS.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Os servicos deverdo ser executados por profissionais com experiéncia comprovada em inovacao publica, operacéo de plataformas
digitais, hubs de inovacdo, ambientes colaborativos ou ecossistemas correlatos.

4.17. A composi¢cdo minima da equipe técnica, com perfis, funcdes e responsabilidades, constara de anexo especifico deste TR.

Requisitos de Formagéo da Equipe
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4.18. Os profissionais alocados deverdo possuir formacao superior compativel com as atividades desempenhadas, em areas como
engenharia, computagédo, sistemas de informacao, administragdo, economia, design, comunicagédo, politicas publicas ou areas correlatas,
admitida composicéo interdisciplinar em funcéo da natureza da solucéo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19. A execucdo dos servicos observara a metodologia de trabalho descrita neste Termo de Referéncia e em seus anexos,
especialmente no que se refere a organizacao geral dos programas, fases e entregaveis previstos. Apds a assinatura do contrato, devera
ser realizada reunido técnica inicial entre CONTRATANTE e CONTRATADA, com a finalidade de alinhar o entendimento do escopo,
validar premissas e elaborar, de forma conjunta, o cronograma fisico de execugdo e o plano inicial de entregas, os quais deverdo ser
submetidos a aprovacdo do CONTRATANTE.

4.20.A comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA devera ocorrer por meio de canais formais previamente definidos,
assegurando o registro das demandas, o acompanhamento das entregas, a avaliagdo do desempenho contratual e a tratativa tempestiva
de eventuais desvios, sem prejuizo das instancias de governanca e dos mecanismos de monitoramento previstos neste Termo de
Referéncia.

Vistoria
4.31. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliacéo prévia do local de execugdo dos servigos.
Sustentabilidade

4.22. Devem ser observadas as boas préaticas de contratagdes sustentaveis constantes do Guia Nacional de Contratag8es Sustentaveis,
incluindo priorizagdo de solugdes em nuvem com eficiéncia energética comprovada, redugdo de deslocamentos presenciais e uso
racional de recursos naturais.

Subcontratagao

4.23. E permitida a subcontratacdo parcial de atividades acessoérias, desde que ndo caracterizem a execucdo do objeto principal descrito
neste Termo de Referéncia.

4.24. E vedada a subcontratacéo da parcela principal da obrigacéo, entendida como a gest&o integrada da solucéo de TIC, a governanca
metodoldgica e a responsabilidade pelos entregaveis finais, consistente na execugéo das atividades técnicas especializadas, na producao
de entregaveis e no cumprimento das ac¢des previstas no ETP.

A subcontratacdo ndo podera, em nenhuma hipétese, abranger a execugdo do objeto principal da contratagdo, entendido como a gestao
integrada da solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, a coordenagdo metodoldgica, a governanga das acdes, a
responsabilidade pelos entregaveis finais e a interlocucgéo institucional com o Confea.

A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pela execugdo contratual, pela qualidade técnica das entregas, pelo
cumprimento dos niveis de servico, pelos resultados pactuados e por quaisquer atividades eventualmente subcontratadas, respondendo
solidariamente por seus atos e omissoes.

A subcontratagdo néo gera vinculo juridico, trabalhista ou de qualquer natureza entre o Confea e os subcontratados, sendo vedada
qualquer forma de subordinacéo direta ou relacao contratual com a Administracéo.

A eventual subcontratagcao dependera de prévia ciéncia do Confea, sem prejuizo da responsabilidade integral da CONTRATADA.

4.25. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugédo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o
Contratante pelo rigoroso cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

4.26. A subcontratagdo dependera de autorizagdo prévia do contratante e ndo eximira a contratada de sua responsabilidade integral pela
perfeita execucdo do contrato, incluindo supervisdo, coordenacao e garantia dos resultados entregues.

4.27. O Contratado apresentara a Administracdo documentacao que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada
e juntada aos autos do processo correspondente.

4.28. E vedada a subcontratacéo de pessoa fisica ou juridica quando:

I — houver vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que atue na contratacéo, gestao ou fiscalizagdo do contrato; ou

Il — o subcontratado for cénjuge, companheiro ou parente, em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, das pessoas
referidas no inciso I.

Garantia da contratacao
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4.29. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo de que tratam os artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, conforme
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata
de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. Definir a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC, considerando os requisitos de disponibilidade, desempenho,
escalabilidade, volume de usuérios, acessos simultaneos, armazenamento, processamento e continuidade operacional da plataforma
digital, bem como os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criacdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando 0s casos em que iSso ndo ocorrer.

5.2. Séo obriga¢des do CONTRATADO:
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto
contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execuc¢éo dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagcdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execucgao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucado do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugcdo de TIC durante a execugdo do
contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
em decorréncia da relacéo contratual, incluindo a documentacgdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

5.2.10. As atividades desempenhadas pela CONTRATADA possuem natureza exclusivamente técnica, metodolégica e operacional, ndo
abrangendo, em nenhuma hipotese, atribuicdes decisérias, deliberativas, normativas ou contratuais proprias do CONTRATANTE, nem a
conducdo juridica ou administrativa de procedimentos de contratacéo publica.

5.3. E vedada & CONTRATADA a pratica de atos que impliguem representacdo institucional do CONTRATANTE, assuncdo de
responsabilidades legais ou administrativas, ou exercicio de competéncias proprias da Administragdo Publica.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicbes de execugao
6.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1. O inicio da execuc¢do do objeto ocorrera em até cinco dias contados da emissdo da Ordem de Servigco pelo Gestor do Contrato.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do
trabalho: A execugdo seguira metodologia propria da contratada para disponibilizacdo, customizacdo, parametrizagdo, operacgéo,
sustentacdo e evolugdo funcional da Plataforma Digital do Hub Confea-X, bem como para a execucado das atividades metodolégicas e
técnicas associadas a inovagdo. Os servigos poderao incluir métodos e rotinas como levantamento e andlise de requisitos, definicdo de
backlog funcional, planejamento incremental, testes, homologacdo, implantacdo de versdes, operagdo assistida, atendimento a
chamados, execugdo de trilhas, jornadas, mentorias, eventos, hackathons e provas de conceito. Todas as atividades serdo realizadas
acompanhamento, validacdo e aceite pela Contratante.

6.1.3. Cronograma de realizacao dos servigos: O cronograma de execucao seguira as fases e entregaveis definidos no Estudo Técnico
Preliminar e detalhados na Ordem de Servigo, respeitando o periodo contratual de trinta e seis meses.

6.1.4. As etapas serdo realizadas de forma continua e articulada, com entregas mensais, parciais e consolidadas, conforme plano de
trabalho apresentado em cada ciclo.

6.1.5. A execucdo incluira reunides técnicas periddicas de acompanhamento, realizadas, no minimo, mensalmente, destinadas a
apresentacdo de evidéncias, analise do andamento das entregas, avaliacdo de riscos, revisdo de indicadores e alinhamento de
prioridades, com registro formal em ata.

6.1.6. A execucgdo dos servigos ndo implica delegacdo de competéncias institucionais, decisérias ou juridicas do Confea, limitando-se ao
suporte técnico, metodolégico e operacional necessario ao cumprimento das entregas contratadas.

Local e horario da prestacao dos servigos

6.2. Os servigos serdo prestados de forma remota e presencial, conforme a natureza da atividade, podendo ocorrer na sede do Confea,
nas sedes dos Creas, em polos regionais ou em locais de realizagao de atividades vinculadas ao Hub Confea-X.

6.3. A execugdo ocorrerd preferencialmente em horario comercial de segunda a sexta-feira, sem prejuizo de atividades que exijam
horérios alternativos, mediante prévia concordancia da Contratante.

Rotinas a serem cumpridas

6.4. As rotinas incluirdo reunibes periddicas de acompanhamento, entrega de relatérios mensais, consolidacdo de dados, emissdo de
versdes evolutivas, atendimento aos niveis de servigo, realizagdo das atividades previstas no plano de trabalho e apresentagédo dos
resultados de cada fase.

6.5. As rotinas poderédo ser detalhadas em anexos ou na Ordem de Servi¢o emitida pelo Gestor do Contrato.

6.6. As reunides técnicas de acompanhamento constituem rotina obrigatéria e deverdo contar com a participacao da equipe técnica da
contratada e dos fiscais da Contratante, com registro formal em ata e encaminhamento dos planos de agdo necessarios.

Materiais, ferramentas e meios a serem disponibilizados

6.7. A contratada devera disponibilizar todas as ferramentas tecnologicas, ambientes, plataformas, metodologias, sistemas e recursos
digitais necessarios a execugdo dos servigos, incluindo infraestrutura para operagdo, sustentacéo, testes, prototipacdo, mentorias e
registro das atividades.

6.8. Cabera a contratada substituir ou atualizar quaisquer materiais, ferramentas ou ambientes que se tornem inadequados durante a
execucao.

6.9. A contratada devera disponibilizar ambientes seguros para troca de informag8es, armazenamento de dados, monitoramento e
acompanhamento da execugéo pela Contratante.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.10. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.10.1. A execugédo envolvera atividades continuas e especializadas relacionadas a inovagdo, programas, trilhas, mentorias, hackathons,
articulacao institucional, evolug&o funcional e operagéo da plataforma digital.
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6.10.2. A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade de recursos técnicos, metodol6gicos e operacionais compativeis com a
complexidade e o volume das entregas previstas, sendo de sua exclusiva responsabilidade a organizacdo dos meios necessarios a
execuc¢do do objeto, sem definicdo de quantitativo minimo de profissionais ou dedicacéo exclusiva @8 CONTRATANTE.

6.10.3. O volume das entregas esta associado as fases do Hub Confea-X, cujos marcos, indicadores e metas estdo descritos no ETP.
Formas de transferéncia de conhecimento
6.11. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.11.1. A contratada deverd realizar reunifes técnicas, sessfes de apresentacdo, documentagdo de processos, registros de atividades e
relatérios que assegurem a transferéncia de conhecimento a equipe designada pela Contratante.

6.11.2. A contratada devera documentar metodologias, ferramentas aplicadas, indicadores, procedimentos operacionais, especificacdes
da plataforma e demais artefatos produzidos.

6.11.3. Toda a documentacéo devera permanecer atualizada e acessivel durante toda a execugao contratual.
Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato
6.12. Os procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.12.1. Ao término do contrato, deverdo ser entregues todos os dados, registros, evidéncias, relatérios, bases de dados, parametrizagdes,
configuracdes, artefatos, acessos e demais informacdes necessarias a continuidade da solugdo, garantindo reversibilidade integral e
interoperabilidade.

6.12.2. A contratada deverd realizar, caso solicitado, capacitagdo e sessdes de esclarecimento técnicas para a equipe sucessora.

6.12.3. A contratada devera apresentar relatorio final consolidado com os resultados alcangados, indicadores, comparativos, licoes
aprendidas e recomendagdes.

Mecanismos formais de comunicagao

6.13. Sao considerados mecanismos formais de comunicagdo: Ordem de Servico, Ata de Reunido, Oficio, Sistema de abertura de
chamados, E-mails institucionais e demais ferramentas autorizadas pela Contratante.

Manutencédo de sigilo e normas de seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servi¢os, hdo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENGCAO DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMAGCAO e ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE SOBRE
SIGILO E SEGURANGCA DA INFORMACAO.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicages entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagcao a execug¢éo do objeto Contratado.
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7.6. A CONTRATADA néo precisard manter preposto de forma permanente nas dependéncias da CONTRATANTE, devendo garantir sua
disponibilidade para atendimentos presenciais ou remotos sempre que convocado, sem caracterizacdo de vinculo empregaticio,
subordinagédo direta ou dedicagdo exclusiva de pessoal a Administracéo.

7.7. O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em
gue a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execugao dos servigos.

7.9. A reunido seré realizada em conformidade com o previsto no inciso | do art. 31 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até dez dias Uteis da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado
para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaracBes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizagéo

7.11. A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificages para a correcdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacéo contratual.

7.18. A fiscalizacdo da execucao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
7.18.1. Verificacdo do cumprimento dos prazos previstos no cronograma e nas Ordens de Servigo;

7.18.2. Conferéncia da aderéncia das entregas as especificagdes técnicas, as metodologias e aos indicadores definidos neste Termo de
Referéncia;

7.18.3. Analise dos relatérios técnicos, evidéncias e documentos apresentados pela Contratada, com registro das conclusfes no histérico
de gerenciamento do contrato.

7.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcGes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais.
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Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacéo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.20.1. Compete, ainda, ao fiscal administrativo do contrato acompanhar os procedimentos relacionados ao eventual reajuste de precos,
quando cabivel, verificando a observancia do interregno minimo, do indice definido no Termo de Referéncia e da data-base estabelecida,
bem como a correta formalizacéo do reajuste por meio de apostilamento.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢éo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.22. Além do disposto acima, a fiscalizagdo administrativa observara, no minimo:

7.22.1. o controle dos prazos de vigéncia contratual e das obriga¢des financeiras;

7.22.2. a conferéncia da compatibilidade entre as Notas Fiscais emitidas pela Contratada e as medi¢Oes atestadas pelos fiscais;
7.22.3. o registro, em sistema proprio, de ocorréncias relevantes para liquidagdo e pagamento das despesas.

Gestor do Contrato

7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1.. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos o0s registros formais da
execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragGes e das

prorrogagBes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.23.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacobes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser
conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.23.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com
a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestédo
no recebimento definitivo do servigo.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174
12024;

7.23.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Pablico, Defensoria Piblica ou por qualquer outro meio idéneo.
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8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA
RETENCAO OU GLOSA NOS PAGAMENTOS

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto observara o disposto na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e neste Termo de Referéncia,
sendo realizada com base no cumprimento das entregas, dos prazos, dos niveis de servico (ANS), dos indicadores de desempenho e das
evidéncias apresentadas pela CONTRATADA, conforme critérios definidos neste instrumento e em seus anexos.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricéo
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacao dos servi¢os constantes nas Ordens de Servigo.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90%.

Afericdo realizada por ferramentas de controle, inspe¢des, amostragens e demais procedimentos definidos

Instrumento de medicao
¢ pela Contratante.

Forma d e||Apuracdo mensal pelos fiscais do contrato, considerando a razdo entre o quantitativo atendido dentro do
acompanhamento prazo e o quantitativo total previsto para conclusdo no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (Qtap / Qtr)

Onde:

Mef:a.msmo de Calculo IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
(métrica)
Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com previsdo de

encerramento para o periodo de referéncia;

Qtr = Somatodrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo de
referéncia.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicao.

Observagdes . . . . . ~ . . .
& Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no

cOmputo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
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IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no
pagamento e Sangfes IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. A retengdo ou glosa de pagamentos possui natureza de ajuste econdmico decorrente do inadimplemento contratual, ndo se
confundindo com a aplicacdo de sanc¢des administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021, as quais observardo procedimento préprio e
independente.

8.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

8.3.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara, no minimo, o cumprimento das entregas previstas, 0s prazos
definidos, os resultados obtidos, as evidéncias apresentadas e o desempenho apurado por meio dos indicadores e niveis de servigo
estabelecidos.

8.5. A afericdo da execucgéo contratual para fins de pagamento considerard, no minimo:

8.5.1. o cumprimento dos prazos e entregas definidos nas Ordens de Servico e no cronograma aprovado;
8.5.2. a comprovacao das entregas por meio de relatérios, evidéncias e documentacao técnica;

8.5.3. o resultado da aplicacdo dos indicadores de nivel de servigo estabelecidos.

8.5.4. A aplicacao de retencdo ou glosa observara, de forma objetiva, o ndo atingimento dos niveis minimos de servico, indicadores de
desempenho e metas pactuadas no Acordo de Nivel de Servigo (ANS), em conformidade com a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

8.6. Constatada a ocorréncia de irregularidade na execugao contratual, inclusive quanto ao descumprimento de niveis de servigo,

indicadores, prazos ou entregaveis, o CONTRATANTE deverd formalizar a situagdo a CONTRATADA, concedendo prazo
para regularizacéo, antes da aplicacdo de retencdo, glosa ou san¢fes administrativas, salvo nos casos de infragdo grave ou reincidéncia.

8.6.1. Antes da aplicacdo definitiva de retencdo ou glosa, a CONTRATADA ser4 formalmente notificada, com indicacdo objetiva da
irregularidade constatada, dos critérios de medi¢do afetados, dos valores envolvidos e do prazo para manifestacdo, assegurando-se o
direito ao contraditério e a ampla defesa, nos termos da legislagao vigente.

Recebimento

8.7. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, em até dez dias Uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.8. O prazo para recebimento provisério sera contado a partir do recebimento, pela Contratante, da comunicagdo de cobranca
encaminhada pela Contratada, acompanhada da comprovacao da prestacédo dos servigos relativos ao periodo de faturamento.

8.9. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisdrio do objeto mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

8.10. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisdrio mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo.

8.11. Para efeito de recebimento provisério e faturamento, serd considerado o periodo mensal de execugédo, contado a partir da data da
assinatura do contrato.

8.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.12.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatoério, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

8.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a emissédo do termo detalhado de recebimento, ou, havendo mais de
um termo no periodo, com a emisséo do ultimo.
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8.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo
atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisario.

8.15. A fiscalizagcdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.16. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e & entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

8.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia
ou da proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades cabiveis.

8.18. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.19. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até dez dias Uteis, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.19.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢gfes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢8es, conforme regulamento.

8.19.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagcédo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as
respectivas correcoes;

8.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagées
apresentadas; e

8.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

8.19.5. Enviar a documentagédo pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.[A7]

8.20. No caso de controvérsia sobre a execucédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

8.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.22. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de teste e inspecao

8.23. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo, no minimo:

8.23.1. validacao de funcionamento dos mddulos e fluxos implantados/parametrizados no periodo;

8.23.2 verificagéo de evidéncias e registros (logs, relatérios, atas e documentos de governanca) do periodo;

8.23.3. conferéncia do cumprimento do plano de trabalho/OS e dos indicadores do IMR/ANS.

Liquidagao

8.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.25. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.26. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:
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1) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

111) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

1V) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de reten¢@es tributérias cabiveis.

8.27. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem
6nus ao Contratante.

8.28. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.29. A Administracéo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.29.1. verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas;

8.29.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administra¢éo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.31. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 0Orgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.32. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.33. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.34. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.35. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice [definir o indice] de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em conta corrente indicada pela Contratada.
8.37. Seré considerada data do pagamento aquela em que constar como emitida a ordem bancéria.

8.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.38.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.[A9]

8.39. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste
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8.40. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses, contado a partir da data-base do
orcamento estimado da contratacdo, definida como a data do Ultimo orgamento valido recebido no ambito da pesquisa de precos,
realizada em dezembro de 2025, conforme documentos constantes dos autos do processo administrativo.

8.41. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacéio, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.50. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo
reajuste.

8.51. No caso de atraso ou nédo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia
calculada pela ultima variac@o conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.52. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.53. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.54. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.55. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

9.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, em carater técnico-administrativo, no ato da entrega acompanhada da Nota Fiscal ou
documento equivalente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato, para posterior verificagdo de conformidade
com o Termo de Referéncia e com a proposta.

Id |Ocorréncia Glosa / Sancéo

Multa de 0,1% sobre o valor da fatura mensal por dia util de
N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,|atraso, limitada a 5% do valor da fatura no periodo de
referente a execucdo dos servigos, salvo quandolreferéncia.

1 implicarem em indagagGes de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 72 horas.

ApOs o limite de 30 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 5% do
valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Nao atender ao indicador de nivel de servico IAP
(indice de Atendimento no Prazo)

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Adverténcia.
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Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa
de 5 % do valor total do Contrato.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo contratual
néo citada nesta tabela.

Nota: As glosas previstas nesta tabela ndo substituem as san¢des administrativas aplicaveis, podendo cumular com multas previstas na
Lei n® 14.133/2021.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seréa efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o Contratado:

9.2.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

9.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugédo de TIC, ou utilizad-los com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.

9.3. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infra¢ces acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1. adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

9.4.2. impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢ e d do item 9.3, sempre que nao se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

9.4.3. declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas e, f, g e h do item 9.3, bem
como nas alineas b, ¢ e d, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. morat6ria, para a infracdo descrita na alinea d do item 9.3, de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

9.4.4.2. moratéria, de 0,07% (zero virgula zero sete por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o0 maximo
de 2% (dois por cento) do valor total do contrato, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacao ou reposicdo da
garantia;

9.4.4.2.1. o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia autoriza a Administragao
a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.4.4.3. compensatoria, para as infrages descritas nas alineas e, f, g e h do item 9.3, no percentual de 10% (dez por cento) a 20% (vinte
por cento) do valor da contratagéo;

9.4.4.4. compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea ¢ do item 9.3, no percentual de 10% (dez por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratagao;

9.4.4.5. compensatoria, para a infracdo descrita na alinea b do item 9.3, no percentual de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do
valor da contratagéo;
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9.4.4.6. compensatodria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita na alinea d do item 9.3, no percentual de 2% (dois por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagao;

9.4.4.7. compensatoria, para a infragdo descrita na alinea a do item 9.3, no percentual de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do
valor da contratacao.

Da caracterizagdo de irregularidades para fins de medicéo, glosa e pagamento

9.5. Para fins de medicéo, liquidagdo e pagamento, a constatacdo de inconformidades formais, falhas sanaveis, ajustes operacionais ou
pendéncias documentais ndo caracterizara, por si s6, descumprimento contratual, nem ensejara glosa ou retencéo automatica de valores,
desde que ndo haja impacto direto e mensuravel sobre as entregas contratadas.

9.5.1. Somente serdo passiveis de glosa, retencao ou ajuste de pagamento as irregularidades que:
| — comprometam objetivamente a execugéo das entregas previstas;

Il — afetem indicadores de desempenho pactuados no Acordo de Nivel de Servico (ANS); ou

11l — inviabilizem o uso, a rastreabilidade ou a validacéo técnica das entregas contratadas.

9.5.2. As irregularidades de natureza sanavel deverdo ser formalmente comunicadas a Contratada, com concessao de prazo para
correcdo, sem prejuizo da continuidade da medi¢do e do pagamento proporcional das entregas efetivamente realizadas.

9.5.3. A aplicagdo de glosa devera ser devidamente motivada, acompanhada de relatério técnico circunstanciado, com indicagdo clara da
relacdo entre a irregularidade identificada e o impacto na entrega ou no indicador correspondente.

Das Irregularidades, Glosas e Penalidades Vinculadas a Execugao Contratual

9.6. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do
dano causado ao Contratante.

9.7. Todas as sancgdes previstas neste Termo de Referéncia poderédo ser aplicadas cumulativamente com a multa, observado o devido
processo legal.

9.8. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 dias Uteis, contado da data de sua intimag&o.

9.9. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.10. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.11. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.11.1. Para a garantia da ampla defesa e do contraditorio, as notificacBes seréo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-malil
informados na proposta comercial, bem como para os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.11.2. Os enderec¢os de e-mail informados na proposta comercial e ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacado de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.12. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:

9.12.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.12.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.12.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.12.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.12.5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgéos de controle.

9.13. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei.

9.14. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial e, nesse caso, todos
os efeitos das sangGes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracéo, a
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pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.15. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sanc¢8es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas -
CNEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CEIS, instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.15.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.16. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.17. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e ou indeniza¢des, nao
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao Contratante, na forma da Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor seréa selecionado por meio de dispensa de licitagdo, com fundamento no artigo 75, inciso XV, da Lei n® 14.133, de
2021, com base no seguinte fundamento:

10.1.1. A dispensa de licitagdo fundamenta-se no fato de tratar-se de organizacdo da sociedade civil qualificada como
instituicdo cientifica, tecnoldgica e de inovacgdo, sem fins lucrativos, que possui em seu estatuto finalidade compativel com o objeto e
capacidade comprovada para apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa, extenséo, desenvolvimento institucional, cientifico
e tecnoldgico, além de deter metodologias proprias aplicaveis ao objeto.

10.1.2. Por se tratar de dispensa de licitagdo, ndo havera julgamento competitivo de propostas. A analise restringe-se a verificacdo da
aderéncia da proposta apresentada as especificacdes deste Termo de Referéncia e do Estudo Técnico Preliminar, bem como da
compatibilidade dos valores com o orcamento estimado, nos termos da legislacéo vigente.

10.2. Considerando tratar-se de contratacdo direta, por dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 75, inciso XV, da Lei n° 14.133
/2021, a execugdo do objeto serd realizada pelo Instituto Brasileiro de Cidades Humanas, Inteligentes, Criativas e Sustentaveis —
IBRACHICS, instituicdo brasileira, entidade privada sem fins lucrativos, cuja finalidade estatutaria € compativel e diretamente relacionada
ao objeto deste Termo de Referéncia.

10.2.1. Nos termos do art. 1° de seu Estatuto Social, o IBRACHICS possui por finalidade apoiar, captar e executar atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico e estimulo a inovagdo, inclusive mediante a gestdo
administrativa e financeira dessas atividades, atuando em ambito nacional e junto a entes publicos e privados.

10.2.2. O Estatuto da instituicdo estabelece, ainda, em seus arts. 4° e 6°, objetivos voltados a promocéo de atividades de relevancia
publica e social, & implementagdo de programas, projetos, metodologias, a¢des educacionais, formativas e de inovacdo, bem como a
execuc¢do de iniciativas estruturadas de desenvolvimento institucional, em consonancia com o objeto desta contratagao.

10.2.3. O IBRACHICS ¢é entidade sem fins lucrativos, ndo distribuindo entre seus associados, dirigentes ou terceiros quaisquer
resultados, sobras ou excedentes operacionais, aplicando integralmente seus recursos na consecucdo de seus objetivos institucionais,
conforme disposto no art. 62 de seu Estatuto Social.

10.2.4. A escolha da referida instituicdo fundamenta-se, ainda, na demonstracdo de sua capacidade técnica, operacional e
organizacional, bem como em sua inquestionavel reputagdo ética e profissional, devidamente comprovadas por seus atos constitutivos,
estatuto social, certides, atestados e demais documentos constantes do processo administrativo.

10.2.5. A proposta apresentada pelo IBRACHICS demonstrou plena aderéncia técnica ao objeto deste Termo de Referéncia, atendimento
aos requisitos de habilitagdo exigidos e compatibilidade com o valor estimado da contratagdo, apurado com base no Estudo Técnico
Preliminar e no Anexo | — Documento de Formaliza¢éo da Pesquisa de Prec¢os e da Estimativa do Valor da Contratac&o.

10.3. A indicacéo do fornecedor decorre da andlise técnica e econdmica realizada no ambito do processo administrativo, com base nos
elementos constantes do Estudo Técnico Preliminar, da pesquisa de precos e da proposta apresentada, observados os principios da
legalidade, motivagdo, eficiéncia, economicidade e vantajosidade, permanecendo a formalizagdo da contratacdo condicionada a
aprovagédo da autoridade competente, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021.
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Regime de Execucéo

10.4. 10.4. O contrato sera executado sob o regime de empreitada por preco unitario, nos termos do art. 22 da Instrugdo Normativa SGD
IME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, considerando a natureza dos servigos contratados, que compreendem atividades de carater
continuado e servicos executados sob demanda, todos remunerados com base em precos unitarios previamente definidos, mediante
medicdes e aceite pela Administragdo.

10.5. O pagamento da CONTRATADA observara dois regimes de remuneracao, ambos baseados em precos unitarios:

| — pagamentos recorrentes, vinculados a prestacdo continuada dos servicos de operacao, sustentacdo, suporte técnico, governanca,
monitoramento e manutenc¢édo evolutiva da Plataforma Digital do Hub Confea-X; e

Il — pagamentos condicionados a execucdo e ao aceite formal de entregas especificas, relacionadas a ag¢bes, eventos, jornadas,
contetidos, produtos técnicos ou demais resultados previstos neste Termo de Referéncia.

10.6. O cronograma fisico-financeiro detalhado, contendo a distribuicdo temporal das entregas, os marcos de medi¢édo e os respectivos
eventos de pagamento, serd definido e formalizado em conjunto entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA ap0s a assinatura do
contrato, por meio de plano de trabalho, cronograma executivo ou instrumento equivalente.

10.7. A definicdo posterior do cronograma fisico-financeiro observara, obrigatoriamente:
| — 0 escopo e as entregas previstas neste Termo de Referéncia;

Il — os critérios de medi¢é@o e pagamento estabelecidos;

IIl — os niveis de servico definidos no Acordo de Nivel de Servigco (ANS); e

IV — 0 modelo de gestéo, fiscalizagdo e governanca do contrato.

10.8. A formalizacdo do cronograma fisico-financeiro apds a contratacdo ndo caracteriza indeterminacdo do objeto nem do valor
contratual, uma vez que a contratagdo sera realizada por preco unitario, estando a medi¢cdo e o pagamento condicionados ao efetivo
cumprimento das obriga¢Bes contratuais e ao aceite formal das entregas.

10.9. Eventuais ajustes no cronograma fisico-financeiro poderdo ser realizados durante a execugdo contratual, mediante justificativa
técnica e aprovacdo do CONTRATANTE, desde que néo impliquem alteragdo do objeto, da natureza das entregas ou do valor global
contratado, observado o disposto na Lei n°® 14.133/2021.

10.10. As disposicdes relativas a pregos, reajuste, medigdo, pagamento, glosas e sanc¢des foram estruturadas de forma integrada,

observando a separagdo conceitual entre preco contratual, desempenho na execugdo e recomposi¢do econdmica, em conformidade com
a Lei n®14.133/2021 e a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

10.10.1. Poderéo ser realizados acréscimos ou supressdes quantitativas de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor estimatdo da
contratacdo, nos termos do art. 125 da Lei n° 14.133, de 2021, desde que ndo haja alteracdo do objeto principal nem modificacao da
natureza das entregas previstas.

10.10.2. Acréscimos relacionados a ampliacdo de funcionalidades tecnolégicas, evolugdo de mddulos, expansao territorial das acdes,
aumento do numero de trilhas formativas, mentorias, eventos ou jornadas de inovagdo serdo considerados quantitativos compativeis com
0 objeto, desde que ndo impliquem alteracéo de sua natureza, finalidade ou modelo de execucao contratual.

Exigéncias de habilitacao

10.14. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitag&o Juridica
10.15. Estatuto Social ou Ato Constitutivo registrado no Cartoério de Registro Civil de Pessoa Juridica.

10.16. Ata de Eleicao da Diretoria: Ata registrada atualizada que comprove quem sdo os dirigentes atuais com poderes pra representar o
Instituto.

10.17. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagéo respectiva.
Habilitac&o fiscal, social e trabalhista
10.18. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.19. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
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tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.20. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.21. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943;

10.22. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

10.23. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

10.24. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.25. Considerando a natureza da contratacdo, a forma de execugdo do objeto e os riscos envolvidos, fica dispensada a exigéncia de
comprovacgdo de qualificagdo econdmico-financeira, nos termos do art. 70, inciso Ill, da Lei n° 14.133/2021, observado o principio da
proporcionalidade previsto no art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal.

10.25.1. A contratacdo em questao esta fundamentada no art. 75, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021, que autoriza a contratagdo direta de
instituicdo para execucdo de atividades voltadas a inovagdo no setor publico, sendo o objeto caracterizado como servigo técnico
especializado, de natureza intelectual, com execucao continuada e sem exigéncia de investimentos iniciais relevantes por parte da
contratada.

10.25.2. O objeto contratual ndo prevé adiantamento de recursos financeiros, sendo os pagamentos condicionados a efetiva entrega de
produtos, marcos contratuais ou resultados previamente definidos, o0 que mitiga substancialmente os riscos de inadimplemento
decorrentes de eventual incapacidade econémico-financeira da contratada.

10.25.3. Ademais, a execucdo do objeto ndo demanda mobilizacio de capital intensivo, aquisicdo de ativos relevantes ou realizacdo de
investimentos estruturais de grande vulto, uma vez que a solugdo tecnoldgica utilizada constitui meio acessorio a execugdo dos servicos
de gestéo, desenvolvimento e acompanhamento das trilhas formativas.

10.25.4. Nesse contexto, a exigéncia de demonstragBes contabeis, indices de liquidez, solvéncia ou capital minimo revelar-se-ia
desproporcional e potencialmente restritiva a competitividade, ndo se mostrando necesséria para a adequada avaliagdo da capacidade da
contratada de cumprir as obriga¢cdes assumidas.

10.25.5. A capacidade econdmico-financeira da contratada sera avaliada de forma indireta e suficiente no ambito da motivacdo da
escolha do fornecedor, mediante analise da sua atuagao institucional, experiéncia comprovada, regularidade juridica e aptiddo técnica,
conforme instrugdo do processo administrativo, nos termos da Nota Explicativa aplicavel e da jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Unido.

Qualificagdo Técnica

10.26. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes, condi¢cdes e peculiaridades locais necessarias ao
cumprimento das obriga¢Bes objeto da contratagédo.

10.26.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condi¢8es e peculiaridades da contratagdo.

10.27. Comprovagdo de que o fornecedor possui objeto social compativel com a prestacdo dos servigos descritos neste Termo de
Referéncia, conforme disposto em seu ato constitutivo, estatuto ou contrato social vigente.

10.28. Declaracéo formal de atendimento aos requisitos técnicos indispensaveis a execugdo do objeto, cujo ndcleo consiste na gestao,
desenvolvimento, implantacdo e acompanhamento das trilhas formativas, bem como na disponibilizacdo e operagdo da solugéo
tecnoldgica acessodria necessaria a execugao dos servicos.

10.28.1. Para fins de comprovacao do atendimento ao disposto no item 10.25, o fornecedor devera apresentar declaracdo técnica,
assinada por seu representante legal, atestando que possui capacidade técnica, operacional e organizacional para:

| — implantar, disponibilizar e operar ambiente digital de apoio as trilhas formativas, em modelo compativel com as necessidades da
Contratante, admitida a customizagdo em formato white label, quando aplicavel;
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Il — desenvolver, organizar, gerenciar e manter trilhas, jornadas, conteidos e materiais educacionais, de forma continua e evolutiva, ao
longo da vigéncia contratual;

Il — realizar customizagbes, parametrizagdes, atualizagdes, manutengéo evolutiva e suporte técnico da solucéo tecnoldgica utilizada
como meio para execucao do objeto;

IV — assegurar a exportacdo integral de dados, registros, contetdos e metadados gerados no ambito da contratagdo, em formatos abertos
ou amplamente reconhecidos, garantindo a titularidade plena das informag8es a Contratante e a inexisténcia de dependéncia tecnolégica
ao término da vigéncia contratual;

V — manter estrutura operacional compativel com a execucao continuada dos servicos, incluindo suporte técnico, acompanhamento da
execucdo contratual e atendimento as demandas da Contratante.

10.28.2. As declaragfes previstas neste item poderdo ser acompanhadas de descri¢cdo sucinta da solugdo tecnoldgica e da estrutura
organizacional do fornecedor, por meio de memorial técnico, apresentagao institucional ou documento equivalente, elaborado pelo proprio
interessado, sem exigéncia de comprovacéao prévia de tecnologias, ferramentas ou arquiteturas especificas.

10.28.3. Para fins de qualificacdo técnica, seréo aceitos atestados que comprovem a execuc¢do de servicos similares em natureza e
complexidade operacional, especialmente relacionados a gestéo de programas, trilhas formativas, ambientes digitais de aprendizagem ou
iniciativas equivalentes, ndo sendo exigida identidade plena entre o objeto atestado e o objeto desta contratagéo.

Qualificagao Técnico

10.29. Comprovacédo de aptidao para a execucdo de servicos similares, de natureza e complexidade operacional e organizacional
compativeis com o objeto desta contratacéo, por meio da apresentagdo de atestados ou certiddes emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, devidamente registrados, quando aplicavel.

10.29.1. Para fins de comprovacao da aptidao técnica, os atestados deverdo referir-se a execugao satisfatéria de servigos similares ao
objeto desta contratacao, indicando, no minimo, o objeto, o periodo de execucdo, a complexidade das atividades desenvolvidas e a
identificagdo do contratante.

10.29.1.1. Serédo considerados servicos similares aqueles que envolvam gestédo, coordenagéo, desenvolvimento ou acompanhamento de
programas, trilhas, jornadas formativas ou iniciativas educacionais estruturadas, admitida a utilizacdo de ambientes digitais ou solugbes
tecnolégicas como meio de apoio a execucao dos servigos, sem que tais soluges constituam o nicleo do objeto contratado.

10.29.1.2. Para fins de comprovacgéo da experiéncia, poderdo ser aceitos um ou mais atestados, desde que, em conjunto, demonstrem a
execuc¢do de servigos de complexidade equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, vedada a fragmentacgéo artificial do objeto.

10.29.2. Os atestados deverdo ser emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado e indicar que os servigos foram executados
de forma satisfatéria, ndo sendo exigida identidade plena entre o objeto atestado e o objeto desta contratagao.

10.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.29.4. O fornecedor devera disponibilizar, quando solicitado pela Administracdo, as informacdes complementares necessarias a
comprovacédo da legitimidade dos atestados apresentados, inclusive para fins de diligéncia administrativa.

10.29.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica compativel com o objeto social do
fornecedor.

Disposi¢c8es Gerais sobre Habilitagdo

10.30. N&o serédo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.31. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.32. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niumeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribuicées.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 25 de 35
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025.



11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1.0 custo estimado total da contratagdo corresponde ao valor maximo aceitavel para a execugcdo do objeto, fixado em R$
15.174.567,70 (quinze milhdes, cento e setenta e quatro mil, quinhentos e sessenta e sete reais e setenta centavos), conforme custos
unitarios e quantitativos previstos na tabela constante do item 1.1 deste Termo de Referéncia, observadas as condicdes e exigéncias nele
estabelecidas.

11.2 A estimativa do valor da contratag&o foi elaborada em conformidade com o disposto na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e na
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, especialmente quanto & adocdo de metodologia compativel com a
natureza, a complexidade e as caracteristicas do objeto.

11.3. Considerando tratar-se de objeto complexo, integrado e ndo padronizado, bem como a inexisténcia de referéncias publicas
plenamente comparaveis, a estimativa de precos foi fundamentada prioritariamente em pesquisa direta de mercado, complementada por
referéncias extraidas de bases publicas, utilizadas exclusivamente para fins analiticos e contextuais, conforme demonstrado no Estudo
Técnico Preliminar n® 21/2025.

11.4. A metodologia adotada, as fontes consultadas, os critérios de inclusédo e desconsideracéo de valores, o tratamento estatistico
aplicado e a motivacdo da decisdo administrativa encontram-se formalizados de maneira detalhada, estruturada e auditavel no Anexo | —
Documento de Formalizagdo da Pesquisa de Precos e da Estimativa do Valor da Contratacdo, que integra o presente Termo de
Referéncia para todos os fins.

11.5. Nos termos do art. 6° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, foi adotado como critério estatistico a mediana dos valores
validos coletados, por representar parametro mais adequado a realidade do mercado para objetos de natureza complexa e néo
padronizada, reduzindo a influéncia de valores extremos e assegurando maior compatibilidade com o escopo da contratagéao.

11.6. O valor estimado estabelecido neste item constitui limite maximo aceitavel para a contratacdo, servindo como referéncia para a
formalizagdo do ajuste, sem prejuizo da motivacéo especifica do ato de dispensa de licitagdo e da andlise de vantajosidade a serem
formalizadas nos autos do processo administrativo.

11.6-A. Registra-se que, no ambito da pesquisa de precos realizada, o valor adotado como referéncia para a contratacao corresponde ao
menor valor véalido apurado, no montante de R$ 13.503.384,00 (treze milhdes, quinhentos e trés mil, trezentos e oitenta e quatro reais),
sendo inferior ao valor maximo aceitavel estabelecido neste Termo de Referéncia, conforme demonstrado no Anexo | — Documento de
Formalizacdo da Pesquisa de Pregcos e da Estimativa do Valor da Contratagdo, o que evidencia a vantajosidade econémica da
contratacao.

11.7. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado a partir da data-base
definida neste Termo de Referéncia, exclusivamente com base no indice de Custo de Tecnologia da Informacdo (ICTI), divulgado pelo
6rgao oficial competente, nos termos do art. 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

11.7.1. E vedada a utilizac&o de quaisquer outros indices gerais, setoriais ou especificos de pregos, inclusive indices de inflagdo ampla,
para fins de reajuste da presente contratacao.

11.7.2.0 eventual reajuste ndo possui carater automatico, estando condicionado a comprovagédo da variacdo do indice e a formalizagao
por meio de apostilamento, observado o interesse publico.

11.8. A data-base para fins de reajuste serd a data do orcamento estimado da contratacdo, constante dos autos do processo
administrativo, nos termos do art. 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

11.9. Registra-se que, no ambito da pesquisa de precos realizada, foram analisadas as bases publicas de contratagfes e os Catélogos de
Solugdes de TIC com Condi¢des Padronizadas, ndo tendo sido identificadas solugbes padronizadas equivalentes que contemplem, de
forma integrada, o escopo do objeto desta contratagao.

Em razéo da inexisténcia de solugdo padronizada correspondente, ndo ha Pregco Maximo de Compra de ltem de TIC — PMC-TIC aplicavel
ao objeto, nos termos do § 3° do art. 20 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos consignados no orgamento proprio do CONFEA,
observadas as autorizag@es legais e as dotacdes orcamentarias especificas para cada exercicio financeiro.

12.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacdo orgamentéria, a ser indicada pela unidade gestora no momento oportuno:
1) Gestao/unidade: Geréncia de Inovacéo e Transformacao;

I1) Centro de Custos: 1.3.15 — GESTTI — Sistemas Informatizados para Atividades de Gestédo Estratégica.
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[I) Elemento de despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.005 — Servigos de Informatica.

12.3. As dotagdes referentes aos exercicios subsequentes serdo indicadas apds aprovagcédo da respectiva Lei Orcamentaria Anual e
liberacdo dos créditos necessérios, mediante apostilamento ao contrato, em conformidade com o art. 116, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

12.4. A indicacado da dotagdo orgamentaria para o primeiro exercicio de vigéncia sera formalizada no momento da assinatura do contrato
ou instrumento equivalente, em observancia ao art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021, ndo implicando comprometimento de dota¢des futuras.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagGes constantes deste Termo de Referéncia sdo publicas e pautadas pelo principio da transparéncia, sendo eventual

tratamento diferenciado de dados realizado exclusivamente no &mbito do processo administrativo, conforme a legislagéo aplicavel.

13.2. Considerando a alta demanda de atividades no ambito da Geréncia de Inovacdo e Transformacdo, fica estabelecido que a
autoridade maxima da area de Tecnologia da Informacé@o e Comunicacédo — TIC atuara, de forma cumulativa, como membro técnico da
Equipe de Planejamento da Contratacdo, com vistas a assegurar o adequado acompanhamento técnico, a continuidade dos trabalhos e a

observancia das diretrizes institucionais aplicaveis.

Integrante
Requisitante

Luana Matos de Carvalho
Assessora da Presidéncia

0913

Integrante
Técnico
Pedro Kiyoshi Nakano

Gerente de Inovacgéo e
Transformacéo

0910

Integrante
Administrativo
Caroline Burtet
Chefe de Setor

0899

Autoridade Maxima da Area de TIC

Pedro Kiyoshi Nakano

Gerente de Inovacgéo e Transformacao - Confea

Aprovo,

Brasilia, 04 de fevereiro de 2026.
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Paula Beatrice Gomes

Superintendente Administrativa e Financeira

14. ANEXO I - IMR
ANEXO | — INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR) E ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. O presente Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) e Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelece os
indicadores, métricas, critérios de avaliacdo, niveis minimos de desempenho e impactos financeiros aplicaveis a
execucédo do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

1.2. O IMR tem por finalidade aferir objetivamente o desempenho da contratada quanto ao cumprimento de prazos, a
disponibilidade da solucdo tecnoldgica e ao aceite das entregas previstas neste Termo de Referéncia, no Estudo
Técnico Preliminar e nas Ordens de Servigco emitidas, considerando o escopo pactuado para cada fase, programa e
ciclo metodoldgico do Hub Confea-X.

1.3. A apuracéo dos indicadores sera realizada pelos fiscais do contrato, com periodicidade mensal, podendo resultar
em glosas, ajustes no pagamento ou aplicacdo de sanc¢des, conforme os resultados apurados, observados os
procedimentos de recebimento provisério e definitivo previstos no contrato e neste Termo de Referéncia.

1.4. A aplicagdo do IMR néo afasta a utilizagdo de outros mecanismos de fiscalizagéo, controle e avaliagdo previstos
na legislacéo, no contrato e neste Termo de Referéncia, tampouco substitui a avaliacéo institucional dos programas
do Hub Confea-X.

2. INDICADORES DE NIVEL DE SERVIGCO
2.1. IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Objetivo: Medir o cumprimento dos prazos de execucao das atividades e entregas previstas nas Ordens de Servico,
relativas as acdes, programas e ciclos metodologicos do Hub Confea-X.

Meta:
IAP 90%.

Periodicidade:
Mensal.

Forma de acompanhamento: Apuracdo mensal considerando a razao entre o quantitativo de demandas concluidas
dentro dos prazos definidos nas Ordens de Servigo e 0 quantitativo total de demandas com prazo de encerramento
previsto no periodo.

Métrica de célculo:

IAP=100x(QtapQtr)\text{IAP} = 100 \times \left(\frac{\sum Qtap}{\sum Qtriright)IAP=100x(QtrQtap)
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Onde:

IAP = indice de Atendimento no Prazo;

Qtap = Quantitativo atendido dentro do prazo no periodo;
Qtr = Quantitativo total com prazo de concluséo no periodo.

Observacoes:
a) A contagem sera realizada em dias corridos;

b) Dias com expediente parcial serdo considerados como dias corridos;
¢) O indicador passa a vigorar a partir da emissao da Ordem de Servico.

d) Poderédo ser excluidas da apuragdo as demandas cujo atraso decorra de fato imputavel exclusivamente ao
CONTRATANTE, devidamente registrado em relatério de fiscalizagao.

Faixas de ajuste no pagamento:
* |AP 90%: sem glosa;
* |AP 80% e < 90%: glosa de 10%;
* |AP 70% e < 80%: glosa de 20%;
* |AP < 70%: glosa de 30%.
2.2. DISP — INDICE DE DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA

Objetivo: Medir a disponibilidade operacional da Plataforma Digital do Hub Confea-X, enquanto meio instrumental de
suporte as acodes institucionais de inovacgao.

Meta:
Disponibilidade 99%.

Periodicidade:
Mensal.

Forma de acompanhamento:
Afericdo por meio de logs, ferramentas de monitoramento e registros de indisponibilidade.

Métrica de calculo:
DISP=100x(1TindTtot)\text{DISP} = 100 \times \left(1 - \frac{T_{ind}H{T_{tot}}\right)DISP=100x(1TtotTind)

Onde:

DISP = indice de Disponibilidade;

Tind = Tempo total de indisponibilidade no periodo (em horas);
Ttot = Tempo total do periodo de referéncia (em horas).

Exclusodes:

N&o serdo computadas como indisponibilidade:

a) janelas de manutencédo previamente acordadas;

b) indisponibilidades decorrentes de fatores externos nao controlaveis pela contratada, devidamente comprovados.

Faixas de ajuste no pagamento:
* DISP 99%: sem glosa;
* DISP 97% e < 99%: glosa de 10%;
* DISP 95% e < 97%: glosa de 20%;

* DISP < 95%: glosa de 30%.
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2.3. IACE - INDICE DE ACEITE DAS ENTREGAS

Objetivo: Medir a conformidade técnica e documental das entregas realizadas, considerando o aceite formal pela
fiscalizacdo, nos termos do cronograma, escopo e critérios definidos nas Ordens de Servico.

Meta:
IACE 90%.

Periodicidade:
Mensal.

Forma de acompanhamento:

Apuracdo mensal com base nos termos de recebimento provisdrio e definitivo, observada a formalizacéo de eventuais
ressalvas técnicas, devidamente justificadas e comunicadas a CONTRATADA. A existéncia de ressalvas técnicas nao
implicara, por si s6, a recusa da entrega, desde que ndo comprometa a funcionalidade, a seguranca ou a finalidade
institucional do objeto, devendo ser sanadas no prazo definido pela fiscalizacéo, sob pena de reclassificacdo do aceite
para fins de apuracéo do indicador no periodo subsequente.

Métrica de célculo:
IACE=100x(QeaQte)\text{IACE} = 100 \times \left(\frac{\sum Qea}{\sum Qte}\right)IACE=100x(QteQea)

Onde:

IACE = indice de Aceite das Entregas;

Qea = Quantitativo de entregas aceitas sem ressalvas no periodo;
Qte = Quantitativo total de entregas avaliadas no periodo.

Faixas de ajuste no pagamento:
* |ACE 90%: sem glosa;
* |ACE 80% e < 90%: glosa de 10%;
* |ACE 70% e < 80%: glosa de 20%;

* |ACE < 70%: glosa de 30%.

3. CONSOLIDACAO DOS RESULTADOS E IMPACTO FINANCEIRO
3.1. Os indicadores IAP, DISP e IACE ser&o apurados mensalmente e considerados de forma independente.

3.2. Havendo incidéncia simultédnea de glosas em mais de um indicador, sera aplicada a maior glosa apurada, vedada
a cumulacao percentual.

3.3. As glosas incidirdo sobre o valor mensal faturado, sem prejuizo do dever de integral execu¢do das obrigacdes
contratuais, bem como da aplicagédo de sanc¢des administrativas, quando cabiveis.

4. PROCEDIMENTOS DE ACOMPANHAMENTO E REGISTRO

4.1. Os resultados da apuracdo dos indicadores serdo registrados em relatério mensal de fiscalizagdo, com
evidéncias documentais, relatdrios técnicos, atas de reunido e demais registros associados as Ordens de Servico e as
acOes executadas no ambito dos programas do Hub Confea-X.

4.2. Eventuais divergéncias, inconformidades ou apontamentos deverdo ser comunicados formalmente a
CONTRATADA, assegurado o contraditdrio e a possibilidade de ado¢c&do de medidas corretivas.

4.3. A reincidéncia de desempenho inferior as metas estabelecidas podera ensejar a adocdo de medidas corretivas,
aplicagdo de sangdes ou rescisdo contratual, conforme previsto na legislagéo e no contrato.
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5. DISPOSICOES FINAIS

5.1. O presente IMR/ANS integra o Termo de Referéncia para todos os fins, vinculando a execucgéo contratual, o
faturamento, o pagamento e a avaliagdo de desempenho da contratada, observado o carater instrumental da solugao
de TIC e a natureza institucional dos programas do Hub Confea-X.

5.2. A atualizacédo ou ajuste dos indicadores podera ocorrer mediante termo aditivo, desde que preservados 0s
principios da proporcionalidade, razoabilidade, interesse publico e aderéncia as diretrizes da Instrucdo Normativa SGD
/ME n° 94/2022.

15. ANEXO II - TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGCAO

Pelo presente instrumento, a [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ sob o n° [], com sede em [endereco completo],
neste ato representada por seu representante legal [nome completo], [cargo], [CPF], doravante denominada CONTRATADA, firma o
presente Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo e Seguranca da Informacédo, em favor do CONSELHO FEDERAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA — CONFEA, doravante denominado CONTRATANTE, nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Termo tem por objeto estabelecer o compromisso formal da CONTRATADA quanto a preservagado do sigilo, a protecdo das
informacdes e ao cumprimento das normas de seguranca da informacgdo aplicaveis no ambito da execugdo do contrato referente a
implantacéo e operacdo do Hub Confea-X.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Para fins deste Termo, consideram-se informagdes sigilosas todas aquelas a que a CONTRATADA, direta ou indiretamente, tiver
acesso em razdo da execugdo contratual, incluindo, mas néo se limitando a:

| — dados institucionais, estratégicos, administrativos, técnicos e operacionais do CONTRATANTE;

Il — informacdes pessoais, sensiveis ou ndo, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

Il — documentos, relatérios, estudos, indicadores, metodologias, bases de dados, registros, conteldos, codigos, parametrizacoes,
integracgoes, fluxos e artefatos tecnoldgicos;

IV — informacdes relativas a usuarios, profissionais, servidores, conselheiros, parceiros e demais participantes das a¢des do Hub Confea-
X.

CLAUSULA TERCEIRA — DO DEVER DE CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA compromete-se a:

| — manter absoluto sigilo sobre todas as informagdes a que tiver acesso, durante a vigéncia contratual e apds o seu encerramento;

Il — utilizar as informagdes exclusivamente para a execucdo do objeto contratual;

IIl — impedir o acesso ndo autorizado de terceiros as informagoes;

IV — ndo divulgar, reproduzir, compartilhar, comercializar ou utilizar as informa¢des para fins diversos do contrato, salvo mediante
autorizacéo expressa do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA — DA SEGURANGCA DA INFORMACAO E DA LGPD

A CONTRATADA compromete-se a observar:

| — a Politica de Seguranca da Informagédo do CONTRATANTE;

Il — as boas praticas de seguranca da informacgédo e de protecdo de dados;

Il —a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

IV — as normas, diretrizes e orientacBes aplicaveis as contratagées de TIC no dmbito da Administracéo Publica Federal.

CLAUSULA QUINTA — DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA responde integralmente:

| — pelos atos de seus empregados, prepostos, colaboradores e subcontratados;

Il — por qualquer violagdo de sigilo, uso indevido de informag6es ou descumprimento das obrigagdes assumidas neste Termo;
11l — pelos danos materiais, morais, administrativos e institucionais eventualmente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros.
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CLAUSULA SEXTA — DAS SANCOES

O descumprimento das obrigacdes previstas neste Termo sujeitarda a CONTRATADA as sanc¢des administrativas, civis e penais cabiveis,
sem prejuizo das penalidades previstas no contrato e na legislagéo vigente.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

O presente Termo entra em vigor na data de sua assinatura e permanecera valido durante toda a execucéo contratual e apds o seu
encerramento, por prazo indeterminado, no que se refere as obrigacdes de sigilo e protecao das informacgdes.

CLAUSULA OITAVA — DO FORO
Fica eleito o foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste Termo.
E, por estarem de pleno acordo, firmam o presente Termo.

Brasilia/DF, ___ de de

[Nome do representante legal]
[Cargo]
[Raz&o Social da Contratada]

16. ANEXO III -

ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE SOBRE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGCAO
TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE SOBRE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

Eu, [nome completo], [nacionalidade], [estado civil], [cargo/func¢ao], portador(a) do CPF n° [], empregado(a)/preposto(a) da empresa [
Razao Social da Contratada], declaro, para os devidos fins, que:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA CIENCIA
Tenho ciéncia de que, em razdo da minha atuacdo na execugdo do contrato firmado entre 0 CONFEA e a CONTRATADA, poderei ter

acesso a informag0@es institucionais, administrativas, técnicas, operacionais e pessoais, inclusive dados protegidos pela Lei n° 13.709
/2018 (LGPD).

CLAUSULA SEGUNDA — DO COMPROMISSO DE SIGILO

Comprometo-me a:

| — manter absoluto sigilo sobre todas as informagdes a que tiver acesso;

Il — utilizar tais informagdes exclusivamente para a execugao das atividades relacionadas ao contrato;
11l — ndo divulgar, reproduzir, compartilhar ou utilizar as informag6es para fins diversos;

IV — observar integralmente as normas de seguranc¢a da informacao do CONFEA.

CLAUSULA TERCEIRA — DA RESPONSABILIDADE

Declaro estar ciente de que a violacdo das obrigacdes assumidas neste Termo poderd ensejar responsabilizagdo administrativa, civil e
penal, nos termos da legislacéo vigente, sem prejuizo das san¢des contratuais aplichveis 8 CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

As obrigacdes previstas neste Termo permanecem validas durante a execugdo contratual e ap0s 0 seu encerramento, por prazo
indeterminado, no que se refere ao dever de sigilo.

E, por estar ciente e de acordo, firmo o presente Termo.

Brasilia/DF, ____de de
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Assinatura

Nome:
CPF:
Empresa:

17. ANEXO IV - PROGRAMAS DO HUB CONFEA-X

O Confea-X é o Hub Nacional de Inovacéo do Sistema Confea/Crea e Mutua, destinado a articular atores, desenvolver capacidades em
inovagdo e conduzir jornadas de inovagdo aplicada, com foco na modernizagao institucional, no interesse publico e no fortalecimento do
ecossistema profissional das areas de Engenharia, Agronomia e Geociéncias.

A atuacdo do Hub Confea-X sera organizada por programas estruturantes e complementares, orientados por ciclos metodoldgicos e
jornadas de inovagdo, com entregas progressivas ao longo da execucdo contratual. O detalhamento técnico-operacional, incluindo
priorizacéo, escopo fino e cronograma, sera pactuado em reunido técnica de alinhamento pés-assinatura do contrato, conforme previsto
no Termo de Referéncia.

1. Estrutura metodolégica comum
A operacédo do Hub Confea-X observara metodologia unificada, composta por ciclos e jornadas aplicaveis a todos os programas.

1.1 Ciclos metodoldgicos do ecossistema

a) Descoberta: mapeamento de territorios, atores, capacidades e desafios publicos, tecnoldgicos e regulatérios.
b) Apropriacéo: oficinas, laboratérios e alinhamento de linguagem, métodos e requisitos.

c¢) Give Back: circulagdo de boas praticas, integracéo entre regiées e compartilhamento de conhecimento.

d) Coaliz&o: cocriagao, desafios e a¢des integradoras de alcance nacional.

1.2 Jornadas de inovacéo aplicada (INNPATH)
a) Jornada de Conceito.

b) Jornada de Produto.

c¢) Jornada de Negdcio, com foco em valor publico.
d) Jornada de Crescimento.

2. Programas estruturantes
2.1 Programa Conexao

Finalidade: organizar, ativar e manter a rede nacional do Hub Confea-X, promovendo integracéo entre profissionais, Sistema Confea/Crea
e parceiros institucionais.

Escopo minimo esperado:

a) mapeamento de territérios, atores, comunidades técnicas e capacidades instaladas;

b) escuta ativa e consolidacao de desafios publicos, tecnoldgicos e regulatorios;

¢) realizacdo de encontros tematicos e dindmicas de integracdo em rede;d) promocao de encontros nacionais de boas préticas;
e) realizagdo de a¢Oes integradoras, como cocriacdo, desafios e hackathons, conforme priorizagéo.

Principais entregas:

a) diagnostico nacional e regional do ecossistema de inovagao;

b) base estruturada de atores, comunidades e desafios mapeados;
c¢) agenda recorrente de integragdo e fortalecimento da comunidade.

2.2 Programa Educac¢do em Inovagao

Finalidade: ofertar experiéncias de aprendizagem exclusivamente no dmbito da inovag¢éo, sem carater de formagéo técnica formal ou
educacao profissionalizante.

Publico interno (Confea e Creas):

a) inovacgédo publica e modernizagéo institucional;

b) transformacéo digital e gestéo orientada por dados;
c¢) metodologias ageis e melhoria continua;

d) design de servicos publicos e inovacao regulatéria.

Puablico externo (profissionais registrados e ecossistema):
a) métodos e préticas de inovacao aplicadas a contextos técnicos;
b) trilhas tematicas, oficinas e jornadas de curta duracéo, alinhadas aos desafios do ecossistema.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 33 de 35
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025.



Tecnologias habilitadoras:
a) conteudos e praticas em tecnologias emergentes aplicadas a inovagdo, com énfase em inteligéncia artificial aplicada, dados,
automacdo, loT e temas correlatos, conforme prioriza¢do pactuada.

Principais entregas:

a) trilhas, oficinas e jornadas em inovacéao, internas e externas;

b) materiais educacionais e registros das atividades na plataforma do Hub;
c¢) acdes periodicas de atualizacao e difusédo de praticas inovadoras.

2.3 Programa Inovacao Aplicada (INNPATH)
Finalidade: estruturar o desenvolvimento de solugBes e experimentacdes orientadas ao valor publico, por meio de jornadas metodoldgicas.

Escopo minimo esperado:

a) selecéo e conducgéo de jornadas de inovagéo aplicada;

b) desenvolvimento de protétipos e provas de conceito, quando cabivel,
c) realizacédo de mentorias e acompanhamento metodoldgico;

d) integracdo com desafios publicos, hackathons e a¢des de cocriagéo.

Principais entregas:

a) carteira de projetos e jornadas conduzidas pelo método INNPATH,;

b) protétipos, apoio no desenvolvimento de POCs e aprendizados consolidados, quando aplicavel;
¢) documentacao técnica e relatos de aprendizagem.

2.4 Programa de Parcerias Institucionais

Finalidade: ampliar o alcance, a legitimidade e a capacidade de execucdo das a¢des do Hub Confea-X por meio da articulagdo com
instituicdes publicas, instituicbes de ensino, entidades de classe, centros de pesquisa, empresas, startups e demais atores relevantes.

Escopo minimo esperado:

a) prospeccao, articulagdo e organizacao de rede de parceiros;

b) apoio a realizagdo de trilhas, oficinas, laboratérios, jornadas e desafios;

¢) compartilhamento de capacidades técnicas, especialistas, infraestrutura e ambientes, quando disponiveis.

Instrumentos possiveis: acordos de cooperagéo técnica, convénios, patrocinios, chamamentos publicos e outros instrumentos legalmente
admitidos, conforme cada caso.

Principais entregas:
a) rede ativa de parcerias formalizadas ou articuladas;
b) acdes e iniciativas realizadas com apoio institucional de parceiros.

3. Programas complementares estratégicos
3.1 Programa de Qualificagdo em Inovacéo

Finalidade: fortalecer competéncias em métodos e ferramentas de inovagdo por meio de trilhas modulares, oficinas praticas e laboratérios
regionais.

Principais entregas: trilhas modulares, oficinas e rotas de desenvolvimento em inovacéo.
3.2 Programa de Desenvolvimento Profissional em Inovacao

Finalidade: ampliar a participacdo e a maturidade de profissionais em préaticas de inovacdo, sem caracterizagdo de aceleragdo
empresarial.

Principais entregas: jornadas formativas, desenvolvimento de portfélios em inovacéo, conexdo institucional entre profissionais, desafios e
parceiros, e vitrine de oportunidades na plataforma.

3.3 Programa de Desenvolvimento Continuo em Inovagéo
Finalidade: estruturar aprendizagem permanente em inovagdo, com agdes recorrentes ao longo do contrato.

Principais entregas: ciclos anuais de aprendizagem, microtrilhas, masterclasses e divulgacdo de oportunidades externas relacionadas a
inovagdo, sem concessao de fomento financeiro pelo Hub.

3.4 Programa de Engajamento de Stakeholders

Finalidade: mobilizar e fortalecer comunidades técnicas e institucionais relacionadas a inovagdo, sem carater deliberativo ou decisério.
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Principais entregas: mapeamento e mobilizacdo de publicos estratégicos, campanhas de engajamento, comunidades teméaticas e eventos
técnicos.

3.5 Laboratério de Inovagao do Encontro de Lideres

Finalidade: promover diagnostico, cocriagédo e alinhamento coletivo em inovacao durante o Encontro de Lideres do Sistema Confea/Crea.
Principais entregas: dindmica estruturada de laboratério, consolidagdo de desafios e encaminhamento para programas e jornadas do Hub.
3.6 Programa de Inovacéao para Startups de Base Técnica

Finalidade: aproximar startups de base técnica de desafios publicos, promovendo experimentacéo e desenvolvimento de solu¢gdes com
potencial de impacto institucional e social.

Principais entregas: curadoria e vitrine de startups, ciclos de mentoria, conexdo com desafios publicos e orientagdo para editais e
oportunidades externas, sem concesséo de fomento financeiro pelo Hub.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LUANA MATOS DE CARVALHO

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC) - Demandante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/02/2026 as 17:36:09.

CAROLINE BURTET

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagcdo (EPC) - Administrativo

PEDRO KIYOSHI NAKANO
Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC) - Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/02/2026 as 10:39:29.
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