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ANEXO | - REQUISITOS TECNICOS DA CONTRATAGCAO
PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1. Estratégia de Comunicacao

1.1. Avaliacao da Percepc¢ao de Imagem

Descritivo: Planejamento e execugao de estudo ou levantamento para avaliagdo de percepcao de
imagem do CONTRATANTE pelos seus publicos de relacionamento, bem como para identificagao
de temas sensiveis e de tendéncias. A avaliagdo sera realizada a partir de briefing com o
CONTRATANTE e as entrevistas regionais devem, preferencialmente, representar todas as
localidades definidas pelo CONTRATANTE. Devem ser realizadas atividades para: selegao de
entrevistados, elaboragéo de roteiro de entrevistas, realizagdo de entrevistas, consolidacdo de
informacgdes e analise de dados e resultados.

Entregas:
- Relatdrio do estudo ou levantamento, contendo analise do briefing, detalhamento da proposta,

lista dos entrevistados, roteiro das entrevistas.

- Entrevistas gravadas em audio e transcritas.

- Relatério com a consolidagéo das informagoes levantadas e a analise dos dados e resultados,
contemplando diagndsticos e recomendagoes, se for o caso.

- Apresentagdo ao CONTRATANTE sobre a percepgao de sua imagem ou dos temas de sua
atuacao.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Acuidade demonstrada na analise do briefing.

- Adequacéo da proposta e dos entrevistados selecionados.

- Pertinéncia do roteiro de entrevistas.

- Consisténcia da analise dos resultados.

- Assertividade das conclusdes.

- Exequibilidade das recomendacdes.

- Organizagao, clareza e objetividade das informacgdes e dados apresentados.

Caracteristicas consideradas na classificacido da complexidade:
- Quantidade de entrevistas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 100 entrevistas.




SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA — CONFEA

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

Média Até 300 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 40 dias Uteis.
Alta Até 500 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 60 dias Uteis.

1.2. Mapa de Midia e Influenciadores

Descritivo: Identificagdo, quantificacdo e qualificagdo de jornalistas e outros formadores de
opinido (como as liderangas locais) que influenciam as percepg¢des do cidaddo por meio da
divulgagao de informagdes sobre o Confea e suas tematicas.

Entregas: Planilha contendo relagao dos formadores de opinido, com nome do influenciador, seu
perfil, historico profissional, sintese de seu posicionamento e os assuntos sensiveis aos quais esta
relacionado, canais e veiculos de comunicacao (on-line e off-line) que atua podendo ser de sua
autoria ou de terceiros, com as respectivas estatisticas de audiéncia e recomendagdes de agao
de relacionamento e de distribuicdo de informagao personalizada.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia da indicagao dos influenciadores em relagao ao Confea e suas tematicas.

- Qualidade da apresentacgao das informagdes, quanto a organizagao, clareza e objetividade.

Caracteristicas consideradas na classificagcdo da complexidade:
- Quantidade de influenciadores mapeados.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 300 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.
Média De 301 a 600 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis.
Alta De 601 a 1.000 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 60 dias Uteis.

1.3. Diagnostico e Matriz Estratégica

Descritivo: Levantamento de informagbes e analise do ambiente e dos cenarios internos e
externos do CONTRATANTE e de suas tematicas que subsidiara o plano de agéo de comunicagao
corporativa do érgao/entidade, contemplando:

- Identificagao de publicos internos e externos relevantes para o érgao/entidade em relagao as
suas tematicas.
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- Planejamento e realizagdo de entrevistas exploratorias de imersao, presenciais, gravadas em
audio e transcritas, com os publicos identificados.

- Realizacao de benchmarking junto a drgaos/entidades que atuem de forma exempilar.

- Levantamento de informagdes sobre o CONTRATANTE e suas tematicas em outras fontes, tais
como: livros, websites, estudos académicos, publicagdes de entidades setoriais, auditorias de
imagem, entre outras.

- Levantamento de insumos relevantes relacionados ao CONTRATANTE, tais como missao, visao
de futuro, matriz swot (pontos fortes, pontos fracos, ameagas e oportunidade).

- Definigao dos objetivos da comunicagao corporativa do CONTRATANTE em suas tematicas de
atuacao.

- Desenvolvimento de matriz estratégica dos objetivos da comunicagao institucional do
CONTRATANTE em suas tematicas de atuagao.

- Indicagao dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o
sucesso da atuagao em comunicagao institucional do CONTRATANTE.

Entregas:
- Relatério com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados, entrevistas transcritas e demais

informacdes identificadas em outras fontes.

- Relatorio analitico da matriz swot (pontos fortes e pontos fracos do CONTRATANTE e ameacas
e oportunidades).

- Relatorio com a estratégia proposta na matriz estratégica.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e consisténcia do diagnostico.

- Confiabilidade das fontes pesquisadas.

- Qualidade da apresentagao das informagdes dos relatorios.

Caracteristicas consideradas na classificacido da complexidade:
- Quantidade de entrevistas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 10 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.

Média Até 50 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis.

Alta Até 100 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 35 dias Uteis.

1.4. Plano Estratégico de Comunicacao Institucional

Descritivo: Plano estratégico de comunicagdo institucional do CONTRATANTE, baseado no
diagnostico e na matriz estratégica, abrangendo os seguintes pontos:
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- Definigao dos objetivos estratégicos do plano.

- Proposigéao e validagao das mensagens-chave a serem transmitidas pelo orgao/entidade junto
a seus publicos.

- Proposicao e validagéo de politica de porta-vozes: identificacdo dos membros da instituicdo que
poderdo representa-la formalmente; dos temas a serem abordados pelos porta-vozes; da
abrangéncia das informagbes a serem repassadas e das formas de aplicagcdo das mensagens-
chave.

- Recomendacgao de agdes e eventos com vistas a atingir os objetivos do CONTRATANTE.

- Recomendacéo de treinamento de porta-vozes e indicagcdo do escopo do treinamento.

- Cronograma de realizagao das agbes propostas.

Entregas: Plano estratégico de comunicagao institucional do CONTRATANTE, nas versoes
impressa e digital.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia e alinhamento do Plano as diretrizes do Confea;

- Abrangéncia e sua aplicabilidade.

- Qualidade da apresentagao das informagdes nos documentos.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica

Prazo de entrega: Até 20 dias uteis.

1.5. Plano de Acao de Comunicacéio Interna

Descritivo: O Plano de Agao voltado para Comunicagao Interna/Endomarketing, deve abranger e
partir dos tais temas:

- Aprimoramento de contetidos em plataformas internas exclusivas

Como primeiro passo para fortalecer o corpo de colaboradores e aumentar o aprego pela cultura
da empresa, necessario produzir conteudos exclusivos e informativos para as intranets dos
funcionarios. O objetivo é estimular a discussdo e aproximagao de diversos temas, gerando
engajamento e produtividade e evitando assim, ruidos capazes de impactar, de maneira negativa,
a imagem deste Conselho.

- Gerar agées de integracao

Com o objetivo de administrar uma comunicagao plena, sem grupos privados ou limitados, este
Conselho necessita de agoes integrativas para o seu corpo de funcionarios. Diante da grandeza
desta autarquia, se faz essencial a apresentagdo de toda estrutura organizacional, agdes e
beneficios, apresentacdo de toda a estrutura técnica e papel na sociedade, para um novo
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colaborador. Eliminar duvidas, falar sobre a histéria deste Conselho e explicitar os valores e
culturas, se fazem de extrema importancia.

- Fortalecimento da cultura organizacional deste Conselho

Na clareza do corpo funcional ter o mesmo discurso e 0 mesmo alinhamento de comunicacgao,
elenca-se principios a serem trabalhados de maneira interna, nesta autarquia: Inspirar, falar,
escutar, desenvolver, cuidar, aproximar. Se faz necessario a realizagao de palestras, workshops,
eventos, capacitagdo. Desenvolvendo entdo, habilidades dos colaboradores e conselheiros do
Confea, de forma continua, a fim de modernizar a cultura organizacional.

Entregas:

- Relatério com a quantidade, complexidade, de conteldos criados exclusivamente, bem como
as agoes.

- Plano de agé@o com a estratégia proposta para aperfeigoar tal comunicagao.

- Plano de agé@o de comunicagéo para crises internas.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e consisténcia dos conteudos.

- Confiabilidade das fontes pesquisadas e mencionadas para eventos e capacitagao.
- Qualidade no relatoério estratégico para aperfeicoamento de tal comunicagao.

- Qualidade da apresentagao das informagdes dos relatorios.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:
- Quantidade de conteudos gerados.

- Prazo de entrega.

- Qualidade na estratégia proposta.

Complexidade: nao se aplica.

2. Assessoria de Imprensa

2.1 Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicacao

Descritivo: Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE, com
periodo de execugao mensal, no atendimento, recebimento, tratamento e resposta as solicitagoes
de veiculos de comunicagao nacionais, regionais e internacionais. Inclui as seguintes atividades:

- Atendimento telefonico, por e-mail ou por outros meios eletrénicos.

- Atendimento presencial.

- Consulta a fontes.

- Elaboragao de press-releases, notas, artigos, respostas e outros conteudos.
- Envio de press-releases, notas, artigos, respostas e outros conteldos;

- Atualizagdo do mailing a partir do contato realizado.
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Entregas: Relatérios mensais da quantidade de solicitagdes atendidas, com identificagdao dos
veiculos de comunicagao e dos jornalistas solicitantes, o teor de cada demanda e respectiva
resposta.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Alinhamento da resposta ao posicionamento estratégico, ao discurso institucional e as
mensagens-chave do CONTRATANTE.

- Amplitude das informagdes repassadas.

- Comparativo entre o relatério mensal apresentado com o resultado de auditoria de imagem, no
mesmo periodo.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Perfil das equipes (formagéo
académica, qualificagao, experiéncia profissional e idiomas) para o atendimento da demanda.

Complexidade:

Baixa Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagdo) com, no minimo, 1 ano de experiéncia na area de
Comunicagao, com atuacdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das
ferramentas disponiveis para redagao de textos e de softwares usados para geragao
de mailing e divulgagao. Habilidade na apuracgao de informagdes, elaboragéo de
relatérios, monitoramento de clipping e realizagdo de follow-up com jornalistas.

Média Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagdo), com, no minimo, 5 anos de experiéncia na area de
Comunicagao, com atuagdo em assessorias de Orgaos publicos,
agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagao, e atuagdo como analista em
orgaos publicos, agéncias, e/ou reporter, e/ou editor assistente. Conhecimento
técnico das ferramentas disponiveis para redagao de textos e de softwares usados
para geragao de mailing e divulgagao e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Alta Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagao), com, no minimo, 8 anos de atuagdo em assessorias de
imprensa de 6rgaos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagao
de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de
atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em
administragao e coordenagao das atividades de Comunicagao, redagao e edigao de
textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento,
tais como: definir divulgagcdes e programas de relacionamento com jornalistas.
Responsavel pela consolidagao e apresentagao de relatorios. Gerenciamento de
equipes. Dominio do idioma inglés.

Altissima | Profissional de Comunicagao Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagéo), com, no minimo, 10 anos de atuagdo em oérgaos
publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagao de abrangéncia nacional;
experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou
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governamental, gerente de atendimento em 6rgéo publico, agéncias, e/ou redator
chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestado e habilidades
para elaboragcdao de proposta de trabalho de Comunicagdo e de orgamentos,
definicdo e implantagéo de planejamentos, projetos de Comunicacgao, formulagéao
de politicas e estratégias de Comunicacgao e de relacionamento com formadores de
opinido, condugdo de media training e gestdo de eventos. Responsavel por
gerenciar e liderar equipes para execuc¢do das ag¢des do planejamento de
Comunicagao. Dominio do idioma inglés.

2.2 Contatos Proativos com Veiculos de Comunicacdo

Descritivo: Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE, com
periodo de execugao mensal, na realizagdo de contatos proativos para articulagao com veiculos
de comunicagdo - nacionais, regionais e internacionais -, com o objetivo de gerar pautas de
interesse, divulgar agées e promover a imagem institucional do CONTRATANTE, incluindo as
seguintes atividades:

- Contatos telefonicos, por e-mail ou por outros meios eletrdnicos.
- Contatos presenciais.

- Envio de press-releases, notas e outros conteudos.

- Atualizacdo do mailing a partir do contato realizado.

Entregas: Relatérios mensais com as quantidades das pautas geradas, os respectivos temas e
conteldos e os dados dos veiculos de comunicagdo e dos jornalistas responsaveis pelas
matérias.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Relevancia do veiculo de comunicagao e do profissional de midia contatado, em termos do
alcance de publico e do seu potencial como formador de opinido.

- Espaco editorial obtido (midia espontanea).

- Alinhamento da pauta as prioridades estratégicas do CONTRATANTE.

- Comparativo entre o relatoério mensal apresentado com o resultado de auditoria de imagem, no
mesmo periodo.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Perfil das equipes (formagéo
académica, qualificagao, experiéncia profissional e idiomas) para o atendimento da demanda.

Complexidade:

Baixa Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagdo), com, no minimo, 1 ano de experiéncia na area de




SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA — CONFEA

Comunicagao, com atuacdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das
ferramentas disponiveis para redagao de textos e de softwares usados para geragao
de mailing e divulgagdo. Habilidade na apuragédo de informagdes, elaboragédo de
relatérios, monitoramento de clipping e realizagao de follow-up com jornalistas.

Média Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagdo), com, no minimo, 5 anos de experiéncia na area de
Comunicagao, com atuagdo em assessorias de Orgaos publicos,
agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagao, e atuagdo como analista em
orgaos publicos, agéncias, e/ou reporter, e/ou editor assistente. Conhecimento
técnico das ferramentas disponiveis para redagao de textos e de softwares usados
para geragao de mailing e divulgagao e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Alta Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagao), com, no minimo, 8 anos de atuagdo em assessorias de
imprensa de 6rgaos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagao
de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de
atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em
administragao e coordenagao das atividades de Comunicagao, redagao e edigao de
textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento,
tais como: definir divulgagcdes e programas de relacionamento com jornalistas.
Responsavel pela consolidagao e apresentagao de relatorios. Gerenciamento de
equipes. Dominio do idioma inglés.

Altissima | Profissional de Comunicagao Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacédo), com, no minimo, 10 anos de atuagdo em orgaos
publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicag¢ao de abrangéncia nacional;
experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou
governamental, gerente de atendimento em 6rgéo publico, agéncias, e/ou redator
chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestado e habilidades
para elaboragdo de proposta de trabalho de comunicagdo e de orgamentos,
definicdo e implantagao de planejamentos, projetos de comunicagao, formulagéao
de politicas e estratégias de comunicagao e de relacionamento com formadores de
opinido, condugdo de media training e gestdo de eventos. Responsavel por
gerenciar e liderar equipes para execucdo das agdes do planejamento de
comunicagao. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.

3. Treinamento
3.1 Planejamento e Execug¢do de Media Training
Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante

apresentagado de perfil dos veiculos de comunicagdo e de jornalistas de diferentes midias,
orientagdes e procedimentos para o contato adequado com jornalistas, havendo, se necessario,
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acompanhamento de fonoaudiologo, atividades praticas, por meio da simulagéo de entrevistas,
analise e avaliagdo conjunta da postura dos participantes em situagdes diversas, simulacdo de
entrevistas com gravagéo de videos, andlise de performance com identificagdo e definicdo de
responsabilidades do grau de autonomia de cada um dos porta-vozes, em relagao as tematicas
relacionadas ao Confea.

Entregas: Planejamento e estruturacdo do media training e relatoérios de avaliagdo com
informacoes relativas ao evento e ao desempenho de cada participante, acompanhado dos DVDs
com gravacgoes realizadas no decorrer do treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Desempenho dos instrutores.

- Relevancia das informagoes repassadas.

- Pertinéncia das atividades praticas e simulagdes realizadas no treinamento com as situagoes
reais vivenciadas pelo CONTRATANTE.

- Avaliagdo dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de participantes, tipo do treinamento com base nos meios de comunicagao
(Eletrénicos: TV, e Radio, Impressos: Jornal e Revista e Digitais: Midias on-line/sociais).

- Carga horaria do treinamento.

Complexidade:

Baixa Treinamento de 1 porta-voz para os meios TV e Impressos.
Carga horaria de até 4 horas.

Média Treinamento de até 4 porta-vozes para os meios TV, Radio e Impressos.
Carga horaria de até 6 horas.

Alta Treinamento de até 4 porta-vozes para os meios TV, Radio, Impressos e Digitais, com
acompanhamento de fonoaudiélogo.
Carga horaria de até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias apds o treinamento.

3.2 Media Training em Situacées de Crise

Descritivo: Treinamento de porta-voz para relacionamento com a imprensa em situagdo de crise.
O treinamento deve propor situagdes em que o participante deve fazer declaragdes sobre temas
da crise em questdo. As orientagdes e procedimentos para o contato com jornalistas — ensinados
durante o treinamento - serdo colocados em pratica em simulagdes de entrevistas devidamente
documentadas (gravagdo de audio e/ou video). Durante a performance dos executivos, os
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instrutores fardo sugestbes de corregao de postura e/ou ajuste de discurso, havendo, se
necessario, acompanhamento de fonoaudidlogo.

Entregas: Planejamento e estruturacdo do media training e relatoérios de avaliagdo com
informacgdes relativas ao evento e ao desempenho de cada participante, acompanhado de midia

fisica ou digitais (DVD ou outros) com gravagdes realizadas no decorrer do treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Desempenho dos instrutores; consisténcia e alinhamento do programa e roteiro de treinamento
com os dispositivos preventivos de crise (manuais, perguntas e respostas, fluxogramas);
relevancia das informagdes repassadas.

- Pertinéncia das atividades praticas e simulagdes realizadas no treinamento com as situagoes
reais de crise.

- Avaliagdo dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificacido da complexidade:

- Quantidade de participantes.

- Tipo do treinamento (entrevista coletiva, entrevista exclusiva, quebra-queixo, debate, oitiva,
entre outros) com base nos meios de comunicagao (Eletronicos: TV, e Radio, Impressos: Jornal
e Revista e Digitais: Midias on-line/sociais).

- Carga horaria do treinamento.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Treinamento de 1 porta-voz.

Meios de comunicacgéo: TV e Impressos.

Carga horaria minima de até 4 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias apds o treinamento.

Média Treinamento de até 4 porta-vozes.

Meios de comunicagao: TV, Radio e Impressos.

Carga horaria minima de 4 horas e maxima de 6 horas.
Prazo de entrega: Até 10 dias apds o treinamento.

Alta Treinamento de até 4 porta-vozes.

Meios de comunicagao: TV, Radio, impressos e Digitais, com acompanhamento de
fonoaudidlogo.

Carga horaria minima de 5 horas e maxima de 8 horas.

Prazo de entrega: Até 15 dias ap6ds o treinamento.

3.3 Treinamento para Apresentacdes
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Descritivo: Capacitagao de 01 porta-voz em tema especifico para realizagdo de apresentagoes
diversas, incluindo audiéncias publicas, palestras, exposi¢des sobre planos, agdes e resultados
de programas e projetos, campanhas, entre outras. As atividades incluem:

- Defini¢do do direcionamento do discurso no contexto politico, com indicagdo das mensagens
pertinentes aos publicos-alvo das apresentagdes.

- Simulagdo da performance para treinamento de liderangas e defesa de posicionamento
institucional em ambiente contraditério, como audiéncias publicas e comissdes do Confea.

- Laboratério de fonoaudiologia com profissional especialista, com o objetivo de aprimorar a
dicgéo, a postura e o discurso.

Entregas:

- Relatorio com o roteiro do treinamento.

- Avaliagdo do desempenho do participante.
- Recomendagdes.

Aspectos a serem considerados na avaliagcdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Pertinéncia do roteiro, das especificidades e das atividades propostas para o treinamento.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Carga horéria.

Complexidade:

Baixa Treinamento de até 3 horas.
Média Treinamento acima de 3 horas e até 5 horas
Alta Treinamento acima de 5 horas e até 8 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias apos o treinamento.

4. Monitoramento e Andlise

4.1 Auditoria de Imagem

Descritivo: Auditoria mensal de exposicdo do Confea e de suas tematicas a partir de analise
quantitativa e qualitativa da sua presenca nos meios de comunicagdo monitorados (jornais,
revistas, portais de noticias, TV, radio, blogs e redes sociais). A auditoria devera apontar os
principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e impacto para aimagem
do Confea.

Entregas: Relatério analitico (quantitativo e qualitativo), com apresentacao presencial, da forma
como os publicos estratégicos os meios/veiculos de comunicagdo monitorados constroem a
imagem do Confea e de suas tematicas, os atributos positivos e negativos e as principais
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percepgdes sobre sua atuacgdo. O relatério deve ser entregue na forma impressa e em formato
digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Consisténcia das analises quantitativas e qualitativas.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Mensal.

4.2 Analise de Imprensa em seus canais (Jornais, Revistas, Redes Sociais e Portais de
Noticias)

Descritivo: Sintese analitica diaria do conteiudo monitorado em jornais, revistas, blogs, redes
sociais e portais de noticias, com alertas sobre temas que oferegam oportunidades ou riscos de
comunicagao a imagem do Confea e recomendagdes de medidas a serem adotadas.

Entregas:
- 02 relatdrios eletronicos diarios, enviados por correio eletronico para lista de e-mails definidos

pelo CONTRATANTE. O primeiro boletim devera ser enviado até as 8h30. O segundo relatoério
até as 16h, inclusive nos finais de semana e feriados.

- Alertas — mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto e
de interesse do CONTRATANTE, noticiados nos intervalos entre o envio dos relatérios.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Atendimento dos prazos estipulados com tolerancia de até 30 minutos.
- Qualidade das analises.

- Relevancia e coeréncia dos alertas efetuados.

- Aderéncia aos temas do Confea.

Caracteristicas consideradas na classificagcdo da complexidade:
- Tipo de circulagao (nacional, regional ou internacional).
- Quantidade de veiculos monitorados.

Complexidade:

Baixa — Nacional e Regional Até 100 veiculos monitorados.

Média — Nacional e Regional Até 250 veiculos monitorados.

Alta — Nacional e Regional Até 500 veiculos monitorados.

4.3 Clipping Regional - Jornais, Revistas, e Portais de Noticias
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Descritivo: Clipping diario de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse do
CONTRATANTE e de suas tematicas, a partir da definicdo de palavras-chave, veiculado em até
10 jornais de relevancia nacional, em até10 revistas de circulagdo nacional e em até 60 jornais
regionais.

Entregas: 01 boletim eletrénico diario com os conteudos noticiosos identificados, enviado por
correio eletronico até as 7h30, para lista de e-mails definidos pelo CONTRATANTE.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia do monitoramento.

- Aderéncia aos temas de interesse do Confea.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

4.4 Clipping Nacional - TV

Descritivo: Clipping de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse do Confea, a partir
da definicao de palavras-chave, veiculado em até 05 emissoras de TV aberta e 05 emissoras de
TV fechada, conforme lista a ser definida pelo CONTRATANTE.

Entregas: 03 boletins eletronicos diarios com os conteudos noticiosos identificados, enviados por
correio eletrénico para lista de e-mails definidos pelo drgao/entidade. O primeiro boletim devera
ser enviado até as 9h30 (conteudo monitorado a partir de 20h30 do dia anterior até as 8h30 do
dia vigente). O segundo boletim até as 14h30 (conteudo monitorado a partir de 8h30 até as
13h30). O terceiro boletim até as 21h30 (conteudo monitorado a partir de 13h30 até as 20h30).
Os horarios de entrega dos boletins poderdo sofrer alteragdo de acordo com a grade de
programacao das emissoras.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.
- Abrangéncia do monitoramento.

- Aderéncia aos temas de interesse do Confea.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

4.5 Clipping Nacional - Radio
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Descritivo: Clipping de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse do Confea, a partir
da definicdo de palavras-chave, veiculado em até 100 emissoras de radio, conforme lista a ser
definida pelo CONTRATANTE.

Entregas: 02 boletins eletronicos diarios com os conteudos noticiosos identificados, enviados por
correio eletrénico para lista de e-mails definidos pelo drgao/entidade. O primeiro boletim devera
ser enviado até as 8h30 (conteudo monitorado a partir de 18h do dia anterior até as 7h30 do dia
vigente). O segundo boletim até as 18h (conteudo monitorado a partir de 7h30 até as 17h30).

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.
- Abrangéncia do monitoramento.

- Aderéncia aos temas de interesse do Confea.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

5. Producao de Contetudo

5.1 Elaboracgao de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Elaboragéo e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao publico
interno ou externo, a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de 6rgaos
publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado, especialistas, bem
como relatérios e outros documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos,
publicagbes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros conteudos e publicagbes
impressos ou eletrénicos. Os textos produzidos poderdo ser utilizados como press-releases,
notas a imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente digital, posicionamentos (position
paper), briefing, livro branco, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais para publicagdes
el/ou apresentagdes, guia de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

Entregas: Texto produzido e revisado com indicagdo das fontes consultadas.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adogao das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica apresentada
pelo CONTRATANTE.

- Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislagéo.

- Confiabilidade das fontes.

Caracteristicas consideradas na classificacido da complexidade:
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- Tipo de texto e conteudo.
- Quantidade de fontes.

- Tipo de apuragéo.

- Quantidade de laudas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa

Texto original, com conteudo factual.

Formulado a partir de informagodes obtidas com até 2 fontes.
Sem necessidade de consultas externas.

Até 1 laudas.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

Média

Texto original, com conteudo factual e analitico.

Formulado a partir de informagdes obtidas em consulta a 3 ou 4 fontes.

Podendo ocorrer pesquisa complementar para incorporagdo de conteudos nao
fornecidos.

De 2 a 3 laudas.

Prazo de entrega: Até 3 dias uteis.

Alta

Texto original, com conteudo factual e analitico.

Formulado a partir de informagodes obtidas em consulta a 5 ou mais fontes.
Recomendagdes: comparacéao e checagem entre informagdes divergentes; entrevistas
com especialistas em determinado assunto ou com conhecimento especializado em
determinado tema, acima do conhecimento curricular do profissional padrao e, ainda, a
possibilidade de consulta a materiais de referéncia escritos em outras linguas.

Acima de 3 laudas.

Prazo de entrega: Até 7 dias Uteis.

5.2 Revisdo e Edicao de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Edigao de textos elaborados ou originarios de fontes oficiais.

Entregas: Texto editado.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizagao das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica apontada
pelo CONTRATANTE.

- Observancia das normas de corregao ortografica e a legislagéo.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica

Prazo de entrega: Até 2 dias uteis.
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5.3 Fotografia

Descritivo: Producéo de fotos de interesse do CONTRATANTE, para utilizagao junto aos publicos
externo e/ou interno.

Entregas: Arquivos digitais das fotos, em alta resolugao, e relatério com descricdo do material
produzido e dos direitos de uso. Devera ser observada a legislagao vigente no que diz respeito a
direitos autorais e de cessdo de imagem.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica e editorial das fotografias.

- Alinhamento das tematicas com o briefing.

Caracteristicas consideradas na classificagcdo da complexidade:
- Tempo de produgao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Produgao com duragao de até 4 horas.
Prazo de entrega: Até 1 hora apds a produgao.

Média Produgado com duragao acima de 4 horas e até 6 horas.
Prazo de entrega: Até 2 horas apos a produgao.

Alta Produgado com duragao acima de 6 horas e até 8 horas.
Prazo de entrega: Até 4 horas apds a produgao.

5.4 Reportagem em Video (Video release)

Descritivo: Video reportagem elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A
edicdo do material bruto € feita a partir de roteiro criado para a realizagdo do video. Os
personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito
autoral em arquivo texto. O custo devera prever a equipe necessaria para a produgao do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo de video
em alta resolugao (HD) para uso em TV e internet, copia dos direitos autorais e de uso de imagem
cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacido da complexidade:
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- Quantidade de dias de captagao.

- Equipe utilizada na producgéo.

- Servigos complementares de pos-produgao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa

1 dia de captacéo e producéo.

Equipe composta de 1 reporter, 1 cAmera, 1 assistente.
Pdés-produgao restrita a edigdo do material captado.
Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a captagao.

Média

Até 2 dias de captagao e producao.

Equipe composta de 1 reporter, 1 cAmera, 1 produtor, 2 assistentes.
Pdés-produgao com edigdo do material captado e sonorizagao.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apOs encerrada a captagao.

Alta

De 2 a 5 dias de captagao e producéo.

Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 produtor, 4
assistentes.

Pdés-produgao com edigdo do material captado, sonorizagédo e computagao grafica.
Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apos encerrada a captagao.

5.5 Video Depoimento para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Digitais

Descritivo: Video para captagao de um ou mais depoimentos sobre tema especifico. Elaborado a
partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edicao do material bruto € feita a partir de
um roteiro aprovado pelo Confea. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o
direito de uso de imagem e o direito autoral. O custo devera prever a equipe necessaria para a
produgéo do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo Confea, arquivo de video em alta
resolugéo (HD) para uso em TV e internet, copia dos direitos autorais e de uso de imagem

cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacido da complexidade:

- Quantidade de dias de captagao e produgao.

- Quantidade de depoimentos.

- Equipe utilizada na produgao e servigos complementares de pés-produgéo.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa

1 dia de captacéo e producgéo.
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Gravacgao de até 2 depoimentos com duragao individual de até 1 minuto.
Equipe composta de 1 reporter, 1 cAmera, 1 assistente.

Pd&s produgao restrita a edigdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a captagao.

Média

Até 2 dias de captagao e producgao.

Gravacgao de até 5 depoimentos com duragao individual de até 1 minuto.
Equipe composta de 1 repodrter, 1 cAmera, 1 produtor, 2 assistentes.
Pdés-produgao com edigdo do material captado e sonorizagao.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apOs a captagéo.

Alta

De 2 dias a 5 dias de captagdo e producao.

Gravagao acima de 5 até 10 depoimentos com duragao individual de até 1 minuto.
Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 produtor, 4
assistentes.

Pés-produgao com edigdo do material captado, sonorizagédo e computagao grafica.
Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apOs encerrada a captagao.

5.6 Podcast para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Sociais

Descritivo: Captagao e edicao de audio, a partir de briefing e pauta previamente aprovados. O
audio podera ser disponibilizado na internet ou enviado para emissoras de radio. O custo deve
prever reporter, equipe técnica e ferramenta de distribui¢ao.

Entregas: Arquivo de audio editado.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do audio em relagéo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificagcdo da complexidade: Minutos editados.

Complexidade:

Baixa Até 1 minuto.
Média Acima de 1 e até 3 minutos.
Alta Acima de 3 e até 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 1 dia util apos a produgao.

5.7 Projeto Editorial

Descritivo: Elaboragdo de documento com planejamento das diretrizes de um produto editorial
(revista, jornal, entre outros). Definicdo das caracteristicas do produto (segoes, titulos, contetdos,
formatos, imagens), dos objetivos da publicagéo e temas a serem abordados, da linguagem a ser
utilizada, da periodicidade, da distribuicdo e do cronograma de execugao.
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Entregas: Arquivo texto detalhado contendo as normas do Projeto Editorial, com suas
caracteristicas, tipo de conteudo e plano geral de funcionamento.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia do projeto as diretrizes de comunicagao do Confea.
- Aplicabilidade.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Nao se aplica

Prazo: até 20 dias uteis
5.8 Conteudo e Design para Apresentacao

Descritivo: Elaboragao de conteudo para apresentagao em reunido, seminario, evento, audiéncia
etc, com conteudo factual e analitico, a partir de informagdes obtidas de fontes diversas indicadas
pelo CONTRATANTE.

Entregas: Apresentacao em formato digital.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizagao das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica
apresentada pelo CONTRATANTE.

- Observancia das normas de corregao ortografica e a legislagéo.

- Observancia da aplicacao correta de marcas, contempladas as orientagoes do CONTRATANTE,
a exemplo da acessibilidade.

- Utilizag&o de fontes confiaveis.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Tipo de texto e conteudo.

- Quantidade de fontes.

- Tipo de apuragéo.

- Quantidades de laudas elaboradas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Texto original, com conteudo factual.

Formulado a partir de informagodes obtidas com até 1 fonte.
Sem necessidade de consultas externas.

Até 10 laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

Média Texto original, com conteudo factual e analitico.
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Formulado a partir de informagdes obtidas a partir de 2 a 3 fontes.

Com pesquisa complementar para incorporagao de conteudos nao fornecidos.
De 11 a 50 laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 3 dias uteis.

Alta

Texto original, com conteudo factual e analitico.

Formulado a partir de informagodes obtidas a partir de 4 ou mais fontes.

Comparagao e checagem entre informagdes divergentes; consulta a um numero de
fontes superior a 4; entrevistas com especialistas em determinado assunto, ou com
conhecimento especializado em determinado tema, acima do conhecimento curricular
do profissional padrdao e, ainda, necessidade de consultar materiais de referéncia
escritos em outras linguas.

Acima de 50 laudas produzidas.

Prazo de entrega: até 7 dias Uteis.

5.9 Gestao de Banco de Midias

Descritivo: Criagé@o, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema on-line, da produgao
de videos, fotografias e audios, que incluem as seguintes atividades:

- Montagem de estrutura operacional visando disponibilizar todos os arquivos no Banco de

Midias;

- Disponibilizagéo, durante o contrato, de acesso ao software com funcionalidades para a gestao
dos arquivos do Banco de Midias;

- Disponibilizagédo de storage em rede com arranjo redundante, contetidos espelhados e backups
em nuvem e/ou HD externo, como forma de garantir a integridade dos contetidos arquivados;

- Disponibilizagao de download e conteudo do Banco de Midias, em formato a ser definido;

- Disponibilizagado do Banco de Midias, ao final do contrato, ao CONTRATANTE.

Entregas: Banco de Midias propriamente dito e relatério mensal, em arquivo texto, contendo toda
a movimentagao (inclusdes, exclusdes, consultas, downloads).

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade: Nao se aplica.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Volume armazenado.

Complexidade:

Baixa Insercdo e guarda de até 2 horas de video bruto/més; 10 minutos de pegas em video
prontas/més; 2 horas de audio sem edigdo/més; 10 minutos de pegas em audios
prontos/més; 180 imagens de foto/més.

Média Insercao e guarda de até 10 horas de video bruto/més; 30 minutos de pegas em video

prontas/més; 10 horas audio sem edigdo/més; 30 minutos de pegas em audios
prontos/més; 600 imagens de foto/més.
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1.200 imagens de foto/més.

Alta Insercdo e guarda de até 30 horas de video bruto/més; 1 hora de pegas em video
prontas/més; 30 horas audio sem edigdo/més; 1 hora de pegas em audios prontos/més;

Prazo de entrega: Mensal

6. Prevencao e Gerenciamento de Crises

6.1 Manual de Crise

Descritivo: Guia para consulta e formagao de liderangas em politicas de prevencgao e gestao de
crises, no ambito do Confea, contemplando classificagao de crises, processos e procedimentos.
Reune os conceitos tedricos sobre gestdao de crise e ferramentas de comunicagdo a serem
utilizadas durante a crise.

Entregas: Manual de crise.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia, organizagao e clareza das informagdes e sua aderéncia as tematicas de atuagao
do Confea.

Caracteristicas consideradas na classificagcdo da complexidade:
- Quantidade de paginas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 50 paginas. Prazo de entrega: Até 45 dias.

Média De 51 até 100 paginas. Prazo de entrega: Até 60 dias.

Alta De 101 até 200 paginas. Prazo de entrega: Até 90 dias.

6.2 Formacao de Comités de Crises

Descritivo: Formagéo, em conjunto com o CONTRATANTE, de time multidisciplinar de trabalho
para analisar os riscos de imagem e definir estratégias de mitigagéo de riscos € crises. O trabalho
inclui avaliagado da estrutura organizacional do CONTRATANTE e de suas principais areas de
atuacéo, para identificar liderangas e setores diretamente envolvidos em uma situagao de crise.
A partir desta analise, serao indicadas as areas a ter assento no comité e o seu modus operandi,
sob validagdo do CONTRATANTE. Também sera identificado o local apropriado para formagao
de sala de crise.
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Entregas: Relatério com a indicagao de nomes e atribuicdes dos membros envolvidos no comité
de crises, por tema.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Pertinéncia e consisténcia da formatagao proposta para os comités.

- Adequagéo das linhas de agdo de cada grupo ou tema de risco e das principais atividades e
tarefas a serem executadas.

Caracteristicas consideradas na classificacido da complexidade:
- Quantidades de comités formados.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 2 comités de risco.

Prazo de entrega do relatério: Até 30 dias.
Média Até 5 comités de risco.

Prazo de entrega do relatério: Até 60 dias.
Alta Até 10 comités de risco.

Prazo de entrega do relatério: Até 90 dias.

6.3 Fluxograma de Processo para Atuagio em Crise

Descritivo: Orientagao passo a passo para situagdes hipotéticas de crise, com a identificagao dos
responsaveis pelas informagdes e dos porta-vozes mais adequados para cada risco identificado.

Entregas: Fluxograma por tipo de risco em arquivo impresso e eletrénico.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Organizagao do conteudo.

- Clareza na apresentacgao dos fluxos das informagdes e do plano de atuagdo em situagao de
crise.

Caracteristicas consideradas na classificagcdo da complexidade:
- Quantidade de fluxogramas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 5 fluxogramas.
Prazo de entrega: Até 30 dias.
Média De 6 até 10 fluxogramas.
Prazo de entrega: Até 60 dias.
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Alta De 11 até 20 fluxogramas.
Prazo de entrega: Até 90 dias.

6.4 Mapeamento de Publicos Envolvidos na Crise

Descritivo: Identificagcdo de publicos potencialmente atingidos pela crise, considerando até 3
publicos por risco. A indicagao de cada publico envolvido tera uma justificativa, demonstrando o
seu grau de envolvimento e de relevancia para o agravamento ou redugao dos efeitos da crise.

Entregas: Relatério de mapeamento.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Objetividade na identificagao dos riscos.

- Clareza na apresentagao dos fluxos de informagdes.

- Pertinéncia das agbes recomendadas para as situagdes de crise.

Caracteristicas consideradas na classificacido da complexidade:
- Quantidade de riscos.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 10 riscos.
Prazo de entrega: até 30 dias.

Média De 11 até 20 riscos.
Prazo de entrega: até 60 dias.

Alta De 21 até 50 riscos.
Prazo de entrega: até 90 dias.

6.5 Gerenciamento de Crise

Descritivo: Conjunto de agdes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a
imprensa, a producédo de conteudos sobre o tema para abastecer a midia e a sala de imprensa
on-line, o acompanhamento de entrevistas e a organizagdo de encontros com a imprensa, com o
objetivo de esclarecer o posicionamento do Confea sobre dada situagéo. A equipe envolvida no
gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de aplacar as
demandas internas e externas de comunicagao.

Entregas: Relatério de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.
Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacéo das iniciativas tomadas e repercussao na imprensa.
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Caracteristicas consideradas na classificagcdo da complexidade:
- Tempo de duragdo da crise.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Crise de até 10 dias.
Prazo de entrega: Relatério entregue em até 10 dias ap0s a crise.

Média Crise de 11 até 20 dias.
Prazo de entrega: Relatério entregue em até 15 dias ap0s a crise.

Alta Crise de 21 até 30 dias.
Prazo de entrega: Relatério entregue em até 20 dias ap0s a crise.

7 - Acdo de Relacoes Publicas

7.1 Planejamento de Acodes Institucionais para Relacionamento com Publicos
Influenciadores em Ambientes Digitais
Descritivo: Planejamento para definicdo de linha editorial e posicionamento estratégico, com
calendario das agbes a serem implementadas em cada ambiente digital.

Entregas:
- Documento contendo avaliagédo de perfil do publico-alvo nos ambientes digitais.

- Conjunto de normas com a descrigéo do objetivo, tipo de contetdo, publico-alvo, linguagem e
periodicidade a ser utilizada em cada ambiente e calendario de agdes, com frequéncia de
entregas e apresentacao de produtos de comunicagéao digital.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Confea.

Caracteristicas consideradas na classificagcdo da complexidade:
- Abrangéncia do planejamento.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Planejamento para periodos inferiores a 3 meses.
Prazo de entrega: 5 dias Uteis.

Média Planejamento para periodos entre 3 e 6 meses.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

Alta Planejamento para periodos superiores a 6 meses.
Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis.
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7.2 Conteudo Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais

Descritivo: Producdo e publicacdo de textos, posts para ambientes digitais tais como redes
sociais, blogs, sitios, intranet, entre outros, a partir de pauta previamente aprovada. Envolve a
criacao do texto, edicdo de imagens, tagueamento.

Entregas: Relatério mensal com listagem e viséo consolidada das tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizagao das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE;

- Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica apontada
pelo CONTRATANTE;

- Observancia das normas ortograficas e da legislagao;

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Confea;

- Utilizag&o de fontes confiaveis.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Volume de produgédo de
conteudo.

Complexidade:

Baixa Producao de 1 a 100 conteudos.

Média Produgao de 101 a 500 conteudos.

Alta Producao de de 501 a 1.000 conteudos.

Prazo de entrega: Mensal.

8 - Design Aplicado a Producao de Contetido para Relagcées Publicas

8.1 Projeto Grafico

Descritivo: Definicao das caracteristicas visuais de uma peca de design, impressa ou eletronica
(Ex: livros, jornais, revistas e suas versoes eletrénicas ou webs, newsletters, entre outras), como
formato, elementos graficos (fotos, ilustragdes, grafismos), titulos e fontes utilizadas. Deve
organizar o conteudo e dar destaque a leitura, atendendo as necessidades editoriais indicadas
no briefing de trabalho.

Entregas: Projeto grafico detalhado, impresso ou em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
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- Aplicabilidade do projeto.

- Adequacéo aos desafios de comunicagao e as necessidades apontadas no briefing.
- Qualidade estética.

- Pertinéncia ao tema.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagao do Confea.

Caracteristicas consideradas na classificacido da complexidade:

- Quantidade de paginas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 10 paginas.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

Média De 11 até 50 paginas.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

Alta De 51 até 100 paginas.
Prazo de entrega: Até 30 dias.

8.2 Diagramacao / Editoracao de Publicac6es Impressas

Descritivo: Organizagdo do conteudo e dos elementos graficos em espago determinado, em
projeto grafico (leiaute) previamente aprovado, devendo incorporar os principios do design
grafico para manter a identidade da pega ou publicagao.

Entregas: Peca ou publicagdo diagramada, em arquivo digital, para impressao.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Fidelidade da diagramacéao ao projeto grafico.

- Adequacéao do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Caracteristicas consideradas na classificagcdo da complexidade:
- Quantidade de paginas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 50 paginas.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

Média De 51 até 100 paginas.
Prazo de entrega: Até 20 dias.
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Alta De 101 até 200 paginas.
Prazo de entrega: Até 30 dias.

8.3 Diagramacao de Apresentacodes Eletronicas

Descritivo: Formatacdo de arquivo de apresentagdo para projegdo ou exibigdo eletronica,
conforme conteudo e programacgao visual estabelecidos previamente. O foco do trabalho esta na
hierarquia das informagdes, garantindo equilibrio entre os recursos visuais, de forma a dinamizar
e otimizar a exposigao do conteudo.

Entregas: Apresentacao em programa (software) previsto no briefing, em arquivo digital.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacéo visual do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.
- Qualidade estética e pertinéncia ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de laminas de apresentagao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 20 laminas.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Média De 21 até 50 laminas.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta De 51 até 100 laminas.
Prazo de entrega: Até 7 dias.

8.4 Infograficos Estaticos e/ou Impressos

Descritivo: Utilizagao de recursos graficos para o detalhamento de informagdes, ou seja, jungao
de textos breves com ilustragdes explicativas para a melhor compreensao do conteudo. Esse tipo
de recurso contribui para a melhor compreensao de informagdes e conceitos complexos e sao
usados para apoiar exposicoes de mapas e manuais técnicos, educativos ou cientificos. Pode
combinar fotografia, ilustracio e texto.

Entregas: Infografico aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:
- Cumprimento do prazo.
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- Qualidade do desenho final, apés a mescla de todas as variaveis (texto e recursos graficos
usados como ponto de partida, fotos, graficos e ilustragoes).
- Clareza e correta hierarquizagao dos dados expostos.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
- Tamanho do infografico, no que se refere aos recursos utilizados (foto ou ilustragao).
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Infografico com foto e/ou ilustragéo existente, mais texto.
Prazo de entrega: Até 2 dias.
Média Infografico com foto e/ou ilustrag@o a serem produzidas, mais texto.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta Infografico com foto, ilustragao e grafico a serem produzidos e mesclados, mais texto.

8.5 Infografico Dindmico e/ou Interativo

Descritivo: Representagéo visual de informagdes, com a utilizagéo de recursos graficos, tais como
fotos, graficos ou ilustragdes e textos breves. Incluséo de recursos interativos (dudio e/ou video
embedados, animagdes em flash, em HTMLSS5 ou 3D) para dar dinamismo a apresentacao. Pode
ser utilizado em eventos, na internet ou em ambientes digitais.

Entregas: Infografico aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliagéo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do desenho final, apds a mescla de todas as variaveis (texto, recursos graficos e
interativos).

- Clareza e correta hierarquizagao dos dados expostos.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Tamanho do infografico, considerando a quantidade de informacgdes (texto) e os recursos
estaticos (foto ou ilustracédo) e dinamicos (audio e/ou video embedados, animagbes em flash, em
HTMLS5 ou 3D) utilizados.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

embedados.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

Baixa Infografico com foto e/ou ilustragao existente, breve texto, e animagao de audio e video
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Média Infografico com foto e/ou ilustragéo existente, breve texto e animagao em flash.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

Alta Infografico com foto e/ou ilustragao existente, breve texto e animagao em 3D ou HTMLS5.
Prazo de entrega: Até 15 dias.

9. Atendimento

9.1 Atendimento de Demandas do CONTRATANTE

Descritivo: Atividades que contemplam gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender
plenamente as necessidades do CONTRATANTE, para a proposigao do conjunto de produtos e
servicos mais adequados para atendimento dessas necessidades, garantindo a manutencéo da
qualidade técnica da entrega de todos os produtos e servigos executados no ambito da
contratagéo.

Entregas: Relatdrio contemplando a listagem das tarefas realizadas, seu detalhamento e status
de andamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Indicadores e métricas de mensuragao de desempenho (qualidade e eficiéncia).

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interagao com o demandante.

- Precisdo na documentacao das atividades.

- A avaliagdo do desempenho e do volume de atendimento as demandas sera realizada més a

més.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Perfil das equipes (formagéo

académica, qualificagdo, experiéncia profissional e idiomas) para o atendimento da demanda.

Complexidade:

Baixa

Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagdo) com, no minimo, 1 ano de experiéncia na area de
Comunicagao, com atuagao em agéncias/empresas. Conhecimento técnico das
ferramentas disponiveis para redagao de textos e de softwares usados para geragao
de mailing e divulgagdo. Habilidade na apuragédo de informagdes, elaboragédo de
relatérios, monitoramento de clipping e realizagao de follow-up com jornalistas.

Média

Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagédo) com, no minimo, 5 anos de experiéncia na area de
Comunicagao, com atuagdo em assessorias de Orgaos publicos,
agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagao, atuagdo como analista em
orgaos publicos, agéncias, e/ou reporter, e/ou editor assistente. Conhecimento
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técnico das ferramentas disponiveis para redagao de textos e de softwares usados
para geragao de mailing e divulgagao e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Alta

Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagdo) com, no minimo, 8 anos de atuagdo em assessorias de
imprensa de 6rgaos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagao
de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de
atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em
administragao e coordenagao das atividades de Comunicagao, redagao e edigao de
textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento,
tais como: definir divulgagcdes e programas de relacionamento com jornalistas.
Responsavel pela consolidagao e apresentagao de relatorios. Gerenciamento de
equipes. Dominio do idioma inglés.

Altissima

Profissional de Comunicagao Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagdo) com, no minimo, 10 anos de atuagdo em o&rgaos
publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicacao de abrangéncia nacional;
experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou
governamental, gerente de atendimento em 6rgéo publico, agéncias, e/ou redator
chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestado e habilidades
para elaboragcdo de proposta de trabalho de Comunicagdo e de orgamentos,
definicdo e implantagéo de planejamentos, projetos de Comunicacao, formulagéao
de politicas e estratégias de comunicagao e de relacionamento com formadores de
opinido, condugdo de media ftraining e gestdo de eventos. Responsavel por
gerenciar e liderar equipes para execugdo das agdes do planejamento de
Comunicagao. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.

9.2 Acompanhamento de Ordens de Servico

Descritivo: Atividades que contemplam gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender
plenamente as necessidades do CONTRATANTE, com o objetivo de apresentar uma solucéo de
comunicagao corporativa. Deve garantir a qualidade técnica da entrega e da documentagao
comprobatdria da execugao dos produtos/servicos.

Entregas: Relatério com indicagdo das Ordens de Servigo concluidas, bem como seu histérico
de execugao, com a descrigao de todo o andamento, desde o inicio até a sua finalizagao.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Alcance dos indicadores e métricas de mensuragao de desempenho (qualidade e eficiéncia).
- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interagao com o demandante.

- Precisdo na documentacao das atividades.

- Capacidade de atendimento em relagao ao volume de demandas.
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Caracteristicas consideradas na classificacido da complexidade:

- Volume de Ordens de Servigo.

- Nivel de detalhamento.

- Prazos estabelecidos.

- Qualificagao da equipe de atendimento.

- Tempo de acompanhamento da demanda.

Complexidade:

Baixa

Acompanhamento e especificagdo de 1 Ordem de Servigo simples e de curto prazo.
Demanda que exige um nivel basico de qualificagao no atendimento.
Consome até 4h de acompanhamento mensal.

Média

Acompanhamento e especificagdo de 1 Ordem de Servigo que exige maior nivel de
detalhamento e é de médio prazo.

Demanda exige um nivel intermediario de qualificagdo no atendimento.

Consome até 8h de acompanhamento mensal.

Alta

Acompanhamento e especificagdo de 1 Ordem de Servigo complexa, de médio e longo
prazo.

Demanda exige um nivel alto de qualificagao no atendimento.

Consome até 16h de acompanhamento mensal.

Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.
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ANEXO I

ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES PARA CONTRATAGAO

1. [Estratégia de Comunicagao
11 Avaliagao da Percepgao de Imagem
' Complexidade | Alta | 1 | R$80.053,76

19 Mapa de Midia e Influenciadores

Complexidade | Alta | 3 | R$41.000,00
13 Diagnéstico e Matriz Estratégica

Complexidade | Alta 1 R$43.094,14
14 IPlar!o E_stratégico de Comunicagao 1 R$53.000,00

nstitucional

15 IF;Itz::z:e Acao de Comunicagao 1 R$65.000,00

2. Assessoria de Imprensa

Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagao
21 Complexidade | Alta | 12 | R$35.500,00
0o Contatos Proativos com Veiculos de Comunicagao
Complexidade Alta 12 R$28.229,15

3. Treinamento

Planejamento e Execugao de Media Training
Baixa 10 R$23.281,33
31 Complexidade Média 18 R$31.365,69
Alta 8 R$40.000,00
32 Media Training em Situagoes de Crise
' Complexidade Média 5 | R$32.000,00
Treinamento para Apresentagoes
33 Complexidade Alta 12 R$21.040,47

4. Monitoramento e Analise

4.1 | Auditoria de Imagem 12 | R$33.654,09
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Analise de Imprensa em seus canais (Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais
4.2 de Noticias)

Complexidade | Baa—Nacional 365 R$1.182,70
e Regional
Clipping Nacional — Jornais, Revistas
43 | & Portais de Noticias 365 R$334,89
44 Clipping Nacional - TV 365 R$541,30
4.5 Clipping Nacional - Radio 365 R$390,36

5. Producao de Conteudos

Elaboracao de Texto em Lingua Portuguesa
51 Baixa 200 R$2.000,00
Complexidade Média 45 R$2.500,00
Alta 12 R$3.024,00
59 Revisao e Edigao de Texto em Lingua 20 R$1.836.00
Portuguesa
53 Fotografia
Complexidade | Alta | 20 | R$3.339,36
54 Reportagem em Video (Video Release)
Complexidade | Média | 16 | R$17.672,31
55 Video Depoimento para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Digitais
Complexidade | Média | 6 | R$12.772,34
56 Podcast para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Sociais
Complexidade | Alta 12 R$54.899,49
5.7 Projeto Editorial 12 R$26.062,68
58 Conteudo e Design para Apresentagao
' Complexidade | Média 20 | R$6.136,18
Banco de Midias
59 Complexidade | Alta 12 R$11.938,51

6. Prevenciao e Gerenciamento de Crises

Manual de Crises
61 Complexidade | Média | 1 | R$45.264,82
Formacgao de Comités de Crises
62 Complexidade | Média | 3 | R$16.000,00
Fluxogramas de Processo para Atuagdo em Crises
63 Complexidade | Baixa | 5 | R$8.000,00
6.4 Mapeamento de Publicos Envolvidos na Crise
Complexidade | Baixa | 1 | R$19.218,91
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Gerenciamento de Crise
Complexidade | Alta | 1 | R$86.605,96

6.5

7. Acao de Relagoes Publicas Digital
Planejamento de A¢oes Institucionais para Relacionamento com Publicos
7.1 Influenciadores em Ambientes Digitais
Complexidade | Alta | 5 | R$29.568,56
79 Conteudo Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais
Complexidade Alta 12 R$55.023,90

8. Design Aplicado a Produgao de Conteudo para Relagoes Publicas
8.1 Projeto Grafico
' Complexidade | Alta | 6 | R$16.049,66

8.2 Diagramacao / Editoracao de Publicagcoes Impressas

Complexidade | Baixa | 12 | R$6.472,94
8.3 Diagramacao de Apresentagoes Eletronicas

Complexidade | Alta | 25 | R$9.292,26
8.4 Infograficos Estaticos e/ou Impressos

Complexidade | Média | 12 | R$3.429,02
85 Infografico Dinamico e/ou Interativo

Complexidade Alta 5 R$10.147,18

9. Atendimento

9.1 Atendimento de Demandas do CONTRATANTE

' Complexidade | Alta | 12 | R$21.946,12
9.2 Acompanhamento de Ordens de Servigo

' Complexidade | Média | 12 | R$1.600,00
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ANEXO Il

APRESENTAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

1. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA TECNICA

1.1 Alicitante deverd apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo
com os quesitos e subquesitos a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS

l. Raciocinio Basico

Il.  Estratégia de Comunicagao

N N Institucional
1. Plano de Comunicagao Institucional

Ill.  Solugao de Comunicagao Institucional

Iv. Plano de Implementacao

2. Capacidade de Atendimento

3. Relatos de Solugbes de Comunicagdo Institucional

1.1.1 A Proposta Técnica serd redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a
expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

1.2 Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Institucional - Via Nao ldentificada:
para apresentacao do Plano, a licitante deverd levar em conta as seguintes orientagdes:

a) em caderno Unico, orientacdo retrato e com espiral preto colocado a
esquerda;

b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/m?, ambas em
branco;

c) conteddo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m?, orientacdo
retrato;
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d) espacamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir
das respectivas bordas;

e) titulos, entretitulos, pardgrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f) espacamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apds
titulos e entretitulos e entre paragrafos;

g) alinhamento justificado do texto;

h) texto e numeracdo de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12
pontos, observados os subitens 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3;

i) numeracdo de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de
textos, a partir da primeira pagina interna, em algarismos arabicos;

j) sem identificagdo da licitante.

As especificagOes do subitem 1.2 ndo se aplicam aos exemplos de acdes

e/ou materiais de comunicagdo institucional que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 e a
indicagao prevista no subitem 1.3.3.9.

1.2.2

Os subquesitos Raciocinio Bdsico e Estratégia de Comunicacdo

Institucional poderdao ter graficos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as
seguintes orientagdes:

1.2.3

a) poderdo ser editados em cores;

b) os dados e informacgGes deverdo ser editados na fonte Arial e poderdao
ter tamanho de 08 a 12 pontos;

c) as paginas em que estiverem inseridos poderao ser:

cl) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite
maximo previsto no subitem 1.2.6, cada folha de papel A3 serd
computada como 02 (duas) paginas de papel A4;

c2) impressas na orientacdo paisagem.

Os graficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito

Plano de Implementacdo poderao:
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| - ser editados em cores;

Il - ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses
recursos;

Il - ter qualquer tipo de formatacdo de margem;
IV - ser apresentados em papel A3 dobrado.

1.23.1 As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas
desse subquesito poderdo ser impressas na orientagao paisagem.

1.2.4 Os exemplos de a¢des e/ou materiais integrantes do subquesito Solugdo
de Comunicacdo Institucional deverao ser apresentados separadamente do caderno de
que trata a alinea ‘a’ do subitem 1.2.

1.2.4.1 Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensdes do Invélucro n? 2,
cabendo a licitante atentar para o disposto nas alineas ‘c’ do subitem 12.1.1.2 do Edital.

1.2.5 O Plano de Comunicagao Institucional —Via Nao Identificada ndo podera
ter informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificacdo de sua autoria, antes da abertura do Invélucro n2 3.

1.2.6 Os textos do Raciocinio Bdsico, da Estratégia de Comunicacdo
Institucional e da relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 estao limitados, no
conjunto, a 15 (quinze) paginas.

1.2.7 Os textos, graficos, quadros, tabelas e planilhas integrantes do Plano de
Implementa¢do estdo limitados, no conjunto, a 15 (quinze) pdginas, cabendo as
licitantes atentar especialmente para o disposto na alinea ‘c’ do subitem 12.1.1.2 e no
subitem 18.2.1 do Edital.

1.2.8 Poderao ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano
de Comunicagao Institucional e seus subquesitos. Essas paginas ndo serdao computadas
no limite de paginas previsto no subitem 1.2.6 e devem seguir as especificagdes do
subitem 1.2, no que couber.

1.3 A licitante devera apresentar o Plano de Comunicagao Institucional —Via
Nao Identificada com base no “Anexo IV Briefing”, observadas as seguintes disposicoes:
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Subguesito 1 — Raciocinio Basico — apresentacdo em que a licitante

a) analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do seu
papel no contexto no qual se insere;

b) diagndstico relativo as necessidades de comunicagdo institucional
identificadas;

C) compreensdo da relagdo do CONFEA com seus diferentes publicos;

d) compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicacdo
estabelecidos no Briefing.

Subguesito 2 — Estratégia de Comunicacao Institucional —apresentacao e

defesa da estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e alcancar os
objetivos de comunicagao estabelecidos no Briefing, compreendendo:

1.3.21

a) explicitagdo e defesa das recomendagGes a serem observadas pelos
porta-vozes do CONFEA no seu relacionamento com a imprensa,
formadores de opinido e demais publicos de interesse, vinculadas a
tematica do Briefing.

b) proposicdo e defesa dos pontos centrais da proposta, especialmente:
o que fazer; quando fazer; como fazer, quais recursos préprios de
comunicacdo utilizar; que outros recursos ou instrumentos de
comunicagao institucional utilizar; diretrizes editoriais e de conteudo a
serem adotadas; quais publicos; que agdes, instrumentos ou materiais
utilizar; e quais efeitos e resultados esperados.

A licitante ndo podera contemplar na Estratégia de Comunicagao

Institucional atividades de promocdo e a realizacdo de eventos, sem vinculo com a
natureza de uma acdo de comunicacao institucional, de relacionamento com aimprensa
e de relacdes publicas.

133

Subguesito 3 —Solucdo de Comunicacao Institucional — apresentacao das

a¢Oes e/ou materiais de comunicagdo institucional de acordo com a estratégia proposta,
contemplando:

a) relagdo de todas as agdes e/ou materiais de comunicagdo institucional
gue a licitante julga necessarios para superar o desafio e alcancar os
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objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing, com o detalhamento
de cada uma;

b) exemplos das a¢Ses e/ou materiais de comunicagdo institucional que
apresentem caracteristicas visuais, constantes da relagao prevista na
alinea anterior, que a licitante julga mais adequadas para ilustrar sua
proposta, observadas as condi¢cOes estabelecidas no subitem 1.3.3.3.

1.33.1 O detalhamento mencionado na alinea ‘@’ do subitem 1.3.3 deve
contemplar a especificagdo, dindmica ou mecanismo de cada agdo e/ou instrumento de
comunicagao institucional, a explicitagdo de sua finalidade, seu publico-alvo e suas
fungdes taticas no ambito da estratégia proposta.

1.3.3.2 Se a proposta da licitante previr nimero de agdes e/ou materiais de
comunicagado institucional superior ao limite estabelecido no subitem 1.3.3.3, que
podem ser apresentadas fisicamente como exemplos, a relagao mencionada na alinea
‘a’” do subitem 1.3.3 devera ser elaborada em dois blocos: um para as acGes e/ou
materiais apresentados como exemplos e outro para o restante.

1333 Os exemplos de agdes e/ou materiais de comunicagdo institucional de

que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 estdo limitados a 10 (dez), independentemente
do seu tipo ou de sua caracteristica e poderdo ser apresentados sob a forma de:

a) roteiro, leiaute ou storyboard impressos, para qualquer meio;
b) ‘monstro’ ou leiaute eletrénico, para o meio radio;
c) storyboard animado ou animatic, para os meios TV, cinema e internet;

d) ‘boneca’ ou leiaute montado dos materiais de ndo midia.

1.3.34 Os storyboards e os leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’) devem
preservar a capacidade de leitura dos textos e das mensagens, sem limitacdo de cores,
com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem 1.2.4.

1.3.3.5 No storyboard animado ou no animatic poderdo ser inseridas fotos e
imagens estaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locucdo. Ndo podendo
ser inseridas imagens em movimento.
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1.3.3.6 Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletrénicos poderao ser inseridos todos os
elementos de referéncia da acdo e/ou materiais de comunicagdo institucional, como
imagens em movimento, trilha sonora, e locucao.

1.3.3.7 O ‘monstro’, o leiaute eletronico, o storyboard animado ou animatic
deverdo ser apresentados em CD, DVD ou pen drive, executaveis em sistema operacional
Windows.

1.33.7.1 Nessas midias de apresentacdo (CD, DVD ou pen drive) ndo poderdo
constar informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificagdo da licitante ou de qualquer anunciante, somente a marca do seu fabricante.

1.3.3.8 Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados
para materiais finalizados, mas apenas como referéncias das propostas a serem
produzidas, independente da forma escolhida pela licitante para apresentacao.

1.3.39 Para facilitar seu cotejo com a relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem
1.3.3, cada exemplo deverad trazer indicacdo do tipo de acdo e/ou material de
comunicacao institucional.

1.3.3.10 Para fins de cOmputo das a¢des e/ou materiais de comunicagdo
institucional que poderao ser apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite de
10 (dez), devem ser observadas as seguintes regras:

a) as variacOes de abordagem dos textos produzidos serdo consideradas
como novos exemplos;

b) cada mapa de influenciadores relacionado aos diferentes aspectos do
Briefing serd considerado 01 (um) novo exemplo;

c) um media training estruturado em maodulos distintos para diferentes
publicos serd considerado 01 (um) exemplo;

d) um video release (ou um podcast) e a pagina na internet onde ficara
hospedo serdo considerados 02 (dois) exemplos;

e) um manual distribuido em um treinamento serdo considerados 02
(dois) exemplos.
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134 Subguesito 4 —Plano de Implementacdo —a licitante deverd apresentar e
defender um plano para desenvolvimento das agGes e/ou materiais de comunicagdo
institucional constantes de sua proposta, contemplando:

a) cronograma de produgdo, implementa¢do, manutengdo e conclusdo
das acbes e/ou materiais de comunicagdo institucional, com os
respectivos publicos e periodos;

b) orcamento para desenvolvimento das a¢bes e/ou materiais de
comunicac¢do institucional, com os respectivos valores (absolutos e
percentuais) dos investimentos alocados em sua execugdo técnica.

1.3.4.1 As licitantes deverdo apresentar o orcamento disposto na alinea ‘b’ do
subitem 1.3.4, com base:

a) na verba referencial para investimento, estabelecida no “Anexo IV
Briefing”;

b) nos valores cheios dos pregos unitarios previstos na Planilha de
Estimativa Anual de Execucdo e Precos Unitdrios dos Produtos e Servigos
Essenciais do “Anexo Il: Estimativa de Quantidades para Contrata¢do”;

1.3.4.2 Todas as acdes e/ou materiais de comunicacdo institucional que

integrarem a relagdo prevista na alinea ‘@’ do subitem 1.3.3, deverdo estar
contempladas no Plano de Implementacao, tanto no cronograma como no orgamento.

14 O Plano de Comunicacao Institucional — Via Identificada devera constituir-
se em copia do Plano de Comunicagdo Institucional - Via Nao Identificada, sem os
exemplos de a¢des e/ou materiais da Solugdo de Comunicagdo Institucional, com a
finalidade de proporcionar a correlacdo segura de autoria, observadas as seguintes
caracteristicas:

| - ter a identificacdo da licitante;

Il - ser datado;

[ll - estar assinado na ultima pagina e rubricado nas demais, por quem
detenha poderes de representagdo da licitante, na forma de seus atos

constitutivos, devidamente identificado.

15 Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante devera apresentar as
informacgdes que constituem o quesito em caderno especifico, orientacao retrato, em
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formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina
interna, rubricado em todas as pdginas e assinado na ultima por quem detenha poderes
de representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente
identificado.

15.1 O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 ndo podera apresentar
informacgao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de
Comunicagao Institucional — Via Nado Identificada, que possibilite a identificagao da
autoria deste.

1.5.2 A Capacidade de Atendimento serd constituida de textos, tabelas,
quadros, graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a
licitante devera apresentar:

a) relagdo nominal dos seus principais clientes a época da licitagdo, para
os quais desenvolveu solucbes de comunicacdo institucional, com a
especificacdo do inicio de atendimento e do objeto do contrato ou do
servico prestado a cada um deles.

b) quantificacdo e qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no
minimo, nome, formacdo académica e experiéncia) dos profissionais que
poderdo ser colocados a disposicdo da execucdo do contrato,
discriminando-se as respectivas areas de atuacao.

c) infraestrutura, instalacdes e recursos materiais da licitante que
estardo a disposicao do CONTRATANTE.

d) sistemdtica operacional de atendimento, meios e processos a serem
adotados no relacionamento com o CONTRATANTE, considerada a
prestacdo de servicos tanto nas dependéncias da contratada como nas
dependéncias do CONTRATANTE.

1.6 Quesito 3 — Relatos de Solucdes de Comunicagdo Institucional: a licitante
deverd apresentar os documentos, as informacdes e as acdes e/ou materiais de
comunicacao institucional que constituem o quesito, em caderno especifico, orientagcao
retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna,
rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de
representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente
identificado.

1.6.1 Os documentos, as informacGes e as acdes e/ou materiais dos relatos
mencionados no subitem precedente n3ao poderdo ter informacdo, marca, sinal,
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etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicacgdo Institucional
—Via Nao Identificada, que possibilite a identificagao da autoria deste, antes da abertura
do Invdlucro n2 3.

1.6.2 A licitante devera apresentar 02 (dois) relatos, cada um com o maximo de
05 (cinco) pdginas, em que serdo descritas solu¢cdes de comunicacdo institucional
propostas pela licitante e implementadas por seus clientes, na superacao de desafios de
comunicacdo. Cada relato:

| — devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

Il - devera contemplar nome, cargo ou fungao e assinatura de funcionario
da licitante responsavel por sua elaboragao;

[ll - ndo pode referir-se a agdes de comunicagado institucional solicitadas
ou aprovadas pelo CONTRATANTE, no dmbito de seus contratos;

IV — devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma
a atestar a sua autenticidade.

1.6.2.1 A validacdo deverad ser feita em documento apartado dos relatos, o qual
nao entrara no cOmputo do numero de pagina de que trata o subitem 1.6.2. No
documento de validacdo constard, além do ateste dos relatos, o nimero do contrato, o
nome empresarial do cliente, o nome do signatario, seu cargo/fungdo e sua assinatura.

1.6.2.2 Os Relatos de Solugdes de Comunicacdo Institucional, de que trata o
subitem 1.6.2 devem ter sido implementados a partir de 01 de janeiro de 2023.

1.6.3 E permitida a inclusdo de até 03 (trés) acBes e/ou materiais de
comunicagao institucional, independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em
cada relato, observando-se as seguintes regras para sua apresentagao:

| — na versao digital: deverao ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive,
executaveis no sistema operacional Windows, podendo integrar o
caderno especifico previsto no subitem 1.6 ou ser apresentadas soltas;

Il — na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto
no subitem 1.6, em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas,
em qualquer formado, dobradas ou ndao. Em todos os casos, devera ser
preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e
indicadas suas dimensdes originais;
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Ill - para cada a¢do e/ou material de comunicagdo institucional, devera
ser apresentada uma ficha técnica com a indicagao sucinta do problema
que se propds a resolver.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

2.1 As Propostas Técnicas das licitantes serdao analisadas quanto ao
atendimento das condi¢des estabelecidas neste Anexo.

2.2 Serdo levados em conta pela Subcomissdao Técnica, como critério de
julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou

subquesito:

2.2.1 Quesito 1 - Plano de Comunicacao Institucional

2.2.1.1 Subquesito 1 - Raciocinio Basico

a) a acuidade demonstrada na andlise das caracteristicas e
especificidades do CONTRATANTE e do contexto de sua atuacdo;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados,
relativos as necessidades de comunicacao institucional identificadas;

c) a assertividade demonstrada na analise e compreensdo do desafio de
comunicacdo a ser superado pelo CONTRATANTE e no entendimento dos

objetivos de comunicagao estabelecidos no Briefing.

2.2.1.2 Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacao Institucional

a) a adequacdo das recomendacdes a serem observadas pelos porta-
vozes do CONFEA as suas atividades, bem como ao desafio e aos objetivos
de comunicacgdo;

b) o alcance e as possibilidades de interpreta¢des positivas para a
comunicacao institucional do CONTRATANTE no seu relacionamento com
a imprensa, formadores de opinido e demais publicos de interesse;

c) a consisténcia técnica da apresentacdo e defesa dos pontos centrais da
Estratégia de Comunicagdo Institucional pela licitante e sua capacidade
de articular os conhecimentos sobre o CONTRATANTE, o desafio e os
objetivos de comunicagao estabelecidos no Briefing;
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d) a pertinéncia das relacdes de causa e efeito entre a Estratégia de
Comunicagao Institucional proposta e os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicacdo Institucional,
considerada a verba referencial estabelecida no Briefing.

Subquesito 3 — Solucdo de Comunicacao Institucional

a) o alinhamento das ac¢Bes e/ou materiais de comunicac¢do institucional
com a estratégia proposta;

b) a pertinéncia das acdes e/ou materiais propostos com a natureza do
CONTRATANTE e com o desafio e os objetivos de comunicacao
estabelecidos no Briefing;

c) a adequagdo das acBes e/ou materiais propostos ao perfil dos
respectivos publicos e sua compatibilidade com os recursos préprios de

comunicacdao do CONTRATANTE;

d) a multiplicidade de interpretacdes favoraveis que as acbes e/ou
materiais comportam;

e) a funcionalidade das a¢des e/ou materiais propostos;

f) a exequibilidade das a¢des e/ou materiais propostos, com base no
investimento disponivel.

Subquesito 4 — Plano de Implementacdo

a) a adequacdo do cronograma de producdo, implementacdo,
manutencdo e conclusdo das ac¢des e/ou materiais de comunicagdo
institucional, considerado o grau de complexidade de sua execucdao
técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos de comunicacao
apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizacdo dos recursos na
utilizacdo da verba referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no

orgamento para desenvolvimento da proposta.

Quesito 2 - Capacidade de Atendimento
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a) o porte e a tradicdo dos clientes em sua comunicacdo institucional e o
periodo de atendimento a cada um;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicacdo
institucional e a adequacdo das quantificacbes e qualificacbes desses
profissionais as necessidades do CONTRATANTE;

c) a adequagdo da infraestrutura, das instalagbes e dos recursos
materiais que poderdo apoiar o atendimento ao CONTRATANTE na

execucao do contrato;

d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre o
CONTRATANTE e a licitante.

Quesito 4 — Relatos de Solucées de Comunicacdo Institucional

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na
proposicao da solucdo de comunicacdo institucional em cada relato;

b) a demonstracdo de que a solucdo de comunicacdo institucional
contribuiu para o alcance dos objetivos de comunicacdo do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicac¢do apresentado no relatoe a
relevancia dos resultados obtidos;

d) a qualidade da execucdo das a¢des e/ou materiais de comunicagdo
institucional desenvolvidos pela licitante para seu cliente;

e) o encadeamento légico e a clareza da exposi¢ao do relato pela
licitante.

A pontuagdo da Proposta Técnica estd limitada a 100 (cem) e sera

apurada segundo a metodologia a seguir.

23.1

Para estabelecimento da pontuacao de cada quesito e subquesito deverd

ser avaliado o grau de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto neste Anexo.

2.3.2

Aos quesitos ou subquesitos serao atribuidos, pela Subcomissao Técnica,

no maximo, os seguintes pontos:
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QUESITOS PONTUAGCAO MAXIMA

1. Plano de Comunicagao Institucional 65%

" I. Raciocinio Basico 5%
o

& Il. Estratégia de Comunicagao Institucional 20%
L
=)

g [ll. Solugdao de Comunicagao Institucional 25%
=)
(%)

IV. Plano de Implementagao 15%

2. Capacidade de Atendimento 20%

2.1 Relagdo dos principais clientes (apenas
nacional e/ou executivo federal)

Presenga de clientes
integrantes do Poder
Executivo Federal — 2%

Apenas clientes com
atuacdo nacional —1,5%

2.2 Relagdo dos principais clientes (nacional
e regional ou apenas regional)

Presenca de clientes com
atuacdo nacional e
regional —3%

Apenas clientes com
atuacdo regional —1,5%

2.3 Quantificagao e qualificagdo dos profissionais
(p0s graduacao)

Mais de 02 profissionais
com poés-graduacdo—2,5%

Até 02 profissionais com
pos-graduagao — 1,5%

2.4 Quantificagao e qualificagao dos profissionais
(experiéncia)

Presenca de profissionais
com experiéncia superior a
8 anos — 2,5%

Presenca de profissionais
com experiéncia de até 8
anos —1%

Atende — 5%
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2.5 Infraestrutura, instalagdes e recursos Atende parcialmente — 2%

colocados a disposi¢ao do contratante
Ndo atende — 0%

2.6 Sistematica operacional de atendimento Atende — 5%

Atende parcialmente — 2%

N3o atende — 0%

3. Relatos de Solugdes de Comunicagao

Institucional 15%
PONTUACAO TOTAL 100%
2.3.2.1 Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no subitem 1.6.2

deste Anexo para apresentacdo dos Relatos de Solucdes de Comunicacgado Institucional,
sua pontuagdo maxima, nesse quesito, serd proporcional a quantidade de relatos por ela
apresentada, sendo a proporcionalidade obtida mediante a aplicagdo de regra de trés
simples, em relagdo a sua pontuagdao maxima prevista no subitem 2.3.2.

2.3.3 A pontuagdo de cada quesito correspondera a média aritmética dos
pontos atribuidos por cada membro da Subcomissao Técnica, considerando-se 01 (uma)
casa decimal.

234 A Subcomissao Técnica reavaliara a pontuagdo atribuida a um quesito ou
subquesito sempre que a diferenca entre a maior e a menor pontuacado for superior a
20% (vinte por cento) da pontua¢do maxima do quesito ou do subquesito, com o fim de
restabelecer o equilibrio das pontuacées atribuidas, em conformidade com os critérios
objetivos previstos no Edital.

234.1 Persistindo a diferenca de pontuacdo prevista apds a reavaliacdo do
quesito ou subquesito, os membros da Subcomissao Técnica, autores das pontuagdes
consideradas destoantes, deverdo registrar em ata as razdes que os levaram a manter a
pontuacdo atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado, que serd assinada por todos
os membros da Subcomissdo e passara a compor o processo desta licitacao.

2.35 A pontuagao final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera a
soma dos pontos dos 03 (trés) quesitos: Plano de Comunicacgdo Institucional; Capacidade
de Atendimento; e Relatos de Solugdes de Comunicagdo Institucional.
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2.4 Serd classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta
Técnica, a licitante que obtiver a maior pontuacdo, observado o disposto no subitem 2.5
deste Anexo.

2.5 Serd desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma
das situacdes abaixo descritas:

a) apresentar qualquer informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer
outro elemento que possibilite a identificagdo da autoria do Plano de
Comunicacao Institucional — Via Nao Identificada, antes da abertura do
Invélucro ne@ 3;

b) ndo alcancar, no total, 80 (oitenta) pontos;
c) obtiver pontuacdo zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

2.5.1 Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais
exigéncias do Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados
aspectos puramente formais que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo da
concorréncia.

2.6 Se houver empate que impossibilite a identificagdo automatica da melhor
Proposta Técnica, serd considerada como classificada em primeiro lugar a licitante que
tiver obtido a maior pontuacdo, sucessivamente, nos quesitos Plano de Comunicacao
Institucional, Capacidade de Atendimento e Relatos de Solu¢des de Comunicacao
Institucional.

2.7 Persistindo o empate, a decisdo sera feita por sorteio, a ser realizado em
sessdo ou ato publico, com data previamente divulgada e participacdo de todas as
licitantes.



BRIEFING
ANEXO - TERMO DE REFERENCIA

HISTORIA

Apds a crise econdmica mundial de 1929, o desemprego nos paises desenvolvidos
provocou avinda de milhares de trabalhadores estrangeiros, especializados ou nao,
para o Brasil, atraidos pelas oportunidades geradas pelo processo de
industrializacdo no cendrio das grandes cidades. Com as construcdes se
multiplicando rapidamente sob o comando de leigos ou estrangeiros, era preciso
garantir espaco para os brasileiros diplomados em engenharia.

Além disso, com o desenvolvimento industrial também se desenvolveu a
consciéncia daimportancia de que as atividades com potencial de risco as pessoas
e ao patriménio fossem desempenhadas por individuos habilitados, dai a exigéncia
da comprovacdo da habilitagdo por ente idéneo representante da sociedade.
Assim, os usudrios dos servigos e produtos da engenharia contariam com garantias
de solidez, segurancga e qualidade para a sua protecao.

Das profissdes abrangidas pelo Sistema Confea/Crea, a primeira a ser
regulamentada foi a de engenheiro agrobnomo, por meio do Decreto n® 23.196, de
12 de outubro de 1933. Nao obstante a regulamentacao do exercicio da profissao,
aquela ocasiao os engenheiros agronomos ficaram desprovidos de um 6érgao
dirigido pela categoria profissional para o ordenamento e a fiscalizacdo
profissional, que era exercida pelo Ministério da Agricultura.

Logo em seguida, em razdo da necessidade de se coibir o exercicio profissional dos
fornecedores dos produtos e servicos de engenharia e agronomia leigos e
inabilitados e com o apoio de diversas associacdes, clubes de engenharia, o
Sindicato Nacional de Engenheiros e o Instituto de Engenharia de Sdo Paulo — que
depois vieram a constituir as chamadas “entidades precursoras” —, ocorreu a
promulgacdo do Decreto n° 23.569, de 11 de dezembro de 1933. Essa norma
passou a regular o exercicio das profissdes de engenheiro, de arquiteto e de
agrimensor. Diferentemente da regulamentacdo profissional dos engenheiros
agronomos, este Decreto criou o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Engenharia e Arquitetura, Confea e Creas respectivamente, sendo que o presidente
do Federal seria indicado pelo Governo Federal.

Tao logo foi instalado o Confea, verificou-se que os recursos provenientes das taxas
concedidas por lei eram insuficientes para o exercicio das competéncias legais e
os trabalhos de fiscalizagc&do do exercicio profissional. Em virtude disso, foi assinado



o Decreto-Lei n® 3.995, de 31 de dezembro de 1941, que estabeleceu a obrigacéo
do pagamento de anuidade pelos profissionais habilitados aos Conselhos
Regionais.

Marco histérico importante, o Decreto-Lei n® 8.620, de 10 de janeiro de 1946,
estabeleceu que o Confea e os Creas constituem em seu conjunto uma autarquia,
sendo cada um deles dotado de personalidade juridica de direito publico.

Em 24 de dezembro de 1966, ocorreu a sancdo da Lei n® 5.194, que veio
regulamentar o exercicio profissional dos engenheiros, dos arquitetos e dos
engenheiros agrbnomos. Agregou-se, pois, 0s engenheiros agrbnomos ao sistema
profissional ja existente, concomitantemente dotando sua profissdo do 6rgéao de
ordenamento e fiscalizacdo profissional que lhe faltava. Registra-se ainda que a
referida Lei, em seu art. 27, conferiu ao Confea a atribuicdo de baixar resolugdes
para a sua regulamentacéo.

Também se pode destacar na histéria do Sistema Confea/Crea a promulgacao da
Lei n® 6.496, de 7 de dezembro de 1977, que instituiu a obrigatoriedade de que os
profissionais da engenharia e agronomia, e aquela época também da arquitetura,
efetuassem junto ao Crea a Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART,
documento formal de fé publica que indica a sociedade os responsaveis pelos
produtos e servigos de engenharia e agronomia.

A mesma Lei autorizou a criagdo de uma Mutua de Assisténcia dos Profissionais
registrados nos Creas, com o objetivo de oferecer a seus associados planos de
beneficios sociais, previdencidrios e assistenciais, de acordo com sua
disponibilidade financeira.

A partir de 1992, cada unidade da federacdo passou a ter seu proprio Conselho
Regional. Antes disso, os Creas respondiam por regides que podiam contemplar
mais de um estado.

Por fim, a Lei n® 12.378, de 31 de dezembro de 2010, regulamenta o exercicio da
Arquitetura e Urbanismo, bem como criou o Conselho de Arquitetura e Urbanismo
do Brasil - CAU/BR e os Conselhos de Arquitetura e Urbanismo dos Estados e do
Distrito Federal - CAUs, de forma que esta profissdo deixou de pertencer ao
Sistema Confea/Crea desde entdo. O mesmo esta ocorrendo com 0s técnicos
industriais e agricolas, em virtude da Lei n® 13.639, de 26 de marco de 2018, que
criou o Conselho Federal dos Técnicos Industriais, o Conselho Federal dos Técnicos
Agricolas, os Conselhos Regionais dos Técnicos Industriais e os Conselhos
Regionais dos Técnicos Agricolas.

A linha do tempo abaixo, resume os principais decretos/leis que marcaram a
histdria do Confea:



Decreto n° 23.196, de 10/12/1933 - Regulamentou as atividades de Engenheiro
Agrébnomo, porém, ndo contemplou a criagdo de um érgao dirigido pela classe para
o ordenamento e a fiscalizacao profissional, que era exercida pelo Ministério da
Agricultura;

Decreto presidencial n® 23.569, de 11/12/1933 - Regulamentou as profissées de
Engenheiro, Arquiteto e Agrimensor, além de criar o Conselho Federal e os
Conselhos Regionais de Engenharia e Arquitetura (Creas);

Decreto-Lei n°® 3.995, de 31/12/1941 - Estabeleceu a obrigatoriedade do
pagamento de anuidade pelos profissionais habilitados aos Conselhos Regionais;

Decreto-Lei n® 8.620, de 10/01/1946 - Estabeleceu que o Confea e os Creas
constituem em seu conjunto uma autarquia federal e cada um deles foi dotado de
personalidade juridica de direito publico;

Lei n® 5.194, de 24/12/1966 - Regulamentou as atividades dos Engenheiros
Agrébnomos, vinculando-as ao Confea, que, desde entao, passou a ser o drgao de
fiscalizagcdo do exercicio profissional dessa categoria. A Lei também inseriu no
Sistema as profissoes de Gedlogo, de Gedgrafo, de Meteorologista, de Tecndélogo e
de Técnico. A mesma legislagcdo ainda conferiu ao Confea a atribuicao de baixar
resolugdes para a sua regulamentacéao;

Lei n® 6.496, de 07/12/1977 -Tornou obrigatéria a emissao da Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) pelos profissionais de Engenharia e Agronomia,
bem como da Arquitetura. Esse documento, identifica para a sociedade, os
responsaveis técnicos pelos servicos prestados em cada uma das areas. A ART
tornou-se um documento de fundamental importancia no mercado de trabalho,
garantindo a comprovacao da capacidade técnica desses profissionais. A mesma
Lei autorizou a criacdo da Caixa de Assisténcia dos Profissionais dos Creas, a
Mutua, que oferece a seus associados planos de beneficios sociais,
previdenciarios e assistenciais;

Lei n° 12.378, de 31/12/2010 - Regulamentou o exercicio da Arquitetura e
Urbanismo, bem como criou o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil
(CAU/BR) e os respectivos Conselhos Regionais (CAUs) em todas as Unidades da
Federacdo. Com a mudanca, as atividades dos profissionais da Arquitetura deixam
de ser fiscalizadas pelo Sistema Confea/Crea;

Lei n®13.639, de 26/03/2018 - Institui o Conselho Federal dos Técnicos Industriais
e 0 Conselho Federal dos Técnicos Agricolas, além dos seus respectivos Conselhos
Regionais em todos os estados do pais. Até entao, os exercicios dessas profissdes
também eram fiscalizados pelo Sistema Confea/Crea.



O CONFEA

O Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (Confea) é o drgao superior de
fiscalizacdo das atividades profissionais da Engenharia, da Agronomia e das
Geociéncias no Brasil. Foi instituido juntamente com os Conselhos Regionais de
Engenharia e Agronomia (Creas) em 11/12/1933, por meio do Decreto n°® 23.569.
Trata-se de uma autarquia federal, constituida de personalidade juridica de direito
publico e esta presente em todo territdrio nacional.

Com mais de um milhdo de associados e um protagonismo reconhecido por
profissionais da Engenharia, da Agronomia e das Geociéncias de todo o pais, o
Confea é também um 6rgdo fundamental para a defesa da sociedade brasileira,
tendo em vista uma das suas principais atividades, que é a fiscalizagao de obras e
servicos das profissdes regulamentadas.

Para cumprir suas atribuicdes e responsabilidades junto aos profissionais e a
sociedade, a autarquia pauta a sua atuagao em principios e valores fundamentais
para a eficiéncia, a eficacia e a transparéncia da gestao, dentre os quais estao:

PROPOSITOS

A defesa dos interesses sociais e humanos diante dos empreendimentos
profissionais e a preservacao dos preceitos éticos pactuados;

VISAO

O Confea quer ser reconhecido como um Sistema eficaz e comprometido com a
exceléncia do exercicio e das atividades profissionais, em prol da sustentabilidade
socioeconbmica e ambiental;

MISSAO

A Missao do Confea é atuar eficiente e eficazmente como a instancia superior da
verificagao, da fiscalizacdo e do aperfeicoamento do exercicio e das atividades
profissionais, orientando seus esforcos de agente publico para a defesa da
cidadania e a promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel; e

VALORES

o Integridade, ética e cidadania;

Ciéncia & tecnologia e soberania;

Servigos de exceléncia a sociedade;

Valorizacao profissional e funcional; e

Participacao e posicionamento social.



O Confea ¢, portanto, um 6rgao estratégico para a seguranca e a qualidade de vida
dos brasileiros e para o crescimento das atividades econdmicas e sociais do pais.
Dentre os seus principais objetivos estdo o de zelar pela defesa da sociedade e o
de contribuir para o desenvolvimento sustentavel sempre em observancia aos
principios éticos e profissionais. Para tanto, o Confea preconiza uma série de agbes
essenciais para o funcionamento do Sistema, dentre as quais estao:

e As acbes realizadas por meio de resolucdes, decisbes normativas e
decisbes plenarias para o cumprimento da legislagao referente ao exercicio
e afiscalizacao das profissoes;

o AcoOes que dizem respeito ao julgamento em ultima instancia de processos
instaurados pelos Conselhos Regionais;

e AcOes que visam criar as condi¢gdes para o exercicio, a fiscalizacdo e o
aperfeicoamento das atividades profissionais. Elas podem ser exercidas,
exclusivamente, pelo 6rgdo ou em parcerias com os Creas, entidades
representativas de profissionais e de instituicées de ensino nele registradas,
com 6rgaos publicos ou com a sociedade civil organizada;

e Acdes voltadas para a divulgacao e informacao da sociedade em temas de
interesse publico que se articulam com a atuacéao e atribuicdes do Sistema
Confea/Crea; e

e As iniciativas que tratam da gestdo dos seus recursos e patrimonio; da
coordenagcdo e supervisdo das atividades no ambito do Sistema
Confea/Crea/Mutua sempre em sintonia com o disposto na legislacao
federal, as resolucdes, as decisdes normativas e as decisdes proferidas por
seu Plenario.

O SISTEMA CONFEA

O Sistema é constituido pelo Confea e pelos 27 Creas, os quais atuam em sinergia,
tendo cada um a sua personalidade juridica. O trabalho em conjunto contribui para
a unidade de acbes do Sistema e potencializa as entregas para os cidaddos e a
conquista de resultados importantes em atividades, como fiscalizacdo, formacéo
e registro profissional, bem como de valorizacdo das diversas profissdes ligadas ao
Sistema. Também esta vinculada ao Sistema, a Caixa de Assisténcia dos
Profissionais dos Creas (Mdutua), cuja finalidade é proporcionar aos associados
planos previdenciarios e assistenciais, além de outros beneficios sociais.

A organizacdo das atividades do Confea é orientada, principalmente, pelos
seguintes eixos tematicos:



e Formacao Profissional,;

e Exercicio Profissional;

e Organizacao do Sistema;

e Integracdo Social e Profissional; e

e Sustentabilidade do Sistema

FORMAGAO PROFISSIONAL

As profissbes que integram o Sistema Confea/Crea possuem diferentes niveis de
formacao, caracterizadas pelas diretrizes curriculares, perfis e titulos académicos.

Para o exercicio das profissoes ligadas ao Sistema, é exigida uma dupla habilitagéo:
a académica, concedida pelas instituicoes de ensino, e a profissional, concedida
pelos conselhos profissionais. Compatibilizar e integrar os elementos académicos
e profissionais € uma busca constante de todo Sistema Confea/Crea, tendo em
vista, principalmente, as crescentes e diversificadas demandas do mercado de
trabalho, bem como a necessidade de avaliar as qualificacdes profissionais
requeridas e a continua busca de melhor formacéao ético-cidada dos profissionais.

EXERCICIO PROFISSIONAL

O Exercicio Profissional eficiente e eficaz reflete na qualidade indispensavel de
obras, servigos e produtos colocados a disposicao da sociedade. Ele é efetivado
por meio de inUmeros mecanismos legais e regulamentado por instrumentos
administrativos normativos editados pelo Confea (resolucbes e decisbes
normativas) e pelos Creas (atos).

Cabe ao Confea efetuar a normatizagao necessaria para regulamentar o exercicio
e as atividades das profissbes abrangidas pelo Sistema, acolher recursos, em
dltima instadncia, bem como atuar em processos de interesse de profissionais
fiscalizados, como a homologacdo de registro de profissionais diplomados no
exterior, entre outros.

Ja os Creas atuam na ponta do Sistema, procedendo ao registro de profissionais e
de empresas, de instituicdes de ensino e de cursos, bem como da Anotacgéao de
Responsabilidade Técnica (ART), além de fiscalizar o exercicio das atividades
profissionais, a partir da normatizacdo fixada ou homologada pelo Confea, a
exemplo dos atos normativos préprios dos Regionais.



ORGANIZAGAO DO SISTEMA

A boa gestdo das relagdes entre entidades, instituicdes de ensino e conselhos de
fiscalizagcdo é condicao fundamental para o alcance da eficiéncia, eficacia e
efetividade do sistema profissional. Apesar de integradas a um mesmo sistema
profissional e alinhadas aos objetivos comuns estabelecidos, essas organizagdes
também possuem finalidades préprias e desempenham diferentes papéis. Dentre
eles estao:

o Asassociacgoes profissionais que desenvolvem atividades politicas, sociais,
culturais, recreativas, desportivas, etc.;

e Os sindicatos que se incumbem da defesa socioeconbémica dos
profissionais;

e A Mudtua, entidade que oferece servicos de assisténcia aos profissionais,
como planos de beneficios sociais e previdenciarios; e

¢ Os Conselhos Regionais, que sao autarquias criadas para a defesa social
diante da prestacao de servigos nas areas das profissdes regulamentadas e
neles registradas.

O Confea é o principal 6rgao desse sistema profissional, tendo em vista as
competéncias legais que lhe foram atribuidas, as condicbes e caracteristicas
especiais de seu funcionamento e o &mbito federal de sua atuacéao. Para auxilia-lo,
foram instituidos os chamados drgaos consultivos. Estes, de carater técnico-
administrativo e politico-institucional, sdo os seguintes:

e O Colégio de Presidentes (CP) do Sistema Confea/Crea, com a
representacao dos 28 conselhos (regionais e federal) e da Mutua;

e O Colégio de Entidades Nacionais (CDEN), com representagcdo das
entidades nacionais credenciadas; e

e As Coordenadorias de Camaras Especializadas dos Creas (CCEC), com
representantes das cAmaras especializadas dos Creas.

INTEGRAGAO SOCIAL E PROFISSIONAL

A Integracdo Social trata do relacionamento das organizagcdes do Sistema
Confea/Crea com os demais 6rgdos publicos, empresas privadas e entidades da
sociedade, e estd ancorada em valores e principios constitucionais que
preconizam os “interesses sociais e humanos” (art. 1° da Lei n°
5.194/1966), mediante a realizagcdo dos empreendimentos profissionais.



Para tanto, o Sistema dispde de canais de acesso da sociedade, em especial, a
Ouvidoria, o Servico de Informagodes ao Cidadao (SIC), o Portal da Transparéncia e
as midias institucionais. Soma-se a esses canais, a area de comunicagao social
integrada que atua na divulgacdo de acdes e resultados, para ampliar a
transparéncia junto a sociedade, principalmente, quanto as informacoes relativas
a gestao, atribuicdes e competéncias do Confea e dos Creas.

Em outra frente, a Integracdo Social também se da por meio da ativagcdo de uma
agenda legislativa estratégica junto ao Congresso Nacional. Neste sentido, a
atuacao tem como foco o acompanhamento e a manifestacao acerca dos projetos
de lei e politicas publicas relacionados as profissbes do Sistema Confea/Crea,
sempre com o compromisso e a defesa de pautas voltadas para o desenvolvimento
sustentavel do pais.

A realizacao de consulta publica é outro canal importante porque democratiza o
acesso dos cidadaos a autarquia e amplia as possibilidades de participagéo social,
por meio de sugestoes aos atos de competéncia do Confea e em projetos de lei de
interesse dos profissionais em tramitacdo no Congresso Nacional. Trata-se de um
instrumento que confere ainda mais transparéncia as normas a serem adotadas
pelo Confea e que podem impactar diretamente a sociedade e o universo
profissional, além de contribuir para o aumento do numero de participagbes
criticas aos anteprojetos propostos, dando espaco a diversidade de visbes sobre o
assunto.

A FISCALIZACAO

O Confea zela pelos interesses sociais e humanos de toda a sociedade e, com base
nisso, regulamenta o exercicio profissional, por instrumentos administrativos
normativos. Enquanto Conselho Federal, é a instancia superior da fiscalizagcao
tendo como atribuicdo julgar em dultima instancia os recursos sobre registros,
decisoes e penalidades impostas pelos Conselhos Regionais.

Ja o ato de verificacao e fiscalizacao das atividades e das profissbes reguladas pela
Lein®5.194/1966 é de competéncia dos Creas.

A fiscalizagao é a atividade fim do Sistema Confea/Crea. Com o propdsito de
proteger a vida e resguardar o interesse publico, o Conselho exige a participacao
efetiva e declarada de profissionais habilitados e/ou empresas regulares na
prestacao de servicos de assisténcia, assessoria e consultoria na instalacao,
montagem, operagdo, execucao, reparo ou manutencido, além de projetos,
vistorias, pericias, laudos e pareceres técnicos nas areas de engenharia, agronomia
e geociéncias, com a devida Anotacao da Responsabilidade Técnica (ART).

A Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) é o documento que define, para
efeitos legais, quem é o responsavel técnico por uma atividade no ambito das



profissdes abrangidas pelo Sistema Confea/Crea. Ela deve ser registrada antes do
inicio da atividade técnica, de acordo com os dados do contrato.

Mais do que atender a exigéncia legal, a presenca de profissionais habilitados com
a ART na conducao de servicos e empreendimentos garante a sociedade e ao
contratante as melhores solugdes, respeitando o bem-estar social e humano,
especialmente o coletivo, além de respeitar os critérios de seguranca e o equilibrio
ambiental.

COMO E FEITA A FISCALIZACAO

As acOes sdo realizadas por fiscais dos Creas que observam a existéncia de
profissional legalmente habilitado para acompanhar a execugao da obra/servico,
bem como todos os projetos necessarios a execucao, os respectivos registros da
Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) e o Livro de Ordem, memdria escrita
das atividades dos responsaveis técnicos relacionadas a obra ou servigo.

O Sistema Confea/Crea atua, basicamente, com duas formas de fiscalizacao, séo
elas:

e a fiscalizacdo de orientacdo ou preventiva, realizada com o intuito de
orientar e informar aos profissionais e empresas, tem como objetivo criar
condigbes para que a situacao seja regularizada sem punicoes.

o afiscalizacao punitiva é utilizada quando se esgotaram as possibilidades de
orientacao e negociacéo e inicia-se com a aplicacdo de multa.

COMO IDENTIFICAR O FISCAL DOS CREAS?

O fiscal deve apresentar, se solicitado, carteira de identidade funcional. O
documento, assinado pelo presidente do respectivo Crea, tem, além do brasao da
Republica, o nome do funcionario, seu cargo, niumero de identidade funcional e
foto.

IMPORTANCIA DA FISCALIZACAO

Por meio dafiscalizacdo, o Sistema Confea/Crea promove a protecdo da sociedade,
o bem-estar social e humano, e o equilibrio ambiental.

Com a contratacao de profissionais habilitados e empresas regulares, que detém o
conhecimento técnico adequado, os empreendimentos, obras e servicos ganham
em qualidade e economicidade. Um outro beneficio para os contratantes é a
segurancga juridica, uma vez que o profissional que se responsabiliza por um
empreendimento responde criminalmente por todas as etapas do servigo.



Afiscalizagcdo é um beneficio também para os profissionais, pois amplia o mercado
de trabalho ao exigir que profissionais habilitados e empresas regulares sejam
responsaveis pela conducdo de empreendimentos e servicos nas areas de
engenharia, agronomia e geociéncias.

A COMUNICAGAO DO CONFEA

O conjunto de diretrizes e principios da comunicacao do Confea estd pautado no
direito constitucional do cidad&o de obter informacdes sobre atos, programas,
obras, servicos e campanhas dos 6rgaos publicos e na aplicacao dos
fundamentos cientificos da comunicagédo, como ciéncia social, a partir da gestao
estrategicamente integrada de suas habilitagdes essenciais: publicidade e
propaganda, marketing, jornalismo, eventos e relagoes publicas.

Nesse contexto, a comunicacdo do 6rgao segue, portanto, os principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, previstos no artigo 37 da Constituicao Federal:

Art. 37. Aadministragao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos drgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientagao social, dela nao
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao
pessoal de autoridades ou servidores publicos.

Nesse contexto, o Decreto n® 6.555/2008 estabelece em seu art. 1° que as agdes
de comunicacao do Poder Executivo Federal terdo como objetivos principais: | - dar
amplo conhecimento a sociedade das politicas e programas do Poder Executivo
Federal; Il — divulgar os direitos do cidadao e servigos colocados a sua disposicio;
lll - estimular a participacao da sociedade no debate e na formulacao de politicas
publicas; IV - disseminar informagbes sobre assuntos de interesse publico dos
diferentes segmentos sociais; e V - promover o Brasil no exterior. Além disso,
relaciona as agbes de comunicacdo do Poder Executivo Federal em art. 3°:
Comunicacao Digital; Comunicagao Publica; Promocgéao; Patrocinio; Publicidade,
que se classifica em: a) publicidade de utilidade publica; b) publicidade
institucional; c) publicidade mercadolégica; e d) publicidade legal; Relagcbes com a
Imprensa; e Relagoes Publicas.

Dentre as diretrizes fixadas para as agdes de comunicacdo do Poder Executivo
Federal, a comunicacdo do Confea reforgca: a atencdo ao carater educativo,



informativo e de orientacao social; a valorizacao da diversidade étnica e cultural e
respeito a igualdade e as questdes raciais, geracionais, de género e de orientagcao
sexual; o reforco das atitudes que promovam o desenvolvimento humano e o
respeito ao meio ambiente; a adequacao das mensagens, linguagens e canais aos
diferentes segmentos de publico; uniformizagcdo do uso de marcas, conceitos e
identidade visual utilizados na comunicagao do Sistema Confea/Crea.

A Geréncia de Comunicacdo (GCO) é a unidade organizacional do Confea
responsavel pela protecao e defesa da imagem institucional, bem como pela
disseminacédo de informagdes para seus publicos de relacionamento. Entre suas
competéncias, estdo: desenvolver e coordenar a gestdo de comunicacao social
integrada - jornalismo, publicidade e propaganda, marketing e relagdes publicas,
inclusive as atividades de cerimonial e eventos -do Confea e do Sistema
Confea/Crea envolvendo seus principais stakeholders, alinhando-as as diretrizes
estratégicas.

Além da GCO, o Confea ainda conta com o Conselho de Comunicagao de Marketing
(CCM). Definido pelo Regimento do Confea (Resolugao n® 1.015/2006) como érgao
de assessoramento, o Conselho de Comunicacao e Marketing - CCM tem como
finalidade formular e implementar a politica editorial deste Federal.

Cabe ao CCM apreciar e deliberar o plano de comunicacao institucional da
organizacdo, bem como supervisionar a execugao e avaliagao dos seus resultados;
apreciar projetos editoriais para os veiculos de comunicagao do Confea a serem
encaminhados ao Plenario para aprovacgao; e decidir sobre programas, projetos e
acOes submetidas a sua apreciacao, de acordo com o plano de comunicacao do
Confea.

ANALISE SWOT DA COMUNICAGAO DA INSTITUCIONAL CONFEA
FORCAS OPORTUNIDADES

e Histéria consolidada - 1° . . o
o . ¢ Divulgar de forma ampliada e direcionada a
Conselho Profissional do Brasil. . . L .
relevancia de sua atuacao e historia por meio
* Credibilidade consolidada quedos diversos canais de comunicagdo (midia
facilita a parceria com instituicdes offline, digital, comunicagao interna e acoes

e especialistas. junto a sociedade em geral).

* Forte relacionamento come Ampliar o relacionamento com as entidades
profissionais especializados, comde classe e influenciadores de temas correlatos
amplo conhecimento técnico ema sua atuacgéo.

sua area e boa desenvoltura para



serem instituidos como porta-* Continuar evidenciando as demais areas de
vozes. atuacdo dos profissionais do Sistema

Geociéncias/tecnol .
« Profissionais na equipe de( eociéncias/tecnélogos)

comunicacao com histérico doje Estabelecer didlogo com estudantes e
conselho, conhecimento dosjuniversitarios, publico que domina as redes
processos e estruturajsociais.

organizacional. N . < 4
g ¢ Possibilidade de comunicacdo direta com o

publico externo por meio de novas ferramentas
tecnoldgicas e canais digitais de informacao.

¢ Fortalecimento da presenca digital do Confea.

e |Integracdo com as Assessorias de
Comunicacao dos Creas e da Mutua.

FRAQUEZAS AMEACAS

¢ Falta de conhecimento sobre a

relevancia da histéria e atuacao . o
* Pouco conhecimento do publico em geral, a
do Conselho em prol da . .
. respeito da atuacdo do Conselho em prol da
sociedade em geral. .
sociedade.

o Opinides negativas  dos . . .
L . . _|* Repercussdo negativa em relagdo ao
profissionais com relacdo a . .
. pagamento das anuidades e taxas de servico
atuacao do Conselho. o
nas redes sociais.

¢ Deficiéncia no atendimento aos . .
o . . e O desconhecimento da sociedade sobre a
profissionais por meio dos Creas,|, . . . ~ .
. . importancia da fiscalizacdo, no exercicio das
especialmente em Servigos L
o profissdes correlatas ao Confea.
presenciais.

L .. . _ |* Crescimento das manifestacdes da
¢ Forte associacdo da instituicao|, . _ o . .
insatisfacdo dos profissionais credenciados
como representante da . o
. . _ |sobre atuacao do 6rgao.
Engenharia Civil e pouca atuacao

junto aos profissionais dase® Criagdo de novos conselhos, contemplando
demais dreas de atuacdo dolos profissionais que ndo se sentem
Sistema. representados.



DESAFIO DE COMUNICAGCAO

Impactar o maior nimero de pessoas, com o objetivo de reforcar o papel finalistico
do Sistema Confea/Crea e Mutua, bem como promover aproximagao com
profissionais, empresas e instituicbes de ensino registradas. Neste contexto, o
principal desafio dentro da comunicacgéao de utilidade publica é construir narrativas
criativas, inovadoras e que sejam de facil acesso e entendimento para diferentes
publicos da sociedade.

OBJETIVOS DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL
GERAL:

e Elaborar e implantar o plano integrado de Comunicacao Corporativa do Confea,
com vistas a defesa da sociedade por meio da fiscalizagdo do exercicio
profissional.

e Reforcar o papel do Confea em garantir o exercicio legal da profissao, defendendo
aimportancia de ter um profissional habilitado por tras de cada obra € servigos das
areas de engenharia, agronomia, geociéncias, design de interiores e tecnélogos.

e Explicar e justificar a existéncia do Confea e a sua relevancia para os profissionais
e para a sociedade.

¢ Dialogar de forma democratica com um publico-alvo diverso, de acordo com a
Nova Governanca Publica.

e Melhorar o dialogo entre o Confea e os meios de comunicacao.

¢ Valorizar o papel do Confea e fortalecer sua imagem institucional.
ESPECIFICOS:

¢ Desenvolver um plano de Comunicacéo Institucional para o Confea.

e Uniformizar a Comunicacao Institucional do Confea, promovendo modelos
padroes também para os Conselhos Regionais.

e Conscientizar e capacitar integrantes da estrutura do Confea para atuarem em
concordancia com o Plano de Comunicacao Institucional.

e Disseminar o carater estratégico da Comunicacao Institucional por toda a
estrutura.

e Ampliar a visibilidade do Conselho frente aos seus diversos publicos.



e Coordenar as etapas de elaboracao, implantacdo, monitoramento e ajustes do
Plano de Comunicacédo do Confea.

PUBLICO-ALVO:

¢ Funcionarios do Confea (cerca de 200 pessoas);

* Conselheiros Federais

e Profissionais (registrados ou ndo, em dia ou em débito);

e Empresas de pequeno, médio e grande porte, incluindo startups (registrados ou
nao, em dia ou em débito);

e Sociedade;

¢ Entidades de Classe;

e Estudantes e Instituicdes de Ensino;
* Imprensa, formadores de opinido e

¢ Poder Publico (estadual e municipal).

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Profissionais

¢ [dade: a partir da faixa dos 25 anos (profissionais recém-formados);
¢ Sexo: ambos;

¢ Escolaridade: formagao universitaria (tecnélogo ou bacharel);

e Ocupacao: profissional da area tecnoldgica;

* Localizacdo: Nacional

SOCIEDADE
e Sem recorte de idade, sexo, escolaridade, classe social, ocupacao, nivel de renda;

e | ocalizagao: Nacional



IMPRENSA
e Midia especializada (area tecnoldgica) e geral,

¢ Veiculos regionais, nacionais e internacionais que atuem em todo pais.

EMPRESAS

e Empresas atuantes na darea tecnoldgica, registrados ou nao no Sistema
Confea/Crea, com atividade em todo pais.

ESTUDANTES

e Universitarios de cursos da area tecnolégica registrados no Sistema Confea/Crea.

AUTORIDADES PUBLICAS

e Ocupantes de cargos eletivos (Governador, Prefeitos, Deputados Federais e
Estaduais, Vereadores);

¢ Liderancgas classistas;

* Orgdos de fiscalizacdo e controle;

e Autarquias;

e Atuantes em todo pais e oriundos da area tecnoldgica.
« Orgdos de fiscalizacdo e controle;

e Autarquias.

PRAGAS

Nacional

PERIODO
A critério das licitantes, a partir da estratégia definida no planejamento.



VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO:

No calculo de alocacéao de valores para o desenvolvimento do trabalho, a licitante
utilizard como referencial a verba de R$3.5000,00 (trés milhdes e quinhentos mil
reais).

CANAIS PROPRIOS DE COMUNICACAO:

Site do Confea: www.confea.org.br;

Instagram: https://www.instagram.com/confea_/

X: https://x.com/confea_

Youtube: https://www.youtube.com/@confea_
Facebook: https://www.facebook.com/Confea/
Linkedin: https://www.linkedin.com/company/confea/
Tiktok: https://www.tiktok.com/@confea
PUBLICAGOES E INFORMAGCOES COMPLEMENTARES:

Manual de marca Confea: https://www.confea.org.br/comunicacao/divulgacao-

da-marca/identidade-visual-e-campanhas;

Publicagdes: https://www.confea.org.br/publicacoes
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ANEXO V

APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
1.1 A licitante devera apresentar sua Proposta de Precos:

a) em caderno Unico, em papel que a identifique, ter suas paginas
numeradas sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo
guanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas
ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representacdo, na
forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.2 A Proposta de Pregos devera ser elaborada conforme o modelo do Anexo
V-A, e serd constituida de:

a) percentual de desconto;
b) conjunto de declaracdes;
c) informacgdes sobre a licitante.

1.2.1 O percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente
de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execucao
e Precos Unitdrios dos Produtos e Servicos Essenciais, constante do Anexo Il, ndo podera
ser inferior a 5,11% (cinco inteiros e onze décimos por cento).

1.2.1.1 Nos pregos unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais, elencados no
Anexo Il, estdo incluidos todos os custos internos da licitante, diretos e indiretos, tais
como: despesas com planejamento e apresentacdes; encargos sociais e trabalhistas de
mdo de obra; equipamentos (hardware), programas (software); impostos; taxas;
seguros; e demais obrigacdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execucao
do objeto do contrato.

1.3 O percentual de desconto deve ser apresentado em valor numérico, com
2 (duas) casas decimais, e por extenso.
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14 O prazo de validade da Proposta de Precos devera ser de, no minimo, 120
(cento e vinte) dias corridos, contados de sua apresentagao.

14.1 Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem
1.4 ou, ainda, esteja com o prazo de validade de sua proposta expirado na sessdo de
abertura dos invdlucros com as Propostas de Precos, a Comissdao Especial ou
Permanente de Licitagdo realizard com ela diligéncia nos termos do §22 do art.90 da Lei
n? 14.133/2021, como forma de prorrogar o referido prazo.

14.1.1 A licitante que ndo aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na
abertura dos invdlucros com as Proposta de Precos ou antes do encerramento do
certame sera desclassificada.

1.5 Os pregos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual
de desconto proposto, sdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo Ihe assistira
o direito de pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacdo de erro, omissao ou
qualquer outro pretexto.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

2.1 As Propostas de Pregos das licitantes classificadas no julgamento das
Propostas Técnicas serdo analisadas quanto ao atendimento das condi¢Bes
estabelecidas no Edital.

2.2 Os Invélucros com as Propostas de Pregos das licitantes desclassificadas
ficarao sob a guarda da Comissao Especial ou Permanente de Licitacao.

2.3 A Comissdo Especial ou Permanente de Licitagao verificara o correto
preenchimento pela licitante, das informacdes apresentadas na sua Proposta de Pregos,
conforme modelo do Anexo V-A.

2.4 Serd desclassificada a Proposta de Precos que apresentar percentual de
desconto baseado em outra Proposta, que contiver qualquer condicionante para a
entrega dos produtos e servigos, que ndo contiver alguma das informacdes solicitadas
neste Anexo, ou que for considerada inexequivel pelo Confea, observada a legislacao
aplicavel.

2.5 Serd considerada a Proposta de menor preco a que apresentar:

a) maior percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE,
incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de
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Estimativa Anual de Execucdo e Precos Unitarios dos Produtos e Servicos
Essenciais, constante do Anexo Il.

2.5.1. Se houver empate do maior percentual de desconto, serd considerada como a
Proposta de menor preco aquela escolhida na forma de sorteio, a ser realizado na mesma
sessdo de analise e julgamento das Propostas de Precos.

2.6 Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e o expresso por
extenso, sera considerado o preco por extenso.
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ANEXO V-A

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

~

A
Comissdo Permanente de Licitacdo

1. Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pelo CONFEA,
como resultado da concorréncia em epigrafe, adotaremos os seguintes precos na
execucdo do contrato:

a) percentual de desconto de ........ % (ceeeesssnnerennennnnneeeeeennnnnes por cento),
a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os
valores elencados na Planilha de Estimativa de Quantidades para
Contratacdo dos Produtos e Servicos Essenciais, constante dos Apéndices
| e Il do Edital desta concorréncia.

2. Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos conteddos, bem como os
direitos de uso dos dados coletados, incluidos os estudos, andlises e
planos elaborados por esta licitante, por meio de nossos empregados ou
prepostos, em decorréncia da execucdo do contrato, passam a ser
integralmente do Confea;

al) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracao
desses direitos, mencionados na alinea ‘a’, na remuneragao dos produtos
€ servigos;

a2) o Confea podera, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea
‘a’ durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo apds seu
término ou eventual rescisdo, sem que lhe caiba qualquer 6nus;

b) nos precos dos Produtos e Servicos Essenciais, decorrentes do
percentual de desconto acima proposto, estao incluidos todos os nossos
custos internos, diretos e indiretos, tais como: despesas com
planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mado de
obra; equipamentos (hardware), programas (software); impostos; taxas;
seguros; e demais obrigacGes financeiras, de qualquer natureza,
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envolvidas na execugdo do objeto do contrato e nado sera pleiteado nenhum ressarcimento
relacionado a esses custos;

c) o percentual acima proposto é de nossa exclusiva responsabilidade e ndo
nos assistird o direito de pleitear nenhuma alteragao posterior, sob a alegacao
de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do contrato caso
seja firmado;

d) comprometemo-nos a envidar esforcos no sentido de obter as melhores
condi¢des nas negociagdes comerciais junto a fornecedores especializados,
transferindo ao Confea todas as vantagens obtidas;

d1) garantimos o pagamento integral dos valores devidos aos fornecedores
especializados, apds a liquidacdo das despesas e o pagamento a cargo do
Confea, nos termos do item 9 do Anexo | do Edital desta concorréncia;

e) manteremos, por nds e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre
guaisquer informacdes que nos sejam fornecidas;

f) estamos cientes de que o Confea procederd a retencdo de tributos e
contribuicGes nas situacdes previstas em lei;

g) esta Proposta de Precos estd em conformidade com o Edital desta
concorréncia e tem validade de ....... (ceverrrreee e, ) dias, contados de

sua apresentagao.

3. Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

Inscri¢gao Estadual ou Municipal:

local e data
<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais>



