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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Contratacdo por inexigibilidade de licitacdo de servico de capacitagdo, com carga horaria minima
de 16 (dezesseis) horas, voltado a Gestdo de Registro e Cobranca Administrativa em Conselhos
de Fiscalizacao Profissional, destinado ao Conselho Regional de Servigo Social da 72 Regido —
CRESS-RJ.

(Processo Administrativo n°® 43/2025)

1. OBJETIVO

O presente Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo justificar a contratacdo, por
inexigibilidade de licitacdo, de servigo especializado de capacitacdo, com carga horaria minima
de 16 (dezesseis) horas, voltado ao aprimoramento dos conhecimentos e praticas relacionados a
Gestdo de Registro e Cobranga Administrativa no ambito dos Conselhos de Fiscalizagéo
Profissional.

A capacitacdo é destinada aos(as) colaboradores(as) do Conselho Regional de Servigo Social da
7% Regido — CRESS-RJ, com a finalidade de promover a qualificacdo técnica necessaria ao
desempenho eficiente das atividades de registro profissional, cobranca de anuidades e demais
receitas, assegurando a conformidade com as normativas legais e 0s principios da administracéo
publica.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

A contratacdo do servico de capacitacdo voltado a Gestdo de Registro e Cobranca
Administrativa em Conselhos de Fiscalizacdo Profissional atende a uma necessidade
estratégica do Conselho Regional de Servigo Social da 72 Regido — CRESS-RJ, no sentido de
aprimorar 0s processos internos relacionados ao registro profissional e a arrecadacédo de receitas,
especialmente a cobranca de anuidades, taxas e demais débitos de responsabilidade dos inscritos.

Considerando a natureza juridica e as atribui¢cdes legais do CRESS-RJ, é fundamental que os(as)
profissionais envolvidos(as) nas areas de registro e cobranca estejam devidamente
capacitados(as) quanto as praticas administrativas, normativas legais e técnicas especificas que
regem a atuacdo dos Conselhos de Fiscalizacdo Profissional. Isso inclui o correto manejo dos
procedimentos administrativos de cobranca, a observancia da legislagdo vigente (como a Lei n°
12.514/2011), e a adogdo de boas praticas que promovam a eficiéncia, a economicidade e a
transparéncia na gestdo dos recursos.
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Além disso, a constante atualizacdo dos(as) colaboradores(as) é essencial diante das mudancas
normativas e jurisprudenciais que impactam diretamente a atuacao dos Conselhos, especialmente
no tocante a cobranca administrativa e a relagdo com os profissionais registrados.

Portanto, a capacitacdo proposta visa suprir lacunas técnicas, uniformizar procedimentos, mitigar
riscos operacionais e juridicos, e, sobretudo, fortalecer a capacidade institucional do CRESS-RJ
na execucdo de suas funcgdes finalisticas, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e alinhada
com os principios da Administracdo Publica.

3. DESCRICAO DO OBJETO

A capacitacdo deverd contemplar contetdos tedricos e préaticos relacionados aos processos de
registro profissional, cobranca administrativa de anuidades e débitos, normativos aplicaveis, boas
praticas adotadas por outros conselhos, bem como orientagbes sobre instrumentos juridicos e
administrativos que subsidiam a atuacdo institucional nessa area.

O servigo sera aos colaboradores(as) envolvidos(as) nas atividades de registro, cobranca e gestdo
financeira, com o objetivo de qualificar tecnicamente a equipe, promover a padronizacdo de
procedimentos e garantir maior eficiéncia e seguranca juridica na execugdo das atividades
relacionadas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Para atender adequadamente as necessidades do Conselho Regional de Servico Social da 72
Regido — CRESS-RJ, a contratacdo do servigo de capacitacdo devera observar os seguintes
requisitos minimos:

Carga Horaria: Minimo de 16 (dezesseis) horas.

Modalidade: Presencial ou remota (ao vivo), conforme conveniéncia do CRESS-RJ.

Publico-Alvo: Colaboradores(as) do CRESS-RJ.

Conteddo Minimo:

o Legislacdo aplicavel (Lei n°® 12.514/2011 e afins);

e Procedimentos de cobranca administrativa;

o Boas praticas de gestdo de registro;

o Estratégias para reducdo da inadimpléncia;
o Estudos de caso e padronizagé@o de processos.
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Metodologia: Abordagem didatica e pratica, com estudos de caso.
Material Didatico: Fornecimento de material digital de apoio.

Certificacdo: Emissdo de certificado para participantes com frequéncia minima.

5. ESTIMATIVA DE CUSTOS

A estimativa de custo para a contratacdo do servico de capacitacdo em Gestéo de Registro e
Cobranca Administrativa em Conselhos de Fiscalizacdo Profissional, com carga horaria minima
de 16 (dezesseis) horas, é de:

e Valor estimado: R$ 6.300 (Seis mil e trezentos reais)

Esse valor foi obtido com base em pesquisa de mercado e/ou proposta apresentada pelo prestador
detentor de notoria especializacdo na tematica.

6. SOLUCAO DE MERCADO

Trata-se de uma solugdo que ndo pode ser atendida por cursos genéricos de gestdo ou cobranca,
amplamente oferecidos no mercado, pois envolve a aplicacdo de normas especificas do setor,
como a Lei n° 12.514/2011, jurisprudéncias aplicaveis, rotinas administrativas tipicas dos
conselhos, peculiaridades legais e operacionais do registro profissional e da cobranca de
anuidades.

Durante a andlise da oferta existente no mercado, observou-se que ha oferta limitada de
prestadores com notoria especializacdo no tema, geralmente composta por consultores(as) ou
instituicbes com atuagdo consolidada junto a conselhos de classe, com histérico de capacitacoes
similares, producdo técnica na area ou prestacdo de servigos correlatos.

Assim, a solucdo de mercado vidvel e adequada é a contratagdo direta, com base no art. 74,
inciso 111, da Lei n® 14.133/2021 (inexigibilidade de licitacdo), por se tratar de servico técnico
especializado com profissional de notoria especializacdo, conforme comprovado por meio de:
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o Experiéncia comprovada na area de conselhos de fiscalizagéo profissional;
e Curriculo técnico do(a) instrutor(a);

o Historico de capacitagdes similares realizadas;

e Reconhecimento técnico no tema objeto da contratacéo.

Tal solucdo garante a adequacdo do contetdo as necessidades do CRESS-RJ, o aproveitamento

efetivo pelos(as) participantes e a legalidade do processo de contratagdo, com base na legislacao
vigente.

7. ANALISE DE RISCOS

Risco Identificado HProbabiIidadeHImpactoH Mitigacéo |

Definir claramente em contrato os
horérios, dias e formato da capacitacao;

N&o cumprimento da carga

horéria prevista (16h) Baixa Médio acompanhamento da execucao por
representante do CRESS-RJ.
Inadequacéo do contetdo Aprovar previamente o plano de curso e
programatico as necessidades Média Alto validar o curriculo do(a) instrutor(a)
do Conselho com experiéncia comprovada na area.
Problemas técnicos em caso Testar previamente as plataformas de
de realizagéo remota (falhas Media Meédio (videoconferéncia; disponibilizar suporte
de conexdo, audio, video etc.) técnico durante a execucao.

Divulgar com antecedéncia, garantir
liberagédo de agenda e reforcar a
importancia institucional da
capacitacao.

Auséncia ou baixa
participagdo dos Baixa Médio
colaboradores(as)

8. ASPECTOS LEGAIS E REGULATORIOS

A presente contratacdo estd fundamentada nos dispositivos legais e normativos que
regem as contratagdes publicas e as atribuicbes dos Conselhos de Fiscalizacdo
Profissional, em especial:

e Lein®14.133/2021 — Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos

e Art. 74, inciso Il1: Dispensa a realizacdo de licitagdo nos casos de inexigibilidade para
contratacdo de servicos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual, com profissional ou empresa de notoria especializacdo, desde que inviavel a

competicao.
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o 81°¢ 82° do Art. 74: Define critérios para caracterizacdo da notdria especializagdo e
exige demonstracéo da inviabilidade de competicéo.

e Lein®12.514/2011 — ContribuicGes de Conselhos Profissionais

e Regulamenta a arrecadagéo de anuidades, taxas e demais contribui¢bes pelos conselhos
de fiscalizacdo profissional, sendo diretamente relacionada ao conteudo da capacitacédo
objeto da contratacao.

9. VIGENCIA E GESTAO DO CONTRATO

« Vigéncia: O presente contrato tera vigéncia de 30 (trinta) dias, contados a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante justificativa expressa,
exclusivamente para o atendimento do interesse publico e a conclusdo da execugdo do
objeto contratado, nos termos do art. 105 da Lei n® 14.133/2021.

o Gestdo: Designacgéo de gestor e fiscal do contrato para acompanhar a execucao, verificar
a conformidade da execucdo do servico e registrar eventuais irregularidades.

o Fiscalizagcdo: Acompanhar a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para o
CRESS-RJ.

10. DISPOSICOES FINAIS

A presente contratacdo serd realizada com fundamento no art. 74, inciso Ill, da Lei n°
14.133/2021, tendo em vista a inviabilidade de competicdo para a prestacdo de servigo técnico
especializado de natureza singular, notadamente voltado a capacitacdo com foco na Gestdo de
Registro e Cobranca Administrativa em Conselhos de Fiscalizacdo Profissional, a ser ministrado
por profissional ou instituicio com notoria especializacdo na area. Casos 0missos serdo
resolvidos pela Comissdo Permanente de Licitacdo ou setor competente, com base na legislacao

aplicavel.
Responsavel pela elaboracéo

Documento assinado digitalmente

b PATRICK COUTINHO RAMOS

g L Data: 10/09/2025 15:18:59-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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