Gestéo de Registro e Cobranca
Administrativa em Conselhos de

Fiscalizacdo Profissional

IMPLANTA

A gestdo eficiente de registros e cobrancgas é fundamental para garantir a sustentabilidade financeira e a
devida regularidade dos profissionais registrados nos Conselhos de Fiscalizagao Profissional. Um
processo bem estruturado contribui para uma prestacgao de servicos eficaz e a melhor gestao de receitas,
gerando o fortalecimento da relagdo com os profissionais e empresas registradas. Este curso tem como
objetivo capacitar gestores e profissionais na organiza¢ao e no aprimoramento dos processos de registro
e de cobranga, abordando melhores praticas, normativas aplicaveis e estratégias para eficacia no
processo de registro e a otimizagao do processo de arrecadacao.

SRTVS Quadra 701Bloco O, Ed. Multiempresarial — Brasilia/DF

22 e 23 de setembro 2025

8h30 as 177h30

16 horas

R$ 3.150,00 (R$ 2.835,00 com 10% de desconto para clientes Implanta). Aten¢éo: Na compra de 4
inscri¢ées, a 5° é gratuita.
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Membros de conselhos profissionais em todos os niveis de atuacao, gestores, profissionais de controle e
governanga.

Os cursos sdo planejados para atender diferentes perfis e necessidades, em um formato que combina
teoria e pratica, sempre focados na aplicabilidade e nos desafios do dia a dia. Utilizamos metodologias
comprovadas e cases de sucesso em Conselhos Profissionais e no Setor Publico para garantir aprendizado
relevante e de impacto.

1. Fundamentos da Gestao de Registro

e Normas e regulamentacdes aplicaveis aos registros e anuidades
e Principais tipos de Registros e Certiddes: Pessoas Fisicas e Juridicas
e LeiGeral de Protecdo de Dados - LGPD e o impacto no processo de registro

2. Processos de Registro Profissional

e Servicos Digitais: o profissional no centro da interagdo no atendimento
e Procedimentos de inscricao e atualizagao cadastral

e Controles, automacao e fluxo documental: melhores praticas

e Gestao documental e digitalizagao de processos

e Gestao de bases de dados e seguranca da informacao:

o Enriquecimento da base de dados: recadastramento e atualizagao cadastral efetiva
o Convénios com a Receita Federal: boas praticas

o Convénios com Junta Comercial
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e A importancia do processo de registro profissional para um processo de cobranca eficaz
e Melhores praticas e principais desafios da gestdo de registros nos Conselhos de Fiscalizacao
Profissional

3. Gestéao e Estratégias de Cobranga

e Normas e regulamentacdes aplicaveis

e Métodos de cobranca e recuperacgao de creditos: AR Online, operadoras de crédito, convénios com
institutos de negativagao e convénios com cartorios de protesto

e Parcelamentos, isen¢des e negociacao de débitos

e Terceirizagdo de cobrancga: possibilidades e limitagdes.

e Utilizacao de tecnologia na gestao de inadimpléncia

4. Boas Praticas e Estudos de Caso

e Estrategias para reduzir inadimpléncia e aumentar a arrecadagao
e Desafios e solugdes no relacionamento com os profissionais inscritos
e Estatisticas e dados relevantes

Diovane Zica

Profissional com mais de 25 anos de experiéncia em tecnologia aplicada a gestao
publica de conselhos profissionais. Formado em Analise de Sistemas, Gestao de
Tl e Administragao, possui MBA em Gestao de Processos. Atua na lideranga de
projetos de transformacao digital, implantacao de sistemas de gestdo,
automacao de processos e desenvolvimento de solugdes tecnolégicas para
Conselhos de profissdo. E especialista em processos regulatérios, gestdo de
dados e inovacgao tecnologica.
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R$ 3.150,00 (R$ 2.835,00 com ) Atengdo: Na compra de 4 inscricoes,
a 57 é gratuita.

e Nossos cursos podem sofrer altera¢des por razées de ordem superveniente, e quaisquer
mudancas serao informadas em nossos canais de comunicagao.

Agradecemos pela compreensao e ficamos a disposi¢do para qualquer duvida.
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