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AVISO DE CONTRATACAQ DIRETA

39/2026

CONTRATANTE (UASG)
389277

OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagcdo de servico comum de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC), consistente na disponibilizagdo de solugao de e-mail marketing, na
modalidade Software como Servigo (SaaS), para prestagéo de servigo continuado, sem dedicagéo exclusiva
de mao de obra, destinada ao envio de campanhas institucionais, boletins informativos, noticias e orientagdes
técnicas do CRESS-RJ, com franquia de até 100.000 (cem mil) disparos mensais, contemplando a geragéo e
disponibilizagdo de copia de seguranga (backup) automatizada a cada disparo, bem como a entrega de
backup completo ao término da contratagdo. N&o havera cobranga adicional pelos disparos compreendidos
na franquia contratada, sendo eventual volume excedente condicionado a prévia e expressa autorizagao da
Contratante. A contratagéo tera vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma dos arts. 106 e 107 da Lei
n°® 14.133/2021, sera realizada por Lote Unico, e o fornecedor sera selecionado pelo critério de julgamento de
menor preco, desde que atendidas integralmente as especificagbes técnicas e as demais condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
R$ 3.256,00

DATA DA SESSAO PUBLICA
De 13/08/2026

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 09h até 15h

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARAD "y E
SIM

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM -

[=]

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal
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CONSELHO REGIONAL DE SERVIGO SOCIAL/RJ — 72 REGIAO AVISO DE
CONTRATAGAO DIRETA N°39/2026
1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de solugdo de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo (TIC) especializada na prestagédo de servigco continuado, sem dedicagéo exclusiva, de e-
mail marketing na modalidade Software como Servigo (SaaS), com capacidade e franquia mensal estimada
de até 100.000 (cem mil) disparos destinados ao envio de campanhas institucionais, boletins informativos,
noticias e orientagdes técnicas do CRESS-RJ, sem cobranga adicional para disparos sem autorizagdo da
Contratada, sendo que eventuais volumes excedentes somente poderdo ocorrer mediante autorizagéao
prévia e expressa da Contratante, devendo a solugdo contemplar nativamente a geragéo e envio de copia
de segurancga (backup) automatizada a cada disparo realizado, além da consolidagédo e entrega de um
backup completo ao término da contratagao.

1.2. A presente contratagdo sera realizada mediante adjudicacéo por Lote Unico.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias contidas neste Aviso de
Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. Havendo divergéncia entre o codigo CATSER, que corresponde a descrigdo do produto e do servigo no
sistema, e o informado neste Aviso de Dispensa, prevalecera este ultimo.

1.5. Como condigdo para a celebragdo do contrato, a licitante vencedora devera apresentar, no prazo
estabelecido, o Termo de Confidencialidade e Protegdo de Dados Pessoais (Anexo |) e a Declaragao de
Conformidade Técnica (Anexo Il), devidamente preenchidos e assinados por seu representante legal. A
exigéncia, fundamentada na Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e nas especificagdes técnicas do objeto, constitui
requisito obrigatorio para formalizar os compromissos da futura contratada. Sua auséncia ou incorregao
podera impedir a contratagcdo e resultar na convocagdo da licitante subsequente, conforme a Lei n°
14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

1.6. E vedada a subcontratacdo do objeto contratado, devendo a execucdo dos servicos ser realizada
diretamente pela Contratada, em razao da natureza da solugéo de Tecnologia da Informagao contratada,
da necessidade de observancia dos requisitos de seguranga da informacao, confidencialidade, protecéo
de dados pessoais, controle operacional da plataforma e responsabilidade integral da prestadora perante
a Contratante, nos termos do art. 122 da Lei n°® 14.133/2021.
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Custo

Unitario Custo Total

Descrigao do Objeto Estimado

Estimado

(Més) (Ano)

Contratacao de plataforma de

mailing e e-mail marketing, com
01 capacidade minima de 100.000 12 Més R$ 271,33 R$ 3.256,00
disparos mensais, relatérios
analiticos e suporte técnico.

2. DA PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participagdo na presente dispensa eletrbnica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa Eletronica,
ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br,
disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no enderego eletrénico www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
- PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente linha de fornecimento que
pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrdnica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao érgao
entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa de licitagao:
2.2.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da dispensa;

2.2.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representagéo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a contratagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.2.,5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;
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2.2.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao, impossibilitada de contratar
em decorréncia de sangéo que |Ihe foi imposta;

2.2.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdbmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo
na dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.2.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

2.2.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagao de adolescentes nos casos vedados
pela legislagéo trabalhista;

2.3. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrbnica ou da execugao do contrato agente
publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.4. O impedimento de que trata o item 2.2.6 aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor.

2.5. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.2.4 e 2.2.5 poderéao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagéo,
de execucdo da dispensa ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes
publicos do érgao ou entidade.

2.6. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.7. O disposto nos itens 2.2.4 e 2.2.5 ndo impede a dispensa ou a contratagao de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaborac¢éo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas,
e do projeto executivo, nos demais regimes de execucéo.

2.8. Em dispensas e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacado estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°
14.133, de 2021.

2.9. A vedagao de que trata o item 2.3, estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DO INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. Oingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrera com o cadastramento de sua proposta
inicial, na forma deste item.
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3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de Contratacdao Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com a descrigdo do objeto
ofertado, descrevendo item a item, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, valor total
conforme proposta e o preco ou o desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura do
procedimento.

3.3. O prestador de servico NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao previsto para contratacao.

3.4. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o prego ou o desconto ofertado,
vinculam a Contratada.

3.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugédo do
objeto.

3.5.1. A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

3.5.2. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagéo
de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

3.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacao
adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

3.7. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serao retidos na fonte
os percentuais estabelecidos pela legislagcéo vigente.

3.8. A apresentacado das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugéo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituigao.

3.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao

3.10. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de
Aceitagdo, em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragoes:

3.10.1.que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagao no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

3.10.2.que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratagao Direta e seus
anexos;

3.10.3.que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as
como firmes e verdadeiras;

3.10.4.que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;
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3.10.5.que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigédo de aprendiz, nos termos
do art. 7°, inciso XXXIll, da Constituigao; e

3.10.6.nd0 possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicido Federal.

3.11. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.12. O fornecedor devera declarar em campo préprio do sistema se o produto ou servigo ofertado é
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de
Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

3.13. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

4. DA FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja previsto neste
Aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor monetario para cada item que compdem o grupo.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo lance
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo
tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagao Direta.

4.3.2. Ointervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermediarios quanto em relagédo ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 0,10 (dez centavos).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no
sistema.

4.5. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor do menor lance ou do
maior desconto registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento,
com o ordenamento e divulgag&o dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificagao.
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4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogac¢ao e nao havendo tempo aleatério ou mecanismo
similar.

5. DA FASE DE JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

5.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo
ou abaixo do desconto definido para a contratagéo, o gestor podera negociar condi¢des mais vantajosas.

5.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
menor prego ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagao
ao estipulado pela Administragao.

5.1.2. A negociagao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente
por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apoés
a negociacao, for desclassificado em raz&do de sua proposta permanecer acima do prego maximo ou
abaixo do desconto definido para a contratagao.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociagao, se houver, o resultado sera divulgado a todos e registrado na
ata do procedimento da dispensa eletrbnica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de
contratagao.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagao, sera solicitado
ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor negociado, se for o caso,
acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

5.4. Encerrada a etapa de negociagdo, se houver, o gestor verificara se o fornecedor provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art.

14 da

Lei n°® 14.133, de 2021, legislagdo correlata e nos itens 2.2 e seguintes deste Aviso, especialmente

quanto a existéncia de sang¢do que impega a participagao no processo de contratagado direta ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

54.1.

54.2.
54.3.

54.4.

Sicaf;

Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS,
Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e

Lista de licitantes inidbneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unio.

5.5. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa fornecedora.

5.5.1. A consulta no CEIS quanto as sangdes previstas na Lei n® 8.429, de 1992, também ocorrera
no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa fornecedora, se houver, por forga do art. 12 da
citada lei.

5.6. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS, CNEP e
Lista de licitantes iniddneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

5.7. Caso conste na Consulta de Situacéo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o

6rgao

diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de

Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

5.7.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
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similares, dentre outros.

5.7.2. 0] fornecedor sera convocado para manifestacao
previamente a uma eventual desclassificagao.

5.7.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta
de condigéo de participagao.

5.8. Caso o fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o gestor verificara se
o fornecedor faz jus ao beneficio aplicado.

5.8.1. Caso o fornecedor ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao
beneficio da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova
aplicagdo da margem de preferéncia.

5.9. Verificadas as condicdes de participagéo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o gestor examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do pre¢co em
relacdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus anexos.

5.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.10.1. contiver vicios insanaveis;

5.10.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta, no
Termo de Referéncia ou em seus anexos;

5.10.3. apresentar pregos inexequiveis ou superiores ao valor maximo admitido para a contratacao;

5.10.4. deixar de comprovar sua exequibilidade, quando exigido pela Administracéo, apds a realizacéo de
diligéncia;

5.10.5. ndo atender aos critérios de aceitabilidade de pregos definidos neste Aviso de Contratacéo Direta
e no Termo de Referéncia;

5.10.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Aviso de Contratagéo Direta
ou de seus anexos, desde que se trate de vicio insanavel.

5.11. Considerar-se-a inexequivel a proposta cujo preco ndo se mostre suficiente para a cobertura dos custos
necessarios a execucdo do objeto, bem como aquela que apresentar precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ressalvada a hipétese de materiais ou instalagdes de propriedade do préprio fornecedor,
para os quais renuncie parcial ou totalmente a respectiva remuneragao.

5.11.1. Para bens e servigos em geral, constituira indicio de inexequibilidade a apresentagdo de proposta
com valor inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor estimado pela Administragdo, nos termos do art.
59 da Lei n°® 14.133/2021.

5.12. Verificado o indicio de inexequibilidade da proposta, ou sempre que houver necessidade de
esclarecimentos complementares acerca de sua composi¢cao, o Pregoeiro promovera diligéncia destinada a
verificacdo da viabilidade da oferta, assegurando ao licitante a oportunidade de comprovar sua exequibilidade.

5.12.1. Para comprovagédo da exequibilidade da proposta, o licitante devera apresentar documentacao
idénea que demonstre a viabilidade econdmica da execugéo do objeto, podendo ser exigidos, entre outros
elementos:
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5.12.1.1. composi¢ao detalhada dos custos envolvidos na execugao do objeto;

5.12.1.2. contratos, notas fiscais, atestados ou outros documentos relativos a execugdo de objeto
semelhante, que evidenciem a compatibilidade dos precos praticados;

5.12.1.3. demonstragdo dos custos de oportunidade, da metodologia adotada ou de outros elementos
técnicos e econdmicos aptos a justificar os valores ofertados.

5.12.2. A mera declaracao de exequibilidade da proposta ndo sera considerada suficiente para afastar o
indicio de inexequibilidade, devendo a sua viabilidade ser demonstrada por documentagao idoénea e
elementos objetivos.

5.12.3. Nao sendo comprovada a exequibilidade da proposta apds a realizagéo da diligéncia, a proposta
sera desclassificada, observados os principios do contraditério, da ampla defesa e o disposto na Lei n°
14.133/2021.

5.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida
a manifestacéo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

5.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.16. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e

horario para a sua continuidade.

5.17. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitagdo, observado o
disposto neste Aviso de Contratagao Direta.

6. DA FASE DE HABILITAGAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133,
de 2021, constam do Termo de Referéncia e do ANEXO Ill - Documentos de hablitagao e serao solicitados
do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

6.2. A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do Sicaf para que
estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva
documentacao atualizada.

6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a consulta
aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

6.3. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducgao
livre.

6.4. Na hipdtese de o vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°

8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

6.5. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera
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feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagao econémico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

6.6. Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a confirmagao dos
ja apresentados para a habilitagdo, ou de documentos ndo constantes do Sicaf, o fornecedor sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena
de inabilitagao.

6.7. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagao a integridade do documento
digital.

6.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

6.9. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

6.10. Serado aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuigoes.

6.11. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.12. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagéo
Direta.

6.12.1. Na hip6tese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgéo ou
entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a
apuragdo de uma proposta que atenda as especificagées do objeto e as condi¢cdes de habilitacdo

6.13. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado.

7. CONTRATAGAO

9.1. Ap6és a homologagédo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas
neste Aviso de Contratagao Direta.

9.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

9.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado,
implica o reconhecimento de que:

9.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida
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as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratagao Direta
€ seus anexos;

9.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sdo aquelas previstas nos artigos 137 e
138 da Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a
139 da mesma Lei.

9.3.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses

9.3.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagéo das
condigbes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagéo das condi¢des
de habilitagao e contratagdo consignadas neste aviso, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante
a vigéncia do contrato.

9.5. O prazo de vigéncia da contratagao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.6. Como condigdo para a celebragdo do contrato, a licitante vencedora devera apresentar, no prazo
estabelecido, o Termo de Confidencialidade e Protecdo de Dados Pessoais (Anexo | do Termo de
Referéncia) e a Declaracdo de Conformidade Técnica (Anexo Il do Termo de Referéncia), devidamente
preenchidos e assinados por seu representante legal. A exigéncia, fundamentada na Lei n° 13.709/2018
(LGPD) e nas especificagdes técnicas do objeto, constitui requisito obrigatério para formalizar os
compromissos da futura contratada. Sua auséncia ou incorregao podera impedir a contratagao e resultar na
convocagao da licitante subsequente, conforme a Lei n°® 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

10. DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas no
art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

10.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

10.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;

10.1.4. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

10.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
10.1.6. nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagédo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.7. ensejar o retardamento da execucgéo ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem motivo
justificado;

10.1.8. apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa

durante a dispensa eletrdnica ou a execugao do contrato;

10.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

AVISO DE CONTRATAGAO
DIRETA N°39/2026
Processo Administrativo n°® 28/2026)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art155

Vg
e Xy

Conselho Regional
de Servico Social / R)

10.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

10.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores,
em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

10.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame; e
10.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.1.13. O fornecedor que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangodes:

10.1.14. Adverténcia pela falta do subitem 10.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

10.1.15. Multa de 8% (oito por centro) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 10.1.1 a 10.1.

10.1.16. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos, nos casos dos subitens 10.1.2 a
10.1.7 deste Aviso de Contratagéo Direta, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

10.1.17. Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 10.1.8 a 10.1.12, bem como nos demais
casos que justifiquem a imposi¢cao da penalidade mais grave.

10.2. A aplicagdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigagéo de reparacéo integral do dano causado a Contratante.

10.3. Todas as sangdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

10.4. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao.

10.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

10.7. A aplicacdo das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

10.8. Na aplicagao das san¢des serdo considerados:
10.8.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
10.8.2. as peculiaridades do caso concreto;

10.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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10.8.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

10.8.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgéos de controle.

10.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°®
12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

10.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia.

10.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

10.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.13. As sancgbes por atos praticados no decorrer da contratagéo estao previstas nos anexos a este Aviso.

11. DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administragdo podera:

11.1.1. republicar o presente Aviso com uma nova data;

11.1.2. valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e desde que atendidas as
condi¢des de habilitagdo exigidas;

11.1.2.1.  No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste procedimento.

11.1.2.2. fixar prazo para que possa haver adequacgao das propostas ou da documentacao de habilitagao,
conforme o caso.

11.2. As providéncias dos subitens 11.1.1 e 11.1.2 também poderao ser utilizadas se nao houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

11.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo
ndo conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administragao na respectiva notificagao.

11.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
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perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragdo ou de
sua desconexao.

11.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario.

11.6. Os horarios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacgéo relativa ao procedimento.

11.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagéo e classificagao.

11.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que n&o comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

11.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagéo e apresentagéo de suas propostas e a
Administragao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo de contratagao.

11.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Aviso de Contratagédo Direta e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

11.11. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

11.12. Integram este Aviso de Contratagao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia e seus anexos

Rio de Janeiro, 07 de julho de 2026.

Documento assinado digitalmente

b ADRIANA HELENA MIRANDA BERNARDINO DA S|
g il Data: 07/08/2026 20:19:21-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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TERMO DE REFERENCIA (TR)

Processo Administrativo: 028/2026

PROCESSO N°: 028/2026

MODALIDADE: Dispensa Eletrénica de licitagéo

CRITERIO DE Menor Prego

JULGAMENTO:

FUNDAMENTAGAO Lei Federal n® 14.133/2021; Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 81/2022;
LEGAL: Instrugdo Normativa SGD/MGI n°® 94/2022 (Contratagbes de TIC); Portaria

MCOM n° 5.218/2022; e Instrugado Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

1. DO OBJETO

1.1 0 presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de servico comum de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC), consistente na disponibilizacao de solucao de e-mail marketing, na
modalidade Software como Servico (SaaS), para prestacao de servico continuado, sem dedicacao
exclusiva de mao de obra, com capacidade para o envio de até 100.000 (cem mil) e-mails mensais. A
solucao devera contemplar a geracao e disponibilizacao de cdpia de seguranca (backup) automatizada
a cada disparo realizado, bem como a entrega de backup completo ao término da contratacao.

1.2.0 valor contratado contempla a franquia de até 100.000 (cem mil) disparos mensais , sem qualquer
cobranca adicional para disparos sem autorizacao da Contratada. Eventuais volumes excedentes somente
poderao ocorrer mediante autorizacao prévia e expressa da Contratante.

1.3. O servico destina-se ao envio de campanhas institucionais, boletins informativos, noticias e
orientacdes técnicas do CRESS-RJ.

1.4. Classificacao e Enquadramento do Objeto:
o Natureza do Objeto: Servico comum de TIC (conforme Art. 6°, XlII, da Lein®14.133/21).
e Enquadramento: Servico continuado sem dedicacao exclusiva de mao de obra.
e Codigo CATSER (TIC/Mailing): 24988 (Servicos de Suporte de Divulgacao em Comunicacgao Social)

e Gestao de Conteldo e Disseminacao de Informacao na Internet / Disparo de Mensagens Eletronicas
Automaticas. Solucao tecnologica em conformidade com a IN SGD/MGI n° 94/2022).

2.DA FINALIDADE E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.2.Necessidade administrativa e interesse publico: A contratacao atende diretamente a necessidade
da Assessoria de Comunicacdao do CRESS-RJ em manter um canal direto, agil e eficiente com as/os
assistentes sociais do Estado do Rio de Janeiro e estudantes da area.

2.3.Escalabilidade e Economicidade: A autarquia nao dispde de infraestrutura propria de servidores
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dedicados capazes de realizar o disparo em massa de 100.000 e-mails/més sem incorrer no bloqueio dos
dominios institucionais por praticas interpretadas como spam. O uso de plataforma SaaS terceirizada
mitiga custos de infraestrutura local fisica.

2.4. Conformidade com a IN SGD/MGI n° 94/2022 e Portaria MCOM n° 5.218/2022: Por se tratar de solucao
de TIC que envolve canais de comunicacao em massa e tratamento de listas de e-mails institucionais, os
requisitos técnicos alinham-se as diretrizes federais de governanca digital, seguranca cibernética e
otimizacao de redes de telecomunicacao da Administracao Publica Federal.

2.5. A presente contratacao decorre das conclusdes constantes do Estudo Técnico Preliminar - ETP,
elaborado nos termos do art. 18 da Lei n® 14.133/2021 e da Instrucao Normativa SEGES/MGI n°® 81/2022,
o qual concluiu pela viabilidade técnica e econdmica da contratacdo da solucao de e-mail marketing em
ambiente SaaS, por representar a alternativa mais adequada para atendimento das necessidades
institucionais do CRESS-RJ, observados os principios da eficiéncia, da economicidade, da continuidade
do servico e da seguranca da informacao.

3.DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.2. Requisitos de Arquitetura e Modelo de Prestacao do Servico

Modelo de Entrega: A solucao de e-mail marketing devera ser obrigatoriamente prestada sob a
modalidade de SaaS$ (Software as a Service) ou ASP (Application Service Provider), com acesso web
seguro exclusivamente via protocolo HTTPS (criptografia em transito).

Formato de Mensagens: O sistema deve suportar nativamente a criacao, edicao e disparo de mensagens
em padrao HTML.

As imagens e arquivos de midia associados as campanhas devem ser referenciados por meio de
hiperlinks (armazenamento externo ou na biblioteca de midia da propria ferramenta) para otimizar a
velocidade de envio e garantir a compatibilidade com multiplos leitores de e-mail e webmails.

Dominio de Envio: O CRESS-RJ utilizara dominio institucional proprio nas configuracoes de remetente
dos disparos, cabendo a Contratada fornecer as instrucoes para a devida parametrizacao técnica das
chaves de autenticacao de seguranca (como SPF, DKIM e DMARC).

3.3.Requisitos de Seguranca da Informacao, LGPD e Privacidade

Confidencialidade de Dados: Todas as informacdes cadastradas, importadas ou coletadas no
sistema (listas de contatos, nomes, e-mails corporativos, relatorios de engajamento) sao de
propriedade exclusiva do CRESS-RJ e classificadas como estritamente confidenciais, sendo vedado a
Contratada seu compartilhamento, cessao ou comercializacao a terceiros sob qualquer pretexto.

Conformidade com a LGPD: A Contratada atuara na condicao de Operadora de Dados Pessoais,
realizando o tratamento exclusivamente para execucao do objeto contratado, em conformidade
com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), devendo adotar medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda, destruicao, alteracao, divulgacao
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ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Seguranca de Acesso: O acesso a plataforma de gerenciamento devera ser protegido por credenciais
individuais exclusivas de "Login" e "Senha", cujo sigilo e controle de permissées internas ficarao sob a
responsabilidade dos usuarios autorizados da autarquia.

3.4. Requisitos de Desempenho, Suporte, Retencao e Resiliéncia de Dados

3.4.1.Disponibilidade (SLA): A plataforma deve operar de forma continua, visando a garantia de
estabilidade técnica compativel com as necessidades institucionais de comunicacdao do
conselho.

3.4.2.Entregabilidade: A solucao devera assegurar elevada reputacao de envio, suportando a
utilizacdo dos mecanismos de autenticacao de dominio SPF, DKIM e DMARC, de forma a
favorecer a entregabilidade das mensagens eletronicas. A utilizacao de IP dedicado nao
sera obrigatoria, desde que a solucao ofertada demonstre capacidade de manter padroes
adequados de entregabilidade e reputacao para o envio das comunicacoes institucionais.

3.4.3.Suporte Técnico: A prestacao do suporte técnico corporativo devera ocorrer de forma nao
presencial, compreendendo canais via e-mail, abertura de chamados/tickets integrados
diretamente ao painel administrativo e atendimento telefonico, a ser realizado durante o
horario comercial em dias Uteis.

3.4.4.Retencao e Historico de Dados: O sistema deve garantir a manutencao, armazenamento
seguro e a possibilidade de consulta de todo o historico de envios (taxas de abertura, erros de
entrega, descadastros de contatos) por um periodo minimo de 2 (dois) anos (730 dias) a contar
da data de cada envio.

3.4.4.1. A retencao do histérico de dados por 2 (dois) anos visa assegurar a disponibilidade das
informacdes necessarias a fiscalizacao contratual, a rastreabilidade das campanhas
institucionais, ao atendimento de demandas administrativas e a recuperacao de registros em
caso de incidentes ou auditorias, observados os principios e as finalidades previstos na Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

3.4.5. Rotina de Copia de Seguranca (Backup) por Disparo: A Contratada devera disponibilizar e
executar obrigatoriamente uma rotina automatizada que realize e envie um backup a cada
disparo efetuado pela plataforma. A parametrizacao operacional desta logistica (definicao
de fluxo de envio e destinatarios institucionais das copias) sera alinhada e ajustada junto a
equipe técnica no momento da contratacao.

3.4.5.1. A exigéncia de backup automatizado a cada disparo visa assegurar a preservacao do
conteldo das campanhas, das listas de destinatarios e dos respectivos registros de envio,
garantindo a integridade, a rastreabilidade e a recuperacao das informacdées em caso de falhas,
indisponibilidade da plataforma ou encerramento da contratacao, em apoio a fiscalizacao
contratual e a continuidade das comunicacdes institucionais.

3.5. Requisitos de Propriedade Intelectual e Uso da Ferramenta

3.5.1. Licenciamento de Uso: A contratacao se limita a outorga de autorizacao de uso (licenca temporal)
da solucao tecnologica de e-mail marketing hospedada nos servidores da Contratada durante o periodo de
vigéncia contratual.

3.5.2. Esta contratacao nao confere ao CRESS-RJ quaisquer direitos de propriedade industrial, intelectual
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ou posse fisica sobre os codigos-fonte dos sistemas e programas da Contratada.

3.6. Politica Antispam e Tratamento de Dados Pessoais

3.6.1. A solucao contratada devera ser utilizada exclusivamente para o envio de comunicacoes
institucionais autorizadas pela Contratante, observadas as disposicoes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD), da legislacdo aplicavel e das boas praticas de envio de mensagens
eletronicas.

3.6.2. A definicao da base legal que autoriza o tratamento dos dados pessoais utilizados nas campanhas
de e-mail marketing é de competéncia exclusiva da Contratante, na qualidade de Controladora dos dados
pessoais, cabendo a Contratada atuar unicamente como Operadora, realizando o tratamento dos dados
estritamente de acordo com as instrucées documentadas da Contratante, nos termos dos arts. 5°, incisos
VI e Vll, e 39 da Lei n® 13.709/2018.

3.6.3. E vedado a Contratada utilizar, compartilhar, comercializar, reproduzir ou tratar os dados pessoais
disponibilizados pela Contratante para finalidade diversa da execucao contratual, respondendo pelos
danos decorrentes de eventual utilizacdo indevida, sem prejuizo das sancées administrativas, civis e
penais cabiveis.

3.7. Requisito de qualificacado técnica

3.7.1. Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel, em
caracteristicas com o objeto desta contratacdao, mediante a apresentacao de, no minimo, 01 (um)
atestado emitido em nome da empresa interessada, comprovando o fornecimento do objeto, expedidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado.

3.7.2. Os atestados devem conter as seguintes informacoes:

3.7.2.1. ldentificacao e endereco completo da pessoa juridica emitente, a qual foi prestado o
servico;
3.7.2.2. Nome, cargo e telefone do signatario;

3.7.2.3. Descricao dos servicos prestados;
3.7.2.4. Prazo de vigéncia.

3.8. Requisitos de Contratacao

3.8.1. Como condicao para a celebracao do contrato, a licitante vencedora devera apresentar, no prazo
estabelecido pela Administracao, o ANEXO | - Termo de Confidencialidade e Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) e 0 ANEXO Il - Declaracao de Conformidade Técnica, ambos integrantes deste Termo de Referéncia,
devidamente preenchidos e assinados por seu representante legal.

3.8.2. A apresentacao dos documentos previstos no subitem anterior constitui requisito para a contratacao,
destinando-se a formalizar o compromisso da futura contratada com a protecao de dados pessoais, nos
termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), e com o atendimento as
especificacOes técnicas exigidas para a execucao do objeto.

3.8.3. A nao apresentacao dos documentos referidos no subitem 3.6.1, ou sua apresentacao em desacordo
com as exigéncias deste Termo de Referéncia, podera impedir a formalizacdo da contratacao, sem prejuizo
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da convocacao da licitante subsequente, observada a ordem de classificacao e o disposto na Lei n°
14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa quando cabiveis.

3.8.4. A apresentacao do ANEXO | - Termo de Confidencialidade e Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e o
ANEXO Il - Declaracao de Conformidade Técnica representam compromissos que a futura contratada devera
assumir para a execucao contratual, especialmente quanto a observancia da LGPD e a conformidade técnica
da solucao ofertada. Assim, é mais adequado trata-las como requisitos de contratacao, exigiveis apenas da
licitante vencedora, como condicao para a celebracao do contrato.

3.8. Requisitos de Manutencao

3.8.1. Devido as caracteristicas da solucao, ha necessidade de realizacao de manutencdes adaptativa e
evolutiva pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucao e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades.

3.9. Da Subcontratacao

3.9.1. Fica vedada a subcontratacdao da execucao do objeto principal da contratacao, de modo que a
prestacao dos servicos de disponibilizacao, gerenciamento, suporte e operacao da plataforma de e-mail
marketing devera ser realizada pela propria Contratada.

3.9.2. Nao se caracteriza como subcontratacao a utilizacao, pela Contratada, de infraestrutura tecnolégica
de terceiros necessaria ao funcionamento da solucao, tais como servicos de computacao em nuvem,
hospedagem, armazenamento de dados, redes de distribuicao de conteido (CDN) ou servicos correlatos,
permanecendo a Contratada integralmente responsavel perante o CRESS-RJ pela execucao contratual, pela
seguranca da informacao, pela protecao dos dados pessoais e pelo cumprimento de todas as obrigacoes
previstas neste Termo de Referéncia.

4. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

4.2. A execucao do objeto tera inicio a partir da assinatura do contrato ou da emissao da Ordem de Servico,
conforme definido pela Contratante.

4.3. A Contratada devera disponibilizar integralmente a plataforma em condicdes de uso, incluindo o
fornecimento dos acessos administrativos, orientacdes para configuracao do dominio institucional e demais
recursos contratados, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da Ordem de
Servico ou instrumento equivalente.

4.4. Apos a disponibilizacao da plataforma, a Contratante realizara os procedimentos de configuracao,
testes operacionais e validacao das funcionalidades contratadas, podendo solicitar os ajustes necessarios
para o pleno atendimento das especificacdes previstas neste Termo de Referéncia.

4.5. Concluida a etapa de testes e verificado o atendimento integral das especificaces técnicas e
funcionais, sera emitido o Termo de Aceite Inicial, autorizando o inicio da execucao regular dos servicos.
0 aceite sera emitido pelo fiscal do contrato ou servidor designado pela Administracao.
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4.6. Caso sejam identificadas inconformidades durante a etapa de homologacado, a Contratada devera
promover as correcoes necessarias, sem onus adicional para a Contratante, no prazo maximo de 03 (trés)
dias Uteis, reiniciando-se a contagem do prazo de homologacao apo6s a disponibilizacao da versao corrigida.

4.7. Durante toda a vigéncia contratual, a plataforma devera permanecer disponivel e operacional,
observados os niveis minimos de desempenho, disponibilidade e suporte estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

4.8. Ao término da vigéncia contratual, ou na hipétese de rescisao, a Contratada devera disponibilizar a
Contratante, sem custos adicionais, todos os dados, listas de contatos, relatorios, histéricos de campanhas
e demais informacdes armazenadas na plataforma, em formato eletrénico interoperavel e de uso corrente,
preservando a integridade, autenticidade e confidencialidade das informacoes.

5. CONTRATAGCAO PREVISTA NO PCA E PLANILHA ORCAMENTARIA

5.2. A contratacao encontra-se formalmente alinhada e prevista no Plano de Contratacdes Anual de
2026 (PCA) do CRESS-RJ.

5.3. Adequacao Orcamentaria e Fonte de Recursos: Os recursos correm por conta do orcamento
vigente da autarquia:

Rubrica Orcamentaria: 6.2.2.1.1.01.04.04.005 - Servicos de Informatica. Centro
de Custos: 01.03.04.001 - Comissao de Comunicacao.

5.4. Valor Estimado da Contratacao: Conforme os parametros do Art. 23, Il da Lei n° 14.133/2021
e da IN SEGES/ME n° 65/2021, a pesquisa de mercado obteve a média aritmética a seguir:

C“’.’tf’ . Custo Total
Unitario

Descricao do Objeto Qtd. Unidade Estimado :Eztnlg;ado

(Més)

Contratacao de plataforma de

mailing e e-mail marketing, com
01 capacidade minima de 100.000 12 Més RS 271,33
disparos mensais, relatorios
analiticos e suporte técnico.

RS
3.256,00

5.5. A pesquisa de precos foi realizada com base em orcamentos privados e de contratacdes pUblicas
similares (CRESS-RJ e CORE-MT) e capturou com precisao as oscilacdes de mercado.
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6. ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS DA SOLUGAO (TIC)

6.1. A plataforma em nuvem disponibilizada deve preencher integralmente os seguintes critérios:

6.1.1. Acesso e Painel: 100% web via protocolo seguro HTTPS, sem necessidade de instalacao local de
softwares.

6.1.2. Gestao de Contatos: Capacidade de segmentacao de listas, importacao em massa (formatos
.csve

.xlsx) e higienizacdo automatica de bases (remocao automatica de hard bounces e soft bounces).

6.1.3. Editor de Campanhas: Construtor visual do tipo "arrasta e solta" para e-mails responsivos
(adaptaveis a dispositivos mdveis) e suporte a codigo HTML customizado.

6.1.4. Seguranca de Entregabilidade: Suporte obrigatorio a autenticacoes de seguranca de dominio
SPF, DKIM e DMARC vinculados ao dominio do CRESS-RJ, com o escopo de evitar falsificacoes (phishing) e
garantir a reputacao de entrega.

6.1.5. Privacidade: Opcao nativa, clara e automatizada de descadastramento (Opt-out) em
todas as mensagens enviadas, em total respeito a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

6.1.6. Relatdrios em tempo real: Monitoramento de taxa de entrega, taxa de abertura, cliques
em links, rejeicoes e relatorios de descadastramento.

6.1.7. Exportacao de Dados: A solucao devera permitir a exportacao das listas de contatos,
relatorios e histérico de campanhas em formato eletronico de uso corrente, sem custos
adicionais.

7. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7.1. Exclusividade para ME/EPP: Considerando que o valor estimado da contratacao é inferior ao limite
previsto no art. 48, inciso |, da Lei Complementar n° 123/2006, e que a natureza do objeto permite a
participacao competitiva de microempresas e empresas de pequeno porte, sem prejuizo a obtencao da
proposta mais vantajosa para a Administracao, a participacao neste certame sera exclusiva para ME e
EPP, nos termos do art. 48, inciso |, da Lei Complementar n° 123/2006 e do art. 4°, § 1°, da Lei n°®
14.133/2021.

8. MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS (MGR)

8.2. Em estrita observancia ao instrumento de padronizacao da AGU e a IN SGD/MGI n° 94/2022,
estabelece-se a matriz de riscos para a execucao contratual:
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Impacto no
CRESS-RJ

Responsavel

Preventiva/
Mitigadora

Vazamento de dados
(Exposicao da lista
de e-mails dos
inscritos)

Descumprimento
Contratual
(Quedaou
indisponibilidade
do sistema)

Baixa
Entregabilidade
(E-mails caindo
na caixa de
Spam)

Falhas de
seguranca nos
servidores da
Contratada ou
falta de
criptografia.

Instabilidade
técnica cronica
na plataforma
Saa$ fornecida.

Falha na
configuraca o
dos protocolos
de DNS
(SPF/DKIM)

ou IPs da
contratada em
listas sujas.

Violacao da LGPD,
sancoes da

ANPD e danos
reputacionais
severos a autarquia.

Paralisacao das
comunicacoes
urgentes do
Conselho com a
categoria.

Desperdicio de
recursos publicos
e ineficaciana
publicidade das
acoes
institucionais.

ALTO

ALTO

MEDIO

Exigéncia
contratual de
armazenamento em
servidores;
criptografiaem
repouso e em
transito; proibicao
de cessao da base a
terceiros.

Contratada/
Fiscal Técnico

Disponibilidade
(SLA): A plataforma
deve operar de
forma continua,
visando a garantia
de estabilidade
técnica compativel
com as
necessidades
institucionais de
comunicacao do
conselho.

Fiscal do
Contrato

Realizacao de
testes de validacao
técnica na fase de
recebimento
provisorio e suporte
técnico corretivo
célere em até 24
horas.

Contratada
/ Equipe de
TIC
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Perda, extravio ou

L o Falhas técnicas Interrupcao da Exigéncia de rotina
mdlsp °f‘".°‘“dade nos servidores  comunicacao de backup
(ejsv?clnsstorne(l::t?)(:ios da (ionFratada, 1:nstit.ucional com os autgmatizada
de mé;ricas ol aus.enc1a de 1nscr1to§, p’>e‘rda de epwada a cada
base de contatos rotinas . dados h@toncos disparo, o
de e-mail automatizadas essenciais para par,anjetrlzagao da
marketing. de salvaguarda, prestacao de MEDIo logistica de Contratada
ou contas da autarquia seguranca no ato
encerramento e necessidade de da contratacao e
do contrato sem retrabalho para entrega de backup
a devida reconstrucao de geral consolidado
transicao de cadastros. ao fim do contrato.
dados.
Fragilidade na Comprometiment o Exigéncia
seguranca da integridade dos obrigatéria, como
Vazamento ou cibernética da dados de terceiros, condicao de
acesso Nio plataforma risco de sancoes aceitabilidade da
autorizado 3 base Contratadaou  administrativas e proposta do
de dados de falha na judiciais baseadas = 7o | licitante vencedor, = Contratada
contatos/e-mails governanca de na LGPD, e do envio conjunto
de inscritos do dados por parte desgaste da do Termo de
CRESS-RJ. dos prepostos  imagem Confidencialidade e
da empresa. institucional do Protecao de Dados
Conselho. (ANEXO 1) assinado
digitalmente.

9. DOS REQUISITOS DE SIGILO E PROTECAO DE DADOS (LGPD)

9.2. A CONTRATADA assume o papel de Operadora dos dados pessoais fornecidos pela CONTRATANTE
(esta na qualidade de Controladora), devendo tratar a base de e-mails Unica e exclusivamente para a
execucao do objeto deste TR.

9.3. E terminantemente vedada a utilizacdo dos dados extraidos para fins comerciais, publicitarios
proprios ou transferéncia a qualquer terceiro, sob pena de rescisao imediata do contrato e aplicacao das
penalidades

civis, administrativas e criminais com base na Lei n® 13.709/2018.

9.4. Juntamente com a proposta de precos ajustada ao Ultimo lance, a licitante provisoriamente
vencedora devera encaminhar o Termo de Confidencialidade (Anexo | deste TR) devidamente preenchido
e assinado digitalmente por seu representante legal.

10.MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

10.2. Condicoes de execucdo: A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
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10.2.1. Inicio daexecucao doobjeto: ematé 20 (vinte) dias, contados da emissdo daordemde
servico. Local e horario da prestacao dos servicos

10.3. Os servicos deverao ser prestados integralmente por meio digital.

10.4.Formas de transferéncia de conhecimento: N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as
caracteristicas do objeto.

10.5.Procedimentos de Transicao e Finalizacao do Contrato

10.5.1. Ao final do periodo de vigéncia contratual ou em caso de rescisao, constitui obrigacao
impreterivel da Contratada consolidar e entregar ao CRESS-RJ um backup completo contendo a
totalidade de todos os envios, bases de contatos, relatdrios e historicos gerados ao longo de toda a
execucao do contrato.

10.5.2. O arquivo de backup final geral devera ser fornecido em formato digital universal aberto,
garantindo a integralidade e a portabilidade das informacgdes da autarquia.

10.6. Da Garantia Contratual (Art. 96 da Lei n° 14.133/2021):

10.6.1. Nao sera exigida a prestacao de garantia contratual para a presente contratacao, tendo em vista o
pequeno valor estimado do objeto, a baixa complexidade técnica da prestacao do servico (Saa$S), o baixo
risco financeiro para a Administracdo e a auséncia de dedicacao exclusiva de mao de obra, em
observancia aos principios da proporcionalidade, razoabilidade e economicidade.

11. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

11.2. O pagamento sera realizado mensalmente, em parcela fixa correspondente ao periodo efetivamente
executado, mediante apresentacao da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA, apos o recebimento definitivo
dos servicos e o ateste do Fiscal do Contrato, observadas as condicoes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

11.3. Considerar-se-a efetivamente prestado o servico quando a plataforma permanecer disponivel para
utilizacao pela CONTRATANTE durante o periodo de competéncia da cobranca, atendendo aos requisitos
técnicos, funcionais e aos niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11.4. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida em nome do Conselho Regional de Servico Social da 72 Regiao
- CRESS/RJ, contendo a descricao dos servicos executados, o periodo de competéncia correspondente e os
demais elementos exigidos pela legislacao tributaria.

11.5. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento
definitivo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, mediante depdsito em
conta bancaria de titularidade da CONTRATADA ou outro meio de pagamento admitido pela Administracao.

11.6. O recebimento da Nota Fiscal/Fatura nao implica sua aceitacao automatica, ficando condicionado a
verificacdo da conformidade da execucao contratual pelo Fiscal do Contrato, que certificara o
cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

11.7. Caso sejam constatadas incorrecoes, inconsisténcias ou pendéncias na documentacao apresentada, a
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Nota Fiscal/Fatura sera devolvida a CONTRATADA para regularizacao, reiniciando-se a contagem do prazo
para pagamento a partir da reapresentacao da documentacao devidamente corrigida.

11.8. Para fins de liquidacdo da despesa, a CONTRATADA devera manter, durante toda a execucao
contratual, as condicOes de habilitacao e qualificacao exigidas na contratacao, podendo a Administracao
verificar, a qualquer tempo, a regularidade perante os 6rgaos competentes.

11.9. O pagamento ficara condicionado a verificacao da regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA,
mediante consulta aos sistemas oficiais ou apresentacao das certidoes pertinentes, quando necessaria.

11.10. Sobre os valores devidos serao efetuadas as retencoes tributarias previstas na legislacao
federal, estadual e municipal aplicavel, inclusive aquelas disciplinadas pela Instrucao Normativa da Receita
Federal vigente, quando cabiveis.

11.11. Nao havera pagamento antecipado, parcial ou sem a correspondente liquidacao da despesa,
observado o disposto nos arts. 62 e 63 da Lei n°® 4.320/1964 e na Lei n° 14.133/2021.

11.12. Na hipotese de descumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), indisponibilidade da plataforma
ou inexecucao parcial das obrigacdes contratuais, a Administracdo podera promover aplicacao das
penalidades previstas neste Termo de Referéncia e na legislacao aplicavel.

12. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas, as
disposicoes deste Termo de Referéncia e as normas da Lei n° 14.133/2021, observando-se,
subsidiariamente, as boas praticas de governanca aplicaveis as contratacoes de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao - TIC.

12.3. A gestao e a fiscalizacao da execucao contratual caberao a servidores formalmente designados pela
Administracao do CRESS-RJ, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, competindo-lhes acompanhar,
controlar e avaliar a execucao do objeto, bem como adotar as providéncias necessarias para assegurar o
fiel cumprimento das obrigacées assumidas pela Contratada.

12.4. A fiscalizacdo observara as seguintes atribuicoes:

a) avaliar a conformidade da solucdo tecnologica fornecida com as especificacdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

b) monitorar a disponibilidade da plataforma, sua estabilidade operacional e a utilizacao de protocolos
seguros de comunicacao (HTTPS);

c) verificar a correta implementacao dos mecanismos de autenticacao de dominio (SPF, DKIM e DMARC),
quando aplicaveis;

d) acompanhar o cumprimento das obrigacdes relacionadas a seguranca da informacao, confidencialidade
e protecao de dados pessoais, em conformidade com a Lein® 13.709/2018 (LGPD);

€) monitorar eventuais indisponibilidades da plataforma, o desempenho da solucao e os tempos de
resposta do suporte técnico;
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f) verificar o cumprimento da volumetria contratada de disparos de e-mails e a efetiva disponibilizacao
dos relatorios gerenciais e dos backups previstos contratualmente.

g) acompanhar a regularidade da documentacao fiscal, trabalhista e previdenciaria da Contratada
durante toda a execucao contratual;

h) conferir a compatibilidade entre os documentos fiscais apresentados e os valores contratados;
i) verificar a manutencao das condicoes de habilitacao exigidas para a contratacao;
j) instruir os processos de pagamento, aplicacao de penalidades e eventuais alteracdes contratuais.

12.5. Acompanhamento da Execucao

12.5.1. Compete a fiscalizacao acompanhar a utilizacdo da plataforma pela Assessoria de
Comunicacao do CRESS-RJ, verificando:

a) o atendimento da finalidade publica da contratacao;
b) aadequada utilizacao da franquia mensal de disparos;
C) o gerenciamento das listas de contatos;

d) aemissao dos relatorios estatisticos da plataforma;

e) o cumprimento das obrigacoes relativas aos backups periddicos e a preservacao da integridade das
informacades institucionais.

12.6. Monitoramento da Execucao Contratual

12.6.1. O Fiscal do Contrato realizara acompanhamento continuo da execucao dos servicos,
mediante analise dos relatoérios disponibilizados pela prépria plataforma, verificando, dentre outros
aspectos:

| - quantidade de disparos realizados;

Il - utilizacao da franquia contratada;

[l - disponibilidade da plataforma;

IV - funcionamento dos recursos contratados;

V - atendimento dos requisitos de seguranca da informacao e protecao de dados;

VI - cumprimento das obrigacoes previstas neste Termo de Referéncia.
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12.7. Recebimento dos Servicos

12.7.1. Ao final de cada periodo mensal de execucdo, a Contratada apresentara a Nota Fiscal
acompanhada dos relatorios gerenciais emitidos pela plataforma, contendo, no minimo, as informacoes
relativas aos disparos realizados, estatisticas de entrega, utilizacdo da franquia contratada e demais
evidéncias da execucao dos servicos.

12.7.2. 0 Fiscal do Contrato realizara a conferéncia da documentacao apresentada e emitira o Termo de
Recebimento Provisorio no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, para fins de verificacao da conformidade do
objeto contratado.

12.8. Recebimento Definitivo

Apos a verificacao do atendimento integral das obrigacoes contratuais, da conformidade técnica da solucao,
da regularidade fiscal da Contratada e inexistindo pendéncias a serem sanadas, sera emitido o Termo de
Recebimento Definitivo no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

0 recebimento definitivo constituira condicao para o atesto da Nota Fiscal e para o encaminhamento do

processo a fase de liquidacao da despesa e posterior pagamento.

12.9. Registro de Ocorréncias

Todas as ocorréncias verificadas durante a execucao contratual deverao ser registradas pela fiscalizacao,
cabendo a Contratada promover as correcdes eventualmente determinadas dentro dos prazos estabelecidos
pela Administracao, sem prejuizo da aplicacao das sancdes cabiveis quando constatado descumprimento
contratual.

12.10. Comunicacao entre as Partes
As comunicacoes relativas a execucdo contratual ocorrerao preferencialmente por meio eletronico,
utilizando-se correio eletronico institucional ou sistema de abertura de chamados disponibilizado pela

Contratada, preservando-se o registro das solicitacdes, respostas e providéncias adotadas.

13. PRAZOS, RECEBIMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

13.2. Vigéncia: O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que demonstrada a vantajosidade para a
Administracao e observados os requisitos previstos nos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

13.3. Pagamento: Sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento definitivo da Nota
Fiscal, condicionado a comprovacao da manutencao da regularidade fiscal e trabalhista da
Contratada (CND Federal, FGTS, CNDT e Certidoes Estaduais/Municipais). Nao havera, sob qualquer
pretexto, pagamento antecipado.

13.4. Por se enquadrar como contratacao de solucao de Tecnologia da Informacao prestada na modalidade
de servico continuado sem dedicacao exclusiva de mao de obra, o prazo podera ser prorrogado,
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desde que preenchidos os requisitos do art. 105 da Lei n° 14.133/2021, a manutencao da
vantajosidade econdmica para a Administracao e a manifestacao prévia de interesse das partes.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.2. Execucao do Objeto: Executar os servicos de envio de mensagens eletrénicas ("e-mail marketing") em
estrita conformidade com as especificacoes técnicas, prazos, volumetrias e condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e na proposta adjudicada.

14.3. Disponibilidade e Modelo de Acesso: Disponibilizar a solucao de software no modelo ASP (Application
Service Provider) / SaaS, garantindo acesso exclusivo via internet por meio de protocolos seguros
(HTTPS) no endereco eletronico homologado.

14.4. Suporte Técnico: Prestar suporte técnico e operacional a Contratante por meio de canais eletronicos (e-
mail e sistema de chamados integrado a plataforma) e telefonicos, em horario comercial nos dias Uteis, sem
limite quantitativo de acionamentos durante a vigéncia contratual.

14.5. Garantia de Atualizacao: Manter a plataforma permanentemente atualizada, com a correcao de vicios,
falhas de funcionamento ou incorrecoes sistémicas, sem qualquer custo adicional para a Administracao.

14.6. Protecao de Dados e Confidencialidade: Tratar e manter em estrito sigilo e confidencialidade as bases
de destinatarios ("Contatos"), listas de e-mails e dados de carater pessoal importados para o sistema,
adotando medidas de seguranca da informacao aptas a mitigar acessos indevidos por terceiros,
interceptacodes ou exclusdes acidentais, em total conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

14.7. Reputabilidade Tecnolodgica: Garantir a adequada manutencao técnica da infraestrutura de rede e
servidores de disparo, responsabilizando-se pela higienizacao periédica de IPs de sua propriedade para evitar
o ingresso em blacklists corporativas.

14.8. Regularidade Fiscal e Trabalhista: Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas, apresentando as
certidoes de regularidade fiscal, FGTS e trabalhista sempre que solicitado ou juntamente com a emissao
do documento de cobranca.

14.9.Faturamento: Emitir a Nota Fiscal Eletronica correspondente aos servicos prestados em até 48
(quarenta e oito) horas Uteis apos a regular identificacdo e liquidacao do faturamento do respectivo periodo.

14.10. Backup Continuo: Fornecer e garantir o envio da copia de seguranca (backup) a cada disparo
de e-mail realizado, observando a logistica e os destinatarios definidos pela Contratante no momento da
assinatura da contratacao.

14.10.1. A exigéncia de backup a cada disparo visa assegurar a preservacao do conteldo das
campanhas, das listas de destinatarios e dos respectivos registros de envio, garantindo a
integridade, a rastreabilidade e a recuperacao das informacées em caso de falhas,
indisponibilidade da plataforma ou encerramento da contratacao, em apoio a fiscalizacao
contratual e a continuidade das comunicacodes institucionais.

14.11. Encerramento Contratual: Disponibilizar a fiscalizacao da autarquia o backup completo e geral de
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todos os dados do contrato quando do seu encerramento, como condicao para a emissao do termo de
recebimento definitivo e liquidacao da parcela final.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.2. Fornecimento de Subsidios: Disponibilizar a Contratada todas as informacoes, dados cadastrais e
esclarecimentos necessarios para a parametrizacao, liberacao de créditos de envio e execucao regular do
objeto.

15.3. Infraestrutura Propria: Providenciar e manter toda a infraestrutura externa necessaria a utilizacao do
servico, compreendendo computadores, navegadores, modems e conexdes de rede a Internet compativeis
com o acesso a plataforma.

15.4. Dominio e Autenticidade: Configurar e utilizar dominio préprio de e-mail institucional (remetente valido)
para a realizacao dos disparos, responsabilizando-se pela gestao das contas de acesso corporativas (“Login” e
"Senha") e comunicando imediatamente a Contratada em caso de perda, roubo ou uso indevido da credencial
de acesso por terceiros.

15.5. Licitude da Base de Dados: Garantir a legitimidade e a procedéncia legal das listas de e-mails
importadas para a ferramenta, assegurando que os destinatarios autorizaram o recebimento ou possuem
vinculo institucional com a autarquia (opt-in), sendo expressamente vedada a utilizacao de listas adquiridas
de terceiros ou praticas caracterizadas como SPAM.

15.6. Adequacao de Conteldo: Abster-se de utilizar a plataforma para armazenar, distribuir ou difundir
materiais ou mensagens que atentem contra os direitos fundamentais, incorporem conteudos ilicitos,
discriminatorios, violentos ou que infrinjam direitos de propriedade intelectual de terceiros.

15.7. Fiscalizacao: Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, apontando a Contratada as falhas
observadas, exigindo as correcdes necessarias e aplicando as penalidades cabiveis quando verificada a
inexecucao total ou parcial do avencado.

15.8. Pagamento: Efetuar o pagamento pontual do valor devido pela prestacao dos servicos contratados
(plano anual/mensal), nas datas e condicbes acordadas, apds o regular recebimento definitivo e o atesto
formal da nota fiscal pela equipe de fiscalizacao.

16. INFRACOES NA EXECUCAO DO OBJETO
16.2. Nas hipoteses de retardamento ou de inexecucao total ou parcial do objeto, garantida a ampla defesa a
contratada, poderao ser aplicadas as seguintes penalidades:

16.2.1.  Adverténcia;

16.2.2. Multa;

16.2.3. Impedimento de licitar e contratar com a Uniao pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

16.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacao
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16.3. A sancao de adverténcia pode ser aplicada nos casos de infracdes mais leves, por ter carater meramente
pedagogico, podendo ser aplicada cumulativamente com a sancao de multa.

16.4. As multas previstas nos subitens seguintes poderao ser aplicadas, isoladas ou cumulativamente com as
sancoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar ou declaracao de inidoneidade. As penalidades de
multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

16.4.1. Multa de até 0,5% (cinco décimos por cento) calculada sobre o valor atualizado do contrato,
em casos de atraso na entrega, por dia, até o limite de 10% (dez por cento); ultrapassado esse limite, podera
ser caracterizada a inexecucao total do objeto.

16.4.2. Multa de até 30% (trinta por cento) valor atualizado do contrato, em caso de inexecucao total
do objeto.

16.4.3. 0 nao cumprimento de qualquer outra obrigacao acessoria prevista sujeitara a contratada a multa
de até 10% (dez por cento) o valor atualizado do contrato.

16.5. O recolhimento do valor correspondente as multas aplicadas sera efetuado mediante as seguintes
modalidades, adotadas prioritaria e sucessivamente pela Administracao:

16.5.1. Deducao direta nos pagamentos devidos pelo CRESS-RJ decorrentes da execucao do contrato;
15.4.2. Pagamento direto efetuado pela contratada em conta bancaria do CRESS-RJ, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da regular intimacao/notificacao, por meio de guia,
boleto ou depdsito bancario identificado;

16.4.3. Cobranca judicial, acrescida de juros de mora e atualizacdo monetaria, nos termos da legislacdo
aplicavel. As multas cobradas nao indenizam eventuais perdas e danos, os quais podem ser objeto
de cobranca administrativa ou judicial, desde que apurados em processo administrativo.

16.6. Sem prejuizo das multas previstas no Termo de Referéncia, nos termos do §7° do art. 156 da Lei n°
14.133/2021, a empresa interessada pode ser advertida ou impedida de licitar ou contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, se incorrer em quaisquer das seguintes condutas:

a. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b. dar causa a inexecucao total do contrato;

c. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto desta contratacao sem motivo justificado;

16.6.1. O impedimento de licitar e contratar com a Uniao produz descredenciamento no SICAF ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores por igual periodo.
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16.6.2. Na aplicacao das sancoes de que trata esse subitem, o CRESS/RJ deve levar em consideracao
a gravidade da infracao e as circunstancias atenuantes e agravantes.

16.7. A declaracao de inidoneidade pode ser aplicada caso a contratada:

d. Cause prejuizo ao CRESS/RJ por ma-fé, acao maliciosa e premeditada;

e. Atue com interesses escusos;

f. Reincida em falhas punidas com outras sancoes;

g. Sofra condenacao definitiva por fraude fiscal, por meios dolosos, no recolhimento de quaisquer tributos
referentes aos servicos de que trata o contrato;

h. Pratique ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao;

i. Demonstre nao possuir idoneidade para licitar ou contratar com o CRESS/RJ, em virtude de ilicitos
praticados;

j. Reproduza, divulgue ou utilize, sem consentimento prévio do CRESS/RJ, qualquer informacdo a que
tenha acesso em decorréncia da execucao do contrato/ata.

16.7.1. A declaracao de inidoneidade implica proibicao de licitar ou contratar com a Administracao
Plblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida sua
reabilitacao perante a autoridade competente.

16.8.Nenhuma sancao pode ser aplicada sem o devido processo administrativo, garantindo o direito de defesa
prévia a empresa interessada ou adjudicataria/contratada.

16.8.1. O prazo para apresentacao de defesa prévia e de eventual indicacao de provas a serem
produzidas é de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data da intimacao pelo CRESS/RJ.

16.8.2. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacao das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

16.8.3. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacao da sancao de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

16.8.4. Orecurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

16.9. As sancOes serao processadas pela Comissao de Processo Administrativo de
Responsabilizacao (PAR), e propostas aos seguintes responsaveis:
16.9.1. De adverténcia, multa (inclusive moratoria) e impedimento de licitar e contratar com a Unido

16.9.2. A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica
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16.10. A aplicacao das sancdes previstas neste edital nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparacao
integral dos danos causados.

17. RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO

17.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Apoio da Comissao de Contratacao do CRESS-RJ,
com base nos parametros do DFD, da Lein® 14.133/2021 e dos regulamentos federais correlatos aplicaveis.

Rio de Janeiro, 17 de julho de 2026.
Membro da Equipe de Apoio / Comissao de Contratacao

CRESS/RJ - 72 Regiao
Documento assinado digitalmente

“b GABRIELLA RODRIGUES FRANCIONI COSTA
g Data: 27/07/2026 16:59:31-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS (LGPD)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 028/2026

CONTRATACAO: Prestacao de servico continuado de e-mail marketing na modalidade SaasS.
CONTRATANTE: Conselho Regional de Servico Social do Rio de Janeiro - CRESS-RJ
CONTRATADA: [Inserir Razao Social da Empresa Adjudicataria e CNPJ]

Pelo presente instrumento, a CONTRATADA, por intermédio de seu representante legal abaixo assinado, assume
o compromisso formal de Confidencialidade, Sigilo e Protecao de Dados Pessoais, submetendo-se
irrestritamente as condicoes e obrigacoes estipuladas nas clausulas seguintes:

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo estabelece as condicdes e salvaguardas necessarias para garantir o sigilo absoluto, a
confidencialidade e a protecao juridica dos dados pessoais contidos nas bases de destinatarios, listas de
contatos, relatérios de engajamento e comunicagdes institucionais fornecidas pelo **CRESS-RJ** para a
execucao dos servicos de e-mail marketing.

2. DAS DEFINICOES LEGAIS (LGPD)

2.1. Para os fins deste instrumento, e em estrita consonancia com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais), as partes declaram-se cientes de que:

A. CONTRATANTE (CRESS-RJ): Atua exclusivamente na qualidade de Controladora, competindo-lhe as decisdes
referentes ao tratamento dos dados pessoais de suas inscritas/os e parceiros.

B. CONTRATADA: Atua exclusivamente na qualidade de Operadora, realizando o tratamento de dados pessoais
(armazenamento, envio e emissao de mensagens) Unica e exclusivamente em nome da Controladora e para o
estrito cumprimento do objeto licitado.

3. DAS OBRIGACOES DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
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3.1. A Contratada obriga-se a manter sob absoluto sigilo todas as informacoes de propriedade do CRESS-RJ a
que tiver acesso em razao da parametrizacao, uso e suporte da ferramenta automatizada web.

3.2. E terminantemente vedada a utilizacdo dos dados extraidos do sistema, das listas de e-mails ou dos
cadastros para fins comerciais proprios, fins publicitarios alheios ao CRESS-RJ, bem como a sua transferéncia,
cessao ou compartilhamento com quaisquer terceiros, sob qualquer pretexto ou modalidade.

3.3. O acesso a base de dados importada para o sistema devera ser restrito apenas aos empregados e técnicos
da Contratada diretamente envolvidos no suporte e manutencao da infraestrutura, devendo a empresa garantir
que todos os seus colaboradores assinaram termos individuais de confidencialidade equivalentes.

4. DAS MEDIDAS DE SEGURANCA E PROTECAO DOS DADOS

4.1. A Contratada compromete-se a adotar as medidas administrativas, organizacionais e de seguranca
técnica necessarias para proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, perdas, destruicdes
acidentais, alteracoes indevidas ou qualquer forma de vazamento e tratamento ilicito.

4.2. Em caso de qualquer incidente de seguranca cibernética ou suspeita de vazamento de dados que envolva
a base fornecida pelo CRESS-RJ, a Contratada devera notificar formalmente a Controladora no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, contendo a descricao da natureza dos dados afetados, indicacao das medidas
técnicas de mitigacao adotadas e os riscos envolvidos.

5. DO TERMINO DA CONTRATACAO E EXCLUSAO DE DADOS

5.1. Encerrada a vigéncia contratual por qualquer motivo, ou mediante notificacao prévia da autarquia, a
Contratada obriga-se a cessar imediatamente o tratamento dos dados e promover a exclusao definitiva, segura
e permanente de todas as listas de contatos, historicos e informacoes do CRESS-RJ de seus servidores e
sistemas de armazenamento de backup.

5.2. Apos a eliminacao dos dados, a Contratada emitira um Declaracao de Descarte Seguro de Dados,
comprovando a inexisténcia de residuos informacionais de propriedade da autarquia em sua infraestrutura
tecnologica.

6. DAS SANCOES E RESPONSABILIDADES

6.1. O descumprimento de qualquer obrigacao prevista neste instrumento ou na Lei n° 13.709/2018 (LGPD)
constituira infracao contratual grave, ensejando a rescisao imediata do Contrato Administrativo por culpa da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades administrativas cabiveis previstas no Termo de
Referéncia e na Lei n® 14.133/2021.

6.2. A Contratada respondera civil, administrativa e regressivamente perante o CRESS-RJ por eventuais danos
materiais ou morais decorrentes de vazamentos causados por sua negligéncia, impericia ou violacao
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intencional de sigilo, bem como por eventuais multas e sancdes impostas pela Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) ou pelo Poder Judiciario.

O presente termo entra em vigor na data de sua assinatura e mantera seus efeitos de confidencialidade validos
durante toda a execucdo contratual e mesmo apos o seu término, enquanto houver a guarda residual de
qualquer informacao técnica.

Rio de Janeiro, [Dia] de [Més] de 2026.

Representante Legal da Empresa Contratada

(Nome, CPF e Cargo)
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
DECLARAGAO DE CONFORMIDADE TECNICA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 028/2026

CONTRATACAO: Prestacao de servico continuado de e-mail marketing na modalidade SaaS.
CONTRATANTE: Conselho Regional de Servico Social do Rio de Janeiro - CRESS-RJ

A Comissao de Contratacdo do CRESS-RJ, A empresa [Inserir Razdo Social da Empresa Licitante],
inscrita no CNPJ sob o n° [Inserir CNPJ], por intermédio de seu representante legal abaixo
assinado, DECLARA, sob as penas da lei (especialmente o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro e o
art. 156 da Lei n°® 14.133/2021), que a solucao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(SaaS) ofertada atende integralmente a todos os requisitos técnicos minimos estabelecidos no
Termo de Referéncia, conforme detalhado no checklist de conformidade abaixo:

Especificacdo da

Requisito Técnico Solicitado Atende integralmente? Solucao Ofertada /
(SIM / NAO) Observacgodes do
Licitante
1. Modelo de Entrega (SaaS):
Acesso 100% web via protocolo [ 1]
seguro HTTPS, sem necessidade SIM
de instalacao local de softwares.
2. Gestao de Contatos:
Capacidade de segmentacao de
listas, importacao em massa
(formatos .csv e .xlsx) e [SINa

higienizacao automatica de
bases (remocao de hard/soft
bounces).

3. Editor de Campanhas:
Construtor visual "arrasta e [ ]
solta” para e-mails responsivos
. . SIM
(moveis) e suporte a codigo
HTML customizado.

4, Seguranca de Entregabilidade:
Suporte obrigatodrio a
autenticacdes de seguranca de [ ]
dominio SPF, DKIM e DMARC SIM
vinculados ao dominio do CRESS-
RJ.

5. Privacidade (LGPD): Opcao
nativa, clara e automatizada de
descadastramento (Opt-out) em

[ ]
SIM
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Requisito Técnico Solicitado

todas as mensagens enviadas.

6. Relatorios em Tempo Real: Monitoramento de
taxa de entrega, taxa de abertura, cliques em
links, rejeicoes e relatorios de descadastramento.

7. Backup por Disparo: Geracao e envio de copia
de seguranca (backup) automatizada a cada disparo
de e-mail realizado, conforme logistica a ser
definida na contratacao.

8. Backup de Transicdo: Entrega de um backup
completo e consolidado de todos os dados gerados
ao término ou rescisao da contratacao.

DECLARAGOES COMPLEMENTARES:

Atende integralmente?
(SIM / NAO)

[ ]
SIM

[ ]
SIM

[ ]
SIM

Especificacdao da
Solucao Ofertada /
Observacédes do
Licitante

1. DECLARA que a plataforma ofertada possui suporte a chaves SPF, DKIM e DMARC,
comprometendo-se a fornecer as orientacoes e instrucoes necessarias para a devida
parametrizacao técnica junto a equipe de TIC do CRESS-RJ no momento da implantacao.

2. DECLARA ter pleno conhecimento de que a apresentacao de declaracao falsa ou a
impossibilidade de comprovar tecnicamente qualquer um dos itens acima, quando
solicitado pela fiscalizacao do CRESS-RJ, ensejara a desclassificacdo da proposta na fase
de julgamento, ou a aplicacao das penalidades de adverténcia, multa e impedimento de

licitar previstas na Lei Federal n° 14.133/2021.

Por ser a expressao da verdade, firmamos o presente.

[Local], [Dia] de [Més] de 2026.
Representante Legal da Empresa Licitante
(Nome, CPF, Cargo e Assinatura Digital)
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ANEXO Ill DO TERMO DE REFERENCIA
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

1. HABILITAGAO JURIDICA

1.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

1.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao
de Microempreendedor Individual - Ccmei, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificagcdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - Eireli: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores.

1.4. Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia.

1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus
administradores.

1.6. Decreto de autorizagao, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais.

1.7. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com
a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o
registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971.

1.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.
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2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso.

2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1943.

2.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual.

2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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3. QUALIFICAGAO TECNICA

3.1. Atestado de Capacidade Técnica, relativo a execugdo de servigo, objeto desta
licitagdo, emitido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, declarando que o
proponente ja prestou servico da mesma natureza do objeto licitado, comprovando
aptidao para realizar tarefas similares, com grau de complexidade equivalente ou
superior ao da presente contratacdo, conforme art. 67 da Lei 14.133/2021.

3.2.

3.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

3.1.1.1. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

3.1.1.2. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

3.1.1.3. Seréao aceitos atestados referentes a prestagao de servigo a particulares,
desde que contenham informagdes que demonstrem a aptiddo técnica para

execucao dos servigos de complexidade similar.

Em relacdo as fornecedoras cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte

documentagédo complementar:

3.2.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovagao de que estao domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a
6° da Lei n° 5.764 de 1971;

3.2.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

3.2.3. A comprovacgao do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

3.2.4. O registro previsto na Lei n® 5.764, 1971, art. 107;
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3.2.5. A comprovagéao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

3.2.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da
cooperativa:

a) ata de fundacéo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou,;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocacéao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e

f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da dispensa,;

3.2.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.
112 da Lei n° 5.764, 1971 ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal
auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

4. QUALIFICAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA

4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao
na licitagao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

4.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

4.3. Balango patrimonial, demonstragcdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando: indices
de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

4.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
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sera exigido para fins de habilitagao patriménio liquido minimo de até 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratagéo.

4.5. Os documentos referidos acima limitar-se-a8o0 ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

4.6. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD
ao Sped.

4.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas
as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

5. Justificativa dos Critérios de Habilitacao

5.1. Os critérios de habilitacdo foram definidos em observancia aos principios da
proporcionalidade, da razoabilidade e da ampla competitividade, limitando-se as
exigéncias indispensaveis para demonstrar a aptidao da licitante para executar o objeto.

5.2. A exigéncia de qualificagédo técnica visa comprovar experiéncia compativel com a
prestacéo de servigos de e-mail marketing, sem impor requisitos excessivos que possam
restringir a participagao de potenciais fornecedores.



