25207 - SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
806030 - SERPRO - SEDE BRASILIA

RELAGAO DE ITENS - PREGAO ELETRONICO N° 90387/2024-000

1 - Itens da Licitacao

|1 - Central de Servigos de TIC

Descrigao Detalhada: Servigo de atendimento telefénico

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010:
Quantidade Total:

Critério de Julgamento:

Unidade de Fornecimento:

Intervalo Minimo entre Lances (%):

Local de Entrega (Quantidade):
Grupo: G1

Nao

295408

Menor Prego

QUANT. DE CHAMADOS
0,01

BRASILIA/DF (295408)

Critério de Valor:

Valor Estimado

|2 - Central de Servigos de TIC

Descrigao Detalhada: Servigo de atendimento por e-mails

Tratamento Diferenciado: Ndo
Aplicabilidade Decreto 7174/2010:
Quantidade Total:

Critério de Julgamento:

Unidade de Fornecimento:

Intervalo Minimo entre Lances (%):

Local de Entrega (Quantidade):
Grupo: G1

Nao

126883

Menor Prego

QUANT. DE CHAMADOS
0,01

BRASILIA/DF (126883)

Critério de Valor:

Valor Estimado

B - Central de Servigos de TIC

Descrigao Detalhada: Servigo de atendimento por formularios eletrénicos

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010:
Quantidade Total:

Critério de Julgamento:

Unidade de Fornecimento:

Intervalo Minimo entre Lances (%):

Local de Entrega (Quantidade):
Grupo: G1

Nao

828861

Menor Precgo

QUANT. DE CHAMADOS
0,01

BRASILIA/DF (828861)

Critério de Valor:

Valor Estimado

@t - Central de Servigos de TIC

Descrigao Detalhada: Servico de atendimento por aplicativos de mensageria

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010:
Quantidade Total:

Critério de Julgamento:

Unidade de Fornecimento:

Intervalo Minimo entre Lances (%):

Local de Entrega (Quantidade):
Grupo: G1

PREGAO ELETRONICO N° 90387/2024-000 UASG 806030

Nao

146605

Menor Prego

QUANT. DE CHAMADOS
0,01

BRASILIA/DF (146605)
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Critério de Valor:

Valor Estimado
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B - Central de Servigos de TIC

Descrigao Detalhada: Servigo de atendimento por chatbot
Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 8896671
Critério de Julgamento: Menor Prego
Unidade de Fornecimento: QUANT. DE CHAMADOS

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (8896671)
Grupo: G1

Critério de Valor:

Valor Estimado

6 - Central de Servigos de TIC

Descri¢ao Detalhada: Servigo de atendimento por voicebot
Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 26903
Critério de Julgamento: Menor Prego
Unidade de Fornecimento: QUANT. DE CHAMADOS

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (26903)
Grupo: G1

Critério de Valor:

Valor Estimado

7 - Central de Servigos de TIC

Descrigao Detalhada: Servigo de atendimento por chat humano
Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Né&o

Quantidade Total: 259693
Critério de Julgamento: Menor Preco
Unidade de Fornecimento: QUANT. DE CHAMADOS

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (259693)
Grupo: G1

Critério de Valor:

Valor Estimado

B - Central de Servigos de TIC

Descrigao Detalhada: Servigo de atendimento por SMS
Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 252170
Critério de Julgamento: Menor Prego
Unidade de Fornecimento: QUANT. DE CHAMADOS

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (252170)
Grupo: G1

Critério de Valor:

Valor Estimado

9 - Central de Servigos de TIC

Descri¢ao Detalhada: Servigo de atendimento por URA CTI
Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 156187
Critério de Julgamento: Menor Prego
Unidade de Fornecimento: QUANT. DE CHAMADOS

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (156187)
Grupo: G1

PREGAO ELETRONICO N° 90387/2024-000 UASG 806030

Critério de Valor:
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Valor Estimado

(2/4)



10 - Central de Servigos de TIC

Descrigao Detalhada: Servico de atendimento nas Redes Sociais

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010:
Quantidade Total:

Critério de Julgamento:

Unidade de Fornecimento:

Intervalo Minimo entre Lances (%):

Local de Entrega (Quantidade):
Grupo: G1

Néo

5090

Menor Prego

QUANT. DE CHAMADOS
0,01

BRASILIA/DF (5090)

Critério de Valor:

Valor Estimado

11 - Central de Servigos de TIC

Descrigao Detalhada: Servigo de atendimento nas Lojas de aplicativos (App stores)

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010:
Quantidade Total:

Critério de Julgamento:

Unidade de Fornecimento:

Intervalo Minimo entre Lances (%):

Local de Entrega (Quantidade):
Grupo: G1

Nao

81630

Menor Prego

QUANT. DE CHAMADOS
0,01

BRASILIA/DF (81630)

Critério de Valor:

Valor Estimado

12 - Central de Servigos de TIC

Descrigao Detalhada: Servigo de acesso a solugdo CCaaS

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010:
Quantidade Total:

Critério de Julgamento:

Unidade de Fornecimento:

Intervalo Minimo entre Lances (%):

Local de Entrega (Quantidade):
Grupo: G1

Nao

91

Menor Prego

UND SERVIGO TECNICO
0,01

BRASILIA/DF (91)

Critério de Valor:

Valor Estimado

13 - Central de Servigos de TIC

Descrigao Detalhada: Servico de migragéo e implantagdo da Central de Servigos

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010:
Quantidade Total:

Critério de Julgamento:

Unidade de Fornecimento:

Intervalo Minimo entre Lances (%):

Local de Entrega (Quantidade):
Grupo: G1

Néo

1

Menor Prego

UND SERVICO TECNICO
0,01

BRASILIA/DF (1)

Critério de Valor:

Valor Estimado

14 - Central de Servigos de TIC

Descrigao Detalhada: Servigo técnico especializado

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010:
Quantidade Total:

Critério de Julgamento:

Unidade de Fornecimento:

Intervalo Minimo entre Lances (%):

Local de Entrega (Quantidade):
Grupo: G1

Nao

21798

Menor Prego

UND SERVIGO TECNICO
0,01

BRASILIA/DF (21798)

2 - Composicao dos Grupos

PREGAO ELETRONICO N° 90387/2024-000 UASG 806030
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Critério de Valor:

Valor Estimado
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IGrupo 1

N° do ltem Descrigao Quantidade Total Unidade de Fornecimento
1 ICentral de Servigos de TIC 295408 QUANT. DE CHAMADOS
2 ICentral de Servigos de TIC 126883 QUANT. DE CHAMADOS
3 ICentral de Servigos de TIC 828861 QUANT. DE CHAMADOS
4 ICentral de Servigos de TIC 146605 QUANT. DE CHAMADOS
5 ICentral de Servigos de TIC 8896671 QUANT. DE CHAMADOS
6 ICentral de Servigos de TIC 26903 QUANT. DE CHAMADOS
7 ICentral de Servigos de TIC 259693 QUANT. DE CHAMADOS
8 ICentral de Servigos de TIC 252170 QUANT. DE CHAMADOS
9 ICentral de Servigos de TIC 156187 QUANT. DE CHAMADOS
10 ICentral de Servigos de TIC 5090 QUANT. DE CHAMADOS
11 Central de Servigos de TIC 81630 QUANT. DE CHAMADOS
12 ICentral de Servigos de TIC 91 UND SERVICO TECNICO
13 ICentral de Servigos de TIC 1 UND SERVICO TECNICO
14 ICentral de Servigos de TIC 21798 UND SERVICO TECNICO
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