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EDITAL DE CONVOCACAO

PREGAO ELETRONICO SEDE
SUPGA/SERPRO PROCESSO N° SERPRO-PTC-2026/00223 Cdéd. UASG
N° 00568/2026 806030

O Servico Federal de Processamento De Dados (Serpro) comunica que, no horario de
Brasilia, na data e no enderego a seguir, de acordo com a Lei Complementar 123/06, Lei
13.303/16, Decreto 8.538/15, Decreto 8.945/16, Decreto 7.174/10, Decreto 3.722/01, que
dispdéem sobre o SISTEMA DE CADASTRAMENTO UNIFICADO DE FORNECEDORES -
SICAF e o Regulamento de Licitagdes e Contratos do Serpro, disponivel no enderecgo
www.Serpro.gov.br, realizara a licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO - DISPUTA
ABERTA, com base nos procedimentos definidos na Lei 14.133/21, do tipo menor prego global,
conforme descrito neste Edital e respectivos Anexos.

As: 09h30min
Do dia: 24/08/2026

No endereco: https://www.gov.br/compras/pt-br/
Médulo: Comprasnet SIASG

E—mail de comunicagao: licitacoes2@serpro.gov.br

SECAO |
DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagao é a contratacao de servigos técnicos especializados de
assessoria, para desenvolvimento, implantacéo e consolidagao do Planejamento da Forga
de Trabalho (PFT) do Serpro, de acordo com as especificagbes e detalhamentos consignados
neste Edital e seus Anexos.

_ SEGAOII )
DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

2.1 Poderao participar deste Pregao os interessados relacionados ao ramo de atividade do
objeto que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto ao prévio credenciamento no
sistema eletrénico Compras e a documentacao constante neste Edital e seus Anexos.

2.2 As Licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragao e apresentagao de
suas propostas.

2.3 Nao sera admitida nesta licitacdo a participacao de empresas:

2.3.1 concordatarias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugéo ou
em liquidagao;

2.3.1.1 As empresas em recuperacao judicial e extrajudicial ndo sdo impedidas de participar do
certame, desde que comprovem na fase de habilitagdo, a sua aptiddao econémica e financeira
para participar no certame por meio de apresentacdo de certiddao emitida pela instancia judicial
competente;

2.3.2 que esteja com o direito de licitar e contratar com o Serpro suspenso, ou impedida de
licitar e contratar com a Unido, ou que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar
com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;
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2.3.3 proibidas de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagdo vigente;

2.3.4 estrangeiras que n&o funcionem no Pais, em razdo da natureza do objeto;
2.3.5 cujo objeto social ou estatuto seja incompativel com o objeto do pregao;

2.3.6 Contratadas pelo Serpro para realizar servigos de fiscalizagdo ou supervisdo relativos ao
objeto deste Edital, assegurando a segregacao das fungoes;

2.3.7 integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econdbmico em comum;

2.3.8 reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;
2.3.9 que se enquadrem em alguma das vedagdes previstas no art. 38 da Lei 13.303/16.

2.4 As sangbes mencionadas nos itens 2.3.2 e 2.3.3, bem como suas respectivas vigéncias,
serdo verificadas e distinguidas, de acordo com sua base legal, por meio, em especial, de
consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), ao Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas ou Suspensas (CEIS) disponivel no Portal da Transparéncia,
ao Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade Administrativa e por Ato que
implique Inelegibilidade (CNCIAI), disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica
http://www.cnj.jus.br/.

241 As informagcbes poderdo ainda ser consultadas no enderegco https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/ que contém a Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de
Contas da Uniao, a qual abrange o cadastro do CNJ, do CEIS, do préprio TCU e o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP do Portal da Transparéncia.

SEGAO Il
DAS CONDIGOES ESPECIFICAS PARA PARTICIPACAO DAS ME/EPP/MEI

3.1 As microempresas (ME) e as empresas de pequeno porte (EPP) terdo tratamento
diferenciado nos termos do Capitulo V da Lei Complementar 123/06 e Decreto 8538/15. Tais
empresas serao identificadas neste Edital como “beneficiarias da LC 123/06”.

3.2 O enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte dar-se—a nas
condi¢cdes do Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, instituido pela
Lei Complementar 123/06 e no Decreto 8.538/15, em especial quanto ao seu art. 3°, devendo
ser exigida da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, a declaracao (item 5.2 deste Edital),
sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais para tal qualificagdo, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 daquela Lei Complementar.

3.3 N&o poderao ser enquadradas como “beneficiarias da LC 123/06” as pessoas juridicas
citadas no Paragrafo 4° do Art. 3° da Lei Complementar 123/06.

_ SEGAOIV
DA REPRESENTAGAO E CADASTRAMENTO NO COMPRAS

4.1 As Licitantes e seus representantes legais deverdo estar previamente cadastrados no
Portal de Compras do Governo Federal, antes da data de realizacdo do Pregao, devendo
credenciar—se no cadastro do SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
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no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/, utilizando Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

4.1.1 As informagbes sobre o cadastramento e credenciamento nos sistemas deverdo ser
obtidas no site https://www.gov.br/compras/pt-br/, nos Manuais disponiveis para consulta e
impressdo naquele site e nos érgaos da Administragdo ou nos telefones das centrais de
atendimento do Portal de Compras: 0800 978 9001 e
http://portaldeservicos.planejamento.gov.br.

4.2 O credenciamento/cadastramento se dara conforme Instru¢ao Normativa MPDG n° 3/2018.
4.3 O credenciamento no SICAF permitira a participacao da Licitante no certame.

4.4 A Licitante descredenciada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF tera sua chave de identificagao (login) e senha do Compras suspensas automaticamente.

4.5 O acesso ao Portal de Compras pela Licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro), promotor da licitagdo, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

451 Cabera a Licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

4.6 Incumbira a Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

SECAO V
DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 A participagdo no pregao dar—se—a exclusivamente por meio eletrénico, médulo SIASG do
site https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-siasg, onde as Licitantes deverao
inserir a proposta de precgos exigida na Secao VI deste edital. A insercdo da proposta de precos
devera ocorrer até a data e horario marcados para abertura da sessdo, constantes do
preambulo deste Edital, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentagao.

5.1.1 A Licitante podera retirar ou substituir sua proposta até o momento da abertura da sesséo.

5.1.2 O encaminhamento da proposta de precos ndo resulta em ordem de classificacdo das
propostas, o que ocorrera somente apds a etapa de lances/negociagao.

52 Como requisito para a participagdo no pregao e envio da proposta, a Licitante devera
providenciar, no proprio sistema eletrénico, as declaragdes que compdem os documentos de
habilitagdo previstos no item 7.1.5 deste Edital, momento em que também devera se declarar
beneficiaria da LC 123/06, sob as penas da lei, caso pretenda usufruir de tratamento
diferenciado estabelecido no item 10.10 deste edital.

5.21 As declaragbes da Licitante vencedora do certame serdo juntadas aos demais
documentos de habilitacdo previstos na Secdo VIl deste edital e arquivadas pelo pregoeiro no
processo.
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5.3 O Sistema somente tornara publico se alguma Licitante se declarou beneficiaria da LC
123/06, tanto para o pregoeiro quanto para os participantes, apds a etapa de lances.

5.3.1 Caso a empresa beneficiaria deixe de declarar no sistema que faz jus aos beneficios,
sera dado o mesmo tratamento das demais empresas.

54 Os documentos que compdem a proposta da Licitante melhor classificada somente serao
disponibilizados para avaliagao, tanto pelo pregoeiro como para as demais participantes, apos o
encerramento do envio de lances.

5.4.1 Qualquer elemento que possa identificar a Licitante, importa em desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas nesse Edital.

5.4.2 A declaracéo falsa, em campo proprio do sistema, relativa ao cumprimento dos requisitos
de habilitagdo, a conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte sujeitara a Licitante as sangdes previstas neste Edital.

5.5 Conforme previsto no Art. 138 do Regulamento de Licitagcbes e Contratos do Serpro, os
documentos deverao ser enviados EXCLUSIVAMENTE por via eletrénica.

5.5.1 Nos documentos com assinatura digital, esta devera utilizar a certificacao digital ICP—
Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira) por meio do Assinador Digital do Serpro,
disponivel no sitio www.serpro.gov.br. A assinatura digital devera ser de um representante legal
da empresa com competéncia para firmar propostas ou por meio da assinatura digital da pessoa
juridica.

5.5.2 O Serpro, a seu critério, podera exigir a apresentacdo do original do documento
digitalizado.

5.5.3 O teor e a integridade dos documentos digitalizados serdo de responsabilidade da
Licitante, que respondera nos termos da legislagao civil, penal e administrativa por eventuais
fraudes.

5.5.4 Os originais de documentos digitalizados por empregados do Serpro deverdo ser
devolvidos a Licitante ou Contratada, ou, na impossibilidade de fazé—lo sem 6nus para o Serpro,
poderao ser eliminados.

SECAO VI
DA PROPOSTA DE PREGOS

6.1 O cadastramento da proposta de precos pela Licitante no sistema eletrénico pressupée o
pleno conhecimento e concordancia com as premissas constantes deste item e os requisitos
especificos previstos neste edital:

a) a proposta ¢é valida pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias;

b) nos precos ofertados estéo inclusas todas as despesas, de qualquer natureza, incidentes
sobre o objeto deste pregao, incluindo todo o desembolso que o Serpro vier a ter que despender
por forca da presente contratagao;

c) o prazo de execucdo e as condicbes do fornecimento/servicos ofertados atendem a
especificagao e estdo garantidos conforme o estabelecido neste Edital e seus anexos;

d) total conhecimento e aceitacdo dos termos deste Edital e seus Anexos.
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6.2 A Licitante devera consignar de forma expressa no sistema eletronico, para fins de lances no
pregao, o valor unitario, o valor total, e descricdo detalhada do produto ofertado, sob pena de
desclassificagdo de sua proposta.

6.3 A Licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera detalhar de forma escrita
sua proposta, adequada ao seu ultimo lance, observadas as orientagdes a seguir:

6.3.1 Apresentar proposta comercial devidamente preenchida na forma do Anexo Il (Modelo de
Proposta Comercial) deste edital, detalhando os valores unitarios e totais, adaptados ao valor
ofertado no pregdo, cotados em moeda nacional (Real R$), inclusas todas as despesas
inerentes ao objeto, tais como: os servicos, material, deslocamentos, remessas, tributos, taxas,
frete, imposto, embalagens, e outros.

6.3.2 Especificagbes detalhadas do objeto ofertado, incluindo, quando for o caso, fabricante,
marca e modelo e outras informacgdes que se fizerem pertinentes.

6.3.3 Todas e quaisquer informagodes, que possibilitem a avaliagdo do objeto para verificagdo do
atendimento as especificacbes, anteriormente a decisdo quanto a vencedora do certame
(catalogos, félder, prospecto, endereco na internet para pesquisas sobre o produto).

6.3.4 Apresentar a Declaracido de Transagao com Partes Relacionadas e Nepotismo, Anexo II/A
deste Edital.

6.3.5 As Licitantes deverao observar com rigor a qualidade inquestionavel dos seus produtos
ofertados, em todas suas caracteristicas.

6.3.6 A Licitante devera apresentar, com a proposta de preco, DECLARACAO DE GARANTIA
para um prazo nao inferior ao estabelecido no Anexo |, a contar da entrega definitiva do
produto/servigo, com a prévia aceitacao pela fiscalizagdo do Serpro.

6.4 A avaliagao da exequibilidade da proposta sera realizada conforme Secao X deste Edital.

6.5 Até a contratacio, o Serpro podera solicitar ajustes nos precos ofertados pela Licitante.
Em nenhuma circunstancia, o valor global registrado no Sistema devera ser ultrapassado.

6.6 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente previstos sujeitam—se a ser considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo
aceitos pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo, devendo os servigos/materiais serem
entregues ao Serpro sem Onus adicional.

6.7 O nao envio dos documentos no prazo maximo previsto/concedido, ou a falta das
especificacbes e detalhamentos ou itens, que impossibilitem a avaliacdo do atendimento as
caracteristicas exigidas no edital e a exequibilidade dos precos, sujeitara a proposta da Licitante
a desclassificagcéo e implicara a avaliagdo das demais propostas, na ordem de classificagao.

6.8 Classificada a proposta da Licitante, esta devera comprovar sua condicdo de habilitagdo
na forma e prazo que determina a secao VIl deste edital.

6.9 A relutdncia da Licitante em honrar a proposta ou o lance ofertado sera tratada em
conformidade do que dispéem sec¢ao XVIII deste Edital.
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SEGAO VIl _
DA HABILITAGAO

7.1 A habilitagdo da Licitante sera verificada:
7.1.1 Relativos a Habilitagao Juridica:

a) por meio de consulta ao Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF), que
devera estar devidamente credenciada e com sua habilitagdo juridica relativa aos niveis | —
credenciamento e Il — habilitagdo juridica do Sistema. Caso a documentagdo nado esteja
atualizada no SICAF, devera incluir no Compras os seguintes documentos para habilitagao:

) registro comercial, no caso de empresario;

1)) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores, acompanhados de
todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva;

IIl) decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido por 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

IV) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

V) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ; e
VI) documentos de identificagdo de sdécios e cénjuges.
7.1.2 Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) por meio de consulta ao Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF), sera
verificada a regularidade fiscal e trabalhista relativa ao nivel Ill. Caso a documentacdo nao
esteja atualizada no SICAF, devera incluir no Compras os seguintes documentos para
habilitacao:

I) certificado de regularidade junto ao gestor do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), dentro do periodo de validade (Lei 8.036/90, Art. 27, alinea “a@”) —
disponivel no sitio da Caixa Econémica Federal,

II) Certiddo Negativa de Débitos (CND) ou Certiddo Positiva de Débitos com Efeitos
de Negativa (CPD-EN), que comprova a regularidade em relagao as contribuicdes
devidas por lei, junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), por forca da
vigéncia da Lei 11.457/07, expedida pela Receita Federal do Brasil (RFB), dentro do
periodo de validade (“a”, inc. |, art. 47, Lei 8.212/91 c/c o § 3°, art. 195, Constituigcao
Federal), disponivel no sitio da Receita Federal.

b) no CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas ou Suspensas, disponivel no Portal da
Transparéncia, com a finalidade de identificar se a Licitante estd com o direito de licitar e
contratar com o Serpro suspenso, ou impedida de licitar e contratar com a Uni&do, ou que tenha
sido declarada inidonea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos
da sangao;
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c) no CNJ — Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
por Ato que implique Inelegibilidade (CNCIAI), disponivel no Portal do CNJ, para verificar se ha
aplicagao de penalidade por ato de improbidade administrativa.

c.1) registros de condenacdo por ato de improbidade administrativa sao
considerados impedimentos de contratagao;

c.2) Os dispositivos de inelegibilidade constantes na Lei Complementar 64/90, Art.

(TP ]

1°,inc. |, alineas “e”, “g” e “I, sdo considerados impedimentos de contratagao.

7.1.3 Relativos a Qualificagcdo Econdmico — Financeira:

a) por meio de consulta ao Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF), sera
verificada a qualificacdo econdmico-financeira relativa ao nivel VI. Caso a documentacao nao
esteja atualizada no SICAF, devera incluir no Compras os seguintes documentos para
habilitacéo:

) certiddo negativa de feitos sobre faléncia ou concordata, expedida pelo
distribuidor da sede da Licitante;

[.1) a certiddo referida na alinea anterior que ndo estiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente sera aceita com o prazo maximo de 90
(noventa) dias, contados da data de sua emisséo.

II) Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis referentes ao ultimo exercicio
social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), registrados no Servico Publico de
Escrituragdo Digital - SPED, na Junta Comercial ou érgdo equivalente.

[I.1) Caso a Licitante apresente resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer
dos indices do balanco, devera comprovar que possui capital social registrado ou
patriménio liquido minimo igual ou superior a 10% do valor da proposta
classificada/aceita pelo pregoeiro, referente ao periodo de um ano, para serem
habilitadas. Tal comprovagao sera efetuada por meio de consulta ao SICAF ou por
meio de balango da empresa.

I1.2) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade.

[1.3) No caso de fornecimento de bens para pronta entrega ou para a locagédo de
materiais, ndo serd exigida da microempresa ou da empresa de pequeno porte a
apresentacgao de balango patrimonial do ultimo exercicio social.

b) Certiddo emitida pela instancia judicial competente, quando a empresa estiver em
recuperagao judicial e extrajudicial, comprovando sua aptiddo econémica e financeira para
assumir compromissos;

7.1.4 Relativa a qualificagao técnica:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica — ACT, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a Licitante executou servigos compativeis em caracteristicas com o
objeto desta contratagdo, para 6rgéao ou entes do setor publico ou em empresas/organizagdes
de porte e complexidade similares ao Serpro, ou seja, com minimo 2.500 (dois mil e
quinhentos) servidores/empregados, incluindo, obrigatoriamente, atividades de:
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| — Planejamento da Forga de Trabalho (PFT) e/ou Dimensionamento da Forca de Trabalho
(DFT), com definicao/aplicagdo de metodologia reconhecida (ex.: FTE/tempos
padrao/parametros de produtividade/niveis de servico);

Il — diagndstico quantitativo e qualitativo da forga de trabalho e analise de processos/atividades
para estimativa de carga de trabalho;

Il — producao de entregaveis estruturados (relatérios técnicos, plano, indicadores e/ou painel de
monitoramento) e transferéncia de conhecimento a equipe interna.

a.1) Para fins de compatibilidade, considerar-se-a atendido o requisito quando o(s) atestado(s)
evidenciar(em) a execucgao de projeto(s) de PFT/DFT com escopo semelhante ao descrito neste
TR, admitida a apresentacdo de mais de um atestado para compor o escopo minimo.

a.2) O(s) atestado(s) devera(do) ser emitido(s) em papel timbrado, contendo razdo social,
endereco, CNPJ, e—-mail e telefone da pessoa juridica que o emitiu, além da identificagdo (nome
e funcao) do declarante. Caso estes requisitos ndo sejam atendidos, impossibilitando ao Serpro
efetuar diligéncia que julgar necessaria, os atestados nao seréo considerados;

a.3) O(s) atestado(s) devera(ao) referir—se a servigos prestados no admbito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

b) Declaragcao/compromisso de disponibilidade de equipe-chave, contendo, no minimo,
indicagéo de responsavel técnico e especialistas com experiéncia comprovada em PFT/DFT e
gestdo de competéncias/processos (curriculos resumidos), conforme exigéncias do edital.

b.1) Comprovante de que o(s) Responsavel(is) Técnico(s) integra(m) o quadro permanente
da Licitante. A comprovacdo sera feita mediante a apresentacdo dos seguintes documentos,
conforme o caso:

|. apresentacéo de Carteira de Trabalho (CTPS) e/ou GFIP (Guia de Recolhimento do FGTS e
Informagbées a Previdéncia Social), comprovando o vinculo empregaticio do profissional, na
empresa licitante na data da licitagao, ou;

Il. apresentagdo do contrato social ou outro documento legal, devidamente registrado na Junta
Comercial, no caso de ser sécio proprietario da empresa licitante, ou;

Ill. apresentacdo de Registro do Profissional junto ao Conselho Regional (de classe ou
profissionais) da licitante;

IV. declaragao de contratacdo futura do profissional, com a anuéncia deste, ou;

V. contrato de prestagdo de servigcos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislagéo civil
comum.

7.1.5 Declaragdes relativas a Habilitagio, OBRIGATORIAS para envio da proposta via
sistema Compras

a) Declaracdo de que até a data da licitagdo inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacao
no processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores (Art. 38, Lei
13.303/16);

b) Declaragcao de que faz jus aos beneficios da LC 123/06, quando beneficiaria do tratamento
diferenciado exclusivo ou preferencial da Lei Complementar 123/06, responsabilizando—se pela
veracidade do declarado, sob as penas da Lei;
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c) Demais declaracgdes exigidas pelo Sistema Compras para participagao no certame.

7.1.5.1 As declaragbes serdo consultadas no sistema Compras pelo pregoeiro e, mediante sua
solicitacdo, poderao ser regularizadas ou reenviadas pelas Licitantes, se necessario.

7.2 Condicoes gerais a respeito de habilitagao:

7.2.1 Caso conste no SICAF a existéncia de ocorréncias impeditivas indiretas, o pregoeiro
devera diligenciar previamente a sua inabilitagcdo (Art. 29 da IN MPDG n° 03/18).

7.2.2 Os documentos exigidos para habilitagdo, que ndo estejam contemplados ou estejam
vencidos no SICAF ou ainda indisponiveis para realizar a consulta nos sitios oficiais emitentes
das certiddes, deverao ser enviados pelo Sistema Compras ou, no caso de algum impedimento,
para o e-mail de comunicacao constante no predmbulo, no prazo de até 2 (duas) horas apéds a
solicitagdo do pregoeiro no sistema eletrdnico.

7.2.2.1 A verificacdo pelo pregoeiro em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.2.3 Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da
Licitante com indicagdo do numero de inscricdo no CNPJ.

7.2.4 Em se tratando de filial, os documentos de habilitagcdo juridica e regularidade fiscal e
trabalhista deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sao
emitidos somente em nome da matriz.

7.2.5 As beneficiarias da LC 123 (ME/EPP/MEI) deverdo incluir no Compras toda a
documentacgao exigida para efeito de comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, mesmo
que esta apresente alguma restrigao.

7.2.5.1 Havendo alguma restricdo para comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo a critério do Serpro,
para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, cujo termo inicial
correspondera ao momento da divulgacao do resultado da fase de habilitagao (inc.l, § 2°, Art. 4°,
Decreto 8.538/15);

7.2.5.2 A prorrogacao do prazo previsto no item anterior podera ser concedida, quando
requerida pela Licitante, mediante apresentagao de justificativa (§ 3°, art. 4°, Decreto 8.538/15).

7.2.5.3 A nao-regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 83 da Lei
13.303/16, sendo facultado ao Serpro convocar os Licitantes remanescentes na ordem de
classificacdo ou revogar a licitacio.

7.2.6 Nao sera habilitada a Licitante que deixar de apresentar, de acordo com o exigido,
qualquer documento solicitado ou apresenta—lo em desacordo com o estabelecido neste Edital.

7.2.7 A Licitante devera disponibilizar, mediante solicitagdo do pregoeiro, outras informacdes
necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros
documentos, tais como: copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos.
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7.2.8 Para fins de organizacédo e melhor verificagdo da habilitacdo, o pregoeiro podera solicitar,
via sistema, que a documentacio seja relacionada em indice, informando a localizacdo dos
comprovantes, conforme modelo a seguir:

Item da habilitacao Documento que comprova Localizacdo na documentacao
(n° da pagina)

7.3 Sendo considerada habilitada, a Licitante de melhor lance sera declarada vencedora.

SEGAOVII
DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

8.1 O inicio da sessdo publica se dara pelo pregoeiro, via sistema eletrénico, na data e
horario constantes do Predmbulo deste Edital, com a divulgagcao das propostas de pregos
recebidas, ndo havendo nesse momento a identificagao dos participantes, que somente ocorrera
apos o encerramento da etapa de lances.

8.2 Havendo algum problema com o sistema que impega a abertura do certame na data e
horario marcados, o pregoeiro fara divulgagdo aos envolvidos sobre a nova data e horario de
abertura, que ocorrera decorridas, no minimo, vinte e quatro horas apds a comunicagao do fato
aos participantes, no sitio Compras.

_ SEGAO IX
DA CLASSIFICAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

9.1 O pregoeiro efetuara a analise prévia das propostas, verificando se o servigo ofertado
esta adequado as especificagdes contidas neste Edital.

9.2. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e podera desclassificar,
motivadamente, aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital.

9.3 Somente as Licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

9.4 A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
podendo ser acompanhada em tempo real por todos os participantes.

SEGAO X
DA FORMULAGAO DOS LANCES

10.1 Iniciada a etapa competitiva, as Licitantes deverdo encaminhar lance exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informada do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

10.1.1 Os lances serio ofertados sobre o valor total, em reais e com até duas casas decimais.
10.2 As Licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado e as
regras de aceitacdo dos mesmos. O valor do lance é de responsabilidade da Licitante, nao lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao de erro.

10.3 As Licitantes serao informadas, em tempo real, do valor do melhor lance registrado que
tenha sido apresentado pelas demais Licitantes, vedada a identificagdo da detentora do lance.
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10.4 A Licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances,
que incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta.

10.5 A Licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

10.6 O pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o
lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo licitatorio,
mediante comunicagao eletrbnica automatica via sistema.

10.6.1 Eventual exclusao de proposta da Licitante, implica a retirada da Licitante do certame.

10.7 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

10.8 Os lances serao publicos e sucessivos com intervalo minimo de 0,01% (um centésimo por
cento).

10.9 A etapa de lances durara 10 (dez) minutos. Apos esse prazo, podera ser prorrogada
automaticamente pelo sistema, quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do
periodo de duragao da sessao.

10.9.1 A prorrogagédo automatica da etapa de envio de lances sera de 02 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgao,
inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

10.9.2 Na hipotese de nao haver novos lances, a sessao publica sera encerrada
automaticamente.

10.9.3 Encerrada a sessdo sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro podera,
mediante justificativa, reiniciar a etapa de lances para obtencao do melhor preco.

10.9.4 Definida a melhor proposta, se a diferengca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro podera admitir o reinicio da
disputa aberta para a definicho das demais colocacbes e apresentacdo de lances
intermediarios.

10.10 Para aplicagao dos critérios de desempate, o sistema Compras identificara e selecionara,
automaticamente, as Licitantes Beneficiarias da LC 123/06, que se identificaram por ocasiao do
envio da proposta, conforme o item 5.2, ap6s a etapa de lances.

10.10.1 Constatando—se que a empresa ofertante do menor lance esteja na condigao de
Beneficiaria da LC 123/06, sera dado prosseguimento a sessao, situagdo em que sera a ela
adjudicado o obijeto licitado, apds verificacdo de que foram atendidas as condigdes do Edital.

10.10.2 Nao sendo o melhor lance ofertado por Beneficiaria da LC 123/06, o proprio
sistema identificara, dentre as propostas até 5% (cinco por cento) superiores ao menor valor, a
existéncia de Beneficiarias, para fins do exercicio do direito de preferéncia na contratacao.

10.10.3 Sera dado, pelo préprio sistema, o prazo de até 5 (cinco) minutos para exercer o direito
de preferéncia dentre as Beneficiarias da LC 123/06 no intervalo de 5%, com a apresentagao de
uma ultima oferta, obrigatoriamente de valor inferior ao da Licitante classificada em primeiro
lugar.
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10.10.4 Caso a primeira convocada ndo envie proposta no prazo estipulado, decaird do direito
previsto nos artigos 44 e 45 da LC 123/06 e o préprio sistema concedera as demais
beneficiarias do intervalo de 5% (cinco por cento) o exercicio desse direito, sendo obedecida a
mesma ordem de classificagdo de suas ofertas, sucessivamente, em igualdade de oportunidade
e tempo, até que se aponte a vencedora.

10.10.5 Nao havendo lances apds o inicio da fase competitiva e persistindo o empate, o sistema
Compras sorteara a proposta vencedora dentre as propostas empatadas.

1. O pregoeiro podera, no momento do julgamento, encaminhar pelo sistema eletrénico
uma contraproposta a Licitante que tenha apresentado o melhor pre¢o para que seja obtida
melhor proposta, observado o critério de julgamento e ndo se admitindo negociar condi¢des
diferentes das previstas neste Edital.

11.1 A negociagdo sera feita com os demais Licitantes, segundo a ordem inicialmente
estabelecida, quando o preco do primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, permanecer
acima do orgamento estimado.

12 No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo e
o sistema eletrbnico permanecer acessivel as Licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos.

12.1 Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessao do pregao sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte
e quatro) horas apds a comunicagéo do fato aos participantes, no enderecgo eletrénico utilizado
para divulgagao.

SECAO XI
DO JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS DE PREGOS E HABILITAGAO

11.1 O julgamento das propostas sera feito segundo o critério de menor preco global para o
item constante no Anexo | deste Edital.

11.2 Terminada a etapa de lances e/ou de negociagcdo, a Licitante devera encaminhar a
proposta escrita, adaptada ao Ultimo lance, e seus anexos, obedecida as premissas
determinadas na Sec¢ao VI, em arquivo Unico, por meio de Anexo no préprio sistema eletronico,
ou, quando nao for possivel, para o e-mail de comunicacio constante no preAmbulo, no prazo
de 2 (duas) horas da convocagao pelo pregoeiro, podendo ser prorrogado por interesse do
Serpro.

11.3 O pregoeiro examinara a proposta melhor classificada quanto a compatibilidade do precgo
ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas
do objeto. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro solicitara a
documentacao e verificara a habilitagdo da Licitante, observado o disposto na Secéao VII deste
Edital.

11.3.1 Quando se tratar de adjudicagéo por precgo global de grupo de itens, ndo sera aceito pelo
pregoeiro item com preco unitario superior aquele definido na etapa de lances, ainda que o valor
total do respectivo grupo tenha sido reduzido. A negociagao de itens de grupo sé € admissivel
se resultar em redugcédo ou manutengao dos precos desses itens.

11.3.2 A Licitante devera enviar os documentos como Anexo no Sistema, em prazo a ser
informado pelo pregoeiro, que ndo sera inferior a 2 (duas) horas da solicitagdo, podendo ser
prorrogado por interesse do Serpro.

11.4 Poderao ser requisitados, a exclusivo critério do Serpro, documentos complementares,
informagbes adicionais a respeito da proposta e/ou da habilitagdo, bem como corregado da
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proposta e/ou das planilhas, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital,
atestando condigcdo preexistente a abertura da sessado publica do certame, sendo informado
pelo pregoeiro o prazo maximo para atendimento, que nao sera inferior a 2 (duas) horas,
podendo ser prorrogado por interesse do Serpro.

11.4.1 O nao atendimento no prazo fixado implicara a desclassificacao da Licitante e sujeitara a
aplicacao das sancdes cabiveis.

11.5 O pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo as planilhas de custos e
formacao de precos, quando o preco total ofertado for aceitavel, mas os precos unitarios que o
compdem necessitarem de ajustes, de forma a adaptar os valores unitarios ao valor total
ofertado ou aos valores estimados pelo Serpro e para eliminar dizimas.

11.6 O pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo—lhes a validade e a eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

11.6.1 Na hipdtese de necessidade de suspensdo do pregéo para a realizacéo de diligéncias, a
sessdo sera reiniciada mediante aviso prévio de, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia.

11.7 Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero ou
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagoes
de propriedade da Licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de
remuneracao.

11.8 Serao desclassificadas as propostas que:
a) contenham vicios insanaveis ou ilegalidade;
b) descumpram as especificagdes constantes neste Edital e seus anexos;

c) apresentem pregos que sejam manifestamente inexequiveis e ndo vierem a comprovar sua
exequibilidade, em especial em relacédo ao preco e a produtividade requerida;

d) nao refletirem custos compativeis com o regime tributario da empresa, observando, quando
for o caso, o desenquadramento obrigatério do “Simples Nacional” e a proposta nao tiver
margem para ajustar essa previsao;

e) se encontrem acima do orgcamento estimado para a contratagdo, mesmo apds a negociagao
prevista neste edital;

f) apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério, salvo se for
possivel a acomodacéo a seus termos antes da adjudicacéo do objeto, sem que se prejudique o
tratamento isondmico entre os Licitantes.

11.9 Considerar—se—a inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentagcdo que comprove a cobertura suficiente dos custos decorrentes da
contratacdo.

11.10 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia na forma do § 2° Art. 56 da
Lei 13.303/16 para efeito de comprovacao de sua exequibilidade, podendo—se adotar, dentre
outros, os seguintes procedimentos:
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a) questionamentos junto a Licitante para a apresentacao de justificativas e comprovagoes em
relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade, sendo aquela obrigada a responder no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da solicitacéo;

b) pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

c) verificagdo de outros contratos que a Licitante mantenha com a Administracdo ou com a
iniciativa privada;

d) pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados;
e) verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pela Licitante;

f) andlise de solugbes técnicas escolhidas e/ou condigbes excepcionalmente favoraveis que a
Licitante disponha para a execugao do objeto;

g) demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

11.11 Se a proposta for recusada ou se a Licitante desatender exigéncias habilitatorias, o
pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo sua habilitacdo na ordem de classificacido, e assim sucessivamente até a apuragao
de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

11.11.1 Nos itens néo exclusivos a ME/EPP/MEI e antes de o pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC 123/06, seguindo—se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

11.12 Em sendo aceito o precgo, a Licitante contratada devera arcar com o 6nus decorrente de
eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive para os
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los caso o
previsto inicialmente em sua proposta nédo seja satisfatério para o atendimento ao objeto do
contrato, exceto quando ocorrer algum dos eventos previstos na Matriz de Riscos descrita na
minuta do Contrato — Anexo lll, quando for o caso.

11.13 Conforme previsto no Art. 57, § 3° da Lei 13.303/16, o Serpro cancelara o(s) item(ns) que
apresente(m) o resultado final acima do orgamento estimado, revogando a licitagcao quando se
tratar de um unico item.

SECAO Xl ,
DA IMPUGNAGAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

12.1 Até 3 (irés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital, exclusivamente por meio eletrénico, devendo encaminha—
lo para o e—mail de comunicacdo constante no predmbulo. Caso a impugnacido seja
encaminhada fora do horario comercial do Serpro (horario do Serpro é das 08h00 as 18h00),
sera considerada recebida no proximo dia util.

12.2 Nao sera considerada e/ou recebida impugnacdo sem as devidas qualificacoes do
interessado, como Razdo Social ou nome, nimero do CNPJ/MF ou CPF/MF, endereco
eletronico, logradouro, nome completo do representante legal (quando for o caso), telefone, data
e assinatura, ndo sendo o Serpro obrigado a respondé—la.
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12.3 A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor
técnico competente, decidir sobre a peticao no prazo de até 3 (irés) dias Uteis, contados da data
de recebimento da impugnacéo.

12.4 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagcéo.

12.5 Acolhida a impugnagéo contra o ato convocatério, mediante justificativa, sera designada
nova data para a realizagdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao
afetar a formulacao da proposta.

SECAO XIII
DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

13.1  Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pedido de esclarecimento em relagédo a eventuais duvidas na interpretacao do presente Edital e
seus Anexos devera ser encaminhado, exclusivamente por meio eletrbnico, para o e—mail de
comunicagao constante no predmbulo. Caso o pedido de esclarecimento seja encaminhado fora
do horario comercial, sera considerado o seu recebimento no préximo dia util.

13.1.1 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

13.1.2 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas aos interessados por
meio do sistema Compras, disponibilizadas para conhecimento dos fornecedores e sociedade
em geral no link: https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-siasg > Comprasnet
SIASG > Produgdo > Acesso Restrito > Fornecedor, ficando obrigadas as empresas
interessadas em participar deste certame a acessa-las para a obtencdo das informacoes
prestadas.

SEGAO XIV
DOS RECURSOS

14.1 Apéds o término do julgamento das propostas e apds o término do ato de habilitagdo ou
inabilitagcdo, o pregoeiro abrira prazo nao inferior a 10 (dez) minutos, durante o qual qualquer
Licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recurso, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a
adjudicar o objeto ao Licitante declarado vencedor.

14.1.1 Sendo a Licitante vencedora beneficiaria da LC 123/06, que necessite de prazo para
regularizar sua documentacdo conforme previsdo na Sec¢do VII, a abertura do prazo recursal
somente ocorrera, em sessao publica, apds transcorrido o prazo para a regularizagao.

14.2 A Licitante recorrente devera apresentar em momento Unico as razbes do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis.

14.3 As demais Licitantes poderao apresentar contrarrazées em até 3 (trés) dias uteis, contados
a partir do término do prazo do recorrente.

14.4 Fica assegurada as Licitantes vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses, com a finalidade de subsidiar a preparacdo de recursos administrativos e de
contrarrazées.

14.5 A decisdo do pregoeiro devera ser motivada e, quando o0 mesmo mantiver sua decisao,
devera submeté—la a autoridade competente. O pregoeiro(a) decidird no prazo de 3 (trés) dias
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Uteis a contar do término do prazo das Licitantes para apresentacdo das contrarrazdes,
dispondo a autoridade superior do prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis para a decisao final.

14.6 O acolhimento do recurso administrativo implica tdo somente na invalidagcdo daqueles
atos que ndo sejam passiveis de aproveitamento.

14.7 A falta de manifestacao imediata e motivada da Licitante no prazo previsto e formalizada
no sistema eletrénico importara a decadéncia do direito de recorrer, ficando o pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto a Licitante declarada vencedora.

14.7.1 Nao serdo conhecidos os recursos administrativos interpostos apds os respectivos
prazos legais, bem como aqueles que nao tiverem manifestada a intengdo devidamente
motivada e/ou contiverem motivacao diversa da registrada na manifestacao da intengdo de
interpor recurso Administrativo.

14.7.2 Intengdo motivada de recorrer € aquela que indica, objetivamente, o fato e o direito que a
Licitante deseja ser revisto pela autoridade superior aquela que proferiu a decisao.

SEGAO XV )
DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

15.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo e exauridos os recursos administrativos, o
pregoeiro encaminhara o processo licitatorio para a autoridade competente.

15.2 A autoridade competente podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) revogar a licitagcado por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulacao da licitacdo, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel,

d) adjudicar o objeto e homologar o procedimento licitatério.

15.3 A homologacéo do resultado implica a constituicdo de direito relativo a celebragdo do
contrato em favor da Licitante vencedora.

15.4 Caso a adjudicacado nao puder ocorrer dentro do periodo de validade da proposta e caso
persista o interesse do Serpro, este podera solicitar prorrogacdo geral da validade acima
referida por igual prazo, no minimo.

) SEGAO XVI )
DA AVALIAGAO DE INTEGRIDADE E ANALISE DE TRANSAGAO COM PARTES
RELACIONADAS

16.1. Previamente a assinatura do contrato, de modo a certificar-se que ha nao riscos a
integridade, danos a imagem ou a reputagdo do Serpro e que nao ha conflitos de interesses ou
situagdes impeditivas a celebracio do contrato, a Licitante sera submetida a:

16.1.1. Avaliagdo de integridade, realizada por meio do Questionario de Due Diligence de
Integridade de Terceiros (DDI), conforme Norma de Avaliacédo de Integridade de terceiros do
Serpro, disponivel em  <https://www.transparencia.Serpro.gov.br/etica-e-integridade/due-
diligence-de-integridade>.

16.1.2. Avaliagao de transacao com partes relacionadas, conforme Politica de Transagbes com

Partes Relacionadas do Serpro, disponivel em
<https://www.transparencia.Serpro.gov.br/acesso-a-informacaol/institucional/base-juridica>.
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16.2. Ao participar da licitagao, a Licitante desde ja concorda que, em sendo vencedora, devera
responder a avaliacao de integridade quando requerida, bem como prestar as informagbes
requisitadas pelo Serpro, ficando ciente que a sua recusa impedira a assinatura do contrato,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas na Lei 13.303/16.

16.2.1. A avaliacdo de integridade sera encaminhada ao Representante Legal ou pessoa
formalmente designada por delegacdo especifica de poderes para representar a Licitante
vencedora de acordo com o estatuto social ou contrato social da mesma, devendo ser
preenchido e devolvido no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, caso outro prazo superior nao
esteja definido pelo Serpro.

16.2.2. Com base nas informagdes prestadas no Formulario, sera realizada analise de perfil,
histérico, reputagédo e praticas de prevengcido e combate a fraude e corrupgao, dentro outros,
adotadas pela Licitante.

16.2.3. O Serpro podera solicitar, a qualquer momento, esclarecimentos adicionais ou
documentos para subsidiar sua andlise de integridade, cabendo a Licitante atender no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis, caso outro prazo superior ndo esteja definido pelo Serpro.

16.2.4. O resultado da avaliagdo de integridade determinara o Grau de Risco de Integridade
(GRI), que podera variar entre Alto, Médio e Baixo.

16.2.5. Os documentos relativos a esses processos serdo considerados sigilosos, sendo a sua
divulgagao prevista somente em casos de solicitagao de autoridades competentes.

16.3. A avaliagao descrita no item 16.1.2 tem por finalidade de identificar se a Licitante, por meio
do seu quadro de proprietarios, administradores e/ou sdcios, esta relacionada com o pessoal-
chave do Serpro, se ha conflito de interesse nos termos da Lei n°® 12.813/2013, art. 3°, inciso |, e
de realizar o registro nas notas explicativas das demonstracdes contabeis, quando cabivel.

16.3.1. A Licitante devera preencher a Declaragcdo de Transacdo com Partes Relacionadas,
Anexo IlI/A deste Edital, quando da apresentacdao da documentagdo exigida na fase de
julgamento da proposta. A analise de transagdo com parte relacionada sera realizada pelo
Serpro, previamente a assinatura do contrato.

16.4. Os dados pessoais obtidos em razao dos procedimentos previstos nesta secdo serado
tratados a luz da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), conforme a Clausula de
Protecido de Dados Pessoais do Anexo lll.

16.5 A avaliacdo de integridade sera dispensada para as contratacoes de pronta entrega e
pagamento, que nao resultem obrigagdes futuras, e que a proposta vencedora esteja até o limite
de valor do inciso Il, art. 29 da Lei n°® 13.303/2016.

SEGAO XVII
DO FORNECIMENTO E/OU DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

17.1 As condicbes para o fornecimento/servico estdo discriminadas no Anexo |
(caracteristicas da contratagio) e Il (minuta do contrato) deste Edital.

SEGAO XVIII
DO CONTRATO

18.1 A contratagdo decorrente do presente certame dar-se—a mediante assinatura de
contrato, de conformidade com a minuta Anexo lll, onde constam as obrigacées das partes,
condicbes de pagamento, de penalizacbes, de rescisdo contratual e demais condi¢des do
acordo que a Licitante se obriga a conhecer.
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18.2 Apds a homologacao deste certame, a Licitante vencedora tera o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para assinar o contrato, contado a partir da data de sua convocagéao por escrito, sob pena
de decair o direito a contratagao.

18.2.1 O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado por igual periodo, por
solicitagao justificada da adjudicataria e aceita pelo Serpro.

18.3 Antes da celebracdo do contrato, o Serpro realizara consulta “online” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas ou Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI, cujos resultados serdo anexados aos
autos do processo.

18.4 Na hipotese de a Licitante vencedora ndo comprovar as condi¢bes de habilitagdo
consignadas neste edital, ndo apresentar a documentagao substitutiva de regularidade no prazo
concedido ou se recusar a assinar o contrato, podera ser convocada Licitante remanescente,
respeitada a ordem de classificagao, para, apés a comprovacgao dos requisitos para habilitagao,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao, assinar o
contrato, sujeitando—se a Licitante desistente as san¢des administrativas descritas neste edital.

18.4.1 Na hipétese de nenhuma Licitante aceitar a contratacdo nos termos do item anterior e
desde que o respectivo valor seja igual ou inferior ao orgcamento estimado para a contratacgéo,
sera facultado ao Serpro:

a) convocar as Licitantes remanescentes para negociagcdo, na ordem de classificagdo, com
vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatario;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelas Licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacéo de melhor condicéo.

18.5 As condi¢des de habilitacdo que determinaram a Licitante como vencedora do certame
deverao ser mantidas durante a vigéncia do contrato.

18.6 Da assinatura eletrbnica do contrato

18.6.1 A assinatura do contrato e de seus posteriores aditivos se dara por meio da utilizagao de
certificado digital e se constitui uma OBRIGATORIEDADE aos Licitantes, em virtude de seu
cadastramento do SICAF.

18.6.2 Para assinar DIGITALMENTE o contrato, o representante da Licitante devera dispor de
Certificacdo Digital, conforme a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-BRASIL), e
utilizar o Assinador Digital do Serpro. A assinatura digital devera ser de um representante legal
da empresa com competéncia para firmar contratos ou por meio da assinatura digital da pessoa
juridica.

18.6.2.1 Em caso de dificuldades técnicas para o uso da ferramenta, o representante da
Licitante podera se dirigir a qualquer Regional do Serpro e providenciar a assinatura do contrato
junto a um empregado do Serpro.

18.6.3 No endereco eletrénico http://www.iti.gov.br/icp—brasil/estrutura estdo disponiveis as
autoridades certificadoras e as autoridades de registro que podem emitir certificado digital no
Padrao ICP/Brasil.

SECAO XIX

20



G Serpro

19.1

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Ficara impedida de licitar e contratar com o Serpro, pelo prazo de até 2 (dois) anos, com

registro obrigatério das penalidades no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) e no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas ou Suspensas (CEIS), sem prejuizo
das multas previstas nessa se¢do e das demais cominagdes legais, a empresa que incorrer em
algum dos eventos previstos neste edital.

19.2 Estara sujeita as penalidades previstas no art. 131 do Regulamento Interno de Licitagdes
e Contratos do Serpro — RILC, 83 da Lei 13303/16, mediante processo de sancionamento, a
LICITANTE que:

12.846, de 1° de agosto de 2013.

ITEM EVENTOS SANCIONAVEIS DA LICITACAO SANGCAO
1 Apresentar proposta comercial em desacordo com o edital.
Descumprir prazos estabelecidos pelo agente de
2 contratacdo durante a sessao de licitacdo para qualquer
manifestagao. Impedimento de licitar
3 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato | e contratar pelo prazo
superveniente devidamente justificado de 1 (um) ano
Nao submissao a realizacido de testes, ensaios, exames de
4 provas e outros procedimentos constantes do edital e
necessarios a adjudicacéo da licitacao.
Adotar  comportamentos  inidéneos  distintos  dos
especificados.
6 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame. Impedimento de licitar
7 Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do P
) L N e contratar pelo prazo
objeto da licitagdo sem motivo justificado. de 1 (um) ano e 6
Nao celebrar contrato ou ndo entregar a documentagao (seis) meses
8 exigida para a contratagdo, quando convocada, dentro do
prazo de validade de sua proposta.
9 Difamar, caluniar ou ofender os profissionais de contratagao
10 Fraudar a licitagao
Forjar a classificagdo como microempresa, empresa de
11 pequeno porte ou sociedade cooperativa para obtengao de
tratamento favorecido em licitacdes incentivadas.
12 Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para
o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitagao . o
Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou Impedimento de licitar
13 qualquer outro expediente, o carater competitivo de © contratar.pelo prazo
procedimento licitatério publico; de 2 (dois) anos
14 Impedir, perturbar ou fraudar a realizagao de qualquer ato
de procedimento licitatério publico;
15 Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
16 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitagao publica
17 Praticar qualquer ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°

19.3 Cumulativamente as penalidades anteriores, o Serpro podera aplicar a Licitante multa de

10% (dez por cento) sobre o valor total de seu lance ou proposta escrita.
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19.4 Cabera ao pregoeiro verificar as Licitantes que cometeram as infragcées e relatar os fatos
para a autoridade superior, que devera abrir processo administrativo fundamentado nos
principios da razoabilidade e proporcionalidade.

19.5 As sang¢bes administrativas da Contratada encontram-se descritas na minuta de contrato,
anexo Il deste edital.

19.6 Aplicam-se as licitagdes e contratos do Serpro as disposicdes do Capitulo 1I-B, do Titulo XI
do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

SEGAO XX
DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data marcada, a sessdo sera transferida para o primeiro dia util
subsequente no mesmo horario anteriormente estabelecido ou em data posterior, esta
devidamente comunicado pelo pregoeiro.

20.2 Os horarios estabelecidos neste edital, no aviso e durante a sessao observardo o horario
de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema eletrénico e
na documentacgao relativa ao certame.

20.3 Nos prazos expressos em dias Uteis, serdo computados somente os dias em que ocorrer
expediente administrativo no Serpro.

20.3.1 Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte se o vencimento cair em
dia em que nao houver expediente, se o expediente for encerrado antes da hora normal ou se
houver indisponibilidade da comunicagao eletrdnica.

20.4 As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacado da disputa entre os interessados, resguardados o interesse do Serpro, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.5 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensao da
sua proposta durante a realizagdo da sess&o publica de Pregéo.

20.6 E facultado ao pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo,
vedada a inclusao posterior de documento ou informagao que deveria constar do mesmo desde
a realizacao da sesséo publica.

20.6.1 No caso de algum impedimento de insergdo dos documentos complementares no
Compras, a Licitante podera encaminhar para o e—mail de comunicagdo constante no
predmbulo ou utilizar outras formas de compartiihamento conforme estabelecido pelo pregoeiro
durante a sesséo.

20.7 As Licitantes s&o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

20.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos excluir—se—a o dia do

inicio e incluir—-se—a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
no Serpro.
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20.9 A autoridade competente podera revogar a licitagdo por razdes de interesse publico,
decorrentes de fato superveniente que constitua 6bice manifesto e incontornavel, devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anula—la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacédo de terceiros, salvo quando for viavel a convalidacdo do ato ou do
procedimento viciado, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

20.9.1 As Licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagcdo do
procedimento licitatério.

20.10 Aos casos omissos aplicar—se—ao as demais disposi¢des constantes do Regulamento de
Licitagbes e Contratos do Serpro, disponivel no endereco www.Serpro.gov.br, do Decreto
8.945/16 e da Lei 13.303/16, com suas alteragdes.

20.11 Sera comunicado, em tempo habil, as empresas que retiraram o Edital, qualquer
alteragao que venha a ocorrer nele ou em seus Anexos. Para que a empresa interessada receba
tais alteragdes, devera acessar o edital pela Internet informando corretamente os dados da
empresa. Qualquer erro no cadastramento sera de responsabilidade da mesma.

20.12 Qualquer modificagdo no edital exige divulgagéo pelo mesmo instrumento de publicagao
em que se deu o texto original, reabrindo—se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulacao das propostas.

20.13 Os Anexos deste Edital integram o rol das obrigagbdes decorrentes da presente licitagéo,
dele fazendo parte, obrigando as partes ao inteiro teor de suas disposicoes.

20.14 Da sessao publica do Pregao divulgar—se—a ata no sistema eletrdénico, na qual constara
a indicagao do lance vencedor, a classificagao dos lances apresentados e demais informacoes
relativas ao certame licitatério, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na
legislacéo pertinente.

20.15 Qualquer pedido de esclarecimento, impugnagéo ou recurso enviado fora dos prazos e
horarios estabelecidos neste edital, ndo serdo conhecidos, por serem intempestivos, nao tendo
o Serpro obrigacao de respondé—los.

20.16 A Contratada podera aceitar, observado o art. 81 da Lei n° 13.303 e nas mesmas
condicbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos ou
compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, ficando
vedada a realizagcdo de alteragdes quantitativas depois de haver ocorrido o pagamento integral
devido pela Administracao, exceto nos casos de compensacgdes de multa.

20.16.1 Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no item
anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

20.17 Os documentos emitidos pela Licitante deverdao conter sua logomarca, sendo proibida a
inclusao/uso da marca Serpro.

20.18 Os dados pessoais, sensiveis ou nao, obtidos em razdo dos procedimentos da licitagcao
serdo tratados a luz da Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD).

20.19 Os casos nao previstos neste Edital serdo resolvidos pelo pregoeiro exclusivamente por

meio eletrénico, via e—mail de comunicagdo constante no preadmbulo, no horario comercial do
Serpro (ja citado anteriormente).
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SEGAO XXI
DOS ANEXOS

21.1  Constituem anexos ao presente Edital, dele sendo parte integrante:

Anexo | — Caracteristicas da contratacdo (anexo 01 do contrato)

Anexo Il — Modelo de proposta

Anexo lI/A — Declaragao de Transagao com Partes Relacionadas e Nepotismo
Anexo Il — Minuta de Contrato

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
LEONARDO RAFAEL PATSCHIKI
CPF DATA
03749849994 31/07/2026

Data obtida de um senvidor de tempo
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

PREGOEIRO(A)
Assinado digitalmente
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ANEXO | - CARACTERISTICAS DA CONTRATAGCAO

ANEXO 01 DO CONTRATO — CARACTERISTICAS DA CONTRATAGAO
1.0 — Objeto

1.1 Contratagao de servigos de técnicos especializados de assessoria, para desenvolvimento,
implantacdo e consolidacao do Planejamento da Forga de Trabalho (PFT) do Serpro.

2.0 — Da Especificagdo do Objeto

2.1. Servicos técnicos especializados de assessoria com especificacbes objetivas e entregas
mensuraveis, para desenvolvimento, implantagéo e consolidacdo do Planejamento da Forga de
Trabalho (PFT) do Serpro, em conformidade com o planejamento estratégico institucional, a
cadeia de valor, a estrutura organizacional, os processos de trabalho e os planos de carreira
vigentes. Esses documentos serao disponibilizados a Contratada na reuniao inicial.

O objeto compreende a definigdo, aplicagédo e institucionalizagdo de metodologia reconhecida
de Planejamento da Forga de Trabalho, incluindo, entre outros, o diagndstico organizacional da
forca de trabalho, o dimensionamento quantitativo e qualitativo como etapa integrante do PFT, a
analise de competéncias e perfis profissionais, a construcdo de cenarios prospectivos de médio
e longo prazo, a elaboragcédo e implantagdo do Plano de Forga de Trabalho, a definicdo de
indicadores e painéis de monitoramento, bem como a transferéncia de conhecimento para a
equipe interna, de modo a assegurar a sustentabilidade e a continuidade do modelo.

2.1.2 Os servigcos contratados deverdo focar em apoiar a tomada de decisdo estratégica, a
mitigacao de riscos organizacionais e o aprimoramento da governanca da forga de trabalho,
constituindo instrumento essencial para:

a) alinhar pessoas, competéncias e capacidades organizacionais a estratégia institucional,

b) promover a eficiéncia na alocagao de recursos humanos e financeiros;

¢) antecipar riscos de descontinuidade de processos e atividades criticas;

d) fortalecer a sustentabilidade organizacional no curto, médio e longo prazo; e

e) reduzir riscos operacionais decorrentes de desequilibrios entre a estrutura de pessoal e as
demandas estratégicas da organizagao.

2.2 Objeto e Escopo

2.2.1. Os servicos de assessoria técnica especializada devem conceber, executar, implantar e
consolidar o Planejamento da Forga de Trabalho (PFT) do Serpro, em conformidade com o
disposto na Lei n° 13.303/2016, abrangendo, no minimo:

a) preparacao e estruturacao da governanga do Planejamento da Forga de Trabalho;

b) diagndstico organizacional da forca de trabalho atual, sob as perspectivas quantitativa e
qualitativa e mapeamento de competéncias estratégicas e criticas, estritamente necessario ao
diagndstico e ao dimensionamento qualitativo da forga de trabalho;

c) dimensionamento quantitativo (estimativa de quantitativo ideal de empregados por lotagao,

com base em metodologia reconhecida e adequada a natureza das atividades) e qualitativo da
forca de trabalho, como etapa integrante do Planejamento da Forga de Trabalho;
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d) gestédo de competéncias, perfis profissionais e capacidades organizacionais;

e) construcao de cenarios prospectivos de médio e longo prazo, com identificacao de eventuais
inadequacdes entre especializagcdes existentes e demandas futuras, sem proposicido de
reestruturacao formal de carreiras;

f) elaboragéao, implantagéo e institucionalizagdo do Plano de Forga de Trabalho;

g) entregas definidas neste instrumento; e

h) adogdo de metodologia reconhecida em Planejamento da For¢a de Trabalho, com efetiva
transferéncia de conhecimento a equipe interna.

2.2.2. A Contratada devera elaborar e executar plano de trabalho detalhado, previamente
aprovado pelo Serpro, para o desenvolvimento e implantagdo do Planejamento da Forga de
Trabalho do Serpro, compreendendo, no minimo:

a) levantamento, tratamento e anadlise de dados de pessoal, cargos, especializacdes,
qualificagdes, competéncias e processos de trabalho;

b) andlise do contexto estratégico, da cadeia de valor, da estrutura organizacional e dos
processos criticos;

c¢) definicdo e aplicagdo de metodologia reconhecida de Planejamento da Forga de Trabalho,
alinhada a boas praticas nacionais e internacionais;

d) realizacado do dimensionamento da forga de trabalho como etapa integrante do Planejamento
da Forga de Trabalho, utilizando métodos tecnicamente reconhecidos (tais como FTE — Full-
Time Equivalent, mapeamento de atividades por produto ou servico, parametros de
produtividade e niveis de servigo);

e) construgao e analise de matriz de competéncias e capacidades organizacionais;

f) modelagem de cenarios prospectivos de evolugdo da forga de trabalho, considerando
horizonte temporal de médio e longo prazo, entre 5 (cinco) e 10 (dez) anos;

g) consolidagéo do Plano de Forga de Trabalho, com identificagao de riscos, déficits, excedentes
e recomendacgodes estratégicas;

h) definicdo e implantacido de indicadores, painéis de monitoramento e mecanismos de
governancga para acompanhamento continuo; e

i) documentacéo integral da metodologia adotada em manual técnico, bem como a realizacio de
acdes de transferéncia de conhecimento a equipe interna, visando a sustentabilidade e
continuidade do modelo.

2.3 Requisitos Técnicos e de Negécio

2.3.1. Preparagao e Governanca

2.3.1.1. A Contratada apoiara a estruturagdo da governanca do Planejamento da Forca de
Trabalho, contribuindo para:

| — definicdo dos papéis envolvidos (patrocinador, gestor do PFT, analistas, pontos focais e
instancias de validagao);
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Il — especificagao das responsabilidades associadas a cada papel;
IIl — proposi¢cao de competéncias desejaveis para atuagao na governanga do PFT; e

IV —facilitacdo de reunides de kick-off e de alinhamento de expectativas com as areas
envolvidas.

2.3.1.2. A Contratada elaborara plano de trabalho detalhado, contendo, no minimo:

| —descricdo da metodologia a ser aplicada em cada etapa do PFT (diagndstico,
dimensionamento, competéncias, cenarios e plano);

Il — cronograma fisico, com marcos, prazos, entregas intermediarias e responsaveis;
Il — mapa de riscos do projeto, com respectivas a¢des de mitigacéo; e

IV — estratégia de comunicagao interna, contemplando publicos-alvo, canais, frequéncia e
mensagens-chave para engajamento de gestores e empregados.

2.3.2. Diagndéstico da Forga de Trabalho Atual

2321 A Contratada realizara analise quantitativa da forca de trabalho, considerando, no
Im—mqlrl?:r;titativo de pessoal (headcount) por unidade organizacional, lotagao, vinculo e jornada;

Il — distribuicao por idade, tempo de casa e perfil funcional;

lIl — projecdes de aposentadorias, desligamentos e outros movimentos relevantes; e

IV —indicadores de gestdo de pessoas (rotatividade, admissbes, afastamentos, absenteismo,
entre outros), a partir de dados administrativos e de GP.

2.3.2.2. A Contratada realizara analise qualitativa da for¢ca de trabalho, por meio de entrevistas,
oficinas, questionarios e outros instrumentos, visando:

| — captar percepcgdes sobre carga de trabalho, priorizagao e gargalos dos processos;
Il — identificar riscos de descontinuidade de atividades criticas;

Il — avaliar o grau de aderéncia entre atribui¢gdes formais e atividades efetivamente executadas;
e

IV — levantar fatores culturais, organizacionais e de gestdo que influenciem a capacidade de
entrega da forga de trabalho.

2.3.3. Dimensionamento da Forca de Trabalho

2.3.3.1. A Contratada realizara analise dos processos e atividades, incluindo:
| — mapeamento de macroprocessos, processos € atividades relevantes;

Il — identificagdo de atividades estratégicas, taticas e operacionais;

Ill — avaliagao do nivel de automacao, redundancias e sobreposicoes; e

IV — registro das atividades por produto ou servigo, quando aplicavel.
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2.3.3.2. A Contratada efetuara estimativa de carga de trabalho e suficiéncia de pessoal,
utilizando métodos reconhecidos de dimensionamento (tais como FTE, tempos padrao, logs de
sistemas e parametros de produtividade), para:

| — estimar a demanda de trabalho por unidade organizacional e processo;

Il — confrontar a demanda estimada com a capacidade instalada; e

Il — identificar quantitativamente déficits, excedentes e desequilibrios na distribuicdo da forca de
trabalho.

2.3.3.3. A Contratada identificara situacdes de sobrecarga e ociosidade, indicando:

| — areas ou fungbes com risco de sobrecarga cronica;

Il — postos com subutilizacéo relevante de pessoal; e

Il — oportunidades de redistribuicdo interna, reorganizacéo de atividades ou automacgéao.
2.3.4. Gestao de Competéncias e Perfis

2.3.4.1. A Contratada realizara analise e mapeamento das competéncias atuais e futuras da
forca de trabalho, compreendendo:

| — competéncias técnicas, comportamentais e digitais associadas a cargos, fungdes e
processos;

Il — identificacdo de competéncias criticas para a execucao da estratégia institucional; e

Il — levantamento de competéncias emergentes, associadas a evolugdo tecnolégica, a
transformacao digital e as politicas publicas.

2.3.4.2. A Contratada identificara lacunas de competéncias, comparando o perfil atual da forga
de trabalho com o perfil requerido, com destaque para:

| — areas com maior déficit de competéncias criticas;
Il — riscos associados a concentragao de conhecimento em poucos individuos; e
Il — impactos das lacunas na execugao dos processos e na entrega de resultados.

2.3.4.3. A Contratada propora diretrizes para planos de desenvolvimento e sucessao, incluindo:
| — trilhas de desenvolvimento (upskilling e reskilling);

Il — recomendacdes para programas de capacitagao, mentoria e gestdo do conhecimento; e
Il — matriz de sucesséao para fungdes e postos criticos, com foco na continuidade institucional.
2.3.5. Construcao de Cenarios Prospectivos

2.3.5.1. A Contratada realizara analise de tendéncias em TIC, inovacdo, automagao,
digitalizacao, dados e politicas publicas que impactem a forga de trabalho.

2.3.5.2. A Contratada elaborara cenarios prospectivos de impacto na forca de trabalho, em
horizonte de 5 a 10 anos, contemplando, no minimo:
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| — definigdo de cenarios (por exemplo, conservador, realista e otimista);

Il — impactos esperados sobre a quantidade e o perfil dos postos de trabalho;

Il = mudancgas nas competéncias demandadas; e

IV — riscos, ameagas e oportunidades para a gestédo da forga de trabalho.

2.3.6. Plano de Forca de Trabalho

2.3.6.1. A Contratada consolidard os achados do trabalho em documento estruturado de
Planejamento da Forga de Trabalho, integrando diagnéstico, dimensionamento, competéncias e
cenarios prospectivos, de forma clara, objetiva e orientada a tomada de deciséo.

2.3.6.2. A Contratada propora plano de acéo, indicadores e painel de monitoramento, incluindo:

| — metas de ajuste da forga de trabalho por area, processo ou perfil;

Il —iniciativas de curto, médio e longo prazo;

Il — indicadores operacionais, taticos e estratégicos para acompanhamento do PFT; e
IV — proposta de painel de monitoramento (dashboard/Bl) para acompanhamento continuo.

2.3.6.3. A Contratada assessorara a implantacdo do Plano de Forga de Trabalho,
acompanhando:

| — os primeiros ciclos de uso dos indicadores e painéis;
Il — a atuacao da equipe interna responsavel pela implantagdo e manutencao do PFT; e
Il — o alinhamento com as instancias de governanga interna.

2.3.6.4. A Contratada definira estratégia de sustentabilidade e transferéncia de conhecimento,
produzindo:

| — guias, manuais e instrugdes operacionais;

Il — propostas de ritos e rotinas periddicas de atualizacdo do PFT; e

Ill — orientagdes para atualizacdo de dados, indicadores e premissas.

2.4 Etapas e Entregas Esperadas

2.4.1 A Contratada devera executar e concluir, no minimo, as seguintes Etapas e Entregas,
estruturadas de forma integrada, metodologicamente consistente e orientadas a tomada de
decisao gerencial e estratégica, as quais deverdo compor Plano de Trabalho e Cronograma com
datas para cada entrega:

| — Etapa I: Preparacao e Governanga

Entrega da Etapa I: Plano de Trabalho e Cronograma (pré-requisito), com os elementos minimos
previstos no item 2.4.2, e registros das reunides de kick-off e alinhamento de expectativas.

Il — Etapa II: Diagnéstico da Forga de Trabalho Atual
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Entrega da Etapa Il — Relatério de Diagnéstico da Forga de Trabalho

Relatdrio técnico contendo analise abrangente da forga de trabalho atual, com base em dados
quantitativos e qualitativos, incluindo, no minimo: caracterizacdo do quadro de pessoal por area,
processo, fungao e perfil ocupacional; andlise de carga de trabalho, distribuicdo de esforcos e
niveis de utilizacdo da for¢ca de trabalho; identificagdo de riscos estruturais, operacionais e
estratégicos associados a configuragédo atual; e principais achados, fragilidades, oportunidades
de melhoria e pontos criticos para a sustentabilidade organizacional.
O relatério devera ser entregue em formato PDF e editavel (docx, .xIsx, .pptx ou equivalente).

lll — Etapa lll: Dimensionamento da Forga de Trabalho e Gestao de Competéncias e Perfis
Entrega da Etapa Ill — Relatério de Dimensionamento da Forga de Trabalho

Relatdrio técnico, em formato PDF e editavel (docx, .xlIsx, .pptx ou equivalente), contendo o
dimensionamento da forga de trabalho, fundamentado em metodologia reconhecida e aderente
a realidade organizacional, contemplando, no minimo:

a) metodologia aplicada, com detalhamento dos critérios, premissas, variaveis e técnicas
utilizadas, tais como: definicdo e calculo de FTE (Full Time Equivalent); pardmetros de
produtividade, complexidade e criticidade dos processos; critérios de sazonalidade, variabilidade
de demanda e niveis de servigo esperados.

b) estimativas de quantitativo de pessoal, apresentadas por area, processo e/ou unidade
organizacional, com indicagdo de necessidades atuais e projetadas; excedentes, déficits ou
redistribuicées recomendadas.

c) mapeamento de competéncias, incluindo a identificacdo das competéncias criticas para a
execugao dos processos e para a estratégia institucional; analise das lacunas de competéncias
existentes; riscos associados as lacunas identificadas e recomendagbes preliminares de
mitigacao.

IV — Etapa IV: Construcao de Cenarios Prospectivos

Entrega da Etapa IV — Relatério de Cenarios Prospectivos e Andlise de Impactos
Relatério em formato PDF e editavel (docx, .xlsx, .pptx ou equivalente), contendo a construcao e
analise de cenarios prospectivos para a forca de trabalho, considerando diferentes horizontes
temporais, com descricao de:

a) cenarios possiveis, provaveis e desejaveis;

b) premissas, hipoteses e variadveis criticas (demograficas, tecnoldgicas, organizacionais,
normativas e estratégicas);

c) impactos esperados sobre quantitativo, perfil, competéncias, custos e sustentabilidade da
forca de trabalho; e

d) andlise comparativa entre cenarios e implicagdes para a tomada de decisao.

V — Etapa V: Plano de Forga de Trabalho

Entrega da Etapa V — Relatério de Planejamento da Forca de Trabalho do Serpro

Relatério em formato PDF e editavel (docx, .xIsx, .pptx ou equivalente), consolidado de

planejamento da forga de trabalho, integrando os resultados do diagnéstico, do
dimensionamento, do mapeamento de competéncias e da analise de cenarios, contemplando:
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a) diretrizes estratégicas para gestao da forga de trabalho;

b) objetivos, prioridades e iniciativas estruturantes;

c¢) plano de agdao com medidas de curto, médio e longo prazos; e

d) indicagéo de responsaveis, prazos, riscos e mecanismos de acompanhamento.

VI - Etapa VI: Implantagao do Plano de Forgca de Trabalho e Transferéncia de
Conhecimento

Entrega da etapa VI.1 — Implantagdo do Plano de Forca de Trabalho
Etapa que comprove a implantacdo do Plano de Forca de Trabalho, incluindo, no minimo:
a) definicdo e implementacao de indicadores de acompanhamento e desempenho;

b) desenvolvimento e disponibilizacdo de painel de monitoramento (dashboard/Bl),
parametrizado e integrado as bases de dados existentes; e

c) evidéncias de utilizagdo do plano e dos instrumentos de monitoramento pelos gestores, com
orientagbes para governanga e atualizagdo continua.

c.1) disponibilizagdo de painel de monitoramento (dashboard/Bl), em ferramenta de Bl ja
adotada pelo Serpro, para acompanhamento dos indicadores do dimensionamento e do plano
de acao, com conexao as bases de dados existentes.

c.2) Para fins de aceite do painel de monitoramento (dashboard/Bl), os artefatos e documentos
minimos deverao observar integralmente os requisitos previstos no item 2.6 deste instrumento,
incluindo, no minimo:

| — dicionario de dados detalhado;

Il — modelo de dados (DER ou equivalente);

Il — regras de negdcio aplicadas (loégicas de tratamento, férmulas de célculo de indicadores,
transformacdes e agregacgdes); e

IV — rastreabilidade ponta a ponta (origem — tratamento — indicador — visualizagao), com
referéncia aos artefatos correspondentes.

c.3) O aceite do painel de monitoramento (dashboard/Bl) ficara condicionado a entrega e
aprovagao, pelo Serpro, dos itens previstos no 2.6, sem prejuizo dos demais entregaveis
minimos previstos nesta Entrega da etapa VI.1.

A Contratada assessorara a implantagéo do Plano de Forga de Trabalho, acompanhando:

| — os primeiros ciclos de uso dos indicadores e painéis;

Il — a atuacao da equipe interna responsavel pela implantagdo e manutencgao do PFT; e

Ill — o alinhamento com as instancias de governanca interna.

Entrega da etapa VI.2 — Oficinas de Implantacdo e Transferéncia de Conhecimento
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Realizacdo de oito oficinas presenciais com duracdo minima total de 16 horas nas
dependéncias do Serpro em Brasilia, com suporte remoto, voltadas a implantagdo do Plano de
Forca de Trabalho e a transferéncia de conhecimento. Cada oficina tera, preferencialmente,
entre 10 e 15 participantes, conforme definicdo do Serpro. A gravacao das oficinas sera de
responsabilidade do Serpro. As oficinas serdo distribuidas ao longo da execugéo, vinculadas
aos marcos das etapas, e devem contemplar:

a) orientagao dos gestores e equipes técnicas;

b) apresentagao das metodologias, ferramentas, indicadores e painéis desenvolvidos;
c¢) disponibilizacao de manuais, materiais de apoio e guias operacionais; e

d) registros das reunides realizadas, listas de presenga e avaliagao dos eventos.
2.4.1.1 Aceite das oficinas

A Entrega da etapa VI.2 (Oficinas) sera considerada aceita mediante a entrega e aprovacao,
pelo Serpro, dos seguintes elementos minimos: (i) planejamento e agenda das oficinas, (ii)
materiais didaticos utilizados, (iii) listas de presenca, (iv) relatério consolidado de realizacdo das
oficinas, (v) evidéncias de transferéncia de conhecimento (como por exemplo pesquisa de
avaliagao de reacao) a equipe interna.

2.4.2 Plano de Trabalho e Cronograma (pré-requisito para a execugao e entrega de quaisquer
Etapas e Entregas)

2.4.2.1 A Contratada devera elaborar e apresentar ao Serpro, para analise, o Plano de Trabalho
e o Cronograma de execugao, contemplando, no minimo: escopo e abordagem metodoldgica;
atividades e entregaveis por etapa; marcos de validagao; responsabilidades (RACI); recursos
alocados; dependéncias; riscos e medidas mitigadoras; e calendario de reunides/oficinas,
quando aplicavel.

2.4.2.2 O Plano de Trabalho e o Cronograma constituem artefatos obrigatérios e pré-requisitos
para o inicio da execucao e para a entrega de quaisquer Etapas e Entregas previstas
neste instrumento, devendo ser submetidos previamente a apreciacdo do Serpro. O prazo
para entrega do Plano de Trabalho e do Cronograma é de 10 (dez) dias uteis a contar da data
de realizacao da reuniao de kick-off.

2.4.2.3 A Contratada somente podera iniciar a execugao das atividades e realizar a entrega de
qualquer Etapa/Entrega apds a aprovacado formal do Plano de Trabalho e do Cronograma
pelo Serpro, por meio de aceite registrado.

2.4.24 Havendo necessidade de ajustes apontados pelo Serpro, a Contratada devera
reapresentar os documentos revisados no prazo a ser acordado entre as partes, permanecendo
vedada a execucdo de atividades e a entrega de quaisquer Etapas/Entregas até a aprovacgao
formal.

24250 eventual inicio de atividades preparatérias que ndo configurem entrega de
Etapa/Entrega (tais como reunido inicial de alinhamento e coleta de informagdes cadastrais)
podera ocorrer a critério do Serpro, sem prejuizo da obrigatoriedade de aprovagao prévia do
Plano de Trabalho e do Cronograma para a execugao e entrega das Etapas e Entregas.

2.5. Metodologia
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2.5.1. A Contratada adotara metodologias reconhecidas em Planejamento da Forca de Trabalho,
explicitando no plano de trabalho e no manual técnico:

| — técnicas de analise de dados administrativos e de gestao de pessoas;
Il — métodos de entrevistas, oficinas e workshops com gestores e empregados;
Il — abordagem de benchmarking com organizagdes publicas e privadas de referéncia; e

IV —técnicas de projecdo estatistica e analise de cenarios, com explicitacdo de premissas e
limitagdes.

2.5.2. A Contratada estabelecera governanga do projeto em conjunto com o Serpro, definindo
papéis, responsabilidades e ritos de acompanhamento, assegurando a rastreabilidade das
premissas, decisdes e entregas ao longo da execugao contratual.

2.6. Requisitos de Documentagao, Desenvolvimento e Integragdo de Dados

2.6.1. Diretrizes gerais

A Contratada devera observar as diretrizes de governancga e arquitetura de dados da instituicao,
garantindo a rastreabilidade e a perenidade das solug¢des entregues por meio do atendimento
aos requisitos estabelecidos neste item.

2.6.2. Documentagdo Técnica e de Negdcio

A Contratada devera entregar documentagao técnica consolidada, abrangendo, no minimo:

| — relacao integral de sistemas de origem (internos ou externos) utilizados no desenvolvimento
das entregas, com identificacdo das fontes e periodicidade de atualizagao;
Il — dicionario de dados detalhado, contendo especificacado de tabelas, colunas, metadados e
tipagem;

Il — modelo de dados (DER ou equivalente) do conjunto de dados utilizado; e

IV — detalhamento das Regras de Negécio aplicadas, incluindo légicas de tratamento, férmulas
de calculo de indicadores, transformacdes e agregacdes, com rastreabilidade ponta a ponta
(origem — tratamento — indicador — visualizagao).

2.6.3. Interoperabilidade e Acesso a Dados Externos

Para ativos de informacdo mantidos em sistemas proprietarios da Contratada, esta devera
garantir mecanismos de extracdo e transferéncia para o ambiente tecnolégico do Serpro,
mediante, no minimo, uma das seguintes alternativas, conforme definicao do Serpro:

| — disponibilizagao de acesso direto ao banco de dados (via VPN), ou

Il — disponibilizagdo de API REST, ou

Il — replicacdo de base.

Em qualquer hipdtese, a Contratada devera assegurar a integridade e a tempestividade dos
dados, bem como documentar o mecanismo adotado, incluindo periodicidade e eventuais

limitacées.

2.6.4. Plataformas de Visualizagdo e Entrega de Artefatos
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| — O desenvolvimento dos painéis devera ocorrer nas ferramentas Power Bl ou Qlik Sense, em
versdes compativeis com o ecossistema corporativo do Serpro, atualmente:

a) Power BI: versao maio/2025;
b) Qlik Sense: versao maio/2025 patch 9.

Il — E obrigatéria a entrega de todos os arquivos-fonte e demais artefatos associados, incluindo,
no minimo, conforme aplicavel:

a) scripts de ETL e demais cédigos-fonte associados;
b) arquivos .pbix (Power Bl) e/ou .qvf (Qlik Sense); e

c) demais codigos, consultas, rotinas, parametrizagdes e componentes necessarios para a
manutencao futura pela contratante.

Il — Ndo serdo admitidas restricbes de propriedade intelectual que impegam a manutengao
futura pela contratante dos artefatos e solugbes entregues, no limite do necessario a
continuidade e perenidade do objeto.

2.6.5. Transferéncia de Conhecimento

A Contratada devera realizar agdes de transferéncia de conhecimento e repasse tecnolégico as
equipes internas, visando garantir a plena compreensdo e a sustentagcdo autbnoma das
solugdes entregues, incluindo suporte a homologacao e esclarecimento de duvidas, conforme
Plano de Trabalho e Cronograma.

2.7. Avaliagao de qualidade

2.7.1 A qualidade referida na especificagdo do objeto sera avaliada no recebimento e aceite
formal de cada Etapa/Entrega prevista neste Termo de Referéncia, considerando a aderéncia
aos requisitos técnicos e de negdcio, aos artefatos minimos e aos formatos exigidos.

2.7.2 O aceite das Etapas/Entregas ficara condicionado ao atendimento integral dos requisitos
especificos definidos neste instrumento, inclusive quanto a documentacgao técnica e evidéncias
de execucao/transferéncia de conhecimento.

2.7.3 Para opainel de monitoramento (dashboard/Bl), o aceite ficara condicionado,
adicionalmente, a entrega e aprovagdo dos requisitos minimos de documentacdo e
rastreabilidade (origem — tratamento — indicador — visualizagdo), bem como dos arquivos-
fonte e artefatos associados.

2.7.4 O Plano de Trabalho e Cronograma constitui pré-requisito para o inicio da execugéao e para
a entrega de quaisquer Etapas/Entregas, devendo ser previamente aprovado pelo Serpro.

2.7.5 O prazo para recebimento de cada etapa por parte do Serpro é de 5 (cinco) dias uteis a
partir da data do recebimento dos documentos fiscais e da apresentacdo de relatorios de
servicos pela Contratada. O Serpro fara o recebimento Provisério e o Definitivo, observadas as
condi¢des de recebimento constantes do Contrato Anexo Il

2.7.5.1 Nao havera pagamento de quaisquer Etapas/Entregas nado aceitas ou caso a

Contratada nao tenha obtido, previamente, a aprovacao do Plano de Trabalho e Cronograma,
que constitui pré-requisito para execucgao e entrega de quaisquer marcos.
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2.8 Requisitos de desempenho.

2.8.1 Serao exigidas pontualidade, qualidade, presteza, rastreabilidade das premissas/decisdes
e garantia dos servigos, visando o maximo desempenho do objeto e a sustentabilidade do
PFT/DFT implantado.

2.8.2 As entregas deverdo observar os marcos e prazos do Plano de Trabalho/Cronograma
aprovado, com evidéncias e registros suficientes para auditoria, validagao interna e manutengéo
futura.

2.9 Da prestacao dos servigos
2.9.1 O inicio da prestacao do servigo sera a partir da data de assinatura do contrato.

2.9.2 A reunido de kick-off devera ocorrer no prazo de até 5 dias Uteis apds o inicio da prestagao
do servigo.

2.9.3 A prestacdo do servico podera ocorrer na modalidade remota, em horario comercial,
podendo haver atividades presenciais quando necessarias e previamente acordadas entre as
partes, observadas as normas internas do Serpro.

2.10. Local de entrega e prestagao dos servigos

2.10.1. SGAN Quadra 601 Moddulo "V" Brasilia/Distrito Federal CEP: 70836-900 CNPJ:
33.683.111/0001-07

2.11. Do prazo de execugao

2.11.1. O prazo de execucgdo € de 24 (vinte e quatro) meses. Os prazos de execucdo de
cada etapa deverao ser distribuidos dentro deste prazo e informado no Plano de Trabalho e
Cronograma.

2.11.2. Os prazos de execucédo acordados no plano de trabalho poderdo ser adiantados pela
Contratada, em razao da sua efetiva produtividade, mediante concordancia da fiscalizagao do
Serpro.

2.12. Do porte e complexidade da organizagao

2.12.1. O Serpro € uma empresa publica, sob a forma de sociedade anénima de capital fechado,
dotado de personalidade juridica de direito privado, vinculada ao Ministério da Fazenda, criado
pela Lei n® 4.516, de 1° de dezembro de 1964, é regido pela Lei n°® 5.615, de 13 de outubro de
1970, pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n° 13.303, de 30 de junho de
2016, regulamentada pelo Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, pelo Estatuto Social
de 10 de janeiro de 2024 e pelas demais normas legais que Ihe forem aplicaveis.

2.12.2. A estatal atua em todo o territério nacional, com instalagdes fisicas localizadas em 11
(onze) estados:

1. Sede: SGAN Quadra 601 Modulo "V" Brasilia/Distrito Federal

2. Regional Belo Horizonte - Av. José Candido da Silveira, 1.200 - Horto Florestal Belo
Horizonte/Minas Gerais

3. Regional Belém - Av. Assis de Vasconcelos, 625 — Campina - Belém/Para

4. Regional Curitiba - Rua Carlos Pioli, 133 - Bom Retiro - Curitiba/Parana

5. Regional Florianépolis - Rodovia Virgilio Varzea, n°® 587 - Bairro Monte Verde - Floripa
Shopping (piso L2) - Floriandpolis/Santa Catarina

6. Regional Fortaleza - Av. Pontes Vieira, 832 - Sdo Joado do Tauape - Fortaleza/Ceara
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7. Regional Porto Alegre - Av. Augusto de Carvalho, 1.133 - Bairro Praia de Belas - Porto
Alegre/Rio Grande do Sul

8. Regional Recife - Av. Parnamirim, 295 — Parnamirim - Recife/Pernambuco

9. Regional Salvador - Av. Luiz Vianna Filho, 2.355 — Paralela - Salvador/Bahia

10. Regional Brasilia - SGAN Av. L-2 Norte Quadra 601 — Modulo G - Brasilia/Distrito
Federal

11. Regional Rio de Janeiro (Horto) - Rua Pacheco Leé&o, 1.235 Fundos - Jardim Botanico -
Rio de Janeiro/RJ

12. Regional Sao Paulo (Socorro) - Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro -
Sao Paulo/SP

2.12.3. O Serpro possui 7.317 empregados, sendo 6.055 empregados no quadro interno e
1.262 empregados no quadro externo.

2.12.4. Do total de empregados, 58,2% sao analistas, 17,4% s&o técnicos e 24,4% sao
auxiliares.

2.13. Condigoes gerais

2.13.1. Corregbes, ajustes e retrabalhos necessarios para que as entregas atendam
integralmente aos requisitos deste Termo de Referéncia e sejam aceitas pelo Serpro integram a
obrigacdo de entrega do respectivo marco e nao poderao ser tratados como servigos adicionais
ou demandar remuneracgao extra, aplicando-se, quando cabivel, as penalidades estabelecidas
no contrato.

2.14 Garantia

2.14.1 A Contratada garante a atualizacdo e ajustes nos servicos executados, sem Onus
adicionais, quando ocorrer alteracdo de estrutura do Serpro durante a execugao dos trabalhos,
mediante ajustes no cronograma das etapas em aberto.

2.14.2 A Contratada garante as corregdes, ajustes e retrabalhos decorrentes de erros cometidos
pela mesma, independente da aceitagao pelo SERPRO, a qualquer tempo, sem 6nus adicionais,
sujeitando-se as penalidades contratuais.

3.0 Das condigdes gerais da contratacao

3.1 As condicdes relativas a obrigacdes das partes, aceitagcdo, pagamentos, penalidades, niveis
de servicos, prorrogagao, rescisao e outras, constam do contrato Anexo lll.
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| ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA Licitante)

Ao SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (Serpro)

A presente proposta €& baseada nas especificagdes, condicdbes e prazos
estabelecidos no Pregao Eletrénico n°. 00568/2026, as quais nos comprometemos a cumprir
integralmente.

Declaramos que esta proposta tem validade pelo prazo de 90 (noventa) dias
contados da data de abertura desta proposta, que tomamos conhecimento de todas as
informacdes para cumprimento das obrigacdes ora assumidas e que concordamos com todas as
condicOes estabelecidas no Edital e respectivos Anexos.

Nossa cotagcao para execugao do objeto, adaptada ao lance final/negociagéo
ocorrida no certame, € de R$ .......... (cevernnmnrnnnnnnreennnens )

TERMO DE GARANTIA

Os produtos/servigos oferecidos possuem garantia conforme condigdes no Anexo | do
edital. Obrigamo-nos a efetuar, a qualquer tempo, a substituicdo do produto/ refazimento do
servico rejeitado, se este apresentar defeito de execu¢do ou divergéncias com as
especificacoes estabelecidas, independentemente da quantidade rejeitada, sem quaisquer 6nus
para o Serpro, ciente das penalizagdes previstas no Contrato.

Garantimos que o0s produtos/servicos a serem entregues possuem as mesmas
caracteristicas/especificagdes mencionadas no Anexo | do edital e nesta proposta.

DADOS DA EMPRESA: (Informar dados da Matriz e/ou Filial, que promovera o faturamento
decorrente desta contratagdo. Lembrando que o CNPJ informado devera estar reqularmente
cadastrado e com habilitagdo em vigor no SICAF).

Nome: CNPJ:

Endereco: CEP:
Telefone: e—mail:

Banco (Nome e n°): Endereco:

Agéncia (Nome e n°): Conta n°

Dados da autoridade competente que assinara o contrato:

Nome:

Cargo:

Documento de Identidade: n° Orgéo Expedidor: UF:
CPF n°
Residente e domiciliado em:

(local e data)

(assinatura, devidamente identificada)
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ANEXO Il/A - DECLARAGCAO DE TRANSACAO COM PARTES RELACIONADAS E
NEPOTISMO
A <RAZAO SOCIAL>, inscrita no CNPJ n° <xxxxxx>, com sede no enderego <xxxxxxxxx>, neste
ato representada por <nome completo>, <nacionalidade>, <estado civil>, portador do
documento de identidade n° <xxxxxxx — o6rgao emissor> e do CPF n® <xxxxxxxx>,
<qualificagao/cargo/funcao>, DECLARA sob as penas da lei:

Ou, se Pessoa Fisica informar:<NOME COMPLETO>, inscrito(a) no CPF n® <xXXXXXXXXXXXX>,
enderego <xxxxxx>, <nacionalidade>, <estado civil>, portador(a) do documento de identidade n°
<XXXXXXX — O0rgao emissor>, DECLARA sob as penas da lei:

a) Em atencao a Politica de Transacbes com Partes Relacionadas do Serpro, a fim de afastar
situacdes de conflito de interesses, de divulgar as informagdes sobre essas transa¢des por meio
de Notas Explicativas trimestrais nas demonstragcbes contabeis do Serpro e de cumprir com o
disposto na politica referenciada, que:

(L) ndo é parte relacionada, nos termos do item 3.0, alinea “j” da referida Politica (pessoas
ou entidades que estejam relacionadas com o pessoal-chave da administragao do Serpro),
e nao possui em seu quadro de administradores, proprietarios e/ou socios pessoa com
influéncia significativa ou envolvida em decisédo de interesse exclusivo do Serpro.

(L) é parte relacionada, nos termos do item 3.0, alinea “” da Politica citada acima
(pessoas ou entidades que estejam relacionadas com o pessoal-chave da administragao
do Serpro), e/ou possui em seu quadro de administradores, proprietarios e/ou sécios
pessoa com influéncia significativa ou envolvida em decisdo de interesse exclusivo do
Serpro.

b) Estar ciente da “vedacao de celebrar instrumento contratual com dirigente de partido politico,
titular de mandato eletivo, empregado ou administrador do Serpro, ou com seus parentes
consanguineos ou afins até o terceiro grau e com pessoa juridica cujo proprietario ou
administrador seja uma dessas pessoas”, nos termos do art. 44, §3°, inciso VI, do Decreto n°
8.945, de 27/12/2016, que regulamenta a Lei n° 13.303, de 30/06/2016.

Segue abaixo quadro com relagao dos administradores (membros da Diretoria Executiva e do
Conselho de Administragao), proprietarios ou acionistas que representem 5% (cinco por cento),
no minimo, do capital social da empresa:

Nome completo CPF Cargo % Participagao

Nada mais a esclarecer e ciente da obrigatoriedade de informar ao Serpro as alteragdes futuras
do quadro de administradores, proprietarios e/ou sécios e da responsabilidade administrativa,
civil e penal pelas informacgdes prestadas, firmo a presente declaracao.

(Local e data)

(Nome completo e assinatura do responsavel)
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ANEXO Ill - MINUTA DE CONTRATO |

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE ASSESSORIA, que entre si celebram a
, com sede a Rua ,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° / a seguir
designada Contratada, representada neste ato por seu Representante
Legal, Sr.(a) , portador da Carteira de Identidade RG n°
Orgéo emissor e inscrito no CPF sob o n° , €
o Servigo Federal de Processamento De Dados (Serpro), Empresa
Publica Federal, regida pela Lei 5.615/70, com sede a SGAN Quadra
601 Modulo V — Brasilia — DF - CEP 70836-900, inscrita no CNPJ/MF
sob o n°® 33.683.111/0001-07, adiante denominada Serpro, representado
neste ato por seu Gerente da Divisdo de Licitagdes das Aquisicdes
Administrativas e de Infraestrutura — SUPGA/GAADM/GAADL, Sr(a).
, inscrito no CPF sob o n°
, com fulcro no Art. 32, inc. IV, da Lei 13.303/16, no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Serpro e nos preceitos de
direito privado, conforme Processo n° SERPRO-PTC-2026/00223 de
acordo com as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

1.1 O presente contrato tem por objeto os servigos técnicos especializados de assessoria, para
desenvolvimento, implantacdo e consolidacao do Planejamento da Forca de Trabalho (PFT) do
Serpro.

1.2 A contratagdo se da consoante o Pregao Eletrénico Serpro n°® 00568/2026, de XX/XX/XXXX,
bem como a Proposta Comercial apresentada pela Contratada, constantes do processo referido
no predmbulo deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICAGOES DO OBJETO

2.1 A especificagao do objeto consta detalhada no Anexo 01 deste contrato, que se configura o
mesmo Anexo | do edital da licitagdo que gerou a presente contratacao.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

3.1 Quanto a execugao do objeto:

3.1.1 Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, independentemente da
atuacdo da fiscalizagdo, cumprindo rigorosamente as especificacbes técnicas, as normas

vigentes pertinentes aos servigos e correlatos.

3.1.2 Entregar o material acondicionado adequadamente, em caixa lacrada, de forma a resistir a
armazenagem e permitir completa seguranga durante o transporte, quando for o caso.

3.1.3 Prover os recursos humanos e materiais necessarios a execu¢cado do objeto no prazo e
condi¢des estabelecidos neste contrato.

3.1.4 Promover a subcontratacdo apenas para a realizacdo de servigos, quando permitida no
Anexo 01 deste contrato.

3.1.4.1 Autorizada a subcontratacdo, a Contratada devera disponibilizar para o gestor do
contrato, previamente a execugao do servi¢co, a seguinte documentacao habilitatéria da empresa
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subcontratada: INSS, FGTS, CEIS, CNCIAI e qualificagdo técnica compativel com o servigo
subcontratado. Nao sendo apresentados os documentos, a subcontratagdo n&o podera
prosperar e 0s servigos deverao ser prestados pela propria Contratada.

3.1.5 Sujeitar—se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da gestdo do Serpro, prestando
tempestivamente todos os esclarecimentos que lhes forem solicitados e atendendo as
reclamacoes formuladas;

3.1.6 Levar ao conhecimento da fiscalizacao, imediatamente ao ocorrido e por escrito, qualquer
tipo de acidente ou fato extraordinario ou anormal que eventualmente venha a ocorrer durante a
execucao do objeto, para adogdo das medidas cabiveis.

3.1.7 Atender as notificagdes recebidas da fiscalizagdo do Serpro, observando/atendendo as
normas, instru¢des e ordens internas emanadas pelo gestor/fiscal do Serpro além da legislacao
pertinente, regularizando pronta e imediatamente qualquer anormalidade constatada.

3.1.8 Repassar os conhecimentos sobre o funcionamento e a manutencao do objeto, quando for
0 caso.

3.1.9 Garantir e responsabilizar-se pelo comportamento moral e profissional de seus
empregados nas dependéncias do Serpro, cabendo—lhe responder integralmente por todos os
danos ou atos ilicitos resultantes de agao ou omissdo dos mesmos, inclusive por inobservancia
de ordens do Serpro.

3.2 Identificagdo e apresentagao dos profissionais

3.2.1 Os prestadores terdo seu acesso as dependéncias do Serpro controlados por sistema ou
manualmente, ndo sendo permitida a permanéncia de pessoas estranhas nas instalagdes do
Serpro.

3.2.2 Responsabilizar—se pelo uso e guarda dos crachas de identificagdo de uso obrigatdrio
fornecidos pelo Serpro, sujeitando-se, em caso de perda, ao ressarcimento no valor informando
pelo Gesto do Contrato.

3.2.3 Manter seus empregados devidamente identificados e uniformizados, quando acessarem
as dependéncias do Serpro.

3.3 Dos aspectos de seguranga

3.3.1 Fornecer, orientar e exigir de seus empregados a utilizacdo das vestimentas e
equipamentos de seguranca, individual ou coletivo, sempre que o0 objeto o exigir e de acordo
com as normas regulamentadoras especificas, tais como luvas, capacetes, macacdes, jalecos,
sapatos especiais, escadas especiais, etc.

3.3.2 Responsabilizar-se por a¢des destinadas a prevenir acidentes do trabalho, reduzir agravos
a saude e a integridade fisica dos seus empregados em conformidade com Normas e Leis
Trabalhistas.

3.3.3 Tomar as medidas e as providéncias estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes
do trabalho na ocorréncia em que seus empregados forem vitimas no desempenho dos servigos
ou em conexdo com eles.

3.4 Quanto aos materiais para execugao dos servigos, quando couber:

3.4.1 Prover todos os materiais, equipamentos, utensilios e mao de obra necessarios a
execucdo do objeto em quantidades e qualidade requerida.
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3.4.2 Utilizar somente materiais, equipamentos e utensilios licenciados de acordo com as
normas regulamentadoras estabelecidas pelos 6rgaos/entidades fiscalizadoras, ABNT, ANVISA,
dentre outros.

3.4.3 Assumir toda a responsabilidade pelo transporte do objeto contratado, carga e descarga,
guarda e eventual perda.

3.4.4 Substituir no prazo maximo de 24 horas os materiais que porventura sejam rejeitados pela
Fiscalizagao ou que nao correspondam as marcas aceitas e indicadas na proposta de pregos.

3.4.5 Reparar, corrigir e/ou remover os equipamentos que apresentarem defeitos ou incorregoes
resultantes da execugao dos servicos ou dos materiais empregados, as suas custas.

3.4.6 Franquear ao Serpro a vistoria, a qualquer tempo, dos equipamentos, materiais, utensilios,
documentos e quaisquer outros, utilizados para a execuc¢éo do objeto.

3.4.7 Dar preferéncia ao uso de materiais que tenham sido produzidos observando os critérios
de sustentabilidade ao meio ambiente, de conformidade com a Instrugcdo Normativa MPOG
01/10 e que reduzam a necessidade de manutencgao.

3.4.8 Acondicionar os materiais em embalagens adequadas, de forma a garantir a maxima
protegédo durante o transporte e o armazenamento.

3.5 Quanto a responsabilizagao:

3.5.1 Responsabilizar—se civil e criminalmente por qualquer dano que venha a provocar ao
Serpro e seus empregados ou a terceiros, em decorréncia da execu¢ao do objeto.

3.5.2 Proceder a indenizagdo pecuniaria por danos morais ou materiais causados aos
empregados do Serpro ou de terceiros; ou indenizagdes, reparagdes e reposicoes de
instalagdes ou patriménio do Serpro ou de terceiros sob a responsabilidade do Serpro, quando
de danos e perdas ocasionados por empregados da Contratada ou em decorréncia dos servigos
prestados ou de materiais empregados, independentemente da comprovagao de sua culpa ou
dolo na execucgéao do contrato.

3.5.3 Responsabilizar—se pelos prejuizos decorrentes de agao judicial, inclusive honorarios de
advogados, custas e despesas processuais, perdas e danos, lucros cessantes, juros moratérios
ou quaisquer outras despesas nao expressamente relacionadas que o Serpro necessite ajuizar
ou responder, devendo a Contratada ser nomeada a autoria para comparecer ao processo pela
melhor forma permitida em direito.

3.5.4 Manter o Serpro livre de quaisquer reivindicagdes, demandas, queixas e representacoes
de qualquer natureza, decorrentes de sua agdo ou omisséo.

3.5.5 Apurados os danos/prejuizos e os valores das indenizagbes/ressarcimentos, caracterizada
a responsabilidade da Contratada, o valor podera ser descontado no ato do pagamento de
qualquer Nota fiscal ou da garantia fornecida pela mesma, se prevista no presente contrato, ou,
ainda, recolhido em depdsito identificado no Banco do Brasil no prazo de 5 (cinco) dias da
notificagcao pelo Serpro.

3.5.5.1 Sao assegurados a Contratada o contraditério e ampla defesa, conforme legislagédo
aplicavel.

3.6 Quanto a confidencialidade:
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3.6.1 A Contratada e seus empregados obrigar-se—40 a manter, mesmo apos o término da
vigéncia contratual, a mais absoluta confidencialidade sobre dados e informacbes
disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da execugao do objeto desta contratagao, bem
como trata—los como matéria sigilosa.

3.6.2 A Contratada e seus empregados ficardo terminantemente proibidos de fazer uso ou
revelagdo, sob nenhuma justificativa, a respeito de qualquer informagdo, dados, processos,
férmulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos, modelos ou
elementos de propriedade do Serpro ou de seus Clientes, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacao dos servicgos.

3.6.3 A Contratada e seus empregados deverdo obedecer as normas sobre confidencialidade e
seguranga, internas e externas, adotadas pelo Serpro além das clausulas especificas
constantes neste instrumento contratual.

3.6.4 Por descumprimento das obrigacbes relacionadas com a confidencialidade das
informacdes, mediante agbes ou omissbées intencionais ou acidentais, determinara a
responsabilizacdo na forma da lei de seus dirigentes e empregados envolvidos durante e apos a
vigéncia contratual.

3.6.5 A violagdo das condigbes estabelecidas neste item ensejara a rescisdo do contrato, sem
prejuizo das demais penalidades cabiveis, previstas em lei.

3.7 Da Protecao de Dados Pessoais

3.7.1 O Serpro e a Contratada se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipéteses dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdao os servicos, e
para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das finalidades do
servi¢o contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinagao judicial ou por requisicao da ANPD;

c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a proépria prestacdo do servico, esta sera realizada apds prévia aprovacédo do
Serpro, responsabilizando-se a Contratada pela obtengao e gestdo. Os dados assim coletados
s0 poderao ser utilizados na execucéo dos servicos especificados neste contrato, e em hipotese
alguma poderao ser compartilhados ou utilizados para outras finalidades;

c.1) eventualmente, podem as partes convencionar que o Serpro sera responsavel por obter o
consentimento dos titulares;

d) os sistemas que servirdao de base para armazenamento dos dados pessoais coletados,
seguem um conjunto de premissas, politicas, especificagdes técnicas, devendo estar alinhados
com a legislagao vigente e as melhores praticas de mercado.

e) os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transacbes realizadas na aplicacdo de acesso (log),
adequado controle baseado em funcdo (role based access control) e com transparente
identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a
rastreabilidade de cada transacido e a franca apuracido, a qualquer momento, de desvios e
falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;
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e.1) no caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela Contratada, para
atender ao acima, esta garante que:

e.1.1) a legislacao do pais para o qual os dados foram transferidos, asseguram o mesmo nivel
de protecdo que a legislacdo brasileira em termos de privacidade e protegdo de dados, sob
pena de encerramento da relagdo contratual, em vista de restricdo legal prevista no
ordenamento juridico brasileiro;

e.1.2) os dados transferidos serdo tratados em ambiente da Contratada;

e.1.3) o tratamento dos dados pessoais, incluindo a prépria transferéncia, foi e continuara a ser
feito de acordo com as disposi¢oes pertinentes da legislagao sobre protecdo de dados aplicavel
e que nao viola as disposicdes pertinentes do Brasil;

e.1.4) sempre que necessario, orientara o Serpro durante o periodo de tratamento de dados
pessoais, também em relacdo aos dados transferidos para pais estrangeiro, para que ocorra em
conformidade com a legislacdo sobre protecdo de dados aplicavel e com as clausulas do
contrato;

e.1.5) oferecera garantias suficientes em relacdo as medidas de seguranca técnicas e
organizativas, e as especificara formalmente ao contratante, ndo compartilhando dados que lhe
sejam remetidos com terceiros;

e.1.6) as medidas de seguranga sdo adequadas para proteger os dados pessoais contra a
destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a divulgagdo ou 0 acesso néo
autorizados, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmissao por rede, e contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito e que estas medidas asseguram um nivel de
seguranca adequado em relagcdo aos riscos que o tratamento representa e a natureza dos
dados a proteger, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes
da sua aplicacao;

e.1.7) zelara pelo cumprimento das medidas de seguranga;

e.1.8) tratard os dados pessoais apenas em nome do Serpro e em conformidade com as suas
instrucbes e as clausulas do contrato; no caso de nado poder cumprir estas obrigacdes por
qualquer razao, concorda em informar imediatamente ao Serpro, que neste caso podera
suspender a transferéncia de dados e/ou de rescindir o contrato;

e.1.9) a legislagdo que |Ihe é aplicavel ndo o impede de respeitar as instrugbes recebidas do
Serpro e as obrigagdes do contrato e que, no caso de haver uma alteragao nesta legislagao que
possa ter efeito adverso substancial nas garantias e obrigagdes conferidas pelas clausulas do
contrato, comunicara imediatamente essa alteracdo ao Serpro, que neste caso podera
suspender a transferéncia de dados e/ou de rescindir o contrato;

e.1.10) notificara imediatamente o Serpro sobre: qualquer solicitagao juridicamente vinculativa
de divulgacido de dados pessoais por uma autoridade fiscalizadora responsavel pela aplicagédo
da lei, a menos que seja proibido de outra forma, como uma proibi¢cao da lei penal de preservar
a confidencialidade de uma investigacao policial; qualquer acesso acidental ou n&o autorizado.

e.1.11) respondera rapida e adequadamente todas as solicitagdes de informacédo do Serpro,
relacionadas ao tratamento dos dados pessoais objeto da transferéncia e que se submetera aos
conselhos da autoridade fiscalizadora no que diz respeito ao processamento dos dados
transferidos;
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e.1.12) a pedido do Serpro, apresentara as informagdes necessarias sobre o tratamento
relacionado com os dados pessoais objeto da transferéncia ou as informacdes solicitadas pela
Autoridade fiscalizadora.

e.1.13) em caso de subcontratacdo, informara previamente o Serpro que podera anuir por
escrito;

e.1.14) os servigos de processamento pelo subcontratado, serédo executados de acordo com o
disposto neste contrato;

e.1.15) enviara imediatamente ao Serpro uma copia de qualquer acordo de subcontratagdo que
celebrar sobre o objeto deste contrato.

3.7.2 A Contratada dard conhecimento formal aos seus empregados das obrigagbes e
condicoes acordadas nesta clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do Serpro.

3.7.3 O eventual acesso, pela Contratada, as bases de dados que contenham ou possam conter
dados pessoais ou segredos de negécio, implicara para a Contratada e para seus prepostos —
devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do
presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

3.7.4 As partes cooperarao entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos
direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢cao de Dados em
vigor e também no atendimento de requisi¢coes e determina¢des do Poder Judiciario, Ministério
Publico, Orgéos de controle administrativo;

3.7.5 Uma parte devera informar a outra, sempre que receber uma solicitagao de um Titular de
Dados, a respeito de Dados Pessoais da outra Parte, abstendo-se de responder qualquer
solicitacdo, exceto nas instrucbes documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e
Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor.

3.7.6 O Encarregado da Contratada mantera contato formal com o Encarregado do Serpro, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia da ocorréncia de qualquer incidente que implique
violacéo ou risco de violagao de dados pessoais de que venha a ter conhecimento ou suspeita,
devendo a parte responsavel, em até 10 (dez) dias corridos, tomar as medidas necessarias.

3.7.7 A critério do Encarregado de Dados do Serpro, a Contratada podera ser provocada a
colaborar na elaboragao do relatério de impacto a prote¢cado de dados pessoais (RIPD), conforme
a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante a dados
pessoais.

3.7.8 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos
dados pessoais, sensiveis ou ndo, a Contratada interrompera o tratamento e, em no maximo
(30) dias, sob instru¢des e na medida do determinado pelo Serpro, eliminara completamente os
Dados Pessoais e todas as cépias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro
qualquer), salvo quando necessite manté-los para cumprimento de obrigagédo legal ou outra
hipétese legal prevista na LGPD.

3.7.9 Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste
contrato e também de acordo com o que dispde a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

3.8 Quanto a sustentabilidade ambiental

3.8.1 Adotar praticas de sustentabilidade na execugao dos servigos, utilizando, quando couber,
biocombustiveis, medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, separagédo dos residuos
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reciclaveis, descarte adequado de pilhas, baterias e eletrénicos, otimizagao de recursos/redugéo
de desperdicios/menor polui¢ao.

3.8.2 Dar preferéncia ao uso de materiais/equipamentos/insumos que tenham sido produzidos
observando os critérios de sustentabilidade ao meio ambiente, de conformidade com a Instrugao
Normativa MPOG 01/10.

3.9 Da Integridade:

3.9.1 A Contratada por si, seus administradores, empregados e representantes devem estar
cientes e agir em conformidade com os dispositivos contidos na Lei n° 12.846/13, e no seu
Decreto regulamentador, no que forem aplicaveis, demais legislagdes e tratados Internacionais
aplicaveis as suas atividades, mas nao limitados, a Convencao Interamericana Contra a
Corrupgédo (Convengdo da OEA), a Convencdo das Nacgdes Unidas contra a Corrupgao
(Convengao das Nagdes Unidas), e a Convengdao sobre o Combate a Corrupgdo de
Funcionarios Publicos estrangeiros em Transagcbes Comerciais Internacionais (Convencao da
OCDE), adotando praticas anticorrup¢ao durante toda relagdo comercial com o Serpro.

3.9.2 A Contratada por si, seus administradores, empregados e representantes declaram estar
cientes e agir em conformidade com o disposto na Politica de Integridade e Anticorrupgao do
Serpro, no Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT) e no Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade do Serpro, no que for aplicavel a relagdo comercial com o Serpro,
disponiveis em: https://www.transparencia.Serpro.gov.br/etica-e-integridade/due-diligence-de-
integridade

3.9.3 No desempenho das suas atividades, a Contratada deve abster-se das seguintes praticas:

a) Praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento
ilegal, ou de maneira semelhante, ou comparavel, a qualquer pessoa ou entidade publica
(incluindo, mas nao limitado, a autoridade governamental, funcionario publico ou candidato a
cargo politico), independente da forma, em seu nome ou em nome do Serpro, que constitua
vantagem indevida ou, ainda, pratica ilegal:

a1) Considera-se “vantagem indevida” o beneficio pessoal de entes ou pessoas que tenha por
finalidade um resultado indevido ou inapropriado, que nao ocorreriam se nao fosse pela
vantagem indevida;

b) Financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a pratica de atos ilicitos;

c¢) Utilizar um intermediario (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

d) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo do procedimento licitatério, com o intuito de obter, para si ou para outrem, vantagem
decorrente da adjudicacao do objeto da licitagao;

e) Tomar agdes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem autorizagdo por
lei de modificagdes ou prorrogagdes deste contrato;

f) Interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopdlio aplicaveis e as leis
antitruste, conduzindo praticas monopolistas e/ou tentando manipular os pregos de mercado;

g) Participar de atividades que legitimam os lucros criminais adotando meios omissivos ou
comissivos para disfargar ou ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualquer tipo
de assisténcia a tais operacdes (lavagem de dinheiro); e
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h) Praticar atos que possam constituir uma violagdo da legislagao aplicavel anticorrupgéo e
anticoncorrencial, ainda que nao expressamente citadas no presente contrato.

3.9.4 Caso a Contratada ou quaisquer de seus representantes passe a ser investigada,
indiciada ou denunciada por qualquer ato relacionado nesta clausula, devera notificar ao Serpro
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uUteis de seu conhecimento, comprometendo-se a fornecer
todas as informacdes sobre o andamento desses processos no mesmo prazo citado, contados a
partir do recebimento da solicitagao emitida pelo Serpro.

3.9.5 A Contratada devera reportar ao Serpro, em até 1 (um) dia util apés tomar conhecimento
de qualquer situagdo que possa suscitar conflito de interesses, informando se algum dos
empregados ou profissionais do Serpro participa de qualquer atividade ou mantém ligacao
econémica com a Contratada.

3.9.5.1 A analise sobre a existéncia ou ndo de um conflito de interesses ficara sob exclusivo
critério do Serpro.

3.9.6 A Contratada e seus administradores, empregados, prepostos, a qualquer titulo, e
comitentes obrigam-se a manter sob sigilo todas as informagdes que Ihe forem transmitidas pelo
Serpro.

3.9.6.1 Quaisquer informagdes obtidas, nas dependéncias do Serpro ou dele originarias, devem
ser mantidas em sigilo nos termos do presente Contrato.

3.9.7 A qualquer tempo, caso o Serpro suspeite, justificadamente, ou identifique que qualquer
pessoa fisica ou juridica relacionada a Contratada, possua envolvimento com corrupgao ativa ou
passiva, bem como com qualquer ato comissivo ou omissivo contra a administragdo publica,
pratica anticoncorrencial ou fraude e/ou apresente impedimento ético, incluindo, mas nao se
limitando, as situacbes de conflito de interesse, a depender da gravidade e a seu exclusivo
critério, podera:

a) emitir orientagdes ou aviso de infragédo e requerer planos de agao;

b) suspender, paralisar ou interditar atividades com justa causa até satisfatoria regularizagéo,
inclusive, nesta hipétese, com retencdo de pagamentos e independentemente do cumprimento
do cronograma das atividades em execucgéao; e/ou

c) rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades contratuais e
eventuais perdas e danos.

3.9.8 Quanto a avaliagao de integridade e de transagdo com parte relacionada:

3.9.8.1 A avaliacdo de integridade realizada pelo Serpro tera validade de 24 (vinte e quatro)
meses, salvo nas situagdes de Grau de Risco a Integridade (GRI) classificado como “Alto” cuja
vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados da data de liberagcédo do relatério de avaliagdo de
integridade.

3.9.8.1.1 A atualizagdo da avaliacao de integridade podera ser realizada a qualquer tempo, por
iniciativa da Contratada ou quando solicitada pelo Serpro.

3.9.8.2 O Serpro, a qualquer tempo, podera solicitar novas informagdes a Contratada, que
devera responder no prazo de até 02 (dois) dias uteis.

3.9.8.3 As partes comprometem-se a buscar solugdo para mitigar riscos a integridade e
situacdes de potencial conflito de interesses que porventura sejam identificados.
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3.9.8.4 A Contratada devera informar ao Gestor do Contrato qualquer alteragdo do seu quadro
de proprietarios, administradores e/ou socios e, caso haja modificagcdo, devera encaminhar
Declaragcao de Transacao com Partes Relacionadas para nova analise, bem como responder a
nova avaliagao de integridade.

3.9.8.5 Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliagao de Integridade de
Fornecedores e da Analise de Transacdo com Parte Relacionada serdo tratados a luz da Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DO SERPRO
4.1 Exercer a mais ampla fiscalizacdo sobre o objeto, diretamente ou por prepostos designados.

4.2 Comunicar a Contratada, pela via mais rapida, o inicio € a cessagao dos motivos que
impedirem a execucdo do objeto.

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO/ACEITAGAO

5.1 O acompanhamento, o registro das ocorréncias e a adogao de providéncias para soluciona-
las serdo exercidos pelo gestor do contrato, indicado ao final deste instrumento, que podera
designar formalmente apds a assinatura do contrato Fiscal(is) Administrativo(s) e Fiscal(is)
Técnico(s) para auxilia—lo.

5.1.1 Da fiscalizagdo administrativa:

5.1.1.1 A fiscalizagcdo administrativa tem por objetivo efetuar o monitoramento dos aspectos
administrativos da execugao contratual realizando o registro dos apontamentos e a alimentagao
dos sistemas de gestdo, de forma a realizar atestes, quando delegado, e auxiliar o gestor do
contrato proporcionando—lhe as conformidades legal e administrativa requeridas, além de zelar
pelo histérico da gestao contratual. Devera, ainda, acompanhar a regularidade dos documentos
habilitatérios.

5.1.2 Da fiscalizacao técnica:

5.1.2.1 A fiscalizagdo técnica tem por objetivo efetuar o acompanhamento da efetiva execugéo
do objeto do contrato. O fiscal podera determinar as correcbes e providéncias que se fizerem
necessarias, dirimir as duvidas que surgirem no curso da execug¢ao do objeto e de tudo dara
ciéncia ao gestor de contrato.

5.2 Dependendo da complexidade do objeto, apds assinatura do contrato, o gestor e o(s)
fiscal(is) poderao realizar reuniao inicial com o(s) representante(s) da Contratada para repassar
seus papéis e responsabilidades, o conhecimento necessario ao contratado para o fornecimento
de bens e execucao dos servicos, quando for o caso, o detalhamento da infraestrutura, quando
couber, e demais compromissos e obrigacdes relativos a execugao do contrato.

5.2.1 Por ocasido da reunido, sera transmitido ao preposto indicado pela Contratada as normas
internas de seguranga, de ética, de circulagdo, de acesso as dependéncias e de
confidencialidade, a Cartilha de Integridade do Processo de Aquisicdes e Contratagdes e
prestara os esclarecimentos relativos as questdes operacionais e de gerenciamento do contrato,
com o devido registro em Ata de Reuniao.

5.3 A Contratada devera executar o objeto com perfeicdo e seguranga laboral, independente da
acao fiscalizadora do Serpro.
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5.4 Afiscalizagéo pelo Serpro ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na ocorréncia desta, n&o implica
corresponsabilidade do Serpro ou de seus agentes e prepostos.

5.5 A Contratada obriga—se a propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagao
pelo Serpro.

5.6 Quaisquer entendimentos entre a Fiscalizagdo do Serpro e a Contratada serdo feitos por
correspondéncia, ndo sendo levadas em consideragao quaisquer alegacoes da Contratada com
fundamento em ordens ou declaragdes verbais.

5.7 Do recebimento e aceitacdo:
5.7.1 Do recebimento provisoério

5.7.1.1 O Serpro recebera provisoriamente cada etapa do objeto, conforme a Norma Interna de
Gerenciamento de Contratacbes verificando, entre outros requisitos, as informacdes do
documento fiscal, e comparando se o servigo entregue, a cada etapa, esta condizente com o
objeto contratual e com os dados do documento fiscal.

5.7.1.2 Caso sejam encontradas inconformidades o Serpro n&do recebera o objeto e cabera a
Contratada arcar com os custos do refazimento. O objeto devera ser substituido ou refeito pela
Contratada e a contagem do prazo de entrega previsto no Cronograma aprovado pelo Serpro
nao sera interrompida, sujeitando a Contratada as penalidades previstas neste contrato.

5.7.1.3 Deverao ser entregues as respectivas notas fiscais das etapas, acompanhadas de
relatorio de servigos, para fins do recebimento provisério.

5.7.2 Do recebimento definitivo

5.7.2.1 Apd6s avaliagdo técnica da entrega, o Serpro providenciara o recebimento definitivo.
Entende-se como recebimento definitivo, o integral cumprimento das especificagdes, requisitos,
niveis de servigos e cronograma aprovado, ou tratadas eventuais inconformidades observadas
no recebimento provisorio.

5.7.21.1 Sendo ainda identificadas incompatibilidades entre o objeto entregue e as
especificagbes, o Serpro rejeitara a etapa e comunicara a Contratada, a qual devera
providenciar a(s) correcao(des), sujeitando-a as penalidades previstas neste contrato.

5.7.2.2 Satisfeitas as exigéncias técnicas e as condi¢cbes especificas neste contrato, o Serpro
realizara o recebimento definitivo.

5.7.3 Apds o recebimento definitivo, iniciara a contagem dos prazos para pagamento.

5.7.4 O recebimento provisorio e definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a ele
relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execucao.

5.7.5 Independente da aceitagdo, a ocorréncia de vicio redibitério obrigara a Contratada a
promover sua substituicdo no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a partir da notificagdo pelo
Serpro. Caso seja necessario prazo superior, devera a Contratada negociar com o gestor do
contrato.

5.7.6 A responsabilidade da Contratada, decorrente do presente instrumento, estara vinculada
ao que dispde a Lei 8.078/90 (codigo de Protecdo de Defesa do Consumidor), e qualquer
questionamento posterior sera regido por este.
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5.7.7 Para os atos formais de recebimento e aceitacdo dos servigos, o gestor do contrato
seguira os procedimentos estabelecidos na Norma Interna do Serpro (Gerenciamento de
Contratagdes) e utilizara os sistemas de gestdo competentes para controle e liberagdo dos
pagamentos devidos a Contratada.

CLAUSULA SEXTA - DO PREGO E PAGAMENTO

6.1 Do Preco:

6.1.1 O valor total deste contrato importa em R$ ( ).

6.1.2 Nos precos mencionados estao inclusas todas as despesas necessarias ao fornecimento
do objeto, tais como: taxas, impostos, tributos, seguros, deslocamentos, materiais, instalagéo,
se houver, garantia e outras.

6.2 Da emissao/entrega do documento fiscal:

6.2.1 A Contratada ao emitir seu documento fiscal devera observar (apor) corretamente os
dados do estabelecimento de entrega, a fim de que o Serpro possa cumprir a sua obrigacao
perante os entes tributarios. Carta de Correcdo s6 sera admitida para regularizar os dados
cadastrais do Serpro.

6.2.2 A Contratada devera emitir nota fiscal, conforme os dados de faturamento a seguir:

Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro)

ENDERECO: SGAN QUADRA 601 MODULO “V” — BRASILIA/DF CEP: 70836-900

CNPJ: 33.683.111/0001-07

INSC. ESTADUAL: NAO CADASTRADO COMO CONTRIBUINTE ICMS

INSCRICAO MUNICIPAL: 07334743/001-03 - SITUACAO CADASTRAL NO SINTEGRA - ATIVA
INICIO DAS ATIVIDADES: 30/06/1967

6.2.2.1 A nota fiscal devera ser encaminhada para o repositério indicado pelo gestor do contrato.
Na impossibilidade, podera entrega—la no protocolo do local de prestacédo dos servigos.

6.2.3 A Contratada devera indicar, no corpo da nota fiscal, o numero deste contrato, o numero
do processo de contratacdo, os dados bancarios da instituicdo com a qual opera (nimero do
banco, agéncia e conta—corrente com digito verificador, obrigatoriamente em NOME/CNPJ da
Contratada, constante no predmbulo do contrato), sob pena de impossibilidade do pagamento.

6.2.4 A Contratada emitira a nota fiscal utilizando o CNPJ inscrito no preambulo deste contrato.
6.3 Dos impostos e recolhimentos sob responsabilidade do Serpro:

6.3.1 Os valores dos tributos incidentes sobre o fornecimento ora contratado poderédo ser
destacados na respectiva nota fiscal sempre que a legislagao tributaria o permitir, sendo certo
que, no prego ajustado, ja estardo inclusos os valores dos referidos tributos.

6.3.2 Quando cabivel ao objeto, o Serpro efetuara a retengao, na fonte, dos seguintes tributos:
6.3.2.1 Imposto de Renda das Pessoas Juridicas — IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido — CSLL, Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS e
Contribuigdo para os Programas de Integracao Social e de Formagao do Patriménio do Servigos

Publico — PIS/PASEP, na forma da Instru¢ao Normativa RFB 1234/12.

6.3.2.2 Contribuigcdo previdenciaria correspondente a 11% (onze por cento) na forma da
Instrucdo Normativa RFB 971/09, conforme determina a Lei 8212/91. Cabera a Contratada
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destacar no corpo da nota fiscal o valor-base para retencdo, sob pena de aplicacédo de
penalidades previstas neste contrato.

6.3.2.2.1 Sendo beneficiario de desoneracdo estabelecida em Lei especifica, a Contratada
devera apresentar os comprovantes junto com a nota fiscal.

6.3.2.3 Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Complementar
116/03, combinada com a legislagédo municipal e/ou distrital sobre o tema.

6.3.2.4 Nao serao feitas as retencbes de que trata a citada instrucdo normativa caso a
Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes
(SIMPLES), instituido pela Lei Complementar 123/06 e/ou se encontra em uma das situacoes
elencadas Artigo 4° da Instrugdo Normativa RFB 1.234 de 11 de janeiro de 2012, em especial a
do inc. Xl, ficando a Contratada nesse caso obrigada a apresentar declaragdo original do
SIMPLES NACIONAL, prevista na IN 1234/12, assinada pelo seu representante legal,
preferencialmente em meio digital.

6.3.2.5 O Serpro, por meio de sua area financeira, comunicara aos orgaos incumbidos da
arrecadacao e fiscalizacao de tributos da Unido, Estados ou Municipios, as caracteristicas e os
valores pagos por for¢a desta contratagcao.

6.3.3 A Contratada fica cientificada de que, excetuando-se as unidades do Serpro localizadas na
Bahia, Mato Grosso, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo., que possuem
inscricdo estadual, as demais Regionais do Serpro e sua Sede, ndo sdo contribuintes do
Imposto Sobre Circulagao de Mercadorias e servigos (ICMS). Desta forma, para as mercadorias
originadas de outro Estado e encaminhadas as unidades de Bahia, Mato Grosso, Rio Grande do
Norte, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo, devera ocorrer o destaque da aliquota interestadual,
enquanto que, nas encaminhadas para as demais localidades, devera ocorrer o destaque da
aliquota interna do estado de origem. Para efeito de equalizagao, o preco final devera sempre
contemplar abatimento igual ou superior a diferenca entre a aliquota interestadual e a aliquota
interna do estado de origem, quando se tratar de mercadorias originadas de outro Estado e
enviadas para Bahia, Mato Grosso, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo.

6.3.4 Os custos de eventuais erros de recolhimentos de impostos sob a responsabilidade do
Serpro, em decorréncia de informagdes incorretas por parte da Contratada, serdo cobrados a
mesma, que se obriga a ressarcir o Serpro no prazo de 5 (cinco) dias da notificacdo, sujeita as
penalidades previstas no presente contrato. Os valores poderédo ser descontados das Notas
Fiscais a serem pagas a Contratada.

6.3.5 Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a assinatura deste contrato, de
comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo a revisao destes, para mais ou
para menos, conforme o caso e obedecidas as disposi¢cdes do Art. 81, § 5° da Lei 13.303/17.

6.3.6 Em havendo alteragdo do contrato que aumente os encargos da Contratada, o Serpro
podera restabelecer, por meio de Termo Aditivo ou Apostilamento, o equilibrio econémico—
financeiro inicial.

6.4 Do pagamento, retengao, corre¢ao:

6.4.1 O pagamento sera efetuado por Etapa/Entrega (marco) efetivamente entregue, analisada,
aceita e homologada pela gestaoffiscalizagdo do contrato, sendo o valor devido em cada
pagamento calculado com base no percentual do valor total associado ao marco
correspondente, conforme tabela de marcos a seguir..
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Marco (Etapa/Entrega) Referéncia no Paergf:él;?é (ij% Base de calculo (“Valor

P 9 TR pag da Etapa/Entrega”)

valor global
Etapa I  — Preparagdo e
Governanga (inclui Plano de E,::rzgf da 10% Valor global x 10%
Trabalho e Cronograma) P
E::E:”I]IO— Diagnéstico da Forga de E?;rngﬁ da 15% Valor global x 15%
Etapa Ill — Dimensionamento (DFT)|Entrega da o o
+ Competéncias/Perfis Etapa lll 25% Valor global x 25%
- . Entrega da o o
Etapa IV — Cenérios Prospectivos Etapa IV 10% Valor global x 10%
ctapa (P‘FT';'a”O de Forga de E{‘at;zg@ da 15% Valor global x 15%
Etapa VI (Entrega da etapa VI.1) —
Implantacéo + Indicadores + Painel Etr:[;?ag\?l 1 da 20% Valor global x 20%
BI '
Etapa VI (Entrega da etapa VI.2) —
Oficinas + Transferéncia de Etgtrig?” > da 5% Valor global x 5%
Conhecimento P '
TOTAL 100%

6.4.2 O pagamento de cada etapa sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos da data do
recebimento definitivo, referente ao documento fiscal entregue no Protocolo Geral do SERPRO
ou através de endereco eletronico a ser informado pelo Gestor do Contrato.

6.4.3 Constatando—se alguma incorregcdo na nota fiscal ou qualquer outra circunstancia que
desaconselhe o seu pagamento, o prazo sera contado a partir da respectiva regularizagéo.

6.4.4 O Serpro podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a multas ou
indenizagbes devidas pela Contratada, nos termos deste contrato.

6.4.5 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pelo Serpro e mediante solicitacao expressa da Contratada, o valor devido devera ser acrescido
de atualizagao financeira e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagéo das seguintes férmulas:

| = (TX/100)
365

EM=1xNxVP

Onde:

| = indice de atualizacao financeira

TX = percentual da taxa de juros de mora anual
EM = Encargos moratorios
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N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = valor liquido da parcela em atraso

6.4.5.1 A corregcao de valor ndo se aplica quando o atraso se der por inadimplemento
ocasionado pela Contratada ou em razdo do decurso de eventuais decisdes relativas a multas
ou outras sanc¢des e seus recursos.

6.4.6 O eventual adiantamento do prazo de pagamento do objeto entregue podera ocorrer,
desde que se configure vantajoso para o Serpro e apds prévia avaliagdo/aprovacao pela area
competente.

6.4.7 O Serpro fara seus pagamentos por meio de depdsito bancario, no Banco do Brasil,
exclusivamente para a conta bancaria da empresa Contratada. As despesas bancarias serdo de
responsabilidade do beneficiado.

6.4.8 O Serpro nao efetuara pagamento de titulos descontados ou por meio de cobranga em
banco, bem como os que forem negociados com terceiros por meio de operagao de
“‘FACTORING”.

6.4.9 Os pagamentos efetuados a Contratada n&o a isentardo de suas obrigacdes e
responsabilidades vinculadas ao objeto, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade.

6.5 Dos recursos orgcamentarios:

6.5.1 Os recursos orgamentarios estdo assegurados para a execugao das despesas previstas
neste contrato, conforme parecer da Superintendéncia de Controladoria - SUPCO.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE/REEQUILIBRIO DOS PREGOS
7.1 Os precgos acordados sao fixos e irreajustaveis.
CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 Ainexecucgao total ou parcial das condi¢des pactuadas neste contrato sujeitara a Contratada
as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa;

¢) Suspensao temporaria de licitar e impedimento de contratar com o Serpro por prazo até 2
(dois) anos.

8.1.1 As nao conformidades detectadas na entrega do objeto e outros registros considerados
relevantes pela Fiscalizagdo do Serpro, que evidenciem a mora, o descumprimento de
obrigacbes ou a inexecugao parcial ou total do contrato, motivardo a aplicagdo das
sanc¢des/penalidades previstas nesta clausula.

8.2 Da Adverténcia:

8.2.1 A sangao de adverténcia de que trata a alinea “a” da Subclausula 8.1 tem previsao legal no
inc. | do art. 83 da Lei 13.303/16 e podera ser aplicada nos casos de descumprimento das
obrigacbes e responsabilidades assumidas neste contrato e/ou outras ocorréncias que possam
acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servicos do Serpro, desde que nao caiba a
aplicagado de sangao mais grave.
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8.3 Da Multa de mora:

8.3.1 A Multa de Mora tem previsao legal no art. 82 da Lei 13.303/16, sendo aplicada a
Contratada mediante desconto em garantia pecuniaria, se prevista no presente contrato, ou em
créditos da Contratada, em decorréncia de perda de prazo, atraso injustificado na entrega do
objeto contratado ou do retardamento de alguma obrigacéo inicial, ndo vinculados a interesses
do Serpro.

8.3.2 Pelo atraso na entrega do objeto em relagdo ao prazo estipulado e/ou execugao de
obrigagéo inicial: multa de 1% (um por cento) sobre o valor contratado, por dia de atraso, até o
limite de 10% (dez por cento) do valor contratado.

8.3.3 A multa de mora nao impede que o Serpro rescinda unilateralmente o contrato e aplique
outras sancgdes previstas neste contrato.

8.4 Da Multa por descumprimento de obrigagodes:

8.4.1 A Multa por descumprimento de obrigagbes tem previsao legal no Inciso Il do art. 83 da Lei
13.303/16, sendo aplicada a Contratada mediante desconto em garantia pecuniaria, se prevista
no presente contrato, ou em créditos da Contratada, da seguinte forma:

a) Pela nado realizagcao/entrega de Etapa/Entrega prevista: multa de 10% (dez por cento) do
Valor da Etapa/Entrega correspondente ao marco n&do entregue, sem prejuizo da obrigagéo de
executar/entregar;

b) Pelos atrasos decorrentes de ndo conformidade que impega o aceite: multa de 1% (um por
cento) do Valor da Etapa/Entrega por dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento) do Valor da
Etapa/Entrega, até a regularizacao e aceite.

c) Pela ndo entrega, ou entrega incompleta, de documentagdo técnica obrigatéria e
rastreabilidade, quando aplicavel, incluindo dicionario de dados, modelo de dados, regras de
negocio e rastreabilidade ponta a ponta: multa de 10% (dez por cento) do Valor da
Etapa/Entrega diretamente associada ao marco afetado, sem prejuizo da recusa do aceite até
completa regularizagao.

d) Pela n&o entrega dos arquivos-fonte e artefatos associados as solugdes entregues: multa de
10% (dez por cento) do Valor da Etapa/Entrega associada ao marco afetado, sem prejuizo da
recusa do aceite até completa regularizacéo.

e) Pelo descumprimento do pré-requisito de Plano de Trabalho e Cronograma aprovados (inicio
de execucgao/entrega de marcos sem aprovacgao formal prévia): multa de 1% (um por cento) do
valor global contratado por evento, limitada a 10% (dez por cento) do valor global contratado,
sem prejuizo da recusa do aceite das entregas impactadas.

f) Pelo ndo atendimento, no prazo pactuado, de solicitagdes do Serpro relacionadas ao aceite e
a transferéncia de conhecimento: multa de 1% (um por cento) do Valor da Etapa/Entrega por dia
de atraso, limitada a 10% (dez por cento) do Valor da Etapa/Entrega, quando a obrigacéo estiver
vinculada a marco especifico (p.ex., Entrega da etapa VI.2).

g) pelo ndo cumprimento de qualquer outra condigdo fixada neste contrato e ndo abrangida
pelas alineas anteriores: multa de 1% (um por cento) do valor contratado, para cada evento de
descumprimento, ficando seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado.

8.4.2 O valor das multas previstas nesta subclausula esta limitado a 100% (cem por cento) do
valor do contrato.
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8.5 Da Multa pela inexecucao do contrato

8.5.1 Quando da inexecugdo parcial ou total do contrato, a Contratada se sujeitara ao
pagamento de multa compensatéria de até 15% (quinze por cento) do valor contratado,
incluindo—se valores de eventuais aditivagdes, sem prejuizo da rescisdo contratual e outras
sancoes legais.

8.5.1.1 A multa prevista neste item possui a natureza juridica de prefixagdo de indenizagao por
perdas e danos e visa a compensar a Administracdo por eventuais prejuizos causados pelo
inadimplemento contratual.

8.6 Da suspensao de licitar e impedimento de contratar

8.6.1 Sangao de maior rigor, que impde a Contratada a suspensao temporaria de participacao
em licitacdo e impedimento de contratar com o Serpro, com base no art. 83 inc. Ill da Lei
13.303/16, sem prejuizo da aplicacdo das multas e outras sancgdes legais cabiveis.

8.6.2 O Serpro adotara os eventos e prazos seguintes para impedimento da Contratada que:

a) nao manter as condig¢des habilitatérias vigentes a data da celebracao contratual, excetuando—
se as relativas ao porte da Contratada, durante sua vigéncia — prazo de 06 (seis) meses;

b) ndo recompor a qualidade e eficiéncia acordadas, quando esgotados os sancionamentos
préprios, regulares e inerentes aos monitoramentos técnico—operacional e administrativo do
gerenciamento contratual — prazo de 12 (doze) meses;

c¢) falhar ou fraudar na execugéo do contrato ensejando o retardamento de seu objeto — prazo de
02 (dois) anos;

d) inexecucéao contratual total ou parcial — prazo de 02 (dois) anos;

e) sofrer condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos — prazo de 02 (dois) anos;

f) tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo — 02 (dois) anos;

g) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o Serpro em virtude de atos ilicitos
praticados — prazo de 02 (dois) anos.

8.6.3 Para registro da penalidade no SICAF, a abrangéncia da penalidade sera no ambito do
Serpro.

8.7 Observacgoes gerais acerca da aplicagao de penalidades

8.7.1 As sancgdes de adverténcia, suspensao de licitar e impedimento de contratar poderao ser
aplicadas com a sangao de multa.

8.7.2 As penalidades estdo sujeitas a apresentagdo de defesa prévia do interessado no
respectivo Processo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da notificagéo pelo Serpro.

8.7.3 O valor das multas aplicadas devera ser recolhido a conta informada pelo Serpro, apés o
vencimento do prazo recursal, podendo o Serpro, para tanto, descontar da garantia, se prevista
no presente contrato, das notas fiscais vincendas e/ou ainda cobra—las judicialmente, se julgar
conveniente.
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8.7.3.1 Podera o Serpro, se julgar conveniente, efetivar compensagdes e/ou caucionamentos
preventivos de multas e descontar de notas fiscais por ocasido dos seus pagamentos, ainda que
inexista relagao de causa e efeito entre o valor faturado e o fato gerador da multa.

8.7.3.2 As multas e demais penalidades sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo do pagamento das perdas e danos e da rescisao
contratual.

8.7.4 A autoridade competente para decisdo quanto a aplicagcdo das sangdes levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado ao Serpro, observado o principio da proporcionalidade.

8.7.4.1 Os prazos para impedimento de licitar previstos no item 8.6.2 poderdo ser adequados
por decisdo da autoridade superior, em razao do histérico de adimplemento do contrato.

8.7.5 As autoridades competentes no Serpro, para fins deste contrato, estdo previstas na Norma
Interna de Aplicacao de Sancao.

8.7.6 As sangdes aplicadas pelo Serpro serao registradas no SICAF, apds esgotado o processo
de sancionamento.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO CONTRATUAL

9.1 A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em Lei.

9.2 Podera o Serpro rescindir imediatamente este contrato, sem qualquer 6nus, no caso de
persisténcia no inadimplemento de obrigagdes pela Contratada, sobre as quais ja tenha sido
solicitada para providenciar as devidas regularizagées.

9.3 As razdes seguintes constituem motivo para rescisao do contrato:

9.3.1 O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes e prazos;

9.3.2 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacbes e prazos;

9.3.3 A lentiddo do seu cumprimento, levando o Serpro a comprovar a impossibilidade da
conclusao dos servigos nos prazos estipulados;

9.3.4 O atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

9.3.5 A paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacgao ao Serpro;

9.3.6 A subcontratacdo feita contrariamente ao art. 78 da Lei 13.303/16 e a previsao deste
contrato.

9.3.7 Afuséo, cisdo, incorporagao ou outra forma de reorganizagao societaria, quando causarem
prejuizo a execugéo do contrato.

9.3.8 A sub-rogacao, a cessao ou a transferéncia, total ou parcial, do contrato, a associagao da
Contratada com outrem ou a divisao das responsabilidades por ela assumidas, ainda que de
forma solidaria, por serem contrarios ao dever geral de licitar (art. 37, XXI, da Constituicao)

9.3.9 O desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucgdo, assim como as de seus superiores;
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9.3.10 O cometimento reiterado de faltas na sua execucgao, anotadas pelo Serpro;
9.3.11 A decretagao de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;

9.3.11.1 E permitido ao Serpro, no caso de faléncia ou instauracdo de insolvéncia civil do
fornecedor, manter o contrato, desde que demonstrado o prejuizo de sua rescisao para o Serpro
e a possibilidade de sua execucéo pelo administrador da massa falida ou pelo insolvente, sendo
obrigatdria a manifestacdo de interesse de um ou outro, conforme o caso, na continuidade da
relacdo juridica.

9.3.12. A dissolugao da sociedade Contratada ou o falecimento do contratado.

9.3.13 A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que a juizo
do Serpro prejudique a execugao do contrato.

9.3.14 Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato.

9.4 Arescisao do contrato podera ser:
a) determinada por ato unilateral e escrito do Serpro, nos casos enumerados no item 9.3;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, motivada
a conveniéncia para o Serpro;

¢) judicial, nos termos da legislacéo;

[T 1]

9.5 A rescisdo de que trata a alinea “a” do item anterior acarreta as seguintes consequéncias,
sem prejuizo das sangdes previstas na Lei no 13.303, de 30 de junho de 2016:

a) assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato
proprio do Serpro;

b) ocupacéo e utilizagado do local, instalagcbes, equipamentos, material e pessoal empregados na
execucgao do contrato, necessarios a sua continuidade;

c) execugao da garantia contratual, se prevista no presente contrato, para ressarcimento do
Serpro, e dos valores das multas e indenizacdes a ele devidos;

d) retengao dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao Serpro.

9.5.1 A aplicacdo das medidas previstas nas alineas “a” e “b” do item anterior fica a critério do
Serpro, que podera dar continuidade a obra ou ao servigo por execucao direta ou indireta.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DO OBJETO
10.1 A garantia do objeto sera conforme as condi¢des no Anexo 01 deste contrato.

10.2 A Contratada garante o perfeito funcionamento, integridade e iseng¢do de qualquer defeito
do objeto executado obrigando-se a efetuar a qualquer tempo, a substituigdo ou refazimento do
objeto rejeitado, se este apresentar defeito de fabricacdo ou divergéncias com as especificagcbes
estabelecidas, sem quaisquer 6nus para o Serpro,em consonancia com o disposto na Lei
8.078/90 — Cddigo de Protecéo de Defesa do Consumidor.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

11.1 O prazo de vigéncia do presente contrato € de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
de [/ |/

11.1 Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustacdo deste contrato, provocado por fato
quanto ao qual a Contratada nao seja responsavel, sera prorrogado, por igual periodo do
impedimento/paralisagdo/sustagcdo, o cronograma de execugdo e o prazo de vigéncia do
contrato, se necessario.

11.2 A execugao deste contrato podera ser suspensa, por interesse do Serpro, mediante acordo
entre as partes, no qual dispordo sobre todas as condicbes da suspensdo e da retomada,
especialmente sobre o prazo de suspensido, incluida a possibilidade ou impossibilidade de
adequacéo da vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MANUTENGAO DAS CONDIGCOES DE HABILITAGAO

12.1 Consoante o estabelecido no art. 69, inc. IX da Lei 13.303/16, a Contratada se obriga a
manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ela
assumidas, as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no curso do procedimento
licitatério, exceto a manutencao do porte de microempresa e de empresa de pequeno porte e
opcdo de regime tributario, informando ao responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
imediatamente, a superveniéncia de qualquer ato ou fato que venha a modificar suas condi¢des
iniciais de habilitagéo.

12.2 O Serpro promovera consulta da regularidade, previamente a aditivagao do contrato, por
meio do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, do Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas ou Suspensas — CEIS e do Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis
por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI, para identificar a situagao da
Contratada.

12.2.1 Se constatada desconformidade em razdo de documentacao vencida, a Contratada tera
o prazo de até 30 (trinta) dias, contados da notificagdo do Serpro, para regularizar seu
cadastramento. Caso nao obtenha éxito, a Contratada se sujeitara as sancgbes previstas neste
contrato, inclusive rescisdo contratual.

12.2.2 Se constatada desconformidade em razdo de impedimentos identificados nas certidbes, a
Contratada devera apresentar justificativas/comprovantes para avaliagdo e decisao do Serpro
sobre a continuidade do contrato.

12.2.3 Se constatada a desconformidade decorrente de débito afeto a seguridade social, a
Contratada tera o prazo de até 30 (trinta) dias, contados da notificagdo do Serpro, para
regularizar sua situagdo. Caso ndo obtenha éxito, a Contratada se sujeitard as sangobes
previstas neste contrato, inclusive rescisdo contratual.

12.3 Havendo a prorrogacao contratual, a Contratada devera reapresentar os documentos de
qualificagao técnica, que possuem prazo de validade vencido ao longo do periodo (exemplos:
Licenga de Policia, Bombeiro, CREA, ART, CRM), especificos para o objeto deste contrato.

12.4 Apds os prazos concedidos nesta clausula, podera o Serpro decidir por manter o contrato
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado pela autoridade competente, até que se promova sua substituicdo com
seguranga.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RISCOS

13.1 Os riscos relevantes inerentes ao objeto desta contratagao foram identificados pelo Serpro
e proporcionaram estabelecer, nas clausulas deste contrato, as ag¢des para suas mitigacoes,
com a alocacgao objetiva das responsabilidades de cada parte.

13.2 Os riscos identificados estabeleceram a equacido econdmica financeira para a prestacao
adequada dos servigos objeto do contrato, conforme os pregos nele acordados.

13.3 Outros riscos supervenientes a contratacdo, decorrentes de evento desfavoravel,
imprevisto ou de dificil previsibilidade, que venham a onerar demasiadamente os encargos
contratuais de uma ou ambas as partes, afetando a prestacao dos servicos ou a equagao
econdmico-financeira do contrato, deverao ser mitigados sob a responsabilidade da parte
definida na matriz de riscos a seguir:

TIPO DE - RESPONSABILIDADE ~ R
DESCRICAO ACOES CONTINGENCIA
RISCO SERPRO | FORNECEDOR
Desequilibrio
econdmico-financeiro . .
Assumir os prejuizos
provocado pela advindos-
Contratada (exemplo: e
X Propor denuncia do
precos propostos na .
Y ! contrato, assumindo as
licitagdo abaixo dos .
; penalidades decorrentes.
custos reais de
execugao/mercado)
Negociar prazos e
condi¢cdes com a
Contratada para
regularizagao dos
pagamentos pendentes;
Indisponibilidade X Negociar com a
financeira do Serpro Contratada supressao,
paralisacao total ou
parcial do objeto por
~ periodo determinado;
EXECUCGAO Rescindir o contrato por
consenso entre as partes.
Indisponibilidade Assumir os prejuizos
. . advindos;
financeira da s,
X Propor denuncia do
Contratada para a .
- \ contrato, assumindo as
execugao do objeto .
penalidades decorrentes.
Anulagéo do contrato
: ~ Comprovar o dano para
por motivos nao .
; A X possivel exame de
imputaveis a indenizach oS
Contratada indenizagao pelo Serpro.
Anulagéo do contrato .
. . L Ressarcir o Serpro pelos
por motivos imputaveis X - dentificad
3 Contratada prejuizos identificados.
Identificacao de X Ressarcir o Serpro pelos
sobrepreco na prejuizos identificados.
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execugao contratual
Custos adicionais X Revisar os valores
causados pelo Serpro contratados.
. Comprovar o dano para
Rescisao contratual . e
X exame de indenizagao
consensual
pelo Serpro.
Responsabilidade
solidaria e/ou X Ressarcir o Serpro pelos
subsidiaria em prejuizos identificados.
desfavor do Serpro
Superfaturamento X Ressarcir o Serpro pelos
(pagamento irregular) prejuizos identificados.
Desequilibrio Revisar os valores
econdmico-financeiro X X contratados, para mais ou
por fatos para menos, conforme o
superveniente caso.

13.4 E vedada a celebracdo de aditivos para revisdo dos valores acordados, decorrentes de
eventos supervenientes alocados como de responsabilidade da Contratada na Matriz de Riscos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 A Contratada e o Serpro notificardo por escrito, um ao outro, sobre qualquer anormalidade
constatada durante a entrega do objeto.

14.2 A acéo ou omissdo da fiscalizacdo do Serpro, total ou parcial, ndo eximira a Contratada da
responsabilidade integral pelo objeto.

14.3 Qualquer omissao ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumprimento dos termos e
condicbes deste contrato, ou no exercer uma prerrogativa dele decorrente, ndo constituira
renuncia e ndo afetara o direito da parte de exercé—lo a qualquer tempo.

14.4 Nao sera considerado como inadimplemento o descumprimento de clausulas contratuais
que resultem de caso fortuito ou forga maior, como previsto no art. 393, do Cédigo Civil.

14.5 As correspondéncias emitidas e recebidas em razdo do objeto ora contratado fardo parte
integrante do processo de gestao do contrato.

14.6 O presente instrumento obrigara e disciplinara as partes contratantes, seus sucessores e
cessionarios, porém nenhuma das partes podera ceder ou transferir este contrato ou quaisquer
direitos oriundos do mesmo sem o consentimento prévio e expresso da outra parte.

14.7 A Contratada podera aceitar, observado o art. 81 da Lei n°® 13.303/2016 e nas mesmas
condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos ou
compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, ficando
vedada a realizagéo de alteracdes quantitativas depois de haver ocorrido o pagamento integral
devido pela Administracao, exceto nos casos de compensacgdes de multa.

14.7.1 Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido no item anterior,
salvo as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.
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14.8 E vedada a Contratada o uso de propaganda politica e/ou religiosa, cartazes, comunicados
€ avisos, que nao sejam inerentes ao objeto do contrato.

14.9 Este contrato podera ser alterado por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que
resulte em alteragdo da natureza do objeto ou qualquer outra forma de violagdo da obrigacao de
licitar.

14.10 O Coédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro devera ser consultado pela
Contratada no sitio https://www.transparencia.Serpro.gov.br/etica-e-integridade/etica, a Politica
de Integridade e Anticorrupgao do Serpro no sitio https://www.transparencia.Serpro.gov.br/etica-
e-integridade/integridade e a Cartilha de Integridade do Processo de Aquisicdes e Contratagbes
no sitio https://www.transparencia.Serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/
documentos/Cartilha paq verso final diagramada.pdf.

14.11 Aos casos omissos aplicar—se—&o as demais disposi¢cdes constantes do Regulamento de
Licitacbes e Contratos do Serpro, disponivel no sitio www.serpro.gov.br, do Decreto 8.945/16 e
da Lei 13.303/16, com suas posteriores alteragoes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS ANEXOS

15.1 Integram este contrato, dele fazendo parte e surtindo todos efeitos:

ANEXO 01 — CARACTERISTICAS DA CONTRATACAO (Anexo | do Edital)
ANEXO 02 — PROPOSTA CONTRATADA (Anexo Il do Edital - Proposta Vencedora)

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 As partes Contratantes elegem o foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria de
Brasilia/DF, para dirimir as questbes porventura decorrentes da execucio deste contrato.

E, por estarem justas e Contratadas, assinam digitalmente o presente
instrumento, para que surta os seus efeitos legais, obrigando—se por si e
poOr seus sucessores.

PELA CONTRATADA:

PELO SERPRO:

GESTOR DO CONTRATO:


https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/documentos/Cartilha_paq_verso_final_diagramada.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/documentos/Cartilha_paq_verso_final_diagramada.pdf
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/integridade
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/integridade
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/etica
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ANEXO 01 DO CONTRATO — CARACTERISTICAS DA CONTRATAGAO

Elaborador: Antes da assinatura do contrato, em sua versao final, copiar o Anexo | do Edital
neste campo.
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| ANEXO 02 DO CONTRATO — PROPOSTA DA CONTRATADA

Atencao elaborador: antes da assinatura do contrato ou carta-contrato, juntar o Anexo Il —
Proposta da Licitante vencedora.
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