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ANEXO 01 — ESPECIFICAGAO DO OBJETO

1.0 Objeto

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacao continuada dos servigos de locagao de
no-breaks com instalagdo, manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos, reposicdo de
pecas, sem méao de obra dedicada, nas dependéncias das instalagcbes do SERPRO nos Nés de
Rede de Palmas/TO, Fortaleza/CE e Aracaju/SE.

2.0 Da Especificagdao do Objeto
2.1 Caracteristicas do objeto por ITEM

2.1.1 2.1.1 Este documento estabelece as especificacbes e condicbes para a contratacdo dos
servicos de locacdo de no-breaks com instalagdo, manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, bancos de baterias e reposi¢cao de pecas, sem mao de obra dedicada.

2.1.1.1 Item 1 - No-break 6kVA, com baterias, para o N6 de Rede do SERPRO em Palmas/TO

A Contratada devera fornecer os servicos de locagcdo de no-breaks incluidos a instalagao,
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, bancos de baterias e reposicdo de
pegas, com as seguintes especificagbes minimas:

- Poténcia: 6,0 KVA;

- Tensdo de Entrada: 220V monofasico;

- Tensdo de Saida: 110 V;

- Faixa de operacao: + ou - 15% da tensao nominal;

- Frequéncia: 60Hz + ou — 5%;

- Chave By-pass Estatica: Incorporada;

- Regulacgéo Estatica: + ou - 1% nominal,

- Distorgédo Harmonica: < 1% com carga linear;

- Transformador Isolador: Incluso;

- Capacidade de sobrecarga minima: 125% durante 10 minutos;
- By-pass estatico com sincronismo entre Nobreak X Rede, garantindo operagao ininterrupta;
- Autonomia: minima de 15 (quinze) minutos.

Quantidade: 01 (um)

Local de prestacao dos servigos: N6 de Rede do SERPRO em Palmas/TO - Enderego: Delegacia
da Receita Federal do Brasil em Palmas/TO, Quadra 202 Norte, Rua LO 4, Conjunto 03, Lotes
05/06, Plano Diretor Norte, Palmas/TO - CEP: 77006-218
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2.1.1.2 Item 2 - No-break 6kVA, com baterias, para o N6 de Rede do SERPRO em Fortaleza/CE

A Contratada devera fornecer os servicos de locagdo de no-breaks incluidos a instalagao,
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, bancos de baterias e reposicdo de
pecas, com as seguintes especificagdes minimas:

- Poténcia: 6,0 KVA;

- Tensdo de Entrada: 220V monofasico;

- Tensdo de Saida: 110 V;

- Faixa de operacao: + ou - 15% da tensao nominal;

- Frequéncia: 60Hz + ou — 5%;

- Chave By-pass Estética: Incorporada;

- Regulagéo Estatica: + ou - 1% nominal,

- Distorgédo Harmonica: < 1% com carga linear;

- Transformador Isolador: Incluso;

- Capacidade de sobrecarga minima: 125% durante 10 minutos;
- By-pass estatico com sincronismo entre Nobreak X Rede, garantindo operagao ininterrupta;
- Autonomia: minima de 15 (quinze) minutos.

Quantidade: 01 (um)

Local de prestagdo dos servigos: NO de Rede do SERPRO em Fortaleza/CE - Ministério da
Economia em Fortaleza/CE, R. Bardo de Aracati, 909 - Meireles, Fortaleza — CE. CEP 60115-081

2.1.1.3 Item 3 - No-break 6kVA, com baterias, para o N6 de Rede do SERPRO em Aracaju/SE

A Contratada devera fornecer os servicos de locagdo de no-breaks incluidos a instalagao,
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, bancos de baterias e reposicdo de
pecas, com as seguintes especificagdes minimas:

- Poténcia: 6,0 KVA;

- Tensao de Entrada: 110/220V bifasico;

- Tensdo de Saida: 110 V;

- Faixa de operacéo: + ou - 15% da tensao nominal;
- Frequéncia: 60Hz + ou — 5%;

- Chave By-pass Estatica: Incorporada;

- Regulagéo Estatica: + ou - 1% nominal,

- Distorgdo Harménica: < 1% com carga linear;

- Transformador Isolador: Incluso;

- Capacidade de sobrecarga minima: 125% durante 10 minutos;
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- By-pass estatico com sincronismo entre Nobreak X Rede, garantindo operacéo ininterrupta;
- Autonomia: minima de 15 (quinze) minutos.
Quantidade: 02 (dois)

Local de prestacao dos servigos: N6 de Rede do SERPRO em Aracaju/SE - Endereco: Delegacia
da Receita Federal, R. Paulo Henrique Machado Pimentel, 140 - Inacio Barbosa, Aracaju - SE,
CEP 49040-740.

2.2 Dos horarios da prestacao dos servigos

2.2.1 A Contratada prestara os servigcos de manutencgao preventiva de 22 a 62 feira, entre o horario
das 08h00 as 18h00, conforme cronograma a ser apresentado ao SERPRO.

2.2.1.1 O horario podera ser alterado por solicitagcdo do SERPRO, em razdo da necessidade dos
servigos.

2.2.1.2 Os atendimentos de manutengdes corretivas urgentes poderao ocorrer em qualquer dia e
horario, incluindo noturnos, finais de semana e feriados, e conforme acordado com a fiscalizacao.

2.2.1.3 Os servigcos que envolvam ruidos excessivos ou que impliquem parada de instalagdes do
SERPRO deverao ser acordados com a fiscalizagao.

2.3 Do prazo de inicio da prestacao dos servigos

2.3.1 A Contratada devera instalar os equipamentos e iniciar a prestacdo dos servigcos a partir de
15/09/2026.

2.3.1.1 A entrega dos equipamentos nos locais e as instalagées deverdo ser agendadas junto a
fiscalizagao.

2.3.2 Os servigos serado realizados em conformidade com a periodicidade de manutencao
estabelecida pelo(s) fabricante(s) dos equipamentos.

2.3.3 A Contratada cumprira os prazos de atendimento, conforme classificagdo a seguir:

Tipo de Atendimento Prazo
Manutencgoes Preventivas Conforme Cronograma de manutencao
Manutencgdes Corretivas - Chamados Urgentes Até 2 (duas) horas
Manutengdes Corretivas - Chamados Eletivos Até 24 (vinte e quatro) horas

2.3.3.1 Os prazos de atendimento das manutenc¢des corretivas (chamados urgentes e eletivos)
serdo contados a partir da ciéncia da Contratada.

2.3.3.2 Nas manutencgdes, trocas de pecas e de outros componentes que ultrapassarem 4 (quatro)
horas de execucédo, a Contratada devera substituir o nobreak.

2.3.4 A Contratada entregara mensalmente 01 (um) relatério/laudo técnico com a descrigdo dos
servigos prestados.
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2.4 Da descrigao dos servigos

2.4.1 A Contratada devera fornecer os servigos de locacao e instalagdo de no-breaks com as
especificagcdes minimas descritas no item 2.1.1 deste termo de referéncia.

2.4.2 O equipamento a ser instalado devera estar em boas condigdes de uso, preferencialmente
Novo em primeiro uso.

2.4.3 Todos os materiais, equipamentos, componentes, acessoérios, insumos e servigcos
necessarios ao bom desenvolvimento dos servigos de implantagéo (instalagao e interligacao) do
equipamento sera a cargo da empresa contratada, sem énus para o SERPRO.

2.4.3.1 A Contratada devera realizar visita técnica ao local de instalacdo para verificar as
condicdes e realizar os levantamentos das necessidades.

2.4.3.2 Realizada a instalagdo, a Contratada devera realizar teste do equipamento para certificar o
seu funcionamento. O teste devera ser acompanhado por representante do SERPRO.

244 A Contratada devera realizar, no minimo, 01 (uma) vez por més visita técnica para
manutengao preventiva dos equipamentos.

2.4.5 A Contratada devera disponibilizar o Plano de Manutencado e Controle dos equipamentos,
com o descritivo dos itens inspecionados e as suas periodicidades.

2.4.6 A Contratada devera, ainda:

a) Realizar medigdo de temperatura com termémetro laser para detecgdo de aquecimentos
anormais nas conexoes de entrada e saida do no-break e bancos de bateria, inclusive nos
terminais dos disjuntores, fusiveis e demais elementos de contato;

b) Inspecionar todo o conjunto dos equipamentos, inclusive cabos de entrada, saida e conexao
com as baterias, observando a presenca de danos, inclusive na isolagcido, corrosao nos terminais,
ou outras anormalidades, eliminando condi¢cdes inadequadas;

c) Verificar funcionamento dos exaustores dos gabinetes do no-break;
d) Verificar aperto dos parafusos de conexao de todos os cabos, reapertando se necessario;

e) Verificar se ha fusiveis queimados e identificar a causa da queima, corrigindo-a. Em seguida
substituir os fusiveis queimados;

f) Efetuar leitura das seguintes variaveis na interface digital de operagéo: tensdo de entrada,
corrente de entrada, poténcia de entrada, tensdo de flutuagdo das baterias, tensdo de saida,
corrente de saida, poténcia de saida;

g) Coletar via interface de comunicagao os histéricos de alarmes e eventos dos equipamentos,
gerando relatdrio explicativo;

h) Efetuar medigdo das tensdes de entrada, saida e bancos de baterias, comparando-as com as
leituras da interface de operacgao para identificar eventuais erros de medic¢ao interna;

i) Verificar estabilidade da frequéncia e tensdes de saida do no-break durante manobra de teste
de falta de rede para o gerador (executado em conjunto com a preventiva do gerador);

j) Testar os semicondutores de chaveamento quanto a existéncia de fuga;

k) Medir e ajustar as tensdes de flutuagao e equalizagédo das baterias;
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) Verificar sinalizacdo de estado e medir tensdo em cada elemento dos bancos de baterias,
determinando a necessidade de substituigao.

2.4.7 A Contratada realizara reposicao de pecas e componentes dos no-breaks de acordo com
sua avaliacao.

2.4.8 A Contratada arcara com todos os custos de mobilizagdo e desmobilizacdo dos
equipamentos alocados no contrato, ou daqueles que vierem a substitui-los, que deveréo ser
considerados na formacao do preco total dos servicos.

2.4.9 A Contratada devera realizar manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos, podendo
substitui-los por outros, desde que atendam as especificagdes descritas no item 2.5.1 deste Termo
de Referéncia (TR).

2.4.10 A Contratada devera arcar com os custos de transporte e instalagcdo do equipamento,
quantas vezes forem necessarias a sua substituicao.

2.4.11 Sera de total responsabilidade da contratada qualquer problema que venha a ocorrer,
originado na instalagdo e manutengédo do equipamento, e que possa ocasionar danos a pessoas
ou bens, inclusive ao funcionamento sistema elétrico a ele integrado.

2.5 Da prestagao dos servigos pela Contratada

2.5.1 A prestagdo dos servigos objeto desta contratagdo sera realizada diretamente pela
contratada, ndo permitida a subcontratacéo, e estara sujeita as exigéncias de niveis de servigos
do contrato.

2.6 Da garantia de execugao
2.6.1 A Contratada devera manter as condi¢bes de garantia estabelecidas pelo(s) fabricante(s).

2.6.2 A garantia dos servigos tratados neste TR sera regida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990.

3. NIVEIS DE SERVIGO E SANCIONAMENTOS

3.1 - A qualidade referida na especificacdo do objeto sera avaliada e aprovada no recebimento dos
materiais/servicos.

3.2 - Serdo exigidas pontualidade na entrega, qualidade, presteza e garantia dos
materiais/servigos adquiridos, visando atingir o maximo de desempenho do objeto.

3.3 - As penalidades decorrentes dos descumprimentos das obrigagcdes contratuais deverdo se
dar conforme as condi¢bes do contrato padrao, da seguinte forma:

a) pela recusa/atraso na corregao/ajuste do objeto rejeitado/defeituoso, em relagdo aos prazos
estabelecidos: multa de 1% (um por cento) sobre o valor do objeto rejeitado/defeituoso, por dia de
atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

b) pelo recusa/atraso na corregio/ajuste do objeto rejeitado/defeituoso, durante o periodo de
garantia: multa de 1% (um por cento) sobre o valor deste contrato, por dia de atraso, até o limite
de 10% do valor;

c) pela recusa formal em fazer a corregcao/ajuste no objeto rejeitado/defeituoso, durante o periodo
de garantia: multa de 15% (quinze por cento) do valor contratado;
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d) pela omissao em fazer a corregao/ajuste no objeto rejeitado/defeituoso, durante o periodo de
garantia, caracterizada apos o 10° (décimo) dia util do prazo estipulado para a corregao/ajuste:
multa de 15% (quinze por cento) do valor contratado;

e) pelo nao cumprimento de qualquer outra condigéo fixada neste contrato e ndo abrangida pelas
alineas anteriores: multa de 1% (um por cento) do valor contratado, para cada evento de
descumprimento, ficando seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado.



