CONSORCIO INTERESTADUAL DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA AMAZONIA LEGAL
SECRETARIA EXECUTIVA

TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICAGCAO

1.1.  Orgdo: Consdrcio Interestadual de Desenvolvimento Sustentdvel da Amazdnia
Legal - CAL.

1.2. Unidade: Secretaria Executiva do Consdrcio Interestadual de Desenvolvimento

Sustentavel da Amazdnia Legal — CAL.
1.3.  Processo Administrativo: N° 1212.019250.00075/2026-73.

1.4. Amparo Legal: A presente confratacdo serd realizada com fundamento no
art. 75, inciso ll, da Lei n° 14.133/2021, observando-se os procedimentos da
Dispensa Eletrénica disciplinados pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
67/2021, bem como os demais normativos aplicaveis as confratacdes

publicas.

1.5. Forma de Selegdo do Fornecedor: A selecdo do fornecedor serd realizada por
meio de Dispensa Eletrénica, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021 e da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 67/2021, adotando-se o

critério de julgamento previsto neste Termo de Referéncia.
2. DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1.  Objeto da Contratacdo

2.1.1. Confratacdo de servico de licenciamento de software corporafivo, na
modalidade Software como Servico (SaaS), referente & plataforma Google
Workspace Business Standard, fornecida por meio de infermedidrio/canal de revenda
autorizado no Brasil, destinada & disponibilizacdo de ferramentas integradas de
comunicacdo, colaboracdo, armazenamento em nuvem e gestdo de documentos

institucionais do Consércio Amazénia Legal.

Caracterizacdo e Moddalidade do Servico

2.2.1. O objeto desta confratacdo caracteriza-se como Servigo Comum de

Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao, conforme previsto no Inciso Xlll do Art. 6°



da Lei n° 14.133/2021, por possuir padroes de desempenho e qualidade

objetivamente definidos pelo mercado desenvolvedor.

2.2.2. Os servicos sdo enquadrados como continuos, tfendo por objetivo a
regularizacdo juridica e contfratual do ecossistema digital do CAL a partir da janela
de renovacdo automdtica anual da plataforma, ocorrida em agosto de 2026. O
instrumento terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, com inicio em agosto de 2024 e
término em agosto de 2027, estabelecendo as bases comerciais para garantir o
fornecimento planejado e regular tanto no restante do presente exercicio financeiro

quanto nos subsequentes, mediante prorrogacoes.

2.3. Especificacoes Técnicas e Categorias:

2.3.1. Asolucdo disponibilizada deverd contemplar, no minimo, os seguintes recursos

nativos integrados:

e Correio Eletronico: E-mail corporativo com suporte ao dominio institucional

personalizado do Consoércio.

¢ Videoconferéncia: Capacidade minima para 150 (cento e cinquenta)
participantes simultdneos, dotada obrigatoriomente de recursos de gravacdo e

transcricdo automdtica de dudio.

e Comunicacdo Integrada: Chat corporativo, gerenciamento de agendas e

compromissos compartilhados.

e Produtividade: Editores colaborativos de documentos, planilhas e

apresentacdes em tempo real.

¢ Armazenamento: Minimo de 2 TB (dois terabytes) de espaco em nuvem por

usudrio, sob gestdo centralizada.

e Seguranca e Avuditoria: Recursos de rastreabilidade por logs, descoberta
juridica (eDiscovery), autenticacdo multifator (MFA) e criptografia de dados em

frénsito e em repouso.

Local, Data e Hordrio da Prestacdo do Servico

2.4.1. lLocalidade: A entrega é de natfureza estritamente virtual, por meio do
provisionamento comercial e liberacdo das licencas no Painel de Confrole

administrativo (Admin Console) do dominio do Consorcio.

2.4.2. Vigéncia e Datas: O confrato terd vigéncia de 1 (um) ano (12 meses),
contados a partir da data de sua assinatura, com eficdcia e inicio do faturamento
pelo infermedidrio nacional fixados para agosto de 2024. O instrumento poderd ser

prorrogado por periodos sucessivos até o limite de 5 (cinco) anos (60 meses), com
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fulcro no art. 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que comprovada a manutencdo da

vantajosidade econdmica para a Administracdo.

2.4.3. Prerrogativa de Continvidade Estrutural: O provisionamento das licencas pelo
infermedidrio contratado deverd ocorrer sem necessidade de migracdo de dados,
reconfiguracdo estrutural de diretdrios ou qualquer espécie de descontinuidade ou

hiato de acesso no ambiente j& implantado no CAL.

2.5. Quantitativos:

25.1. O dimensionamento inicial fixa o fornecimento de 16 (dezesseis)

licencas ativas corporativas.

25.2. Critério de julgamento - O critério de julgamento da presente
confratacdo serd o de menor preco global para o fornecimento de 16

(dezesseis) licencas pelo periodo de 12 (doze) meses.
3. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGCAO

3.1. Missdo Institucional e Necessidade da Contratacdo

3.1.1. O Consoércio Amazdnia Legal (CAL) detém a missdo estratégica de articular e
integrar politicas publicas entre os estados da regido amazénica. O funcionamento
das Coordenacodes, Gabinete e Secretaria Executiva dependem integralmente de
uma infraestrutura estdvel de Tecnologia da Informacdo que suporte e-mails

institucionais e salas virtuais de videoconferéncia para articulacdo de alto nivel.

3.1.2. A interrupcdo ou auséncia desse suporte tecnoldégico causaria a paralisia
imediata das comunicacdes oficiais, bloqueio ao repositério de documentos
administrativos compartihados e perda de agendas técnicas, gerando grave

prejuizo & eficiéncia dos trabalhos desenvolvidos pelo Consdrcio Amazdnia Legal.

3.2. Inexisténcia de Estrutura Propria e Eficiéncia Administrativa

3.2.1. O CAL possui uma estrutura administrativa enxuta e ndo conta com equipe
técnica interna especializada em desenvolvimento ou infraestrutura prépria de

servidores de e-mail e seguranca cibernética em seu quadro permanente.

3.2.2. A contratacdo na modalidade Software as a Service (Saa$) por meio de um
infermedidrio nacional revela-se a solucdo mais econémica e eficiente, pois transfere

Qo parceiro privado os riscos operacionais de infraestrutura e suporte, permitindo que



a autarquia foque exclusivamente em suas atividades finalisticas.

3.3. Justificativa dos Quantitativos e do Histérico

3.3.1. O quantitativo de 16 licencas atende ao corpo técnico essencial da
Manutencdo Administrativa do érgdo. A modelagem do contrato foca no periodo

inicial de 12 meses a partir de agosto de 2026.

3.4. Previsao PAC 2026

3.4.1. A contratacdo encontra-se devidomente alinhada ao planejamento
estratégico dainstituicdo, estando prevista no ltem 18 do Anexo Unico do Plano Anual
de Contratagées (PAC) para o exercicio de 2026: PAC - 2026.

4, DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1. Adescricdo dasolucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para a contratacdo dos servicos de Software como Servico (Saas), a proposta
da empresa selecionada deverd atender, além das especificacdes detalhadas neste

Termo de Referéncia, aos seguintes requisitos gerais:

5.1. Da Habilitacdo Técnica e Credenciamento: Como critério de aceitabilidade

técnica e seguranca operacional do ambiente computacional do CAL, a empresa
selecionada deverd apresentar, no momento da proposta: 1) comprovacdo de
credenciamento ativo junto & Google Cloud na condicdo de parceiro autorizado
para comercializacdo da solucdo ofertada, 2) apresentacdo de, no minimo, 1 (um)
atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando fornecimento de licencas Google Workspace ou solucdo
equivalente em ambiente corporativo e 3) a licitante deverd comprovar experiéncia
prévia no fornecimento, gerenciamento ou suporte de licencas Google Workspace

para ambiente corporativo contendo no minimo 5 usudrios ativos.

5.2. Dalndicacao de Marcas ou Modelos: Em consondncia com o art. 41, |, da Lei

n° 14.133/2021, fica estabelecido o requisito de compatibilidade técnica estrita com
a plataforma Google Workspace, justificado pela necessidade de manter a
confinuidade do ambiente e evitar prejuizos financeiros com migracdes ou
reconfiguracdes estruturais. A indicacdo da plataforma Google Workspace ndo
decorre de preferéncia da Administracdo, mas da necessidade de preservacdo da

continuidade operacional, da integridade dos dados institucionais, da manutencdo
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das permissoes e configuracdes existentes, da mitigacdo de riscos de migracdo e da
economicidade global da solucdo, conforme demonstrado no Estudo Técnico

Preliminar.
5.2.1. Garantia de Continuidade Operacional

A solucdo ofertada deverd assegurar a continuidade integral do ambiente digital
atualmente utilizado pelo Consércio Amazdnia Legal, preservando o dominio
instifucional, as contas de usudrio, os dados armazenados, ©s histéricos de
mensagens, os niveis de permissdo, os registros de auditoria e as configuracoes

administrativas existentes.

Ndo serd admitida solucdo que imponha migracdo de dados, recriacdo de contas,
reconfiguracdo estrutural do ambiente ou qualquer procedimento que possa
ocasionar indisponibilidade dos servicos, perda de informagcdes, comprometimento

da seguranca da informacdo ou interrupcdo das atividades institucionais.

5.3. Da Exigéncia de Carta de Solidariedade: Ndo serd exigida a apresentacdo de

carta de solidariedade na presente contratacdo.

5.4. Da Subcontratacdo: Ndo serd admitida a subcontratacdo parcial ou total do

objeto contratual, devido a natureza pontual e especifica do servico.

5.5. Da Vistoria: NGo hd necessidade de realizacdo de avaliagcdo ou vistoria prévia

obrigatdria por se tratar de entrega 100% ldgica e virtual.

5.6. Da Participacdo de Consércios e Cooperativas: Ndo serd permitida a

participacdo de empresas reunidas em consoércio ou sob a forma de cooperativas,
tendo em vista a baixa complexidade do objeto e a necessidade de cenfralizacdo

da responsabilidade técnica e fiscal do faturamento em um Unico prestador.
6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

6.1. Prazo e Condicoes da Prestacdo do Servico

6.1.1. Inicio da Execucdo: As atividades de provisionamento comercial das licencas
serdo iniciadas no prazo mdéximo de até 2 (dois) dias corridos a contar do

recebimento da Nota de Empenho ou Ordem de Fornecimento.

6.1.2. Pontualidade e SLA de Disponibilidade: A Contratada deverd garantir um

indice de disponibilidade minima mensal (Uptime) de 99,9% para a suite de servicos.



Janelas de manutencdo preventiva devem ser comunicadas com antecedéncia

minima de 48 horas e programadas fora do hordrio comercial.

6.2. Do Plano de Transicao e Desmobilizacdo Comercial (Handover)

6.2.1. Ao término da vigéncia da dispensa, ou em caso de rescisdo, a Contratada
fica obrigada a realizar a imediata liberacdo comercial do dominio do Consorcio
junfo a desenvolvedora (Google), abstendo-se de criar qualquer dbice a migracdo

do faturamento para novos parceiros.

6.2.2. A Contratada deverd fornecer, no prazo mdximo de 5 (cinco) dias Uteis
qguando solicitada, a chave publica ou token de transferéncia de faturamento
gerado no console, garantindo que o novo parceiro assuma a gestdo comercial sem

interrupcdo de acessos, perda de dados ou alteracdo de senhas.

6.2.3. E terminantemente vedado & Contratada alterar, bloquear ou suspender
credenciais de super-administradores indicados pelo CAL, sob pena de retencdo de

pagamentos e aplicacdo de penalidades contratuais.

6.2.4. Durante toda a vigéncia contratual e no periodo de transicdo para eventual
novo fornecedor, a Contratada deverd garantir a continuidade dos servicos e o
pleno acesso da Administracdo ao ambiente contratado, sendo vedada qualquer
acdo que resulte em bloqueio, suspensdo, restricGo de acesso, retencdo de
informacodes ou criagcdo de obstdculos técnicos ou comerciais & continuidade

operacional da solucdo.

6.3. Das Especificacoes da Garantia do Servico

6.3.1. O prazo de garantia de funcionamento e suporte técnico das licencas vincula-

se estritamente ao periodo mensal de cada competéncia faturada.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.  Designacdo: A execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por
representantes do CAL, formalmente designados, que anotardo em registro proprio

todas as ocorréncias.

7.2. Atribuicoes do Fiscal:

7.2.1. Conferir mensalmente a regularidade e ativacdo das 16 licencas no painel

administrativo.

7.2.2. Verificar o cumprimento dos prazos de atendimento do suporte técnico
remota em regime 24/7, com resposta em 1h e solucdo do problema detectado em
até 4h.
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7.2.3. Validar o relatério mensal de Uptime e aplicar as glosas proporcionais em caso

de indisponibilidade.

7.2.4. Atestar a Nota Fiscal somente apds a confirmacdo do pleno cumprimento de

todas as obrigacdes e SLAs da competéncia.

7.3. Das Sancoes Administrativas

7.3.1. Multa por Descumprimento de Prazos de Suporte: O atraso injustificado no
cumprimento dos tempos de resposta e solucdo do suporte técnico, incidentes
criticos: Thrresposta / 4h solucdo, ensejard aplicacdo de multa limitada a 10% do valor

mensal da fatura.

7.3.2. Multa por Descumprimento de Handover e Retencdo Acautelatéria: A recusa
ou atraso injustificado na entrega do Token de Transferéncia ou na liberacdo
comercial do dominio em até 5 (cinco) dias Uteis ensejard a aplicacdo de multa
didria de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, limitada ao teto legal.
Estabelece-se expressamente a prerrogativa de retencdo acautelatdria do Ultimo
pagamento mensal do contrato. O saldo retido serd liberado tdo somente apds a
homologacdo definitiva da transicdo técnica (Handover) ou utilizado para a
amortizacdo de eventuais multas aplicadas em virtude de atraso ou descumprimento

no repasse do faturamento e gestdo dos dominios.

7.4. Do Processo Administrativo de Sancionamento

7.4.1. Em caso de falha grave ou reincidéncia, o CAL poderd instaurar processo para

aplicacdo de sancdes mais severas, conforme o Art. 156 da NLLC:

o Adverténcia: Para faltas leves que ndo prejudiquem o evento.
o Impedimento de Licitar e Contratar: Por até 3 (trés) anos.
o Declaracdo de Inidoneidade: Em casos de fraude ou inexecucdo total dolosa.

7.5. Da Retencdo de Pagamento

7.5.1. Havendo indicios de descumprimento de obrigacdes frabalhistas ou
previdencidrias pela Contratada em relacdo aos seus empregados, o CAL poderd
reter o pagamento da fatura até a regularizacdo, protegendo o Consércio de

responsabilidade subsididria.



8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Da Avaliacdo da Execucdo e Critérios de Glosa

8.2. Retencodes e Glosas Proporcionais por SLA: Caso o indice de disponibilidade
mensal (Uptime) fique abaixo do estipulado, incidirdo descontos automdaticos

diretamente na fatura mensal da seguinte forma:

o Disponibilidade entre 99,0% e 99.89%: Aplicacdo de desconto/glosa de 5%

(cinco por cento) sobre o valor total da fatura mensal.

o Disponibilidade inferior a 99,0%: Aplicacdo de desconto/glosa de 10% (dez por

cento) sobre o valor total da fatura mensal.

8.3. Do Recebimento do Objeto

8.3.1. Recebimento Provisério: O recebimento provisdrio ocorrerd mediante
verificacdo da disponibilidade das licencas e do atendimento dos niveis minimos de

servico confratados.

8.3.2. Recebimento Definitivo: Ocorre em até 5 (cinco) dias Uteis apds o término de
cada més de competéncia, mediante a emisséo de ateste na respectiva Nota Fiscal

pelo Fiscal e Gestor do Contrato.

8.3.3. Vedacdo de Pagamento: Nenhum pagamento serd processado enquanto
houver pendéncia de solucdo por parte da Contratada quanto a irregularidades

verificadas na execucdo ou inconsisténcias no instrumento de cobranca.

8.4. Da liquidacdao da Despesa

8.4.1. Prazo de Liquidacdo: Apds o protocolo da Nota Fiscal, o setor competente terd
até 4 (quatro) dias Uteis para realizar a liquidacdo, verificando a regularidade fiscal,

trabalhista e previdencidria da Contratada.

8.4.2. Regularidade Fiscal: A Nota Fiscal deverd vir com o N° da Nota de Empenho
do exercicio financeiro, nUmero do confrato e acompanhada da prova de
regularidade junto ao SICAF, FGTS e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT). Caso haja irregularidade, a Contratada serd nofificada para sand-la em até

5 (cinco) dias Uteis, sob pena de suspensdo do prazo de pagamento.

8.5. Do Prazo e Forma de Pagamento

8.5.1. Prazo: O pagamento serd efetuado em até 10 (dez) dias Uteis apds a

finalizacdo da etapa de liquidacdo da despesa.

8.5.2. Meio de Pagamento: Exclusivamente por Ordem Bancdria, em conta corrente

de fitularidade da Contratada, liquidada em Moeda Corrente Nacional (Real - BRL)
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sendo considerada data do pagamento o dia da emissdo da respectiva ordem.

8.6. Do Readjuste e Revisdo

8.6.1. Os precos contratados serdo fixos e irreajustdveis pelo periodo inicial de 12
(doze) meses. Caso o contrato venha a ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei
n° 14.133/2021, o readjuste dos precos deverd observar a variacdo do IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), apurado pelo IBGE, acumulado nos 12
(doze) meses anteriores, aplicado diretamente sobre o valor unitdrio das licencas

vigentes, mediante celebracdo de termo aditivo.

8.7. Das Vedacoes Criticas

8.7.1. Antecipacdo de Pagamento: E terminantemente vedada a antecipacdo de

pagamento em qualguer hipodtese.
9.  ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

9.1. Classificacao:

9.1.1. Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 (Servicos de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo).
9.1.2. Fonte: 701, fransferéncias de convénios/estados.

9.1.3. Programa de Trabalho: 04.122.0001.0001 (Manutencdo Administrativa e

Estruturacdo do Consércio).
10.  ESTIMATIVA DE CUSTOS E VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1 O valor global estimado para a presente contratacdo é de RS 20.914,56 (vinte
mil novecentos e quatorze reais de cinquenta e seis centavos), referente ao
fornecimento do quantitativo total de 16 (dezesseis) licencas corporativas da
plataforma Google Workspace Business Standard pelo periodo inicial de 12 (doze)

meses.

10.2 Os precos unitdrios e globais apurados resultam de ampla pesquisa de
mercado e estdo formalmente detalhados no Mapa de Pregos, apéndice infegrante
deste Termo de Referéncia e acostado aos autos do Processo Administrativo n°
1212.019250.00075/2026-73.



10.3 O valor estimado global da contratacdo € de R$ 20.914,56 (vinte mil,
novecentos e quatorze reais e cinquenta e seis centavos), apurado mediante a

seguinte memaria de cdlculo:

- Valor Mensal Unitério por Licenca: R$ 108,93 (obtido a partir da média aritmética

apurada no Mapa de Precos);
- Valor Total Mensal (16 licencas): R$ 108,93 x 16 licencas = R$ 1.742,88 / més;

- Valor Total Anual / Global (12 meses): R$ 1.742,88 x 12 meses = R$ 20.914,56 / ano.
11. RESPONSAVEIS

11.1. Todas as assinaturas eletrbnicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e
fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

GIOVANA Assinado de forma

digital por GIOVANA

MENEGAZ:875 MENEGAZ:87517345168
17345168 magreo500
GIOVANA MENEGAZ
Coordenadora de Compras e Licitacoes

Consoércio Amazoénia Legal

Aprovo o presente Termo de Referéncia:

VANESSA DUARTE Assinado de forma digital por

. VANESSA DUARTE
EMENERGILDO:782514 EMENERGILDO:78251443253

43253 Dados: 2026.08.12 14:20:39 -03'00'
VANESSA DUARTE EMENERGILDO
Secretdria Executiva
Consoércio Amazoénia Legal
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