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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 22/2026
FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES DE TI - DDTI

A Finep - Financiadora de Estudos e Projetos torna publico, para ciéncia dos interessados, que por intermédio de
seu Pregoeiro, designado pela Portaria DADM n® 019/2026, realizard licitacdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, tipo MENOR PRECO, modo de disputa ABERTO, em regime de execucdo como empreitada por
preco global e unitario. A sessdo sera conduzida pelo Pregoeiro, que sera assessorado pela sua equipe de
apoio e encontra-se fundamentada na Lei n® 13.303/2016 e Decreto 8.945/2016 e, subsidiariamente, na Lei n°
14.133/2021, regulamentada pelo Decreto n° 10.024/2019, na Lei Complementar n°® 123/2006, Decreto
7.174/2010, Lei 8.248/1991 e outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, bem como nas condicdes
estabelecidas neste Edital.

Sdo partes integrantes do Edital os seguintes anexos:

- Termo de Referéncia — Anexo I;

- Lista de Requisitos — Anexo I-A;

- Método para implantacdo de novas funcionalidades — Anexo I-B;
- Termo de Confidencialidade — Anexo I-C;

- Ordem de Servigo — Anexo I-D;

- Historia de Usuario — Anexo I-E;

- ME-SIS-001/24 — METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DA FINEP — MDS FINEP — Anexo I-
F;

- Planilha de Pregos — Anexo II;

- Planilha de Custos e Formacao de Precos — Anexo II-A;

- Planilha de Formagao de Pregos do Pregdo — Anexo II-B;

- Declaragdo de Enderego Eletrénico, Dados Bancarios e Atendimento aos Requisitos do Edital — Anexo III;

- Minuta de contrato — Anexo IV

1. DO OBJETO

Fornecimento de servicos de sustentacdo e de implantacao de novas funcionalidades para a solucao Core
Banking da Finep, a Plataforma Sydle One.
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As especificacbes e condicdes do objeto desta licitagdo encontram-se no Termo de Referéncia — Anexo
I deste Edital.

Em caso de discordancia entre as especificagdes do objeto descritas no Portal de Compras do Governo
Federal e as especificagGes constantes deste Edital, prevalecerdo as Ultimas.

Somente um Licitante sera declarado vencedor desta licitagdo.

O valor estimado global para esta contratacao é de R$ 13.339.280,40 (treze milhdes, trezentos e

trinta e nove mil, duzentos e oitenta reais e quarenta centavos).

DO ENDERECO, DATA, HORARIO e PRAZOS DO CERTAME

ENDERECO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br/

UASG: 365001

DATA DA SESSAO: 06/11/2026 as 10h (hordrio de Brasilia — DF).

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO: Até a data de 29/10/2026;

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente no
mesmo horario e enderego eletrénico anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao do

Pregoeiro em contrario.

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdo deverdo ser enviados ao Pregoeiro em até 5 (cinco) dias

Uteis anteriores da data fixada para abertura da sessdo publica.

As respostas aos pedidos de esclarecimento e as decisdes de impugnacdo serdo divulgadas em até 3

(trés) dias uteis.

Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame, exceto

quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das propostas.

Os pedidos de esclarecimentos ou impugnagdo deverdo ser encaminhados exclusivamente por meio

eletrénico, no enderego eletronico pregoeiro@finep.gov.br, respeitando-se os prazos acima.
As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

As respostas as impugnag0es e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo publicados no site da

Finep (http://www.finep.gov.br/licitacoes-e-contratos) e no Portal de Compras do Governo Federal.

DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO


https://www.gov.br/compras/pt-br/
http://www.finep.gov.br/licitacoes-e-contratos
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Para a participacdo nesta licitacdo é necessario que o interessado esteja previamente credenciado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletronico provido
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (SLTI), por meio do sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/.

Para ter acesso ao sistema eletrGnico, as interessadas em participar deste pregdo deverdo dispor de
chave de identificacdo e de senha, obtidas junto ao Portal de Compras do Governo Federal, onde
também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento, regulamento e receber instrucoes

detalhadas para sua correta utilizacdo.

O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagdo por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
ou a Finep responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por

terceiros.

O Licitante deve estar apto para encaminhar propostas, por meio eletrénico, até o momento de abertura
da sessdo publica, sendo de sua inteira responsabilidade os documentos encaminhados durante a sessdo

eletronica, inclusive quanto aos documentos que ndo estiverem devidamente assinados.

Poderdo participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto

desta licitacdo.

Além dos casos previstos nos art. 38 e 44, quando for o caso, da Lei 13.303/2016, ndo poderao

participar da licitacdo, isoladamente ou em consorcio, os seguintes agentes econdmicos:

que tenham sido impedidos de licitar e contratar no ambito da administracdo direta e indireta da Unido,
com base no § 4° do art. 156 da Lei 14.133/2021;

que tenham sido declarados inidoneos para licitar ou contratar pela Administracao Publica Federal, nos
termos do disposto no art. 38, inciso III, da Lei n® 13.303/2016 e no inciso IV do art. 156 da Lei n°
14.133/2021 ou que constem do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ou Suspensas (CEIS),

acessivel por meio do Portal da Transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br);

pessoas juridicas cujo Objeto/Finalidade de seu Contrato/Estatuto Social sejam incompativeis com objeto

deste certame;

que constem do Cadastro Nacional de CondenagOes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa,
disponivel no Portal do CNJ (http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

pessoas juridicas estrangeiras nao autorizadas a funcionar no pais;

pessoas juridicas integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndao agem representando interesse econémico em

comum;

OSCIP (Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico);


https://www.gov.br/compras/pt-br/
http://www.portaltransparencia.gov.br/
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
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Associacoes de qualquer natureza, inclusive Institutos, salvo se houver compatibilidade estatutaria com

o objeto desta licitacao;

pessoas juridicas cujos administradores e/ou sdcios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o
quadro técnico empregado na execugdo do servico, possuam familiar (conjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo

comissionado ou fung¢do de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010;
que constem na Relagdo de Inabilitados ou na Relacdo de Inidéneos do TCU;

Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, em razao do disposto no art.72, § 89, V, da Lei
n° 9.605/98;

Empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n® 8.429/92; e

Empresas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo.

DA VISTORIA

N&o havera vistoria ao local da execugdo do servigo.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

O Licitante devera encaminhar proposta exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e

horario marcados para abertura da sessdo.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de
Brasilia — DF.

A proposta remetida pelo sistema deverd considerar o0 modelo apresentado no Anexo II, em moeda
corrente nacional, que constituird a Unica e completa remuneracao, sendo observadas rigorosamente as

especificagdes constantes do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

Sobre o preco acima ofertado ndo serdo aceitos pleitos de acréscimos a qualquer titulo, direto ou
indireto, omitidos da proposta, uma vez que se considera que tal valor ja engloba o lucro, além de todos
os custos dos servigos, que venham a incidir sobre a prestagdo dos servigos, e quaisquer outras

despesas necessarias a perfeita execugdo do objeto licitado.

O Licitante devera levar em consideragdo para a formulagdo de sua proposta, que a tributagdo incidira

sobre o valor total executado do objeto, ou seja, sobre o valor total da Nota Fiscal.

Os Licitantes, no ato de envio de suas propostas, devem apresentar todas as declaragdes exigidas no
Portal de Compras do Governo Federal.

A declaracao falsa relativa a quaisquer documentos estipulados neste Edital e seus anexos sujeitara o
Licitante as sang0es previstas neste Edital.
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As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

Qualquer elemento que possa identificar o Licitante importa desclassificagdo da proposta, sem prejuizo
das sangOes previstas nesse Edital.

Até a abertura da sessdo, os Licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no

sistema.

O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar do dia do seu

recebimento.
Caso ndo conste na proposta o prazo acima, esta sera considerada valida pelo referido periodo.

No caso de sociedades optantes do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte - Simples, devem ser observadas as orientagdes

dispostas nos subitens a seguir:

O Licitante optante do Simples, que ndo se enquadre em situacdo de vedacao prevista no artigo 17 da
Lei Complementar n® 123/2006, somente podera beneficiar-se de tal condicdo se, com o valor ofertado
em sua proposta, nao vier a exceder o limite de receita bruta anual, previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, ao longo da vigéncia do Contrato e, independente do valor da proposta,

caso ndo tenham excedido o limite da receita bruta anual no ano-calendario anterior.

Se o Licitante optante do Simples extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006 ao longo da vigéncia do Contrato, uma vez sendo contratado devera
providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, sua exclusdo obrigatdéria do Simples, no prazo

estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n°® 123/2006.

Nao serdo aceitos pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do Contrato fundamentados na alteragao
de regime tributario mencionado nos subitens 6.6.1 e 6.6.2 deste Edital, devendo o Contratado arcar
com eventuais custos decorrentes desta alteracdo.

O Licitante é inteiramente responsavel por todas as transacdes assumidas em seu nome no sistema

eletrbnico, reconhecendo como verdadeiras e firmes suas propostas e subsequentes lances.

DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

A abertura da sessdo publica deste pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerda no enderego, data e

horario informados no item 2 deste Edital.

Durante a sessdo publica, a comunicacao entre o Pregoeiro e os Licitantes ocorrera exclusivamente

mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

Cabe ao Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessado publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer

mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.
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DA APRESENTACAO DE LANCES E JULGAMENTO

ApoOs a abertura da sessdo publica, o Pregoeiro podera suspendé-la, adia-la ou reabri-la a qualquer
momento, informando previamente aos Licitantes por meio do Portal de Compras do Governo Federal.

Iniciada a etapa competitiva, os Licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante. O lance devera ser ofertado pelo valor total

do item.
O Licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado no sistema.

Em caso de empate, serdo observados os critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido do critério estabelecido no art. 55 da Lei
13.303/2016, no que couber.

Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 8.4, caso ndo haja envio de lances apos o

inicio da fase competitiva.
Persistindo o empate, sera realizado sorteio entre as propostas empatadas e ordenagdo dos Licitantes.

Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total

responsabilidade do Licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o Licitante desistente as sangdes

constantes neste Edital.

Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja

manifestamente inexequivel.

No caso de desconexao apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregado, o sistema
eletrénico permanecera acessivel aos Licitantes para recepgao dos lances, retomando o Pregoeiro sua

atuacdo no certame, quando possivel, sem prejuizo dos atos realizados.

Se a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregao sera
suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagdo expressa aos

participantes no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/.

Se o sistema do pregdo eletronico ficar inacessivel por problemas operacionais, com a desconexao de
todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregao, o certame serd suspenso e retomado

somente apds a comunicacdo expressa aos participantes no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/.

Serao de inteira responsabilidade do Licitante quaisquer problemas operacionais em seu sistema, bem
como o acompanhamento das operages no sistema eletronico durante a sessdo publica do pregao,
ficando responsavel pelo 0nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas no sistema, inclusive no que tange o subitem anterior.
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E INOVACAO

A etapa de lances durara 10 (dez) minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema

quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

A prorrogacdo da etapa de lances ocorrera sucessivamente até que ndo haja novos lances no periodo da
prorrogacao.

Ap0s o encerramento da etapa de lances sem a prorrogacdo automatica, o Pregoeiro podera admitir o

reinicio da etapa, mediante justificativa, em prol da consecugao do melhor preco.

Ao final da fase de lances, ndo sera admitido nos precos o fracionamento de centavo que ultrapassar

duas casas decimais, desprezando-se sumariamente a fragdo remanescente.

DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E PREFERENCIA NA
CONTRATACAO REGULADA PELO DECRETO N° 7.174/2010

Havendo a participacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, sera realizado, quando assim
couber, o desempate de que trata o art. 44, da Lei Complementar n® 123/2006..

Apos a fase de lances, nas situagbes em que as ofertas apresentadas pelas microempresas e empresas
de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao menor preco, e desde que
este ndo tiver sido apresentado por empresa beneficiaria da Lei Complementar 123/2006, sera
convocada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada para apresentar nova

proposta, no prazo maximo de cinco minutos por item em situacdo de empate, sob pena de preclusao.

Considerando o disposto no Art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, o Pregoeiro realizara consulta no
Portal da Transparéncia, enderego eletronico http://www.portaltransparencia.gov.br,
objetivando verificar se o somatdrio de ordens bancarias recebidas pelo Licitante, relativas ao seu ultimo
exercicio social e ao exercicio corrente, até o més anterior da data da licitagdo, fixada no item 2 do
edital, se mantém no limite legal que Ihe permita essa condicao de ME/EPP.

A utilizacdo dos beneficios concedidos pela LC n® 123/2006 por Licitante que ndo se enquadra na
definicdo legal reservada a essas categorias configura fraude ao certame, sujeitando-se o mesmo a
aplicacdo da sangdo de impedimento de licitar e contratar com a Finep pelo prazo de até 2 (dois) anos,

sem prejuizo das demais cominagoes.

Também sera assegurada preferéncia na contratagdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n° 8.248,

de 1991, regulado pelo art. 5° do Decreto n°® 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo
Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais;

Bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.


http://www.portaltransparencia.gov.br/
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As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos acima, terdo
prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias e grandes empresas enquadradas

no mMesmo iNnciso.

O exercicio do direito de preferéncia disposto nos subitens 9.1 e 9.2 sera concedido observando-se os

seguintes procedimentos, sucessivamente:
Aplicacao das regras de preferéncia para as ME/EPP dispostas no subitem 9.1, quando for o caso;

Aplicacao das regras de preferéncia previstas no subitem 9.2 com a classificagdo dos Licitantes cujas
propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida, conforme o

critério de julgamento, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia;

Convocacao dos Licitantes classificados que estejam enquadradas no inciso I do subitem 9.2, na ordem
de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para superar a melhor proposta
valida;

Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do inciso III deste item 9.3, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso II do subitem 9.2, na ordem
de classificacdo, para a comprovagado e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra

para o inciso III do subitem 9.2, caso esse direito nao seja exercido.

Apos o término da sessdo publica, os Licitantes deverdo permanecer logados no sistema para que o
Pregoeiro possa convocar, na ordem de classificagdo e por meio do chat, as empresas cujo valor da
proposta para o item esteja situado no intervalo percentual previsto na alinea II do subitem 9.3, ou seja,

até 10% (dez por cento) da melhor proposta valida.

Podera ser encaminhado aos Licitantes, via chat do sistema, questionamento visando identificar aqueles
que porventura preencham as condigOes listadas no subitem 9.2.

Apds convocado pelo chat para informar qual das condicdes listadas no subitem 9.2 sua proposta
atende, o Licitante tera o prazo de 5 (cinco) minutos para resposta, sob pena de preclusdo do seu direito

de preferéncia

A comprovagao do atendimento ao PPB sera feita mediante apresentacdo do documento comprobatério
da habilitagdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n® 5.906/2006 ou pelo
Decreto n°® 10.521/2020.

A comprovagdo sera feita:

Eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (MCTI) ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA; ou

Por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI)
ou pela SUFRAMA, mediante solicitacao do Licitante.
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Na hipdtese em que nenhum dos Licitantes preencha os requisitos elencados no subitem 9.2,

prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo sistema.

Recusada a Proposta, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova verificagdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n©
123/2006.

Na hipétese de nao identificacdo dos termos previstos neste item, o procedimento licitatdrio prossegue

com os demais Licitantes.

DA VERIFICACAO DA EFETIVIDADE DOS LANCES E DA PROPOSTA

Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagdo, o Pregoeiro notificara o Licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar a encaminhar, via sistema, a Planilha de Pregos — Anexo II deste Edital, a
planilha de custos e formagdo de precos, além de documentos para comprovagao do RAT (Risco de
Acidente de Trabalho), quando couber, no prazo de 2 (duas) horas, com os respectivos valores
readequados, como condicdo para aceitacdo preliminar da sua proposta.

O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e justificada do

Licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

Ocorrendo problemas que inviabilizem o encaminhamento na forma estabelecida no subitem 10.1 acima,
0 Pregoeiro podera solicitar que a Planilha de Precos seja enviada por meio do endereco eletronico

pregoeiro@finep.gov.br.

A Planilha de Pregos integrara a Proposta de Precos e devera ser apresentada, assim como a Planilha de
Custos e Formacdo de Precos e outras planilhas, conforme Anexo II deste Edital, observando-se as
especificagOes contidas no Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

Serao desclassificadas as propostas que:

contenham vicios insanaveis;

descumpram especificacGes técnicas constantes nesse instrumento convocatorio;
apresentem precos manifestamente inexequiveis;

se encontrem acima do orgamento estimado para a contratagdo;

ndo tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Finep;

apresentem desconformidade com outras exigéncias desse instrumento convocatério, salvo se for
possivel a acomodacdo a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem que se prejudique a
atribuicdo de tratamento isonGmico entre os Licitantes.

1. A verificacdo da efetividade dos lances ou propostas podera ser feita exclusivamente em relacdo aos
lances e propostas mais bem classificados.
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10.1.5. No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas materiais que ndo alterem a
substancia das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-Ihes validade e eficacia para fins de classificagdo.

10.1.6. Nao sera desclassificada a proposta que apresentar erros meramente aritméticos ou falhas de natureza
formal, bem como poderdo ser relevadas omissdes puramente formais nos documentos e propostas
apresentadas pelos Licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo desta

Licitacdo.
10.1.7. O pregoeiro concedera prazo adequado para que o Licitante corrija os defeitos de sua proposta.

10.1.7.1. O pregoeiro indicara expressamente quais aspectos da proposta ou documentos apresentados

junto a proposta devem ser corrigidos.

10.1.7.2. A corregdo dos defeitos sanaveis ndo autoriza alteragdo do valor final da proposta, exceto para
oferecer preco mais vantajoso para a Finep, sem permitir a alteragdo do resultado da licitacao ou reabrir
a etapa de julgamento das propostas.

10.1.7.3. Se a proposta ndo for corrigida de modo adequado, o pregoeiro podera, a seu critério, conceder

NOVO prazo para novas corregoes.

10.1.8. A proposta devera conter declaracdo de ndo ocorréncia de registro de oportunidade, conforme modelo

do Anexo II deste edital.

10.1.9. Os documentos remetidos por meio do sistema do Portal de Compras do Governo Federal poderdo ser
solicitados em original ou por cdpia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo

pregoeiro.

10.1.9.1. Os originais ou cOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao ser encaminhados ao
Departamento de Contratagcdes e Compras Administrativas — DCAD, situado na Praia do Flamengo, 200,
19 andar, Flamengo, Rio de Janeiro/R], CEP 22.210-901.

10.1.10. O Licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada neste item, sera

desclassificado e estara sujeita as sangGes previstas neste edital.

10.2. O pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade de preco ofertado

com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do objeto.

10.2.1. O pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Finep ou, ainda,

de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisdo.

10.2.2. Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
Licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracdo.

10.2.3. O pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a planilha de composicdo de precos
quando o preco total ofertado for aceitdvel, mas os precos unitarios que compdem necessitem de
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ajustes aos valores estimados pela Finep.

10.2.4. Nao serdo aceitas propostas com pregos manifestamente inexequiveis ou com valor global superior ao
estimado, observadas as condigdes abaixo.

10.2.4.1. Sera considerada inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de
documentagdao que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os de

mercado do objeto deste Pregdo.

10.2.4.2. O 6nus da prova da exequibilidade dos precos cotados incumbe ao autor da proposta, no prazo a ser

definido pelo Pregoeiro.

10.2.4.3. Serad desclassificada a proposta que ndo corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo

Pregoeiro.

10.2.4.4. Nos termos das Portarias SGD/MGI n° 750, de 23 de margo de 2023 e SGD/MGI N° 1.070, de 1° de
junho 2023, e da Instrucao Normativa Seges/ME n° 73, de 2022 e suas respectivas atualizagdes, fixou-
se em 50% do valor total estimado pela Finep a presuncdo relativa de inexequibilidade para cada um
dos itens (S1, S2WEB e S2IA), isoladamente considerados.

10.2.4.4.1. Caso haja indicios de inexequibilidade, sera assegurada a licitante a oportunidade de demonstrar a

exequibilidade da sua proposta de pregos.

10.2.4.5. Nao poderdo ser aceitas propostas com pregos unitarios dos itens materialmente relevantes, listados
abaixo, superiores aos constantes do orcamento estimado pela Finep, salvo em situagdes especiais,

devidamente comprovadas pelo Licitante em relatério técnico.
- Item 2 (S2WEB): Implantagdo de novas funcionalidades para requisitos WEB
- Item 3 (S2IA): Implantacdo de novas funcionalidades para requisitos de IA

10.2.4.5.1. Caso o relatério técnico apresentado pelo Licitante seja rejeitado pelo Pregoeiro, a proposta sera
desclassificada, salvo se o Licitante apresentar nova proposta, com adequagao dos custos unitarios, sem
majoracao do valor seu global.

10.2.4.6. Em nenhuma hipdtese poderdo ser aceitas propostas com precos para o item 1 (S1) com valores

maiores do que aqueles estimados pela Finep.

10.2.4.7. Caso seja encontrado Fator-k maior do que 3 também havera necessidade de diligéncia e analise
pormenorizada dos componentes ou das causas que levaram ao avango do limite estabelecido como

referéncia, para cada um dos itens (51, S2WEB e S2IA), isoladamente considerados.

10.3. O Pregoeiro, visando a celeridade do processo licitatdrio, podera solicitar o envio da Planilha de Pregos
readequada relativamente ao Ultimo lance ofertado, ndo somente ao Licitante melhor classificado, mas

também a outros Licitantes, sempre respeitando a ordem de classificacao apos a fase de lances.

10.3.1. A quantidade de Licitantes que podera ter o envio de sua Planilha de Precos solicitada ficara

inteiramente a cargo do Pregoeiro.

11



10.3.2.

10.4.

10.5.

10.5.1

11.

11.1.

11.1.1.

11.1.2,

11.1.3.

12,

12.1.

13.

13.1.

14.

V _ MINISTERIO DA A
i CIENCIA, TECNOLOGIA B @
Fmep E INOVAGAO

INOVACAO E PESQUISA

A hipdtese de adogdo do procedimento previsto no subitem 10.3 ndo pressupOe aceitacdo das propostas
que forem solicitadas pelo Pregoeiro, nem tampouco assegura ao Licitante direito a qualquer pleito neste
sentido.

Se a proposta ndo for aceitavel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragao
de uma proposta que atenda a este Edital, sem prejuizo da negociagdo de que trata o art. 57, da Lei
13.303/2016.

Conforme modelo do Anexo II (Planilha de Precos), o Licitante devera, sob pena de desclassificacdo,
emitir declaragdo de que, no que couber, sua proposta econdmica compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento

de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

A Empresa Licitante poderd adaptar o preenchimento das células do Anexo II-A (Planilha de Custos e
Formacdo de Precos) de acordo com o modelo de contratacdo de pessoal da Licitante, por exemplo:
CLT, Contratagdo de Pessoa Juridica, Participagdo societaria.

DA NEGOCIACAO

O Pregoeiro negociara com o Licitante autor da melhor proposta condicoes mais vantajosas, que podem

abranger os diversos aspectos da proposta, desde prego, prazos de pagamento e de entrega.
A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais Licitantes.

A negociagao sera feita com os demais Licitantes, segundo a ordem inicialmente estabelecida, quando o

preco do primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, permanecer acima do orcamento estimado.

Se depois de adotada a providéncia referida no item acima ndo for obtido valor igual ou inferior ao
orcamento estimado para a contratacdo, sera revogada a licitagdo.

DA AMOSTRA

N&o se exigira a apresentacdo de amostra/demonstragao dos produtos/servigos ofertados.

DA PROVA DE CONCEITO

Nao sera realizada Prova de Conceito (PoC — Proof of Concept).

DA DOCUMENTACAO DE HABILITAGAO

12
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14.1.
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14.2.1.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.7.1.

a)

b)

9

E INOVACAO

Para fins de habilitagdo ao certame, o Licitante classificado em primeiro lugar terd de satisfazer os
requisitos relativos a habilitacdo juridica, qualificacdo econdmico-financeira e regularidade fiscal e
qualificacdo técnica, se for o caso, logo apds a aceitacdo da proposta, devendo ainda cumprir o

estabelecido no item 4 deste Edital.

Se o Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o Licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela

prépria natureza, comprovadamente forem emitidos somente em nome da matriz.

Exclusivamente para efeito de verificacdo da capacidade técnica do Licitante poderdo ser apresentados

documentos tanto da matriz como da filial.

Sera considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da respectiva
emiss3do, a certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislacdo especifica para

0 respectivo aumento.

Para fins de habilitagdo, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidGes

constitui meio legal de prova.

Serd observado o prazo de 2 (duas) horas, a partir da solicitacdo do pregoeiro, para o envio dos

documentos de habilitagdo.

Em conjunto com a documentacdo de habilitagdo, o Licitante devera apresentar declaragdao de que
atende as condigGes para participar da licitacdo e aos requisitos de habilitagdo, bem como documentos
exigidos no edital, conforme Anexo III (Declaracdo de Endereco Eletronico, Dados Bancarios e

Atendimento aos Requisitos do Edital).

A habilitacdo juridica, qualificagdo econdmico-financeira e regularidade fiscal, bem como outras
ocorréncias de impedimento de licitar, serdo preferencialmente comprovadas mediante consulta junto ao
SICAF dos documentos abaixo elencados, devendo ser apresentados durante a sessao do pregao, na
forma expressa pelo Pregoeiro, os documentos que ndo constem no SICAF ou que nele estejam

vencidos.
Para Habilitacdo Juridica:

No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;
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d)

e)

9)

h)

14.7.1.1.

14.7.1.2.

14.7.1.3.

14.7.2.

a)

a.l)

a.2)

a.3)

E INOVACAO

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do

local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

Certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, ou
qualquer outro documento idoneo que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno

porte;

No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas

da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem

sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no pais
e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a

atividade assim o exigir;

No caso de procurador, devera ser apresentado o instrumento pulblico ou particular de mandato, com
firma reconhecida em cartdrio ou assinado digitalmente com autenticidade reconhecida pelo certificado
digital ICP-Brasil, outorgando poderes expressos para que se manifeste pelo Licitante para formular

propostas, interpor ou renunciar a recursos, e demais atos pertinentes a participagcao no certame.

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo

respectiva.
A Finep podera solicitar copia da carteira de identificacdo dos representantes do Licitante.

Tratando-se de cooperativa, estas devem apresentar um modelo de gestdo operacional que
comprove a possibilidade de executar o objeto do contrato com autonomia pelos cooperados, de modo a
ndo demandar relacdo de subordinacdo entre a cooperativa e os cooperados, nem entre a Finep e os

cooperados.
Para qualificagdo economico-financeira:

Comprovacao de boa situacdo financeira do Licitante, verificada por meio dos indices econémicos de LG

— Liquidez Geral, LC — Liquidez Corrente e SG — Solvéncia Geral.

O Licitante deverd apresentar as Demonstragdes Contdbeis para fins de andlise e decisdo quanto ao

julgamento da qualificacdo econdmico-financeira, sem prejuizo da consulta ao SICAF.

O Licitante devera ter resultado maior que 1 (um) em todos os indices acima, relativos a boa situacdo

financeira.

No caso de o Licitante apresentar resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices acima,
sera aceita a comprovagdo de patrimonio liquido de no minimo 10% (dez por cento) sobre o valor
estimado da contratacdo.
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a.4)

b)

<)

c.1)

d)

14.7.3.

a)

b)

9

14.7 4.

a)

a.l)

a.l.1)

E INOVACAO

As Demonstracoes Contabeis mencionadas na alinea “a.1” acima deverdo ser apresentadas na forma da

lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

O Licitante constituido no exercicio em que se realiza a licitacdo deve apresentar balango de abertura ou

documento equivalente, devidamente assinado por contador e arquivado no 6rgao competente.

Acaso o Licitante ndo atenda as exigéncias tocantes a sua condicdo econémica e financeira previstas no
edital, o Pregoeiro pode permitir a apresentacao de garantia substitutiva em percentual equivalente a
10% (dez por cento) do valor da sua proposta, a ser apresentada em até 2 (dois) dias Uteis em uma das

modalidades abaixo, e que deve ser devolvida na assinatura do contrato.

i) Caucdo em dinheiro, que deverd ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta
corrente n°® 13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

i) Seguro-garantia;
i) Fianca bancaria.

Apresentada a garantia substitutiva, o Licitante deve ser considerado habilitado, porém a assinatura do
instrumento de contrato deve ser condicionada a apresentacdo de garantia no quadruplo do percentual
exigido no edital e/ou no contrato.

O Licitante em recuperacao judicial ou extrajudicial podera participar desta licitacdo, desde que atenda

as condicOes para comprovagao da capacidade econdmica e financeira previstas no edital.
Para Regularidade Fiscal e Trabalhista

Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751,
de 02/10/2014;

Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela Caixa Econdmica Federal.
Para Qualificacao Técnica deverdo ser apresentados:

Atestado ou declaragdo expedidas por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove ter o
Licitante prestado servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e/ou prazos com o objeto da
licitagdo.

Suporta-se como compativel o atendimento minimo de 15 meses de experiéncia em atividades correlatas
as dos itens deste Termo de Referéncia como servigos de sustentacdo e atividades de desenvolvimento

de sistemas na Plataforma Sydle One para qualquer quantidade de usuarios.

O atestado devera discriminar os nomes dos modulos ou processos da plataforma Sydle One nos quais a

empresa prestou os servicos. A Finep aceitara a prestacdo de servicos em todos os moédulos da
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Plataforma, a habilitacdo técnica avaliara se a Empresa Licitante possui conhecimento na prestacdo de

servigos na Plataforma Sydle One.

Os atestados referentes as atividades de desenvolvimento de sistemas dos itens S2WEB e S2IA poderao
ser somados para alcangar os 15 (quinze) meses de experiéncia, sendo necessario comprovar

experiéncia em ambos os itens.

E admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para fins da

comprovacao, ndo havendo obrigatoriedade de os periodos serem ininterruptos.
E permitido o somatério de quantitativos e prazos em mais de um atestado.

O atestado devera conter nome, preferencialmente em conjunto com o CNPJ/CPF, endereco e e-mail ou
telefone de contato do atestador, ou qualquer outro meio com o qual a Finep possa valer-se para

manter contato com a pessoa declarante, se for o caso.

O Pregoeiro pode exigir, em diligéncia, sob pena de inabilitacdo, que os atestados de capacidade técnica
profissional e operacional sejam acompanhados de documentos que corroborem o seu teor, como copias

de contratos, medicGes, notas fiscais, registros em drgdos oficiais ou outros documentos idoneos.

Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo do contrato ou,
tratando-se de prestagdo de servigos continuos, se decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua

execucado, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

Atestados decorrentes de contratos com prazos superiores a um ano e que ainda nao tenham atingido o
limite minimo estabelecido no item a.6 poderdo ser utilizados como fonte de complementacdo de

volumetria, ndao devendo ultrapassar a 20% (vinte por cento) da volumetria a ser complementada.

Se solicitado, o Licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

Sera eliminada a Empresa que ndo apresentar atestados para todos os itens integrantes de acordo com

as especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

Se solicitado, ao Empresa proponente deve disponibilizar todas as informacdes necessarias a
comprovacgdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram

prestados os servigos.
Admitem-se censuras as informagdes que comprometam a LGPD.

A emissdo de atestados com informacgdes inveridicas sujeita a Empresa Licitante as sangdes e/ou
penalidades cabiveis na legislagao.

DO JULGAMENTO DA HABILITACAO
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Nesta etapa o Pregoeiro verificara o atendimento das condicbes de habilitagdo do Licitante melhor

classificado.

O julgamento dos documentos de habilitacdo sera realizado pelo Pregoeiro, podendo o mesmo
suspender a sessdao do pregdo para que sejam efetuadas diligéncias e/ou outras providéncias
necessarias, e ainda, valer-se de parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Finep e de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele para orientar sua decisdo final quanto a aceitacdo dos

documentos.

No julgamento da habilitacao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e

acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo.

Os Licitantes somente serdo inabilitados em razdo de defeitos em seus documentos de habilitacdo que

sejam insanaveis.

Consideram-se sanaveis defeitos relacionados a documentos que declaram situacOes pré-existentes ou
concernentes aos seus prazos de validade, podendo-se, inclusive, apresentar documentos novos
(documentos de habilitagdo complementares), trazendo informacdes e fatos até entdo ndo

apresentados.

O Pregoeiro podera realizar diligéncia para esclarecer o teor ou sanar defeitos constatados nos
documentos de habilitagdo ou mesmo para permitir que se apresentem novos documentos, sempre em

defesa da proposta mais vantajosa.

Os documentos relativos a habilitacdo, solicitados pelo Pregoeiro, deverdo, preferencialmente, ser
encaminhados por meio do Portal de Compras do Governo Federal. Nao havendo esta possibilidade, o
Pregoeiro podera solicitar que os documentos sejam enviados por meio do endereco eletronico
pregoeiro@finep.gov.br, devendo estes serem apresentados no prazo por ele estipulado, sob pena de
inabilitacdo.

Caso o Licitante esteja com algum documento ou informagdo vencidos ou ndo atualizados, ser-lhe-a
assegurado o direito de encaminhar, no prazo concedido pelo Pregoeiro, a documentagao atualizada,

salvo a situagdo prevista a seguir:

Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, a sessdo sera suspensa para que lhes seja assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo, a realizacdo do pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa, sem prejuizo do disposto no § 59, do art. 4° do Decreto n° 8.538/15.

O prazo acima tera inicio apds a divulgacdo pelo Pregoeiro.

A prorrogacao do prazo previsto podera ser concedida, a critério da Finep, quando requerida pelo

Licitante, mediante apresentagdo de justificativa.
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A ndo-regularizacao da documentacdo, no prazo previsto no subitem acima, implicara a inabilitacdo do
Licitante, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital, sendo facultado ao Pregoeiro convocar os

Licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para exercicio do mesmo direito.

Os Licitantes que detenham medida judicial que os desobrigue da apresentacdo de qualquer dos
documentos exigidos neste Edital deverao apresentar o instrumento que lhes assegure este direito,

encaminhando-o juntamente com os documentos exigidos no subitem 15.4, sob pena de inabilitacdo.

O nao envio dos documentos solicitados pelo Pregoeiro no prazo por ele estabelecido sera considerado
como desisténcia do lance ofertado, sujeitando-se o Licitante desistente as sancGes constantes neste
Edital.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o Licitante sera declarado vencedor.

DA INTERPOSICAO DE RECURSOS

Apos a divulgacdo do Licitante vencedor, qualquer Licitante podera, durante o prazo concedido na
sessdo publica, ndo inferior a 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das
propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo

de recorrer, sob pena de preclusao.
A falta de manifestagdo imediata do Licitante importara na decadéncia do direito de recurso.

Ao Licitante que tiver manifestado intengdo de recorrer, sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis
para apresentar as razoes de recurso, ficando os demais Licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentar contrarrazoes em igual nimero de dias, que comegardo a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos

seus interesses.

As razoes e contrarrazoes do recurso devem ser apresentadas a Finep, que dispde de 5 (cinco) dias

Uteis, prorrogaveis por iguais periodos, para reavaliar sua decis3o.
0 acolhimento do recurso importara na invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os Licitantes deverao acompanhar, no Portal de Compras do Governo Federal a decis3o sobre o recurso,
estabelecendo-se o prazo minimo de 2 (dois) dias Uteis para a retomada da sessdo publica, se for o caso

de acolhimento do recurso.

A sessdo publica do pregdo eletronico somente serd concluida depois de declarado o vencedor do
certame e encerrado o prazo para manifestagdo de intencdo de interposicdo de recurso, sem prejuizo do
estabelecido no subitem 16.5 acima, cabendo aos Licitantes permanecerem conectados ao sistema até o
final destas etapas.

Os recursos porventura interpostos deverdo ser encaminhados exclusivamente por meio eletrénico, no

Portal de Compras do Governo Federal.
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DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

Havendo interposicdo de recurso, ele sera analisado pelo Pregoeiro que, se ndo o acatar, o submetera a

autoridade competente da Finep para decisao final e adjudicacdao do objeto.

A homologacdo do resultado e dos procedimentos licitatorios sera feita pela autoridade competente da

Finep apds a efetivacdo do que se encontra estabelecido no subitem acima.

DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGCAO

Homologada a licitagdo, o Licitante vencedor sera convocado pela Finep, para assinatura do Contrato —
Anexo IV deste Edital, devendo providenciar a sua assinatura, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar

da data da convocacao.

A convocagdo se dara através do endereco eletronico (e-mail) informado na Declaragdo de Endereco
Eletronico, Dados Bancarios e Atendimento aos Requisitos do Edital — Anexo III.

O prazo para que o Licitante convocado assine o contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por

igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Finep.

A assinatura do contrato serd realizada através de certificado digital ICP-Brasil (e-CPF) na plataforma

Assina Finep (https://assina.finep.gov.br/), ou outro meio determinado pela Finep.

Para fins de assinatura do Contrato, o Licitante, se solicitado pela Finep, devera apresentar original ou

copia autenticada do documento de identificagcdo do signatario.

Sem prejuizo das sangOes previstas neste Edital, se o Licitante vencedor ndo comprovar situacdo regular
no ato da assinatura do Contrato, ndo assina-lo e/ou nao apresentar os documentos solicitados para a
contratacdo nos prazos estabelecidos, sera reservado a Finep o direito de revogar a licitagdao ou

convocar outro Licitante.

A convocacdo dos Licitantes remanescentes sera feita na ordem de classificacdo para assinatura do
Contrato em igual prazo e nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto

aos pregos atualizados em conformidade com o instrumento convocatorio.

Na assinatura do Contrato serd exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas neste
Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo Licitante contratado durante a vigéncia do Contrato, salvo

disposigdo em contrario.

Na hipotese de irregularidade cadastral no ato da assinatura do Contrato, o Licitante devera regularizar a
sua situagdo perante o cadastro ou apresentar sua defesa no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena

de aplicacdo das sancdes previstas neste Edital.

O prazo do item 18.5.1 podera ser prorrogado por uma vez, por igual periodo, a critério da Finep.
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As obrigacdes das partes, forma de pagamento e sancGes cominadas sdo as descritas no Termo de

Referéncia — Anexo I e na Minuta do Contrato — Anexo IV deste Edital.

E vedada a subcontratacdo total ou parcial a outro agente econdmico para o fornecimento do objeto
deste Edital.

DAS SANCOES
Comete infracdo administrativa o Licitante que:

deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame, salvo na hipdtese de inversdo de fases

prevista.
ndo mantiver a proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente, devidamente justificado.

nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratacao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta.

apresentar documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a licitagdo.
fraudar a licitagdo.

comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal.

praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo.

As infragOes previstas no item 19.1 aplica-se a sangao de suspensdo do direito de licitar e impedimento
de contratar com a Finep, que tera por pena base o periodo de 6 meses, quando ndo caracterizarem

ma-fe, ou de 1 ano, quando verificada a ma-fé.
Para fins deste edital, considera-se:

retardar a execucdo do objeto qualquer agdo ou omissao do Licitante que prejudique o bom andamento
da licitacdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa

de inducdo a erro no julgamento ou que atrase a assinatura do contrato;

ndo mantiver a proposta ou a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento,
quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo Licitante, da desclassificacdo de sua proposta, quando
encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na demonstragdo de vicio ou falha

na sua elaboragdo, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento; e

comportar-se de modo inidoneo a prética de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do
certame ou do contrato, tais como a fraude ou frustracdo do cardter competitivo do procedimento
licitatdrio, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, inducdo deliberada a erro no julgamento,
prestacao falsa de informacOes, apresentacdo de documentagdo com informacdes inveridicas, ou que
contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.
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Além das sang0es relacionadas no subitem 19.1.1, o Licitante esta sujeito a multa de até 10% (dez por

cento) sobre o valor da proposta inicial por ele apresentada.

A sangdo de multa pode ser aplicada cumulativamente com as de adverténcia, suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Finep.

O prazo para pagamento das multas sera de até 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagdo do Licitante

sancionado, salvo disposigdo em contrario.

No caso de desisténcia da proposta e/ou do lance, as sancGes somente ndo serdo aplicadas se

ocorrerem em razao de justificativa apresentada pelo Licitante e aceita pelo Pregoeiro.

As sangOes serdo aplicadas mediante procedimento administrativo que assegurara ao Licitante o
contraditério e a ampla defesa, de acordo com o regramento do Regulamento de LicitagOes,

ContratagGes e Contratos da Finep — RLCC, disponivel para consulta no site da Finep.

DAS DEMAIS CONDICOES

Os Licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da sua participacdo nesta licitagao, tais como a
elaboragdo e encaminhamento de suas propostas e documentos, conforme previstos neste Edital,
ressaltando que a Finep ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente

da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

Qualquer alteracdo no enderego eletronico informado na Declaracdo de Endereco Eletronico, Dados
Bancarios e Atendimento aos Requisitos do Edital — Anexo III deste Edital — devera ser comunicada

imediatamente a Finep.

O referido endereco sera utilizado para troca de quaisquer informagbes necessarias ao bom andamento
das negociacOes, formalizacdo da contratagao e sua execugao, consistindo este o meio considerado para
fins de contagem de prazos estabelecidos pela Finep.

Nao serdo aceitos documentos sob a forma de protocolo, em substituicao aos documentos requeridos no

presente Edital e seus anexos.

Ao final da sessdo o sistema eletronico divulgara ata circunstanciada, na qual havera a indicagdo do
lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informac0es relativas a sessdo publica

do pregao.

A Finep se reserva o direito de alterar as condigdes deste Edital, revogar ou anular a presente licitagdo,

nos termos da Lei, sem direito indenizatério aos Licitantes.

Caso a Finep manifeste intencdo de revogar ou anular a licitacdo apds a fase de apresentagdo de
lances ou propostas, sera concedido prazo de 5 (cinco) dias Uteis para que os Licitantes interessados
oferecam manifestagéao.
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E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocdo de
diligéncia com a suspensdo da sessdo publica, se for o caso, destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, sendo vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria
constar no ato da sessdo publica.

Até a assinatura do Contrato poderd o Licitante vencedor ser excluido da licitagdo, sem direito a
indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sancOes cabiveis, se a Finep, através de sua
autoridade competente, tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao
julgamento desta licitagdo, que desabone a sua idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou

administrativa.

Para todos os efeitos legais e de direito serdao consideradas nulas e sem nenhum efeito as insergdes

feitas pelos Licitantes ndo exigidas no presente Edital e seus anexos.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. Os prazos somente serdo iniciados e vencidos em dias de expediente na Finep,

salvo disposicdo em contrario.

O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletr6nico http://www.finep.gov.br/licitacoes-e-

contratos.

Com a participagao nesta licitacdao, os representantes dos Licitantes obrigam-se a obter o consentimento
dos titulares dos dados pessoais que serdao disponibilizados em suas propostas, salvo nos casos em que
opere outra hipdtese legal de tratamento. Cabera, ainda, aos representantes dos Licitantes cientificarem
o titular sobre o compartilhamento de seus dados pessoais com a Finep e quanto ao Aviso de
Privacidade disponivel no endereco eletronico http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de
informagOes acerca dos tratamentos de tais dados realizados pela Finep.

A Finep podera solicitar a comprovagao de ciéncia do titular dos dados pessoais a qualquer tempo.

Na hipdtese de descumprimento dessa obrigagao, o licitante sujeitar-se-a as penalidades previstas na Lei
13.709/2018, ou em outra lei que a suceda, sem prejuizo da obrigacao de reparar eventuais perdas e

danos causados a Finep.

O pregoeiro deve comunicar-se com os Licitantes e seus representantes por meio do Portal de Compras
do Governo Federal, salvo situagGes excepcionais. Nesses casos, sempre que possivel, o Pregoeiro

anexara posteriormente, neste mesmo Portal, as comunicagOes realizadas fora dele.

Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro.

DO FORO

Fica eleito o foro da capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda da
presente licitagdo que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar

pelo foro de sua sede.
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 90022/2026

UNIDADE DEMANDANTE: Departamento de Desenvolvimento de Solugdes de TI (DDTI)

UNIDADE REQUISITANTE: Area de Gest3o Financeira (AGEF)

1.1.

2.1.

3.2,

3.3.

3.4.

DO OBJETO

Fornecimento de servigos de sustentacdo e de implantagdo de novas funcionalidades para a solugdao

Core Banking da Finep, a Plataforma Sydle One.

DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A contratacdo objetiva suprir a necessidade de manter operacional e atualizado o sistema de ERP
bancario, Sydle One, conhecido na Finep como Core Banking, com capacidade de solucionar eventuais
problemas de funcionamento, bem como evoluir o sistema para atender a novas demandas de forma a
comportar mudancgas legais, normativas e de negdcio, bem como a automacdo de processos de varias

unidades da Diretoria Financeira.

DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

A empresa vencedora do processo licitatdrio, doravante denominada CONTRATADA, devera ser capaz de

executar todo o conjunto de servigos objetos da presente Licitagao.

Os itens deverao ser fornecidos pela mesma empresa, considerando a eficiéncia necessaria na execucao

do contrato e a dependéncia existente entre eles.

A contratacdo contempla os servicos de sustentacdo e implantagdo de novas funcionalidades do sistema
de ERP bancério da Finep, na plataforma Sydle One. Os servicos contratados sdo necessarios para
solucionar problemas da plataforma e seus componentes, incluindo e ndo se limitando a: banco de
dados; cache; servidores de aplicagdo; componentes de integragdo; e demais componentes necessarios
ao funcionamento da plataforma, além de realizar o desenvolvimento de novos requisitos e

aperfeicoamento dos requisitos ja desenvolvidos.

O Core Banking da Finep ¢ aderente, e devera continuar sendo, as exigéncias do Banco Central, da CVM

(Comissdo de Valores Mobiliarios) e do ordenamento juridico para instituigdes Financeiras em geral.
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Atualmente a Finep utiliza os ambientes de Producao, Homologacdo e Migragao para o Sistema de ERP
bancario, o Core Banking Finep desenvolvido na plataforma Sydle One. Os servicos a serem realizados

devem contemplar os ambientes que a Finep indicar.

3.5.1. Caso julgue necessario a Finep podera alterar a quantidade de ambientes, limitado a no maximo 4

(quatro) ambientes.

Nao podera haver cobrancas antecipadas. Isto implica pagar apenas pelo que estiver em uso e dentro

dos acordos de qualidade estabelecidos.

A Finep pode a seu critério acompanhar a qualquer momento as atividades sendo executadas pelo
fornecedor nos ambientes da Finep. Isto implica a contratada compartilhar tela via video conferéncia
quando estiver acessando os servidores ou outros recursos da Finep. Implica também a contratada
fornecer qualquer informacao que for solicitada a respeito do servico em execucao e das ferramentas e
técnicas utilizadas. A CONTRATADA deverd durante este processo esclarecer todas as duvidas que

surgirem.

Independentemente do local onde os servicos contratados serdo executados, em nenhuma hipotese
haverd diferenciacdo no preco pago pelos servicos ou ressarcimento de custos de deslocamento,
hospedagem ou diarias dos profissionais envolvidos na prestacdo dos servigos.

Para efeito de dimensionamento de valor devera ser considerado que todas as atividades constantes

neste Termo de Referéncia serdo executadas de forma remota a Finep.

3.9.1. A execucdo remota das atividades e acesso aos ambientes deve ser realizada através de acesso

remoto, utilizando o protocolo VPN — Virtual Protocol Network, seguindo as definigbes gerais

estabelecidas pela equipe de infraestrutura da Finep.

3.9.2. A CONTRATADA devera disponibilizar conexao entre a sua rede e a Finep, via Internet Segura VPN

com link de Internet de alta disponibilidade e desempenho com largura de banda minima

compativel com a demanda.
O horario de funcionamento da Finep é das 7 as 20 horas nos dias Uteis.

A contratada deverd utilizar a ferramenta de central de servicos da Finep como ferramenta de

atendimento a chamados.

3.11.1. Caso a ferramenta de central de servigos da Finep ndo esteja disponivel ou ndo possa ser utilizada,

por motivos técnicos ou de seguranca, a Finep podera, a seu critério, analisar outras possibilidades

de uso de ferramentas de gestdo de chamados.

O conjunto de servigos objeto desta licitacdo estdo listados na tabela abaixo, e serdo detalhados em
seguida:
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Grupo

Unidade Quantidade

Item | Descricdo . Métrica
Maxima

S1 Sustentacao Mensal 30 Custo fixo

mensal

S2WEB | Implantacdo de novas funcionalidades para | Sprint 40 Custo fixo

requisitos WEB por Sprint

S2IA Implantacdo de novas funcionalidades para | Sprint 10 Custo fixo

requisitos de IA por Sprint

3.13.

3.13.1.

3.13.2.

3.13.3.

3.13.4.

3.13.5.

3.13.6.

3.13.7.

S1 — Sustentacao

A sustentagdo é o atendimento a chamados relativos aos modelos, processos, dados e todo o uso

especifico da Finep na plataforma Sydle One.

Também ¢é parte da sustentagdo a atualizacdo de configuracdes de ambiente, configuracbes da
ferramenta nos servidores da Finep, correcao de bugs e prover solugdes para problemas que forem
descobertos, dirimir dividas, bem como orientagdo técnica sobre a plataforma, funcionamento dos

processos automatizados e suas parametrizagdes.

Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pela realizacdao de manutencGes preventivas e corretivas na
infraestrutura. Tais manutengGes deverdo ser agendadas em janelas de baixa utilizacdo, previamente
comunicadas e aprovadas pela Finep. Poderdo ser feitas fora do horario comercial sem custos adicionais

para a Finep.

0O valor da sustentacdo deve ser completo, isto €, deve considerar todos os ambientes e funcionalidades

que estiverem em uso sem variar em virtude da entrada em produgdo de novas funcionalidades.

Novas versdes podem ser necessarias, entre outros motivos, por correcao de bugs, eliminacdo de falhas
de seguranga, evolugdes e adaptagdes legais. Novas versdes podem trazer a necessidade de adaptagdes
em rotinas, regras, configuragGes, telas, funcionalidades entre outros, que ja estdo funcionando. As
atividades relacionadas as adaptagdes necessarias para estas novas versoes ja estao contempladas sem
Onus para a Finep.

A CONTRATADA devera identificar e atuar proativamente em anomalias antes que elas resultem em
indisponibilidade do servico. Deverao restaurar backups, testar, reiniciar servicos, configurar, orientar,
adaptar, analisar e corrigir falhas na infraestrutura, nos cddigos-fontes, ou em qualquer componente

que impega a solugdo como um todo de alcangar seus objetivos de forma eficiente e segura.

A CONTRATADA devera notificar os responsaveis designados pela CONTRATANTE sobre a ocorréncia

de qualquer incidente.
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3.13.8.

3.13.9.

3.13.10.

3.13.11.

3.13.12.

3.13.13.

3.13.14.

3.13.15.

3.13.16.

3.13.17.

3.13.18.

3.13.19.

E INOVACAO

Todo o processo para resolucdo de problemas, incluindo a investigacdo, andlise de causa raiz,

diagnostico e execucdo da solucgdo, é contemplado por este item.

Tanto a configuracdo como a operacdo do sistema e a administracdo da solugdo como um todo sao
contempladas aqui neste item. Entdo, reiniciar fluxos travados, mudar permissdes de usuarios,
cadastrar, alterar, excluir, extrair ou migrar dados e quaisquer atividades relacionadas ao objeto deste

contrato que ndo se encaixem nos demais itens previstos sao exemplos destes servigos.

O servico sustentacao compreende o esclarecimento de dlvidas sobre a utilizagdo da solugdo e a

resolucdo de erros e falhas em qualquer componente de software da solucdo.

Este item compreende também a realizacdo de atividades de manutencdes corretivas e preventivas nos
ambientes da CONTRATANTE, bem como as atividades de instalacdo, atualizacdo de versao e ajustes de

configuracdo dos ambientes Sydle One instalados no parque tecnoldgico da CONTRATANTE.

A sustentacdo cuida das correcdes, administracdo, manutengdes, entre outros servigos descritos acima e
voltados para o uso da ferramenta no dia a dia. Atualizacdes nos scripts, configuragdes de regras de
negdcio, manutencdo dos dados, gestdo de classes, gestdo de processos, esclarecimento de duvidas e
todo conjunto de artefatos de software do ambiente Finep.

Através da Sustentacdo a CONTRATADA fara correcdo de defeitos ou comportamentos inadequados que
causem mau funcionamento na solugdo na Finep (seja nos scripts, processos, classes, banco de dados,

servidor de aplicacdo ou outro item da arquitetura).

Sempre que o cddigo de qualquer componente de software tiver que ser alterado a fim de eliminar um
erro ou uma falha, sua resolucdo sera considerada concluida apenas apds a substituicdo dos

componentes afetados por suas versodes corrigidas.

AdaptagOes que ndo surjam necessariamente de falhas nem de vontades exclusivas da Finep, mas, de
mudancas no panorama operacional, como novas versdes do navegador de internet, ou mudancas
legais, podem gerar necessidades de servicos para adaptacdes. Todos os servicos de adaptacdo,
configuracdo, implantagdo, teste, documentagdo, entre outros, que sejam necessarios para manter a

solugdo com as regras ja existentes em uso estdo contempladas neste item.
A sustentagdo deve ser ilimitada e sem restricdes na quantidade de chamados.

Também sdo contempladas a orientagdo para a equipe da CONTRATANTE e a execugdo de atividades
em conjunto com a equipe de TI da CONTRATANTE, para a solugdo de problemas.

Nos casos de indisponibilidade ou degradacao da solucdo, a CONTRATADA devera apresentar evidéncias
para analise da fiscalizacao, possibilitando a adequada apuracdo dos indicadores e, se for o caso, a
exclusdo de responsabilizagdo da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera informar a Finep sobre eventuais necessidades de suporte do Fabricante da
Plataforma Sydle One, de forma a manter a Plataforma completamente operacional.
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3.13.20. A CONTRATADA devera realizar as mudancas relativas a apresentacao visual para o usuario final,

3.13.21.

3.13.22.

3.13.23.

3.13.24.

3.13.25.

3.13.26.

3.13.27.

3.13.28.

3.13.29.

sem qualquer alteracdo na logica de processamento (também chamada de manutencdo de
interface) como, por exemplo, estilo de texto e de componentes de telas, logotipos, disposicdo de
objetos em tela ou relatorio, textos / titulos / mensagens estaticas em telas e e-mails;

Preparagdo e execugdo de roteiros em linguagem SQL, ou outra adequada ao caso, destinados as
extracbes de dados nao cobertas pelos relatdrios do sistema, a corregdo de inconsisténcias nos dados
mantidos pelo sistema e ndo realizaveis por meio das interfaces de usuario disponiveis (ou cujo volume

inviabilize a sua execugao de forma manual), ou a insercao de dados nao automatizada no sistema.

Prestacdo de esclarecimentos quanto a forma como foram implementados requisitos de sistema,

procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento ou aos dados mantidos.

Apoio nos procedimentos de homologacdo, incluindo configuragdo de parametros, saneamento de
duvidas, depuracdo de problemas e apoio a equipe de infraestrutura da Finep.

O cddigo-fonte das customizagOes realizadas, incluindo as ja em uso, e seus componentes como um
todo, devera ser fornecido pela contratada sempre que a Finep solicitar, em um repositdrio (Git, SVN, ou

outro combinado entre as partes) como forma de resguardo e contingéncia.

A Finep ndo possui, atualmente, funcionalidades no sistema em uso referentes com uso de Inteligéncia
Artificial, porém durante a execucao do contratual, poderdo ser desenvolvidas funcionalidades
relacionadas a Inteligéncia Artificial que demandem conhecimentos especificos para este tipo de
sustentacdo, cabera a Contratada dimensionar e alocar a equipe de sustentacdo de acordo com as

necessidades atuais e futuras da Finep, de acordo com os itens descritos no Termo de Referéncia.

Participacdo em reunides com usuarios ou areas de negocio, além de discussOes técnicas e/ou

alinhamento de processos e técnicas com areas correlatas tais como infraestrutura e projetos.

Execucdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos por sistema em funcgao de

suas regras de negdcio ou forma de construgao.

Este item compreende a sustentagdo completa, o acréscimo de novas funcionalidades ndo provoca

mudangas no valor.

Para efeito de dimensionamento de valor a Finep informa que:

3.13.29.1.  Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo definidos de acordo com a severidade

do incidente.

3.13.29.2. O Regime de execucdo para prestacao dos servicos de sustentacdo serd de 12x5, no horario

entre 7 e 19 horas nos dias Uteis.

3.13.29.3. Durante a execucdao do contrato encerrado em maio de 2026 foram atendidos 1.971 (mil,

novecentos e setenta e um) chamados, com média diaria de 1,9 chamados.
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S2WEB - Implantacao de novas funcionalidades para requisitos WEB e S2IA - Implantagao
de novas funcionalidades para requisitos de Inteligéncia Artificial

A implantacdo de novas funcionalidades permite implementar evolugdes de regras, modelos,
configurages, normas e outras de acordo com as necessidades da Finep, e sera realizada e remunerada

por sprints.

A Finep ndo esta obrigada a demandar o total de Sprints maximo previsto neste Termo de Referéncia. A

Finep s pagara por sprint demandado, entregue e aceito.

Este item contempla a instalagdo, configuracao e/ou parametrizacdo, customizacao, testes dos usuarios,
capacitagdo de usuarios e pessoal técnico de TI da Finep, langamento, operacdo assistida e quaisquer
outras atividades necessarias para entregar uma solucao nova e duradoura que atenda aos requisitos
especificados.

Caso a implantacdo de novas funcionalidades necessite de licengas de terceiros, a contratada arcara com
estes custos exceto se forem relacionados a Sistemas Operacionais, Banco de Dados e LLM's. Estes trés
sdo de responsabilidade da Finep. Outros casos especificos deverdo ser justificados e avaliados pela
Finep.

As sprints serdo realizadas a partir da lista dos principais requisitos ja levantados para implantagdao de

novas funcionalidades.

3.14.5.1. A relacao de requisitos esta disponivel no Anexo I-A - Lista de Requisitos.

3.14.5.2. Outros requisitos poderdo surgir ao longo da execucdo do contrato desde que estejam dentro

do escopo do objeto deste Termo de Referéncia e em hipétese alguma podem alterar o valor

contratual ou as condicdes de competitividade da licitacao.

3.14.5.3. Requisitos existentes no Anexo I-A poderdo ser excluidos ou alterados durante a execucao

3.14.6.

3.14.7.

3.14.8.

3.14.9.

contratual de acordo com as necessidades e mudancas de estratégias, de leis e regulamentos
as quais a Finep esta sujeita.

A Finep definira a ordem de prioridade para desenvolvimento e implantagdo dos requisitos.

A implantacdo de novas funcionalidades seguira os procedimentos estabelecidos no Anexo I-B - Método

para Implantagdo de novas funcionalidades.
As demandas de novas funcionalidades serdo solicitadas pela Finep via Ordem de Servigo (OS).

Das definigdes das Sprints:

3.14.9.1. Serao considerados dois padroes de sprint com configuracoes diversas, sdo elas:

3.14.9.1.1. Sprint tipo WEB - configurada para desenvolvimento dos requisitos de sistemas WEB, referente

ao servigo S2WEB;

3.14.9.1.2. Sprint tipo IA - configurada para desenvolvimento dos requisitos de Inteligéncia Artificial,

referente ao servigo S2IA.
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3.14.9.2. Os dois tipos de sprints terao duracdo (timebox) de 30 (trinta) dias.
3.14.9.3. Considerando que para cada sprint a possibilidade de alocacdo de cada perfil profissional pode
variar em funcdo da complexidade e das fases de desenvolvimento, foi estimada uma equipe
ideal para cada tipo de sprint de forma a possibilitar a estimativa maxima do custo de cada tipo
de sprint.
3.14.9.3.1. Sprint ideal do tipo WEB:
Quantidade Perfil Codigo Taxa de Horas/més
alocacao
1 Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV 100% 160
1 Gerente de Projetos de Tecnologia da GERPRO 50% 80
Informagao
1 Arquiteto de Software — Sénior ARQSF-02 25% 40
2 Desenvolvedor de Software — Jlnior DESENV-01 100% 320
1 Desenvolvedor de Software — Pleno DESENV-02 100% 160
1 Desenvolvedor de Software — Sénior DESENV-03 100% 160
1 Administrador de Dados — Sénior ADADOS-03 25% 40
1 Scrum Master SCRUM 50% 80
Total de horas da equipe alocada para a Sprint tipo WEB 1.040
3.14.9.3.2. Sprint ideal do tipo IA:
Quantidade Perfil Codigo Taxa de Horas/més
alocacao
1 Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV 100% 160
Gerente de Projetos de Tecnologia da GERPRO 50% 80
Informacao
1 Arquiteto de Software — Sénior ARQSF-02 25% 40
2 Desenvolvedor de Software — Jlnior DESENV-01 100% 320
1 Engenheiro de IA - Pleno IA-ENG-02 100% 160
1 Engenheiro de IA — Sénior TA-ENG-03 100% 160
1 Administrador de Dados — Sénior ADADOS-03 25% 40
1 Scrum Master SCRUM 50% 80
Total de horas da equipe alocada para a Sprint tipo IA 1.040
3.14.9.3.3. A equipe ideal para cada tipo de sprint é exemplificativo e ndo ocasiona obrigatoriedade por

parte da CONTRATANTE de solicitagao de todos os perfis nas diferentes modalidades de sprint.
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3.14.9.3.4. Os profissionais com alocacdo inferior a 160 (cento e sessenta) horas mensais na sprint
poderdo ser compartilhados em outros projetos / sprints ou tarefas do item S1 — Sustentacao
deste Termo de Referéncia, desde que ndo comprometam a sua alocacdo no sprint ao qual
esta alocado.

3.14.9.3.4.1. Este compartilhamento devera ser demonstrado no relatdrio mensal e ndo podera ultrapassar
os limites legais estabelecidos pelas Leis e regulamentos vigentes, assim como a

quantidade de horas disponiveis no periodo.

3.14.9.3.5. A produtividade minima esperada da equipe dos itens S2WEB e S2IA é de 64 (sessenta e
quatro) Pontos de fungao simplificado (SFP) por Sprint, pois:

3.14.9.3.5.1. A equipe de cada Sprint conta com 4 (quatro) perfis de desenvolvedores alocados 160 (cento e
sessenta) horas por més cada, somando o total de 640 (seiscentos e quarenta) horas de

desenvolvimento por més;

3.14.9.3.5.2. Consideramos a produtividade de 10 horas para cada ponto de funcao simplificado por perfil de

desenvolvedor;

3.14.9.3.5.3. Desta forma a produtividade da equipe é dada pela divisdo do total de horas de
desenvolvimento da Sprint pela produtividade individual, ou seja, 640 / 10 = 64 SFP.

3.14.9.3.5.4. Conforme guia de métricas do SISP 3.0 ou superior, 0 SFP sera usado para medir produtividade

no indicador adequado e sera usado para criar base historica de contagem.

3.14.9.3.6. A Empresa Proponente podera alterar a composicdo da equipe para apresentagdo da proposta e

execucdo contratual de acordo com os limites estabelecidos abaixo:

3.14.9.3.6.1. Os perfis de desenvolvedores para cada tipo de Sprint ndo poderdo ser alterados em sua
quantidade 4 (quatro) e ndo poderao ter a senioridade reduzida.

3.14.9.3.6.2. E preciso ter um perfil para realizar as atribuicdes de Lider Técnico de Desenvolvimento com
dedicacao exclusiva para cada tipo de sprint;

3.14.9.3.6.3. Os perfis de Gerente de Projetos de Tecnologia da Informagdo e Scrum Master precisam estar

presentes nos dois tipos de Sprint;

3.14.9.3.6.4. Os perfis de Arquiteto de Software e Administrador de Dados podem ter suas atividades
distribuidas em outros perfis desde que suas fungGes sejam executadas dentro da Sprint e

o perfil que absorver suas tarefas tenha a habilitacdo necessaria.

3.14.9.3.7. A Finep estimou a realizacdo de até 40 (quarenta) sprints do tipo WEB e até 10 (dez) sprints do
tipo IA.

3.15. DOS REQUISITOS PARA CONTRATAGCAO DE BENS, SERVICOS E SOLUCOES DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO (TI)

3.15.1. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

31



V _ MINISTERIO DA A
Flnep CIENCIA, TECNOLOGIA B @

INOVACAO E PESQUISA

3.15.1.1.

3.15.1.2,

E INOVACAO

A solucdo atualmente em vigor na Finep deve ser mantida funcionando como esta. Novos requisitos
podem ser implementados através dos itens S2WEB e S2IA. A lista estimada dos principais requisitos

funcionais a serem implementados encontra-se no Anexo I-A - Lista de Requisitos.

Legais e de Seguranga, que definem as normas com as quais a solucao de TIC deve estar
em conformidade, assim como as boas praticas e politicas que devem ser observadas na
contratacdo e implementacao da Solucao de TIC, incluindo requisitos especificos de
Seguranca da Informacao, com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade,

confidencialidade e autenticidade das informacoes.

3.15.1.2.1. A CONTRATADA devera observar e obedecer ao arcabouco juridico (leis, normativos e

instrugdes de trabalho) da esfera de atuacdo da Finep e dos processos de negdcio suportados
pelos sistemas de Backoffice objetos deste Termo de Referéncia e de seguranga da informacdo

ao desenvolver solugdes de software, e em especial:

3.15.1.2.2. Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012, que dispde regulamenta procedimentos para

credenciamento de seguranca e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de

sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento;

3.15.1.2.3. Instrugdo Normativa GSI n° 01, de 20 de maio de 2020, normas complementares 04 a 21 e

outras que venham a disciplinar a Gestao de Seguranga da Informagdo e Comunicagles na

Administragdo Publica federal;

3.15.1.2.4. Tratamento de dados pessoais (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, alterada pela Lei n°®

13.853, de 8 de julho de 2019 e pela Lei n°® 14.010, de 10 de junho de 2020) e informagdes
classificadas, apoiando a Finep nas a¢des necessarias decorrente das demandas previstas na
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD); e

3.15.1.2.5. P-GES-005/17 - Politica de Seguranca da Informacdao (POSIN) da Finep, presente em

https://legacy.finep.gov.br/images/a-finep/Politica/2026/24 02 2026 POSIN.pdf .

3.15.2. DOS REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

3.15.2.1.

3.15.2.2,

3.15.2.3.

3.15.2.4.

3.15.2.5.

A lista dos principais requisitos nao funcionais encontra-se no Anexo I-A - Lista de Requisitos.

Os testes de aceitagdo serdo executados na Finep, nos ambientes de Validagdo ou Homologagdo,

conforme o que for alinhado e/ou planejado para cada sprint.

A CONTRATADA acessarad o ambiente tecnoldgico da Finep remotamente, em conformidade com as

diretrizes de seguranca da informacao.

As instalagbes de todos os mddulos e componentes da solugao, e as configuracoes, servicos em geral
em quaisquer dos ambientes, serdo executadas pela CONTRATADA, e poderao contar com o

acompanhamento da equipe da Finep.

Devera haver transferéncia de conhecimento da CONTRATADA para a area de Tecnologias da

Informagao da Finep, a fim de que sua equipe esteja capacitada a manter e customizar a solugdo.

32


https://legacy.finep.gov.br/images/a-finep/Politica/2026/24_02_2026_POSIN.pdf

Fine

INOVACAO E PESQUISA

_ MINISTERIO DA
p'iv// CIENCIA, TECNOLOGIA B i@
E INOVAGAO

3.15.2.6. De arquitetura tecnoldgica: composta de hardware, software, padroes de

interoperabilidade, linguagens de programagao, interfaces.

3.15.2.6.1.

3.15.2.6.2.

3.15.2.6.2.1.

3.15.2.6.2.2.

3.15.2.6.2.3.

3.15.2.6.2.4.

3.15.2.6.2.5.

A CONTRATADA devera ser capaz de manter a arquitetura tecnoldgica operacional garantindo
que os sistemas sob sua responsabilidade estejam disponiveis de acordo com o SLA
estabelecido neste Termo de Referéncia;

A realizacao dos servicos deve observar e cumprir, implicitamente e sempre que couber, as
politicas, premissas e especificacoes técnicas e regulamentacdes definidas nos padroes e

normativos do Governo Federal abaixo citados, bem como nos que os venham a substituir:

Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING;
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — eMAG;
Padroes Web em Governo Eletronico — ePwg;

Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos
- e-ARQ Brasil;

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, conforme a Medida Provisdria n®
2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver necessidade de utilizagao de

certificacao digital.

3.15.2.7. De projeto, implementacio e manutencao, que estabelecem o processo de

desenvolvimento de software, de manutengdo, técnicas, métodos, forma de gestdo, de

documentacdo, dentre outros.

3.15.2.7.1.

Devem-se seguir as convengdes técnicas e os padroes tecnoldgicos definidos pela Finep, boas
praticas de desenvolvimento de software, de seguranca e aplicaveis ao desenvolvimento,

suporte e manutengdo de software e a plataforma Sydle One.

3.15.2.7.2. A execucdo dos servicos deve seguir o processo estabelecido na ME-SIS-001/24 - Metodologia

3.15.2.7.2.1.

3.15.2.7.2.2.

3.15.2.7.3.

de Desenvolvimento de Software da Finep (MDS Finep) — ANEXO I-F e produzir os artefatos em

conformidade com os modelos de artefatos elaborados pela Finep.

A Finep reserva-se o direito de revisar, sempre que julgar necessario, sua Metodologia de
Desenvolvimento de Software e os artefatos definidos, podendo este processo de revisdo

incluir e/ou excluir documentos especificos, e/ou alterar processos.

Em caso de atualizagdo de versdao da MDS, as alteracOes serdo aplicaveis apenas as novas
demandas ou chamados abertos apds a devida comunicacdo ao fornecedor sobre a
disponibilizacdo de nova versao do documento, ndo afetando os atendimentos de
demandas ja iniciados.

Os processos internos a serem executados pela CONTRATADA deverdo seguir as melhores
praticas de mercado, tais como COBIT, PMBoK e ITIL, quando aplicaveis.
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3.15.2.7.4. Os documentos e produtos gerados ao longo da execucdo contratual devem ser emitidos em
formato nato digital, sendo o formato fisico aceito excepcionalmente, mediante aprovacgdo
prévia da Finep.

3.15.2.8. De Inteligéncia Artificial (IA) aplicada ao processo de desenvolvimento, manutengdo e

sustentacdo de software.

3.15.2.8.1. E permitida utilizacdo de assistentes de IA para auxiliar nas atividades de sustentacdo,

manutengdo e desenvolvimento de sistemas, desde que esteja de acordo com as seguintes

diretrizes:
3.15.2.8.1.1. A utilizagdo de assistentes e/ou ferramentas de IA deve estar de acordo com o disposto na
P-SIS-001/25 - POLITICA DE USO E DESENVOLVIMENTO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA, presente em https://legacy.finep.gov.br/images/a-

finep/Politica/2026/19 08 2026 Politicas de IA.pdf, assim como o disposto na P-GES-

005/17 - Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN) da Finep, presente em
https://legacy.finep.gov.br/images/a-finep/Politica/2026/24 02 2026 POSIN.pdf.

3.15.2.8.1.2. A utilizagdo de assistentes ou ferramentas de IA ndo podera gerar custos extras para a

Finep.

3.16. DO INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.16.1. Apds a assinatura do contrato a CONTRATADA devera indicar um Preposto para acompanhar a execucao
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Finep, sendo responsavel por receber, tratar e
responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao cumprimento das obrigacdes
contratuais. O representante legal da CONTRATADA devera comunicar ao fiscal técnico do contrato
designado pela Finep a indicacdo do Preposto. O custo com o Preposto do contrato sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

3.16.2. Sobre a Reuniado Inicial do Contrato:

3.16.2.1. Apds a assinatura do contrato, a Finep convocara a Reunido Inicial do Contrato para
alinhamento de expectativas contratuais. O objetivo da reunido inicial é preparar a
CONTRATADA a assumir integralmente as obrigac0es advindas com o contrato, realizar
esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do

contrato de ambas as partes.

3.16.2.2. O prazo para realizagdo da Reunido Inicial do Contrato é de até 5 (cinco) dias Uteis apds a

assinatura do contrato, salvo excepcionalidade definida pela Finep.
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3.16.2.3.

3.16.2.4.

3.16.2.4.1.

3.16.2.4.2.

3.16.2.4.3.

3.16.2.4.4.

3.16.2.4.5.

3.16.2.5.

E INOVACAO

A reunido devera contar com a participacao, no minimo: do Fiscal técnico do Contrato e do
Fiscal Requisitante do Contrato designados pela Finep, do representante legal da
CONTRATADA, do preposto da CONTRATADA, demais colaboradores da Finep e da
CONTRATADA que sejam necessarios.

A pauta da reunido inicial devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:

Apresentacdo do Fiscal do Contrato, da minuta do plano de fiscalizacdo, que contera
informacOes acerca das obrigacdes contratuais, das garantias apresentadas pelo fornecedor,
dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto e do método de

afericdo dos resultados;

Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas, de gerenciamento do

contrato de ambas as partes;
Temas que servirdo de insumo para a preparacao do "Plano de Trabalho .

A Finep apresentara a ferramenta de ITSM utilizada para registrar os chamados técnicos e que
a CONTRATADA devera utilizar para atender aos chamados técnicos que serdo abertos.

Em momento oportuno a Finep fornecera treinamento basico sobre operacdo da ferramenta.

A ata da reunido sera produzida pelo Fiscal do contrato e devera ser assinada por todos os

participantes.

3.16.3. Sobre o Plano de Trabalho:

3.16.3.1.

3.16.3.1.1.

3.16.3.1.2.

3.16.3.1.3.

3.16.3.1.4.

3.16.3.1.5.

3.16.3.2.

O Plano de Trabalho devera ser entregue pela CONTRATADA em até 5 (cinco) dias corridos

apos a reunido inicial de alinhamento e incluira a apresentagdo dos seguintes documentos:
Processo de gestdo de riscos da operagao;

Estratégia de governanca, seguranca da informacao e tratamento de dados;

Protocolo de atendimento em caso de incidente;

Periodicidade e dinamica de reunides de acompanhamento da operacdo e melhoria continua, €;
Relacdo da equipe e seus respectivos perfis.

O Plano de Trabalho sera analisado pelo Fiscal do Contrato, e caso necessario, as partes devem
realizar reunido de alinhamento para ajustar pontos onde houver divergéncia entre as partes.
Apos a aprovagdo da versdo inicial o Fiscal do contrato realizard os ajustes necessarios no
Plano de Fiscalizagdo do Contrato e submetera os documentos para assinatura dos
representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA.
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3.17. O Periodo de Transicdo Contratual é o intervalo planejado e controlado durante o qual a empresa que
assumira o contrato realizara as atividades preparatdrias, de conhecimento e de integragdo, com o
objetivo de garantir a continuidade dos servigos, minimizar riscos e assegurar que todos os aspectos

operacionais, técnicos e administrativos estejam sob controle ao final da transicgo.
3.18.  Periodo de Transicdo Contratual no inicio do contrato:
3.18.1. O Periodo de Transicdo Contratual no inicio do contrato devera durar até 15 (quinze) dias.
3.18.2. Durante todo o Periodo de Transicdo Contratual, a CONTRATADA sera responsavel:

3.18.2.1. Por adquirir conhecimento sobre os ambientes tecnoldgicos, integracbes e solugdes que

integram os sistemas sob responsabilidade da CONTRATADA;

3.18.2.2. Apoiar a CONTRATANTE na atualizacdo e complementacdo da documentagdo ja existente, sob

orientacdo da contratada atual;

3.18.2.3. As partes devem elaborar e validar em conjunto a informacao de modo que atenda a gestdo de
conhecimento da Finep e garanta que a CONTRATADA conseguira executar a operagdo apos a

transicdo.

3.18.2.4. Acompanhar as rotinas de operacdo e projetos do fornecedor atual ou da equipe interna da
Finep;

3.18.2.5. Acompanhar e revisar com a Finep as agdes de governanca para o periodo de execucdo do
contrato, incluindo gestdo de configuragdo, mudanga, continuidade, perfis e gestdao de acessos,

dentre outros;

3.18.2.6. Preparar sua equipe e recursos para atender as necessidades da Finep apds o periodo de

transicdo contratual;

3.18.2.7. Elaborar material préprio para treinamento de novos profissionais da CONTRATADA que

venham a prestar servigos para a Finep;
3.18.2.8. Atualizar o plano de trabalho com base no conhecimento adquirido no periodo;

3.18.3. Ao menos 50% (cinquenta por cento) dos profissionais que participarem do Periodo de Transicdo
Contratual deverdao ser alocados na equipe de prestagao do servigo, garantindo uma transicao

adequada.

3.18.4. A nova empresa CONTRATADA fara jus ao recebimento proporcional ao periodo de transigdao de
80% (oitenta por cento) do valor mensal do servico S1 - Sustentacdo, durante o periodo de

transicdo.

3.18.5. Durante o periodo de transicdo no inicio do contrato haverd monitoramento dos Indices de Medicdo
de Resultados (IMR) para os servigos prestados pela CONTRATADA que estara sujeita aos ajustes
de pagamento pelo ndo atingimento dos indicadores. Sera aplicado o deflator de 20% (vinte por
cento) sobre valor da glosa apurado durante o periodo de transicao contratual.
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3.18.6.

3.18.7.

3.18.8.

3.18.9.

3.18.10.

3.19.

3.19.1.

3.19.2.

3.19.2.1.

3.19.2.2,

3.19.2.3.

3.19.2.3.

3.19.2.4.

E INOVACAO

O inicio efetivo da operacao se dara ao término do periodo de transicao contratual.

Ao final do periodo de Transicdo Contratual a nova CONTRATADA devera estar apta a executar
todas as atividades contratuais.

O final do periodo de transicdo contratual no inicio do contrato poderd ser realizado a qualquer
momento a partir do inicio do contrato, desde que a Empresa Contratada formalize o pedido ao

Fiscal do Contrato.

O Fiscal do Contrato analisara as informagGes constantes do pedido realizado e coletard as
informagGes que julgar necessarias para emitir o parecer com a aprovagao ou rejeicdo do pedido,

no prazo de 2 (dois) dias Uteis.

Caso a Empresa que atualmente presta os servigos do item S1 para a Finep seja a vencedora do
Pregdo, ndo sera necessario realizar as atividades do Periodo de Transigdo Contratual e ndo fara jus
a remuneracdo extraordinaria além da recebida mensalmente. Sera realizada apenas a transicdo das

regras contratuais.
PROCEDIMENTOS DE FINALIZAGAO DO CONTRATO

O Periodo de Transigdo representa os Ultimos 6 (seis) meses anteriores ao término do contrato,

quando ndo for de interesse das partes ou nao for possivel a prorrogacao do contrato.
Durante este periodo, compete a CONTRATADA:

No sexto Ultimo més, atualizar e consolidar documentacdo técnica dos sistemas e ambientes
tecnoldgicos objetos deste Termo de Referéncia, base de conhecimento e rotinas de
governanga, e; auxiliar em dudvidas da equipe interna ou dos novos fornecedores contratados

acerca dos procedimentos, acessos e acdes de governanca;

No quinto, quarto, terceiro e segundo Ultimos meses, realizar a operacao sob acompanhamento
da equipe interna de TI ou dos novos fornecedores, atualizando documentacdo, base de

conhecimento e rotinas de governanga;

Durante o periodo de transicdo de encerramento contratual a Finep decidira qual das Empresas

contratadas executara as novas Ordens de Servico (OS) solicitadas pelas Areas Demandantes.

1. A decisdo sera tomada ap6s avaliacdo do Fiscal do Contato em conjunto com Area Demandante
levando em consideragdo critérios como a capacidade de atendimento da OS da nova Empresa

contratada, prazo da demanda, urgéncia etc.

No segundo e no Ultimo més, acompanhar e orientar as atividades executadas pela equipe
interna de TI ou novo fornecedor, mantendo a responsabilidade pela operagdo até o

encerramento contratual.
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3.19.3. Ao menos 30% dos profissionais que participarem da equipe da CONTRATADA no Periodo de

3.19.3.1.

3.19.3.2,

Transicdo devem obrigatoriamente ter atuado na Execugdo Contratual antes do inicio da transicdo,
sob pena de aplicacdo da sancdo de multa, conforme secdo especifica.

O percentual se aplica para cada um dos perfis profissionais e para todos os modulos dos
servicos contraentes deste Termo de Referéncia, garantindo uma transicdo adequada;

O percentual definido para quantidade de profissionais deve ser sempre arredondado para o

valor inteiro imediatamente superior.

3.19.4. Durante o Periodo de Transicdo as equipes da CONTRATADA prestardo os servicos previstos neste

3.19.5.

3.19.5.1.

3.19.5.2,

3.19.6.

3.19.7.

3.19.7.1.

Termo de Referéncia dentro dos prazos de atendimento e dos indicadores de qualidade que

compdem o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

O contrato sera encerrado quando for concluida a transigdo e as demandas a serem ATENDIDAS
finalizadas, incluindo periodo excepcional de garantia técnica de 10 (dez) dias Uteis, independente
do item.

A conclusdo da transicdo sera reconhecida a partir de manifestacdo da empresa que assumira
0s servicos do contrato de que detém o conhecimento necessario para assumir as obrigacoes

contratuais. A manifestacdo devera ser apreciada e aprovada pela Finep.

O encerramento do contrato sera promovido unilateralmente pela Finep a partir dos atos acima.

Por ocasido do encerramento, todos os acessos da CONTRATADA serdo bloqueados.

Uma vez concluido o contrato, todos os produtos técnicos decorrentes da execugdo contratual
devem ser repassados a Finep, ndo cabendo ao fornecedor utiliza-los para fins de atendimento a

outros clientes.

Todos os dados classificados como pessoais na documentacdo que porventura permanecerem
em posse da CONTRATADA apds o encerramento contratual devem sofrer anonimizagao, salvo
motivacao baseada em legislacao especifica que o impega.

3.19.8. N&o cabera remuneragdo extraordinaria pelas atividades de transferéncia de conhecimento, visto

4.1.

4.1.1.

que configuram apenas preparagao para encerramento contratual, estando seu custo embutido no

valor das atividades executadas ao longo do periodo contratual.

DOS SERVICOS CONTRATADOS E PRAZOS DE ENTREGA
S1 - Sustentagao

A prestacdo dos servicos de sustentacdo € continua e sera iniciada imediatamente apos a assinatura

do contrato e comprovacdo da equipe técnica.

4.1.2,

O prazo para atendimento aos chamados do servico de sustentacdo é definido na ferramenta de

chamados de acordo com os niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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4.2. S2WEB e S2IA - Implantacao de novas funcionalidades

4.2.1. A implantagdo de novas funcionalidades seguira os procedimentos estabelecidos no Anexo I-B -
Método para implantagdo de novas funcionalidades e seus prazos estabelecidos na OS.

5. DA EQUIPE EXECUTORA DO OBJETO

5.1. A equipe técnica utilizada devera possuir competéncia nas solugbes da plataforma Sydle One.

5.2. A CONTRATADA devera alocar equipe para execucao em tamanho e qualificacdo suficientes para o
cumprimento de prazos, niveis de qualidade e objetivos dos servicos previstos neste documento.

5.3. A CONTRATADA devera manter profissionais com a formagdo em Tecnologia da Informacdo ou
especializagdo em area correlata, sem carater de exclusividade, que se mostrem adequados para a
execucado dos servicos decorrentes da contratacdo, contando com as seguintes quantidades de horas e
perfis indicados para cada Sprint.

5.4. A equipe da CONTRATADA devera ser apta a manter a plataforma operacional, em constante evolucdo,
seguindo boas praticas de seguranca e sendo capaz de possibilitar o atendimento as necessidades
especificas da Finep de sustentacdo e de Implantagdo de novos requisitos.

5.5. Item S1 — Sustentacdo, a Finep ndo determinard quantidade de profissionais para a formacdo da equipe
da CONTRATADA, uma vez que a contratagdo serad realizada por resultado, ficando facultado a
montagem das equipes conforme for mais conveniente a CONTRATADA, porém, devera dispor de
profissionais qualificados para prestar todos os servicos demandados neste Item do Termo de Referéncia
em consonancia com os indicadores de qualidade definidos e demais condicOes previstas.

5.5.1.  Os perfis minimos necessarios para as atividades do item S1 - Sustentacgdo estdo relacionados abaixo
e serdo descritos adiante. Os perfis minimos correspondem ao conjunto de conhecimentos capazes de
prestar os servicos listados no Termo de Referéncia. A Empresa poderd contratar outros perfis
profissionais, além do perfil minimo, que julgar necessario para prestar servicos que julgue nao
atendidos pela equipe composta do perfil minimo:

5.5.1.1. Gerente de Projetos de Tecnologia da Informagao;
5.5.1.2. Lider Técnico de Desenvolvimento;

5.5.1.3. Arquiteto de Software Sénior;

5.5.1.4. Desenvolvedor de Software Pleno e Sénior;

5.5.1.5. Administrador de Dados Sénior;
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5.5.2. A Finep nao possui, atualmente, funcionalidades no sistema em uso que demandem a atuacdo de
profissional com perfil de Engenheiro de IA para os servigos de sustentagdo. Entretanto, durante a
execucdo contratual, poderdo ser desenvolvidas funcionalidades relacionadas a Inteligéncia Artificial
que demandem conhecimentos especificos desse perfil profissional. Nesse caso, cabera a
Contratada dimensionar e alocar a equipe de sustentacdo de acordo com as necessidades da Finep.

5.5.3. A Finep estabeleceu apenas os perfis minimos que considera necessarios para o adequado
atendimento aos servigos previstos no Termo de Referéncia. Caso a Contratada identifique a
necessidade de outros perfis profissionais, cabera a ela providenciar a respectiva alocacao, de
acordo com as necessidades de execucdo dos servicos.

5.5.4. Para o atendimento do servico S1 — Sustentacdo a Finep estima a equipe de referéncia abaixo com
as respectivas taxas de alocacdo sugeridas:

Quantidade Perfil Cadigo Taxa de Horas/més
alocacao
1 Lider Técnico de Desenvolvimento LDESENV 100% 160
Gerente de Projetos de Tecnologia da GERPRO 25% 40
Informacao
1 Arquiteto de Software — Sénior ARQSF-02 25% 40
1 Desenvolvedor de Software — Pleno DESENV-02 100% 320
1 Desenvolvedor de Software — Sénior DESENV-03 100% 160
1 Administrador de Dados — Sénior ADADOS-03 25% 40
Total de horas mensais da equipe de referéncia alocada para o servico S1 600

5.6.

5.7.

Estimam-se, para a equipe executora do item S2WEB - Implantacdo de novas funcionalidades

para requisitos WEB, os perfis constantes da Sprint ideal WEB s3o:

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

Lider Técnico de Desenvolvimento;

Gerente de Projetos de Tecnologia da Informagao;
Arquiteto de Software Sénior;

Desenvolvedor de Software Junior, Pleno e Sénior;
Administrador de Dados Sénior;

Scrum Master.

Estimam-se, para a equipe executora do item S2IA - Implantacao de novas funcionalidades para

requisitos de Inteligéncia Artificial, os perfis constantes da Sprint ideal de IA s3o:

5.7.1.

5.7.2.

Lider Técnico de Desenvolvimento;

Gerente de Projetos de Tecnologia da Informagao;
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5.7.3. Arquiteto de Software Sénior;
5.7.4. Desenvolvedor de Software Junior;
5.7.5. Engenheiro de IA Pleno e Sénior
5.7.6.  Administrador de Dados Sénior;
5.7.7. Scrum Master.
DOS PERFIS
5.8.1. Gerente de Projetos de tecnologia da informagao - Atua na organizacdo das atividades dos
times, no monitoramento e solucdo de conflitos, no apoio a tomada de decisdo técnica, na aplicacdo
das melhores praticas de gerenciamento de projetos para assegurar a entrega de uma ou mais
solugBes em conjunto, deve estar disponivel a todo momento, sem necessidade de alocagdao
integral, para responder para a Finep sobre o andamento das atividades, execucao do contrato e
atividades de controle.
5.8.1.1. Compete ao perfil no minimo as atribuigdes:
5.8.1.1.1.  Planejar, gerenciar e alocar recursos da CONTRATADA
5.8.1.1.2.  Controlar o escopo das demandas
5.8.1.1.3.  Controlar os prazos e custos acordados com a CONTRATANTE
5.8.1.1.4.  Garantir e controlar a qualidade de produtos e servigos das demandas
5.8.1.1.5.  Realizar gestdo de partes interessadas, bem como da comunicagdo do projeto
5.8.1.1.6.  Monitorar e controlar os riscos
5.8.1.1.7.  Gerenciar a equipe responsavel pelo atendimento das demandas
5.8.1.1.8.  Gerenciar indicadores de progressos e de resultados
5.8.1.2. Formagao e experiéncia exigidas
5.8.1.2.1.  Graduacdo em nivel superior concluida em gestdo de projetos, ciéncia da computacdo ou curso
equivalente. Também é aceita comprovacao de conclusao em qualquer curso de graduacao,
desde que possua especializagdo concluida ou em andamento na area de gestdo de projetos ou
ciéncia da computagdo ou equivalentes.
5.8.1.2.2.  Experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos, em organizagdes publicas ou privadas, como Gerente

de Projetos, ou em atividades que envolvam gerenciamento de projetos de software.
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5.8.2. Lider Técnico de Desenvolvimento - Atua na organizagdo da entrega continua dos produtos de

software, conduzindo os times de desenvolvedores na aplicagdo das melhores praticas e técnicas de

desenvolvimento, observando os padrdes de projetos de software e metas a serem alcangadas na

execugdo das demandas, orienta tecnicamente em tarefas voltadas as implementagdes, mantém o

sprint backlog refinado e pronto para execugdo, além de tirar dividas dos desenvolvedores sobre o

negdcio, garantindo que o valor de negdcio seja extraido corretamente dos requisitos e das histdrias

de usuario.

5.8.2.1.

5.8.2.1.1.

5.8.2.1.2.

5.8.2.1.3.

5.8.2.1.4.

5.8.2.1.5.

5.8.2.2.

5.8.2.2.1.

5.8.2.2.2.

5.8.2.2.3.

Compete ao perfil no minimo as atribuigoes:

Garantir que os trabalhos sejam executados com eficiéncia e qualidade, atuando como um lider

que orienta equipes técnicas.

Liderar a equipe de desenvolvedores, respondendo pelo andamento dos trabalhos (ciclo de
execucdo das Ordens de Servicos), organizando as tarefas, orientando as equipes técnicas,
coordenando atividades, avaliando, interpretando, apresentando os resultados obtidos e
participando de reunides gerenciais com a equipe do CONTRATANTE.

Construir e manter times motivados, garantindo que estejam trabalhando em um ambiente agil

com planejamento de entregas iterativas e com foco no usuario.
Garantir que o time colabore entre si, comuniquem-se e foquem no que é mais importante.

Apoiar membros do time, facilitando desenvolvimento continuo, e aplicar as ferramentas e

técnicas ageis mais apropriadas para seu ambiente.
Formacdo e experiéncia exigidas

Graduacdo em nivel superior concluida em ciéncia da computacdao ou curso equivalente.
Também é aceita comprovacao de conclusdo em qualquer curso de graduacdo, desde que
possua especializacdo concluida ou em andamento na area de ciéncia da computacdo ou

equivalentes.

Experiéncia de, no minimo, 2 (dois) anos, atuando em fungdes de lideranga
técnica, com responsabilidade por equipes de desenvolvimento, com o uso da plataforma
Sydle.

Experiéncia de atuagdo em, no minimo, 1 (um) projeto com desenvolvimento com uso de

métodos ageis.
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5.8.3.

5.8.3.1.

5.8.3.1.1

5.8.3.1.2

5.8.3.1.3

5.8.3.2.

5.8.3.2.1

5.8.3.2.2

5.8.4.

5.8.4.1.

58.4.1.1

E INOVACAO

Arquiteto de Software (Sénior) - Atua no apoio a tomada de decisdo técnica em relacdo as
diferentes arquiteturas de software, na analise e garantia do maximo de retorno esperado de uma
arquitetura de software em termos de performance, seguranca e relacdo custo/beneficio, no
acompanhamento da construcao do software atuando proativamente na proposicdo de solugdes
técnicas, no diagndstico de problemas e na superagdo de obstaculos relacionados a codificacdo e
implementacdo dos frameworks e componentes e na definicdo de padrdes, resolugdao de

impedimentos técnicos complexos e garantia da integridade sistémica.
Compete ao perfil no minimo as atribuigoes:

. Definir a estrutura, os padroes e as diretrizes técnicas das automacgdes dos processos das
areas do CONTRATANTE, garantindo que as solucdes desenvolvidas sejam escalaveis, seguras,

eficientes e de facil manutencdo.

. Aplicar boas praticas no sentido de garantir a qualidade dos produtos desde a concepcdo até a

implementagao.

. Projetar como se dara as interacdes e comunicagdes entre sistemas e a persisténcia de dados,
estabelecendo boas praticas para a otimizacdo de cddigo, antecipando problemas, propondo

melhorias e possibilitando que a arquitetura acompanhe o crescimento do negdcio.
Formacdo e experiéncia exigidas

. Graduacdo em nivel superior concluida em ciéncia da computacdo ou curso equivalente.
Também é aceita comprovagao de conclusao em qualquer curso de graduacdo, desde que
possua especializagdo concluida ou em andamento na area de ciéncia da computagdo ou

equivalentes.
. Experiéncia minima de 05 (cinco) anos realizando atividades de arquiteto de software.

Desenvolvedor de Software (Junior, Pleno e Sénior) - Atua na codificacdo, design de
componentes, testes unitarios, construcao de aplicagdes, implementacdo e manutencado de software
em busca de alta qualidade na aplicacdo de técnicas, normas e procedimentos atualizados de
codificacdo e construcdo de software. O desenvolvedor de software busca escrever cddigos de alta
qualidade para atender as funcionalidades das partes interessadas assegurando otimizagao de

recursos computacionais, seguranga e desempenho.
Compete ao perfil no minimo as atribuigGes:

. Criar, testar, implementar e manter os produtos de software, desenvolvendo requisitos técnicos
e de negdcios em solugdes funcionais, garantindo que os produtos atendam as necessidades

dos usuarios e sejam eficientes, escalaveis e seguros.
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5.8.4.1.2.

5.8.4.1.3.

5.8.4.1.4.

5.8.4.1.5.

5.8.4.1.6.

5.8.4.1.7.

5.8.4.1.8.

5.8.4.1.9.

5.8.4.2.

5.8.4.2.1.

5.8.4.2.2.

5.8.4.2.3.

5.8.4.2.4.

E INOVACAO

A partir da interpretacdo das especificacdes fornecidas por analistas de requisitos/processos,
arquitetos de software ou clientes, desenvolver funcionalidades baseadas em low-code,
utilizando a plataforma Sydle, aplicando boas praticas como reutilizagdo de Classes e clareza
nos scripts, garantindo que as solugdes desenvolvidas tenham um bom desempenho, sejam

seguras e simples de manter.
Opinar e discutir sobre viabilidade técnica de soluges.
Escrever, adaptar, manter e dar suporte a cédigo, processos, modelos e configuragoes.

Melhorar, continuamente e dentro da viabilidade, os servigos com uso de novas ferramentas e

técnicas.

Resolver problemas técnicos e orientar e tirar dividas de usuarios.
Corrigir e ajustar dados.

Realizar integracao de sistemas.

Modelar a estruturacdo de dados, construir relatdrios, dashboards, mapas e atividades de
desenvolvimento de cédigo.

Formacdo e experiéncia exigidas
Graduagdo em nivel superior concluida em ciéncia da computacdo ou curso equivalente.

Junior: Experiéncia de, no minimo, 1 (um) ano, em atividades que envolvam desenvolvimento

de sistemas.

Pleno: Experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos, em atividades que envolvam desenvolvimento

de sistemas. Experiéncia de, no minimo, 2 anos com plataforma da Sydle.

Sénior: Experiéncia de, no minimo, 5 (cinco) anos, em atividades que envolvam

desenvolvimento de sistemas. Experiéncia de, no minimo, 2 anos com plataforma da Sydle.

5.8.5. Engenheiro de IA (Pleno e Sénior) - Atua na utilizacdo técnicas de aprendizado de maquina,

andlise de dados e algoritmos para desenvolver solugdes inovadoras baseadas em IA e data

Science.

5.8.5.1.

5.8.5.1.1.

5.8.5.1.2.

5.8.5.1.3.

Compete ao perfil no minimo as atribuigdes:

Criar sistemas que possam aprender, se adaptar e melhorar a si mesmos a partir de dados,

além de automatizar tarefas e processos complexos.

A partir da interpretagdo das especificagdes fornecidas pelos demais membros da equipe da
CONTRATADA ou da CONTRATANTE, desenvolver funcionalidades baseadas em Inteligéncia
Artificial, utilizando a plataforma Sydle, aplicando boas praticas e garantindo que as solugles

desenvolvidas tenham um bom desempenho, sejam seguras e simples de manter.

Opinar e discutir sobre viabilidade técnica de solugdes.
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5.8.5.1.4.

5.8.5.1.5.

5.8.5.1.6.

5.8.5.1.7.

5.8.5.2.

5.8.5.2.1.

5.8.5.2.2.

5.8.5.2.3.

5.8.5.2.4.

E INOVACAO

Escrever, adaptar, manter e dar suporte a cédigo, processos, modelos e configuragoes.

Melhorar, continuamente e dentro da viabilidade, os servigos com uso de novas ferramentas e

técnicas.

Resolver problemas técnicos e orientar e tirar dividas de usuarios.

Corrigir e ajustar dados.

Formagdo e experiéncia exigidas:

Graduacdo em nivel superior concluida em ciéncia da computagdo ou curso equivalente.

Pleno: Experiéncia de, no minimo, 3 (trés) anos, em atividades que envolvam desenvolvimento

de solugdes de IA.

Sénior: Experiéncia de, no minimo, 5 (cinco) anos, em atividades que envolvam

desenvolvimento de solugdes de IA.

Experiéncia de, no minimo, 2 anos com plataforma da Sydle.

5.8.6. Scrum Master - Atua como a conexdao entre o Product Owner da Finep e o time de

desenvolvedores, assegurando a sincronia do time Scrum com os valores, principios e praticas da

metodologia Scrum.

5.8.6.1.

5.8.6.1.1.

5.8.6.1.2.

5.8.6.1.3.

5.8.6.1.4.

5.8.6.1.5.

5.8.6.1.6.

5.8.6.1.7.

5.8.6.1.8.

5.8.6.1.9.

5.8.6.2.

Compete ao perfil no minimo as atribuigGes:
Estabelecer o Scrum conforme definido no Guia do Scrum e buscar eficacia do Scrum Team.
Treinar os membros do time em autogerenciamento e cross-funcionalidade.

Ajudar o Scrum Team a se concentrar na criagdo de incrementos de alto valor que atendem a

Definicao de Pronto;

Remover, quando necessario em conjunto com o Product Owner da Finep, os impedimentos ao

progresso do Scrum Team;

Garantir que todos os eventos Scrum ocorram e sejam positivos, produtivos e mantidos dentro

do Timebox;

Ajudar a encontrar técnicas para a definicdo eficaz de meta do Produto e gerenciamento do

Product Backlog;

Ajudar ao Product Owner da Finep a escrever os itens do product backlog;

Ajudar o Scrum Team a entender a necessidade de itens do Product Backlog claros e concisos;
Ajudar a estabelecer o planejamento empirico do produto para um ambiente complexo.

Formagdo e experiéncia exigidas:
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5.8.6.2.1

E INOVACAO

. Graduacdo em nivel superior concluida em ciéncia da computacdo ou curso equivalente ou
graduacdo em outra area de formagdo com Especializacdo na area de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas, reconhecida pela autoridade publica competente.

5.8.6.2.2.  Certificagdo basica em Scrum Master.

5.8.6.2.3

5.8.7.

5.8.7.1.

58.7.1.1

5.8.7.1.2

5.8.7.1.3

5.8.7.2.

5.8.7.2.1

5.8.7.2.2

5.8.7.2.3

5.8.8.

5.8.9.

5.8.9.1.

5.8.9.2.

5.8.9.3.

. Experiéncia de, no minimo, 4 (quatro) anos como Scrum Master.

Administrador de Dados (Sénior) - Atua na garantia da qualidade das estruturas dos metadados
das solugbes alinhadas aos padrdes de arquitetura de dados da organizacao, apoia na organizacdo
da informacdo corporativa objeto das aplicagbes em desenvolvimento, na garantia da integracao e
na aplicagdo das melhores praticas de administracdo de dados corporativos e nas atividades

pontuais de modelagem, migragao ou ajustes estruturais de banco de dados.
Compete ao perfil no minimo as atribuicdes:

. Faz a gestdo dos dados e SGBD do software. Estima espago em disco, mantém indices, tabelas,
views e demais objetos do BD.

. Apoia os desenvolvedores. Opina e discute sobre viabilidade técnica de solugses.
. Resolve problemas técnicos, corrige e ajusta dados.
Formacdo e experiéncia exigidas:
. Graduacdo em nivel superior concluida em ciéncia da computagdo ou curso equivalente.
. Experiéncia de, no minimo, 5 (cinco) anos, em atividades que envolvam Banco de Dados.
. Experiéncia de, no minimo, 1 ano com plataforma a Sydle.

O Preposto é profissional indicado pela CONTRATADA para acompanhar a execucdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a Finep, sendo responsavel por receber, tratar e responder
as principais questOes legais e administrativas referentes ao cumprimento das obrigacdes

contratuais.

Os niveis de senioridade para cada cargo estao seguindo os critérios dispostos no Item 8 no ANEXO
II da Portaria n°750 do SGD/MGI, que estabelece como diferenga entre os niveis de senioridade o

tempo de experiéncia que o profissional desempenha a atividade de um referido perfil, quais sdo:

Perfis profissionais com senioridade Junior devem possuir ao menos 1 (um) ano de experiéncia

desempenhando as atividades do respectivo perfil profissional;

Perfis profissionais com senioridade Pleno devem possuir ao menos 3 (trés) anos de experiéncia

desempenhando as atividades do respectivo perfil profissional; e

Perfis profissionais com senioridade Sénior devem possuir ao menos 5 (cinco) anos de

experiéncia desempenhando as atividades do respectivo perfil profissional.
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5.8.10. Os niveis de senioridade para cada perfil profissional foram estabelecidos de acordo com o tempo
de experiéncia necessario para o desempenho das atividades, o tempo de experiéncia influencia
diretamente na complexidade das tarefas e desafios que cada profissional sera capaz de resolver.

5.8.10.1. Os perfis Arquiteto de Software e Administrador de Dados serdo necessarios somente para
executar tarefas especificas com possibilidade de alto grau de complexidade, desta forma foi
prevista a alocacdo de um profissional sénior que podera atuar em tarefas com diferentes graus
de complexidade, ao invés de distribuir em perfis com diferentes senioridades. A alocacdo

destes perfis sera de forma parcial.

5.8.10.2. Os perfis de desenvolvedor de software serdo necessarios para realizar a maior parte das
tarefas de desenvolvimento e sustentagao de sistemas, tais atividades possuem variados graus
de complexidade, por este motivo estamos prevendo uma quantidade maior de profissionais
juniores que executardo as tarefas de baixa complexidade, maioria das atividades existentes no
desenvolvimento de sistemas. A existéncia de menos perfis com senioridade pleno e sénior é
justificada pela probabilidade de existéncia de menos tarefas com maiores graus de dificuldade,
que deverdo ser resolvidas por estes profissionais nas atividades de sustentacao e

desenvolvimento de sistemas.

5.8.10.3. Os perfis de Engenheiro de IA Pleno e Sénior serdo necessarios para realizar os
desenvolvimentos de requisitos de IA que terdo maiores graus de complexidade, de forma
complementar na Sprint para desenvolvimento de requisitos de IA serao alocados dois perfis de
desenvolvedor de software junior sem formacdo especifica em IA para executar tarefas de
desenvolvimento diversas nao associadas a Inteligéncia artificial com baixo grau de

complexidade.

5.8.11. A equipe deve ser capaz de executar todas as atividades e servicos que tenham relacdo com o
objeto deste Termo.

5.8.12. Caso a contratada disponha apenas de profissional com perfil superior ao necessario para execugao
de algum servico, o valor do servico, bem como as suas caracteristicas (atividades minimas,

complexidade, esforco, prazo maximo etc.) ndo serdo alteradas para acolher perfil superior.

DOS CRITERIOS PARA A ESCOLHA DA CONTRATADA

Dado que se trata de servico comum, a contratada sera escolhida pelo menor preco ofertado. Trata-se
de contratacao de empresa para prestacdo de servicos de forma a manter solucao de software ja

existente.

DA SUBCONTRATACAO
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E vedada a subcontratacdo total ou parcial a outra empresa para o fornecimento do objeto deste TR,

salvo para abranger aspectos acessdrios e instrumentais de sua execugdo.

DOS REQUISITOS PARA HABILITAGAO TECNICA DO PROPONENTE

Sera exigido atestado ou declaracdo expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove ter o licitante prestado servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o

objeto demandado.

O atestado devera conter nome, preferencialmente em conjunto com o CNPJ/CPF, enderego, e-mail e
telefone de contato do atestador, ou qualquer outro meio com o qual a Finep possa valer-se para

manter contato com a pessoa declarante, se for o caso.

Suporta-se como compativel o atendimento minimo de 15 (quinze) meses de experiéncia em atividades
correlatas as dos itens deste Termo de Referéncia como servicos de sustentacdo e atividades de
desenvolvimento de sistemas na Plataforma Sydle One para qualquer quantidade de usuarios.

8.3.1. O atestado devera discriminar os nomes dos mddulos ou processos da plataforma Sydle One nos

quais a empresa prestou os servigos. A Finep aceitara a prestagdo de servigos em todos os modulos
da Plataforma, a habilitacdo técnica avaliara se a Empresa Licitante possui conhecimento na

prestacdo de servigos na Plataforma Sydle One.

8.3.2. Os atestados referentes as atividades de desenvolvimento de sistemas dos itens S2WEB e S2IA

poderdo ser somados para alcancar os 15 (quinze) meses de experiéncia, sendo necessario

comprovar experiéncia em ambos os itens.

E admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para fins da
comprovacao, nao havendo obrigatoriedade de os periodos serem ininterruptos.

E permitido o somatério de quantitativos e prazos em mais de um atestado.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos,

um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

8.6.1. Atestados decorrentes de contratos com prazos superiores a um ano e que ainda ndao tenham

atingido o limite minimo estabelecido no item anterior, poderdo ser utilizados como fonte de
complementacdo de volumetria, ndo devendo ultrapassar a 20% (vinte por cento) da volumetria a

ser complementada.

Sera eliminada a Empresa que ndo apresentar atestados para todos os itens integrantes de acordo com
as especificacdes contidas no Termo de Referéncia.

Se solicitado, ao Empresa proponente deve disponibilizar todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia
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do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram

prestados os servigos. Admitem-se censuras as informagoes que comprometam a LGPD.

A emissdo de atestados com informacGes inveridicas sujeita a Empresa Licitante as sangbes e/ou
penalidades cabiveis na legislacdo.

DAS CONDICOES PARA EXECUGCAO DO OBJETO

A comprovacdo da equipe sera realizada apos a efetiva celebracdo do contrato entre a Finep e a
CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias corridos.

Assinatura do TERMO de CONFIDENCIALIDADE pelo representante legal, conforme modelo do
ANEXO I-C.

Apresentacao de instrumento legal formalizando a designacao do preposto devidamente assinado pelo
Representante Legal.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A contratada deve respeitar rigorosamente os servigos e especificacdes constantes no Termo de
Referéncia dentro dos acordos de niveis de servico e prazos estabelecidos.

Observar as determinagles contidas no Decreto n°. 7.203/2010, que dispde sobre a vedacdo do

nepotismo no ambito da administragdo publica federal, no que couber.

Ser responsavel pelas entregas e itens de servicos. Quaisquer divergéncias ndo autorizadas nao deverao

servir para solicitacdo de alteragdo de precos ou niveis de servigos.

Proceder com todos os levantamentos que se fizerem necessarios para a boa definicao de seus pregos e

planejamento.

Entregar a Finep toda e qualquer documentacao gerada em funcdo da prestacdo de servicos que sao
objeto desta contratacdo.

Dimensionar adequadamente a equipe para a execucao de todos os servigos contratados, alocando seus
profissionais as atividades necessarias de modo a obter os resultados esperados com eficacia e
eficiéncia.

Manter a quantidade de profissionais suficiente para execugdo dos servigos do contrato dentro das

exigéncias estabelecidas.

Recrutar e empregar pessoal devidamente habilitado na execugdo dos servigos, responsabilizando-se,
integralmente, pelo cumprimento das leis trabalhistas, da Previdéncia Social e demais legislagOes

vigentes.
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Indicar um Preposto para acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto
a Finep, sendo responsavel por receber, tratar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas

referentes ao cumprimento das obrigacOes contratuais.

Substituir, sempre que solicitado de maneira justificada pela Finep, qualquer empregado cuja atuacdo,

permanéncia ou comportamento sejam comprovadamente prejudiciais, inconvenientes e insatisfatorios.

Comunicar com antecedéncia qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao dos
profissionais alocados na execucao dos servicos, para que seja providenciada a revogacao de todos os
privilégios de acesso aos sistemas, informacoes e recursos da Finep porventura colocados a disposicdo

para realizagao dos servigos contratados.

Prestar quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep em até 3 (trés) dias Uteis, respeitados os casos

de complexidade para os quais se fixardo prazos especificos.

Atender a todas as solicitacdes referentes ao contrato que vierem a ser feitas pela Finep, por meio de

sua fiscalizagdo.

Reportar a Finep, por escrito ou e-mail ao fiscal do contrato, quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer o bom andamento das atividades na Finep, prestando os

devidos esclarecimentos sempre que solicitados.

Em caso de eventuais paralisagdes ou atrasos que possam comprometer o prazo final dos servigos, a
CONTRATADA devera fornecer justificativa técnica detalhada para que a Finep possa fazer a

correspondente analise.

Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados, documentos, especificagdes
técnicas ou comerciais e demais informacdes, nao tornadas publicas pela Finep, de que venha a ter

conhecimento em virtude da contratacao, sendo vedada a divulgacdo a terceiros.

Assinar o Anexo I-C - Termo de Confidencialidade no inicio do projeto, pelo qual se compromete que
seus colaboradores manterao o sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informagdes de que
venham a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, em até 20 (vinte) dias Uteis a partir da

assinatura do contrato.

Em caso de ndo cumprimento das condigdes estabelecidas no Termo de Confidencialidade, e/ou de
quebra da guarda e sigilo, ou de utilizagdo dos dados fornecidos pela Finep para outros fins de qualquer
natureza ou espécie que nao os expressamente autorizados, a CONTRATADA responderd de forma
incondicional, civil, criminal e administrativamente pelo fato, sem prejuizo do direito da Finep de

promover a rescisdo contratual, com a aplicacdo das sancBes previstas.

Responsabilizar-se pela divulgacdo de qualquer informacdo sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude de servigo prestado.
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Assumir todos os encargos de possivel sancdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados em caso de
incidente com vazamento de dados pessoais onde reste comprovado que a reponsabilidade direta ou
indireta do vazamento tenha ocorrido a partir do objeto deste Termo.

Ap0s o término do contrato, entregar para a Finep e eliminar de suas bases de dados, se for o caso,
toda e qualquer informacdao ou documentos porventura encaminhados pela Finep para auxiliar na

realizacdo dos servicos.

Corrigir, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que

se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes decorrentes da execucdo ou de materiais empregados.

Responder pelos danos comprovadamente causados a Finep ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, quando da execucdo dos servigos. A fiscalizacdo ou o acompanhamento da Finep ndo excluira ou
reduzird essa responsabilidade da CONTRATADA.

Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer agGes, demandas, custos e despesas decorrentes de ato
ilicito, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a
quaisquer responsabilidades decorrentes de agles judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe
venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do contrato.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a prestacdo dos

servicos, originariamente ou vinculados por prevencdo, conexdo ou contingéncia.

Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condicbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no

Edital e apresentar a documentagdao comprobatdria quando solicitada.

Respeitar o Codigo de Etica e de Conduta da Finep, disponivel no site da Empresa

(https://legacy.finep.gov.br/images/a-finep/codigo-de-etica-e-conduta/Codigo de Etica.pdf).

Nao utilizar softwares e aplicativos que nao sejam licenciados para a Finep.

N3o utilizar, a qualquer pretexto, o0 nome da Finep, 0s servigos e os recursos a ela fornecidos, como

forma de propaganda e/ou divulgacdo, sem o consentimento expresso e formal desta.

Encaminhar a unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos produtos, bem como certidoes

necessarias para a realizagao dos pagamentos.
DAS OBRIGAGOES DA FINEP
Divulgar o local, data e hora que sera realizada a reunido inicial do contrato, logo apos a assinatura.

A reunido inicial do contrato podera ser realizada no formato online, utilizando ferramenta
disponibilizada pela CONTRATANTE.

Analisar toda a documentacao enviada pela contratada nos prazos estabelecidos;

Nomear o Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante que serdo responsaveis pelo
acompanhamento e fiscalizacao do contrato, sendo os elementos de ligacdo entre as partes.
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11.4.  Disponibilizar todas as informagdes necessarias a CONTRATADA, com o intuito de fornecer subsidios

para prestacao dos servicos contratados.

11.5.  Receber o objeto fornecido, pela contratada que esteja em conformidade com o solicitado, com base nas
inspecOes realizadas, rejeitando, com a devida justificativa, qualquer produto em desacordo com as
especificages e obrigacdes assumidas pela empresa contratada.

11.6.  Realizar a homologacdao dos desenvolvimentos e das melhorias solicitadas que venham a ser
implementadas nos prazos estabelecidos no item “DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO".

11.7.  Comunicar a CONTRATADA a aprovagdo ou rejeicao dos documentos ou homologages realizadas dentro

dos prazos estabelecidos, indicando os motivos pelos quais houve a rejeigcdo.
11.8.  Providenciar a emissdo dos Termos de Recebimento dos Servigos.

11.9.  Solicitar a CONTRATADA providéncia quando for verificado que qualquer profissional esteja tendo
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a

disciplina ou ao interesse da Finep.

11.10. Aplicar a contratada as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis quando
inobservadas as disposi¢es contidas nos documentos que regem a contratagao.

11.11. Efetuar o pagamento devido pela prestacdo dos servigos, no prazo estabelecido, desde que cumpridas

todas as formalidades e exigéncias previstas neste documento e seus Anexos.

11.12. Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informagdo da Finep, relacionados ao objeto do Contrato ou

necessarios a execugao dos servigos.

11.13. Comunicar formalmente a CONTRATADA as ocorréncias ou anormalidades verificadas durante a

execucao.

12. DOS REQUISITOS PARA AFERICAO DA QUALIDADE DO SERVICO CONTRATADO -
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

12.1. O IMR tem como funcdo identificar os indicadores minimos de desempenho para afericao da qualidade

esperada da prestacao dos servigos, com base nas seguintes diretrizes:

12.1.1. atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestacdo dos servicos e nos

resultados esperados;
12.1.2. fatores que estejam sob o controle do prestador e que possam interferir no atendimento das metas;

12.1.3. indicadores objetivamente mensuraveis e compreensiveis, facilmente coletdveis, relevantes e

adequados a natureza e caracteristicas do servigo.
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12.2. A equipe de fiscalizacdo do contrato avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizard o IMR,
com revisdo do valor a ser pago a CONTRATADA com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
ndo forem atingidos os niveis aceitaveis de prestagdo dos servigos.

12.3.  Sdo apresentadas no quadro abaixo circunstancias de infragdo no ambito da prestacdo de servico. Elas
tém como funcdo complementar os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servicos
prestados, sendo utilizadas para clculo do Indice de Medicdo de Resultado.

ITEM OCORRENCIA AFERICAO PONTUAGCAO

Descumprir, injustificadamente, o(s) prazo(s)

1 maximo(s) para o atendimento de demandas | Por ocorréncia. 1
administrativas.

2 Defeitos técnicos recorrentes injustificados Por ocorréncia. 1
Atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na

3 apresentacdo da Nota Fiscal e dos demais | Por ocorréncia. 0,5
documentos exigidos pela fiscalizagao

4 Fornecer informagao falsa de servigo Por ocorréncia. 2
N&o atender a qualquer outra obrigagdo no Edital L

5 N ) Por ocorréncia. 1
e seus Anexos, que nao especificada nesta tabela.
Suspender ou interromper os servigos contratuais, .

6 ) ) ) Por ocorréncia. 3
salvo por motivo de forca maior ou caso fortuito.
Destruir ou danificar documentos por culpa ou o

7 Por ocorréncia 3
dolo de seus agentes.
Utilizar as dependéncias, informagdes ou outros

8 recursos da Finep para fins diversos do objeto do | Por ocorréncia 3
contrato.

12.4.  As ocorréncias serdo registradas pela fiscalizacao do contrato, que notificard a Contratada, atribuindo
pontos aos registros individuais. Os registros serdo avaliados a cada ateste parcial de entrega de servico.

12.5.  Sendo constatada irregularidade, sera concedida oportunidade para apresentacdo de defesa, a qual sera
apreciada. Constatado desvio efetivo em relagdo as obrigacdes, a Contratada recebera a pontuagao por
infracdo correspondente, para efeito de atribuicao das sancdes previstas.

12.6. A pontuacdo IMR ¢é obtida somando-se as pontuagdes das ocorréncias dos subitens dos itens da tabela

acima.
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A tabela de pontuacdo acumulada/glosa abaixo se refere ao percentual a ser descontado do faturamento

dos servicos prestados pela Contratada em fungdo do ndo cumprimento do IMR, sem prejuizo das

demais sang0es constantes do contrato.

PONTUAGAO
ACUMULADA no IMR

GLOSA

IMR < 3 pontos

N3o ha glosa, apenas adverténcia.

3<IMR<7 Glosa correspondente a 5% do valor faturado.
7<IMR <10 Glosa correspondente a 10% do valor faturado.
IMR > 10 Glosa correspondente a 15% do valor faturado.

A penalizacdo sera descontada no faturamento, apds a conclusdo do processo de penalizagdo.

A aplicacao do IMR nao impede a aplicacdo das demais sang¢Oes contratuais.

Indicadores

12.10.1. Nos Indicadores abaixo estdo definidos a maneira pela qual os resultados serdo mensurados e os ajustes

a serem aplicados no valor a ser pago correspondente ao servigo prestado quando este ndo alcangar os

niveis de qualidade esperados.

12.10.2. Os ajustes nos pagamentos previstos para o ndo atingimento dos niveis de qualidade esperados em

cada indicador serdo aplicados de forma independente entre os indicadores (isto €, o valor do servico

prestado pode sofrer mais de um abatimento em um mesmo sprint ou periodo) e independentemente

das demais sang0es previstas contratualmente.

12.10.3. Os valores para os indicadores de medicdo de resultado serdo apurados a cada fato gerador e

informados para a CONTRATADA caso ndo sejam atendidos.

12.10.4. Os indicadores definem critérios de adverténcia e de glosa.

12.10.5. Os indicadores serdao expressos com duas casas decimais e utilizardo as regras de arredondamento

dispostas na Resolugdo n° 886, de 26 de outubro de 1966, da Junta Executiva Central / IBGE ou outra

que vier a substitui-la.

12.10.6. E garantido 8 CONTRATADA o direito de contestacdo dos resultados da apuracgo dos niveis de qualidade

dos servicos, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, para a

apresentacao da defesa. Cabe a Finep decidir sobre os argumentos da contestacao.

Indicador AER — Atraso na Entrega de Release

Finalidade Garantir que cada conjunto de Sprints (Release) de Implantagao de
novas funcionalidades dos itens S2WEB e S2IA seja entregue no
tempo planejado.

Meta AER < 10%

Instrumento de Medicgdo

Termo de recebimento Parcial

Forma de

Fiscais requisitante e técnico vao monitorar o andamento da
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acompanhamento execucado dos servicos em reunides de acompanhamento semanais.
Periodicidade A cada entrega de Release.
Calculo AER = ((DE - DP) / DP) x 100

Onde,

AER é o indice de atraso na entrega da Release,

DE ¢ a duracdo efetiva de conclusdo em dias,

DP é a duracao planejada para conclusdo em dias.

Serdo abatidos os dias de atrasos cuja responsabilidade ndo seja da
contratada. Os tempos que a Finep consumir com suas atividades
ndo serdo contabilizados.

Faixa de ajuste no
pagamento (glosas)

AER < 10

10% < AER < 15%
15% < AER < 25%
25% < AER < 35%
35% < AER

Sem glosa

Sem glosa, com adverténcia

3% de glosa sobre o valor da release
6% de glosa sobre o valor da release
12% de glosa sobre o valor da release

Indicador 2 - IQC - Indicador de Qualidade de Cddigo

Finalidade Garantir a qualidade de cada entrega de sprint dos itens S2WEB e
S2IA

Meta IQC < 15%

Instrumento de Medicao

Termo de recebimento parcial.

Forma de Fiscais requisitante e técnico vao monitorar o andamento da
acompanhamento execucado dos servicos em reunides de acompanhamento semanais.
Periodicidade A cada pagamento de sprint.

Calculo IQC = (QRD / QRT) x 100

Onde,

IQC é o indice de qualidade de cddigo,

QRD ¢ a quantidade de requisitos defeituosos ou com nao
conformidades encontradas na sprint,

QRT ¢ a quantidade total de requisitos da sprint (obtida no plano da
sprint)

Faixa de ajuste no
pagamento (glosas)

IQC < 15%
15% < IQC < 30%
30% < IQC < 40%

Sem glosa
Sem glosa, com adverténcia
5% de glosa sobre o valor da sprint

40% < IQC 10% de glosa sobre o valor da sprint
Indicador 3 — IAS - Indicador de Aceitagao da Sprint
Finalidade Aferir se as demandas planejadas nas sprints foram executadas
na timebox e com qualidade
Meta 75% < IAS

Instrumento de Medicgdo

Termo de recebimento parcial.

Forma de Fiscais requisitante e técnico vao apurar a quantidade total de sprints

acompanhamento entregues na release, a quantidade de sprints dos itens S2WEB e
S2IA que foram aceitas integralmente e a quantidade de sprints
aceitas parcialmente.

Periodicidade A cada entrega de release.

Calculo

IAS = [(Qi + Qp/3) x 100]/Qt

Onde:

IAS = Indicador de Aceitacdo da Sprint

Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente
Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente
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Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite (Qi+Qp)
Para efeitos desse indicador, ndo sdo contabilizadas sprints
rejeitadas, pois ndo atendem aos critérios minimos de aceitacdo
previamente estabelecidos.

Qt, Qp e Qi contabilizam sprints por release.

Faixa de ajuste no
pagamento (glosas)

75% < IAS
65% < IAS < 75%
55% < IAS < 65%
IAS < 55%

Sem glosa

5% de glosa sobre o valor da release
10% de glosa sobre o valor da release
15% de glosa sobre o valor da release

Indicador 4 — IPA - Indicador de Produtividade Agil

Finalidade Garantir a produtividade das equipes ageis, em termos do alcance de
metas aferidas por meio de métricas de software, observando os
critérios de qualidade e de aceitacdo definidos, bem como
mensuracao em termo de produto ou resultado entregue.

Meta 75% < IPA

Instrumento de Medicao

Termo de recebimento parcial.

Forma de Por OS de servicos de novas funcionalidades, é definida uma

acompanhamento produtividade minima. Dessa forma, afere-se a produtividade
realizada no periodo, considerando as metas de produtividade
previamente estabelecidas na ordem de servigo, conforme condigcdes
do Termo de Referéncia.

Periodicidade A cada entrega de sprint dos itens S2WEB e S2IA.

Calculo

IPA = 100 * Pr/Pp

Onde:

Pr = produtividade realizada na sprint, em fungdo da métrica
de software previamente estabelecida

Pp = produtividade prevista na sprint, em funcao da métrica
de software previamente estabelecida

Faixa de ajuste no
pagamento (glosas)

75% < IPA
65% < IPA < 75%
55% < IPA < 65%
IPA < 55%

Sem glosa

2% de glosa sobre o valor da sprint
4% de glosa sobre o valor da sprint
6% de glosa sobre o valor da sprint

Indicador 5 — IDE - Indicador de Desmobilizacao de Equipe

Finalidade Incentivar que a contratada assegure a manutencao da equipe
alocada na execucdo da sprint.

Meta IDE=0

Instrumento de Medicgdo

Termo de recebimento parcial.

Forma de Fiscais requisitante e técnico vao apurar a quantidade total de sprints

acompanhamento entregues na release, a quantidade de sprints dos itens S2WEB e
S2IA que foram aceitas parcialmente e a quantidade de sprints
rejeitadas.

Periodicidade A cada entrega de release.

Calculo IDE = ((Qsr * 0,05) + (Qsp * 0,025))*100

Onde:
IDE= Indicador de desmobilizacdo de equipe;

56



12.11.

12.12.

12.12.1.

12.12.1.1.

Fineﬁ7

INOVACAO E PESQUISA

_ MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVAGAO

2

Qsr = Somatorio do Numero de desligamentos de pessoal (por sprint)
da respectiva equipe agil nas Ultimas 2 Sprints, anteriores a sprint
atual rejeitada;

Qsp = Somatdrio do Nimero de desligamentos de pessoal (por
sprint) da respectiva equipe agil nas Ultimas 2 Sprints, anteriores a
sprint atual aceita parcialmente.

Faixa de ajuste no
pagamento (glosas)

IDE = percentual de desconto no valor da Sprint

Indicador 6 - ICPC - Indicador de Cumprimento de Prazos de Chamados

Finalidade Garantir a continuidade da operacao da Finep por meio da conclusao
dos chamados.

Meta ICPC > 90%

Instrumento de Medigao

Termo de Recebimento Parcial

Forma de Relatério da Ferramenta de Chamados (do item S1)
acompanhamento

Periodicidade A cada pagamento mensal

Calculo Contar os chamados cuja resolucdo foi executada pela CONTRATADA

e aceita pela Finep no més em avaliagdo. Considera-se como prazo
previsto a quantidade de horas especificada no chamado, que é
definida com base no tipo do chamado e na criticidade na qual ele foi
classificado.

ICPC = (QDP / QT) *100

Onde,

ICPC é o Indice de Cumprimento de Prazos de Chamados

QDP é a quantidade de chamados resolvidos dentro do prazo no
periodo;

QT é a quantidade total de chamados resolvidos no periodo.

Faixa de ajuste no
pagamento (glosas)

90% < ICPC < 100%
80% < ICPC < 90%
70% < ICPC < 80%
ICPC < 70%

Sem glosa
1% de glosa do valor mensal do servigo

2% de glosa do valor mensal do servigo
4% de glosa do valor mensal do servigo

Para efeitos do ICPC (Indicador de Cumprimento de Prazos de Chamados), os prazos dos chamados sdo

definidos conforme as instrugdes abaixo.

Prazos dos Chamados

Seguem definicoes adotadas neste Termo de Referéncia:

Erro é uma manifestacdo concreta de um defeito num artefato de software, ocorrendo durante

sua execucdo. Os erros caracterizam-se por um estado inconsistente ou inesperado, fruto da

execucdo de um defeito.
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12.12.1.2. Falha é um comportamento do software diferente do esperado pelo usuario que acarreta o ndo
atendimento de um requisito. Por exemplo, impossibilidade de executar uma atividade num

sistema devido a um ou mais erros.

12.12.1.3. Incidente é qualquer evento que ndo faz parte da operacdo padrdo de um servico e que
causa, ou pode causar, uma interrupcdo do servico ou uma redugdo da sua qualidade. A
ocorréncia de erro ou falha sera registrada em chamado de Suporte Técnico e sustentacdo
como um incidente. O atendimento deste tipo de chamado visa a retornar o servigo afetado ao

seu estado normal o mais rapidamente possivel e com o menor impacto possivel no negdcio.

12.12.1.4. Problema é a causa desconhecida de um ou mais incidentes. Um incidente pode ser
contornado com uma solugdo paliativa, sendo que a resolugdo de sua causa raiz identificada

constitui a resolugdo do problema, o que evita a recorréncia de incidentes causados por ele.

12.12.1.5. Nao conformidade é qualquer implantagdo de requisito em desacordo com as especificacdes
passadas, ainda que o software funcione sem erros ou falhas. Por exemplo, regra de negdcio
assumida pela CONTRATADA sem ter sido solicitada pelo demandante, ou um requisito ndo
implementado em sua totalidade.

12.12.2. Abaixo estdo os graus de criticidade (ou severidade, ou prioridade, ou qualquer outro termo equivalente

utilizado na ferramenta) dos chamados:

Criticidade Descricdao

0 Critica Indisponibilidade de uso de funcionalidade ou processo com impacto critico no
negdcio, causando riscos financeiros, regulatérios, de seguranca ou de reputacdo.
Incidente com comprometimento grave de dados, processos ou ambiente, sem
gualquer alternativa para os usuarios efetuarem o trabalho.

1 Alta Incidente com paralisacao do sistema, na qual um erro ou problema causa uma
grave perda do potencial operacional dos mddulos ou paralisa totalmente uma
funcionalidade ou processo em sua operacionalizacdo. Erro ou falha que demanda
solugdo  premente, afetando o negdcio  significativamente, = com
funcionalidades/servigos essenciais comprometidos. Incidente com
comprometimento alto de dados, processos ou ambiente.

Mal funcionamento sem solucdo de contorno.

2 Média Erro ou falha em funcionalidade ou processo ndo critico, que dificulta seus
usuarios na conducdo de suas atividades, mas com os recursos fundamentais do
sistema disponiveis (ainda que por solugdo de contorno), sem afetar o negdcio de
forma significativa. Incidentes pontuais que afetam poucos usuarios e/ou com
comprometimento mediano de dados, processos ou ambiente.

3 Baixa Erro ou falha que ndo se refere a perda de funcionalidade ou processo e,
portanto, tem impacto minimo no negdcio. Incidente com pequeno ou nenhum
comprometimento de dados, processos ou ambiente.

12.12.3. Os prazos maximos para conclusdo dos chamados relativos a incidente com criticidade 0 a 2 consideram
a possibilidade de adogdo, por parte da CONTRATADA, de uma solucdo paliativa desde que devidamente
justificada pela CONTRATADA, condicionada a aceitacdo pela Finep.
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12.12.4. No caso de adocdo pela CONTRATADA de uma solucdo paliativa para o incidente ocorrido, deve ser
aberto um chamado referente ao problema causador do incidente, a fim de implementar a solugdo
definitiva.

12.12.5. A tabela abaixo consolida as criticidades e seus respectivos prazos maximos de conclusdo contados a
partir de sua abertura:

Criticidade Prazo Maximo de Conclusao
0 - Critica 12 horas Uteis
1-Alta 24 horas Uteis
2 - Média 72 horas Uteis
3 - Baixa 120 horas Uteis

12.12.6. Nos casos em que a resolucdo definitiva ndo for aceita pela Finep, o tempo gasto na reavaliacdo da
resposta pela CONTRATADA sera contabilizado, ou seja, somado ao tempo inicial de resposta.

12.12.7. A tabela acima serve como insumo para o ICPC (Indicador de Cumprimento de Prazos de Chamado).
Nao serdo contabilizados os tempos de resposta da Finep para dar mais detalhes sobre os chamados ou
sobre requisitos de novas funcionalidades.

12.12.8. Chamados poderdo ter sua criticidade alterada pela Finep conforme mais detalhes surjam sobre os
chamados.

12.13. O AER (Atraso na Entrega de Release) é calculado sobre o valor total da release. A glosa ocorrerd no
pagamento da primeira parcela da Ultima sprint da release.

12.14. 0O IQC (Indicador de Qualidade de Cddigo) é calculado sobre o valor total da sprint. A glosa ocorrera no
pagamento da primeira parcela da sprint.

12.15. O IAS (Indicador de Aceitacdo da Sprint) é calculado sobre o valor total da release. A glosa ocorrera no
pagamento da primeira parcela da Ultima sprint da release.

12.16. O IPA (Indicador de Produtividade Agil) ¢ calculado sobre o valor total da sprint. A glosa ocorrera no
pagamento da primeira parcela da sprint.

12.17. A produtividade minima esperada da equipe dos itens S2WEB e S2IA é de 10 horas para cada ponto de

funcdo simplificado por perfil de desenvolvedor (Desenvolvedor Junior, Desenvolvedor Pleno,
Desenvolvedor Sénior, Engenheiro de IA Pleno e Engenheiro de IA Sénior). O Ponto de Funcdo
Simplificado (SFP), conforme guia de métricas do SISP 3.0 ou superior, serd usado para medir
produtividade no indicador IPA (indice de Produtividade Agil). Também serd usado para criar base

histdrica de contagem.

12.17.1. A produtividade minima em SFP de uma equipe considerando que a plataforma é low-code serd

calibrada durante as 3 (trés) primeiras medigdes. O valor da produtividade minima apés calibragdo

sera utilizado no calculo do indicador IPA.
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Se dois indicadores forem afetados por diferentes facetas de um mesmo problema, a aplicacdo
cumulativa é vedada. Por exemplo, se um atraso foi causado justamente por erros de qualidade, aplica-
se o maior desconto entre os indicadores afetados pelo mesmo evento, em vez de soma-los

matematicamente de forma ilimitada.

Caso a CONTRATADA ndo atenda os prazos de execucdo relativos ao atendimento dos chamados, a
Finep podera impor glosas no pagamento do valor mensal dos servicos de suporte técnico e
sustentacao. Cabera aos fiscais requisitante e técnico a recomendacdo de glosa, apds avaliacao de cada

caso junto com as justificativas da contratada.

A eventual aplicagdo de glosa ndo elimina a necessidade de corregdo dos servigos, ou de atendimento

aos chamados.
Caso a glosa ultrapasse 30%, poderdo ser aplicadas sancOes previstas em contrato.

Constatando a Finep que o desempenho da Contratada se tornou precario, atingindo-se um total de 20
pontos (do quadro de ocorréncias) ou 6 adverténcias nos Ultimos 6 meses, com base no critério vigente,
a Finep podera iniciar unilateralmente o procedimento de rescisdo contratual, sem direito a quaisquer

ressarcimentos a Contratada.

No caso de rescisao contratual por culpa, no caso de descumprimento total das obrigagdes ou ato que
enseje reparacao de danos, perdas ou prejuizos pela Contratada, a Finep podera cobrar da Contratada
multa compensatoria de até 50% (cinquenta por cento) calculada sobre o valor total dos Ultimos 3 (trés)

faturamentos, apds regular processo administrativo.
O valor da multa ndo sera superior a 10% (dez por cento) do valor total do contrato.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos causados, a

Finep podera cobrar da Contratada o montante excedente.

A Finep, em face da menor gravidade do fato, definira o percentual exato das multas a serem aplicadas,
sendo resguardado o contraditério e a ampla defesa.

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

O acompanhamento e a fiscalizagao da execucao do contrato consistem na verificagdao da conformidade
da prestagao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o

perfeito cumprimento do objeto contratado, que serdo exercidos por representantes da Finep.

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

A Finep podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipoétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
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O acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos prestados serdo exercidos pelos agentes de
fiscalizacdo, aos quais competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos mesmos e
de tudo dara ciéncia a empresa, podendo sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servigos

que estejam em desacordo com o Contrato.

As Ordens de Servicos deverdo ser aprovadas pelo fiscal técnico, fiscal requisitante e gestor do contrato
e encaminhadas por e-mail pelo fiscal técnico para a assinatura da CONTRATADA. A partir deste

momento a execucao dos servicos estara formalmente autorizada.

Alteracdes na OS podem ser feitas durante sua execugdo e informacdes mais detalhadas sobre os
servicos da OS sejam relatadas, neste caso, as alteragOes realizadas serdo registradas e assinadas entre

as partes.

Caso a Finep identifique falhas nos servicos prestados ou na documentagdo produzida pela
CONTRATADA ou, ainda, ndo tenham sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, solicitara a
adequagdo dos itens em desconformidade. A CONTRATADA devera proceder com os ajustes necessarios,
sem custos para a Finep, em até 10 (dez) dias Uteis. Caso seja necessario um prazo maior, a
CONTRATADA devera enviar a justificativa para analise pela Finep.

Uma vez aprovados os servicos, a Finep emitird o Recebimento Parcial e autorizard o fechamento da

ordem de servico, solicitando a CONTRATADA o seu respectivo faturamento.

E facultado & Finep o direito de solicitar, a qualquer tempo, o cancelamento da execugdo de ordem de
servico, mesmo ja tendo sido iniciada. Neste caso, a Finep pagard a CONTRATADA apenas pelas

entregas de valor comprovadamente realizadas.
Cabe aos agentes de fiscalizacdo:

Verificar, junto a Contratada e seu preposto, se estdo sendo tomadas todas as providéncias necessarias

para o bom andamento dos servicos;

Fazer as anotacbes necessdrias de todos os atos da empresa contratada relativos a execugdo do

contrato, em especial na aplicacdo de sancgdes, alteracdes, prorrogagdes e rescisao do contrato;
Verificar a correta execugdo das atividades inerentes ao objeto da contratacdo.

A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da

prestagdo dos servigos.

Em hipotese alguma sera admitido que a Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade

da prestacdo dos servicos realizada.

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo agente de fiscalizacdo, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou alheios ao

controle da Contratada.
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DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO

O Servico S1 sera recebido mensalmente no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar da comunicacdo
da Contratada com o envio do Relatdrio de Suporte da Plataforma Sydle ONE, e serd medido pelo
atendimento ao acordo dos niveis de servigo (SLA) conforme estipulados neste Termo de Referéncia em
conjunto com o respectivo instrumento de medicdo de resultado estabelecido.

Os servicos S2WEB e S2IA serdo recebidos em até 15 (quinze) dias Uteis apOs a entrega da sprint e
medidos por entrega, em acordo com os niveis de servico e instrumento de medicdo de resultado

estabelecidos.

O recebimento definitivo, representando aceitacdo da integralidade do contrato e liberacdo da
Contratada tocante a vicios aparentes, sera realizado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar do

término da Operacdo assistida da ultima sprint aceita.

A CONTRATADA devera cumprir os niveis de acordo de servicos descritos neste Termo de Referéncia,
que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela Finep, com a finalidade de aferir e avaliar

diversos fatores relacionados a prestagdo dos servigos.
Caso haja descumprimento destes Niveis de Servicos, a CONTRATADA arcara com glosas na fatura.

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas e sem
prejuizo da aplicacdo de sangdes, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucdo, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a medicdo dos servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento do

objeto.

Caso a Finep verifique o descumprimento de obrigagdes por parte da Contratada, deve comunicar ao
preposto desta, indicando, expressamente, o que deve ser corrigido e o prazo maximo para a corregdo.
Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo agente de fiscalizacdo, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de sangdes.

Realizada a correcdo pela CONTRATADA, abrem-se novamente 0s prazos para os recebimentos
estabelecidos acima.

O tempo para a correcdo referido acima deve ser computado no prazo de execucdo de etapa, parcela ou

do contrato, para efeito de configuragdo da mora e suas cominagdes.

A emissdao da Nota Fiscal somente deve ser realizada com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo,
com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) ou instrumento substituto e apds a conclusao
do recebimento do objeto pactuado. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensdo, qualidade e quantidade, a Contratada deve emitir Nota Fiscal referente a parcela

incontroversa da execucao do objeto, para efeito de pagamento.
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O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor.

O recebimento se dara apds a entrega dos servigos executados.

O recebimento parcial se dara apds a avaliacdo das entregas realizadas. Chama-se "parcial”, a fim de
distinguir da palavra “definitivo”, esta Ultima é usada apenas no recebimento final da execugdo do
contrato. O recebimento parcial indica que a Finep concluiu a analise da entrega e houve a aceitacdo

dos servigos.

O prazo para avaliacdo das entregas realizadas pela CONTRATADA iniciard sua contagem quando o
objeto for transferido para a Finep, sem representar qualquer tipo de aceite ou consideragao sobre o

adimplemento das obrigacdes pela CONTRATADA.
Para o servico S1 o prazo de avaliagdo sera de 5 (cinco) dias Uteis.

Para os servicos S2WEB e S2IA o prazo de avaliacdo sera de 15 (quinze) dias Uteis. Estes prazos
poderdo ser alterados a critério da Finep, desde que justificado e avisado previamente a CONTRATADA.

14.16.1. O tempo gasto pela Finep com as atividades de validagdo, tais como testes e avaliagbes diversas

14.17.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

das entregas, ndao sera contabilizado para efeito dos indicadores definidos neste Termo de

Referéncia.

Apds o recebimento dos servicos do item S2WEB e S2IA, a contratada realizara a Operagdo Assistida
pelo prazo maximo de 90 (noventa) dias, durante este prazo quaisquer defeitos identificados resultantes
dos servigos executados deverdao ser reparados sem custos adicionais para a Finep. A reparagao dos

servicos ndo obriga a contratada aceitar alteracdo das especificacdes iniciais.

DO PAGAMENTO

Toda emissao de nota fiscal devera ser autorizada pela fiscalizacdo do contrato e segundo a orientagdo
desta.

Nao havera pagamento antecipado. Todo pagamento é feito apds a entrega e aprovacao de servicos.
Os valores relativos ao item S1 sera mensalmente pago desde o inicio do contrato.

O item S1 é caracterizado como servico de natureza continuada, isto é, devera ser realizado

ininterruptamente, assim sendo, sera um custo fixo mensal, vinculado a niveis minimos de servigos.

Os itens S2WEB e S2IA serdo pagos por sprint e com pagamento dividido em 2 (duas) parcelas. A
primeira parcela correspondera a 70% do valor da sprint e sera pago apds a entrega e aceite da Sprint,
vinculado a niveis minimos de servigos. A segunda parcela, correspondente aos 30% restantes, sera

processada em até 90 (noventa) dias apds o aceite da entrega.
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15.5.1. Excepcionalmente, pode-se antecipar o pagamento da segunda parcela, considerando critérios

15.6.

15.7.

15.8.

administrativos da Finep, como por exemplo, a necessidade que o pagamento ocorra dentro do
prazo de vigéncia do contrato.

Caso os niveis minimos de servigo, prazos acordados ou outros indicadores estabelecidos neste Termo
nao tenham sido atendidos podera incidir ajustes ou glosas de pagamento sobre o valor do servico.

A Finep conferird a documentacdo entregue pela CONTRATADA e os dados do documento fiscal, a fim
de verificar se ha alguma divergéncia com relacdo ao servico prestado, erro ou rasura, adotando as

medidas necessarias para a solucdo da pendéncia detectada, antes de atesta-la e encaminha-la para
pagamento.

Dentre outros elementos deste Termo de Referéncia e Contrato, serdo verificadas se:

15.8.1. as condigGes de pagamento do contrato foram obedecidas;

15.8.2. o valor cobrado corresponde exatamente aquilo que foi fornecido;

15.8.3. existem elementos que justifiquem o desconto do valor da Nota Fiscal/Fatura;

15.8.4. foi observado o que dispde o contrato nos casos de instalagao ou teste de funcionamento;

15.8.5. a Nota Fiscal tem validade e esta completamente preenchida.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacao,

nao acarretando qualquer énus para a Finep.

O prazo de pagamento € de 10 (dez) dias Uteis a contar do ateste de recebimento do objeto contratado,

realizado pelos agentes de fiscalizagao.

E permitido descontar dos créditos da contratada qualquer valor relativo a multa, ressarcimentos e

indenizagdes, sempre observado o contraditério e a ampla defesa.

A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangOes cabiveis, s6 deve ocorrer quando a

contratada:

15.12.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

15.12.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada; ou

15.12.3. nos casos de ndo apresentacdo de garantia prevista em contrato.

15.13.

Os valores dos itens ndo passardo do limite previsto na respectiva rubrica indicada pela Contratada na

Planilha de Pregos contratada.
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15.14. Os pagamentos devidos a contratada, quando couber e de acordo com a legislagdo tributaria, estdo

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

sujeitos a retencdo na fonte.

DA FORMALIZACRO E DA VIGENCIA DO CONTRATO

O periodo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses a partir da data de assinatura.
O prazo de execucao do contrato coincide com o prazo de vigéncia.

O contrato podera ser renovado nos termos da Lei 13.303/2016.

Observado o interregno minimo de 1 (um) ano a contar da apresentacdo da proposta os valores
contratados poderdao ser reajustados de acordo com a variacdo do indice ICTI (indice de Custo da

Tecnologia da Informagao da IPEA).

DA PROPOSTA DE PRECOS

A quantidade maxima disposta no quadro da planilha de precos disponivel no ANEXO 1I, coluna (A) é
apenas uma estimativa, ndo sendo estabelecida quantidade minima de consumo pela Finep. Caso a
demanda futura extrapole o quantitativo previsto para o periodo considerado, o contrato de prestacdo

podera ser aditivado nos termos da lei.

Junto com as propostas devera ser apresentada a Planilha de Custos e Formacdo de Precos em Excel, o
Anexo II-A exibe as abas da Planilha de Custos e Formagado de Pregos. Este documento contribui para a
andlise critica da composicdo dos precos unitarios e total, com vistas a mitigar a assimetria de
informagOes e auxiliar na eventual realizacdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a

instrugdo do processo.

A Finep disponibiliza o “Guia de preenchimento da Planilha de Custos e Formagao de Precos” para ajudar

a preencher as abas da Planilha de Custos e Formagao de Precos.

Tem-se o Anexo II Planilha de Pregos como resultado do preenchimento do Anexo II-A Planilha de

Custos e Formacao de Pregos.

Nos termos das Portarias SGD/MGI n® 750, de 23 de marco de 2023 e SGD/MGI N° 1.070, de 1° de
junho 2023, e da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 73, de 2022 e suas respectivas atualizagles, fixou-
se em 50% do valor total estimado pela Finep a presungdo relativa de inexequibilidade para cada um
dos itens (S1 e S2), isoladamente considerados.

17.5.1. Caso haja indicios de inexequibilidade, sera assegurada a licitante a oportunidade de demonstrar a

exequibilidade da sua proposta de pregos.

A proposta devera ser apresentada de forma clara e objetiva, conforme Anexo II — Planilha de Pregos.

65



17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

V _ MINISTERIO DA A
Fmep CIENCIA, TECNOLOGIA B @

INOVACAO E PESQUISA

E INOVACAO

Na Planilha de Precos, a coluna (B) contém o valor unitario do item. A coluna (C) contém o total do item.
Este é obtido, para cada item, multiplicando-se o valor da coluna (B) pela quantidade especificada na
coluna (A).

Cada valor da coluna (C), dos itens S1, S2WEB e S2IA, deve conter todos os custos para a realizagao
completa dos servigos necessarios para as entregas do respectivo item.

O preco global contém a soma dos valores totais dos itens, coluna (C) Total.

Caso a demanda futura extrapole o quantitativo previsto para o periodo considerado, o contrato de

prestacao podera ser aditivado nos termos da lei.

A Proposta devera conter informag6es de Pregos para cada item descrito neste Termo de Referéncia, as
propostas que ndo contemplem todos os itens serdo descartadas e ndo sera aceita proposta apenas com

o valor global, sem apresentar o valor unitario de cada item.

Em nenhuma hipdtese podera ser alterada a proposta de precos apresentada, seja quanto aos valores,
como condicOes de pagamento, prazo ou quaisquer outras condicdes, que importem em modificacao dos

termos originais.

O Prego proposto apresentado na Planilha de Precos é de exclusiva e total responsabilidade do
Contratada, ndo lhe assistindo direito de pleitear qualquer alteracdo nos pregos, sob alegacao de erro,

lapso, esquecimento ou qualquer outro pretexto.

Nos precos ofertados deverdo estar incluidos os custos de todos os materiais; servigos; seguros; taxas
diversas; despesas com horarios extraordinarios; encargos trabalhistas; impostos de qualquer natureza;
despesas juridicas; despesas de contabilidade; lucro ou quaisquer outros valores que direta ou
indiretamente concorrerem para a execucdao completa e correta dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia.

Em conjunto com a proposta, deverd ser apresentada declaracao da ndo ocorréncia do registro de
oportunidade conforme modelo do Anexo I-F - Planilha de Pregos.

A licitante devera apresentar a Planilha de Custos e Formacdo de Pregos de acordo com o formulario

especifico disponibilizado.

Caso seja encontrado Fator-k maior do que 3 também havera necessidade de diligéncia e analise
pormenorizada dos componentes ou das causas que levaram ao avango do limite estabelecido como

referéncia, para cada um dos itens (S1, S2WEB e S2IA), isoladamente considerados.

As instrugles de preenchimento da Planilha de Custos e formacdo de Precos encontra-se disponivel no
Anexo II-A — do Termo de Referéncia.

As abas da planilha de Custos e formagao de Precos dedicadas a demonstragao da composicao de custos
de cada Perfil Profissional estao preparadas para o modelo de contratacdo de empregados pelo Regime
de CLT, devendo ser adaptada por cada empresa de acordo com seu modelo de contratacdo de pessoal,
por exemplo: CLT, Contratagdo de Pessoa Juridica, Participagdo Societéria etc.
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17.20. O valor unitario por més, coluna (B) da Planilha de pregos, do item S1, deve ser condizente com o valor

preenchido na Planilha de Custos e Formacdo de Pregos, aba S1, Custo por Més (célula azul).

17.21. O valor unitario por sprint, coluna (B) da Planilha de pregos, dos itens S2WEB e S2IA, deve ser
condizente com o valor preenchido na Planilha de Custos e Formagao de Precos, das respectivas abas,
Custo por Sprint (célula azul).

17.22. O ANEXO II-B — PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS DO PREGAO, demonstra a estimativa de precos

da Finep para cada um dos itens que compdem a Licitagdo.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL
18.1.  Sera apresentada garantia de execugdo correspondente a 2,5% do valor global do contrato.

18.2. A garantia serd devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos

contratuais, em quaisquer das seguintes modalidades:
Caugdo em dinheiro;
Seguro-garantia;

Fianga bancaria.
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RELAGAO DE ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

NUMERO DO ANEXO TiTULO Total de
paginas
ANEXO I-A LISTA DE REQUISITOS 15
ANEXO I-B METODO PARA IMPLANTAGAO DE NOVAS FUNCIONALIDADES 07
ANEXO I-C TERMO DE CONFIDENCIALIDADE 02
ANEXO I-D ORDEM DE SERVICO 02
ANEXO I-E HISTORIA DE USUARIO 02
ANEXO I-F ME-SIS-001/24 — Metodologia de Desenvolvimento de Software da Finep — MDS 27

FINEP e Anexos
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ANEXO I-A - LISTA DE REQUISITOS

S2 — Implantagao de Novas Funcionalidades

Requisitos Funcionais

Requisito

Descricao

Complexidade

Unidade

1

Permitir parametrizacdo de envio automatico de mensagens,
para grupos de usuarios especificos, com os prazos de
fechamento contabil.

Médio

DCNT1

A aplicacdo deve ser capaz de emitir relatorios e controles
gerenciais (PDF, Excel, Word e formato livre) de periodicidade
mensal da carteira de crédito que tragam informacoes
constantes em diversas classes de objetos do sistema, tais como
numero do contrato, nome do mutuario/agente, nome da
empresa que recebe o repasse (no caso de repasse
interfinanceiro), fonte de recursos, saldo de curto prazo, saldo de
longo prazo, perda incorrida, perda esperada e provisao
complementar, a perda dada o inadimplemento (LGD), a
probabilidade de inadimplemento (PD), garantia, dentre outras.

Alto

DCNT1

A aplicacdo deve ser capaz de emitir relatorios e controles
gerenciais (PDF, Excel, Word e formato livre) de periodicidade
mensal da provisdo para perda associada ao risco de crédito de
forma consolidada e individual (por empresa) com abertura entre
os tipos de provisdo (perda esperada e perda incorrida).

Médio

DCNT1

A aplicacdo deve ser capaz de emitir relatérios e controles
gerenciais (PDF, Excel, Word e formato livre) de periodicidade
mensal da provisdo para perda incorrida que relacione quais os
contratos estdo inadimplentes, tempo de atraso, classificacdo da
garantia, percentual do fator A, valor do fator A, percentual do
fator B e valor do fator B.

Médio

DCNT1

A aplicacdo deve ser capaz de emitir relatérios e controles
gerenciais (PDF, Excel, Word e formato livre) de periodicidade
mensal do ativo e passivo fiscal diferido, fazendo a correlacao
com a parte B do livro de apuragao do lucro real.

Médio

DCNT1

A aplicagdo deve ser capaz de emitir relatérios e controles
gerenciais (PDF, Excel, Word e formato livre) de periodicidade
mensal da variacdo das contas contabeis (analises horizontal e
vertical), apresentando criticas e analises pré-definidas /
parametros.

Extremamente
alto

DCNT1

A aplicagdo deve ser capaz de emitir relatérios e controles
gerenciais (PDF, Excel, Word e formato livre) de periodicidade
mensal dos indicadores contabeis de liquidez, rentabilidade,
divida, alavancagem, dentre outros.

Médio

DCNT1

A aplicacao deve ser capaz de realizar a parametrizacdo de
tabelas de dados e informacdes contabeis, definicdo das notas
explicativas aplicaveis conforme o periodo desejado, ordenagao
do sumario e atualizagdo das referéncias de datas.

Médio

DCNT1

A aplicacdo deve ser capaz de extrair o valor dos créditos de CBS
e IBS que deverao ser calculados pela solucao de pagamentos
administrativos da Finep.

Médio

DCNT1

10

A aplicagdo deve ser capaz de atender aos dispositivos legais da
Reforma Tributdria.

Médio

DCNT1
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11

Permitir que o sistema calcule e cobre o valor das multas a
serem aplicadas pelo descumprimento de obrigagdes contratuais,
conforme previsto nos contratos da Finep, como por exemplo 1)
cobranca avulsa ou periddica, com geracao de notificacGes e
alertas necessarios e disponibilizacdo de memdria de célculo; 2)
inclus3ao das multas nas faturas em prévia ja existentes ou
criando novas faturas avulsas; 3) configurar percentuais fixos,
percentuais variaveis ou faixas maximas e minimas de valores;
4) incluir o calculo de mora por atraso em caso de ndo
pagamento das multas (o procedimento previsto em contrato é
diferente em relagdo aos eventos ordinarios).

Médio

DAOC/
DGOR

12

Permitir escolher entre emitir o boleto da multa separadamente
ou incluir o valor da multa no boleto da parcela mensal de
amortizacdo e juros. Nesse caso, o sistema e/ou o boleto
deverdo apresentar os valores discriminados, permitindo ao
cliente identificar o que se refere a multa, a amortizagdo e aos
juros separadamente.

Médio

DAOC

13

Criar processo que permita a migracdo em lote, pelo usuario, de
diversas planilhas Excel de analise de crédito localizadas em local
especifico da rede da Finep.

Alto

DAOC

14

Criar processo que permita a migracdo em lote, pelo usuario, de
diversos documentos financeiros, em diversos formatos (pdf,
Excel, Word etc.), localizados em local especifico da rede da
Finep.

Alto

DAOC

15

Reconfigurar o processo de conciliagdo bancaria de modo a
permitir, na tela do processo: insercao de filtro por faixa de valor
sem necessidade de reiniciar o processo; selegao de conta
bancaria sem necessidade de reiniciar o processo; selegao de
periodo especifico a ser analisado sem necessidade de reiniciar o
processo; selecdo que demonstre lancamentos conciliados, nao
conciliados e ignorados por filtro, ao invés de blocos separados
(verificar imagem anexa referente a tela do processo que se
deseja reconfigurar).

Médio

DTES1

16

Criacdo de rotina de fechamento de cambio (compra e venda de
moeda estrangeira) que permita o langamento de valor de
compra e venda e crie os langamentos na conta bancéria da
empresa com discriminagao de taxas, impostos e demais custos,
bem como permitir a geragdo de langamentos de cambio e
conciliacao dos valores.

Médio

DTES1

17

Permitir o cadastro de fornecedores, com especificacao de
recolhimento de impostos, local fiscal e demais informagdes
necessarias para o controle dos pagamentos administrativos.

Médio

DTES1

18

Permitir o registro de contratos administrativos com integragao
para os sistemas Finep que realizam a gestdo fisica dos contratos
por parte dos fiscais de contrato.

Médio

DTES1

19

Permitir a geracao de ordens de pagamento, manualmente ou
via integracao com os sistemas Finep que realizam a gestdo dos
contratos administrativos, com possibilidade de inclusdo de notas
de faturamento.

Médio

DTES1

20

Permitir a rotina de pagamentos administrativos de forma
individual ou em lote, com criacdo de arquivo bancario e/ou
integracdo com a rede bancaria.

Médio

DTES1

21

Permitir pagamento para determinado fornecedor com retencao
de impostos para diversos outros fornecedores
(subfornecedores). Exemplo: pagamento para agéncias de
viagens com retengao de impostos para o fornecedor, mas
também para companhias aéreas.

Médio

DTES1
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22

Permitir pagamento de titulos com leitura de cddigo de barras e
QR Code, de diversas formas de leitura: DARF, DARM, GRU, QR
Code Pix, entre outros.

Médio

DTES1

23

Permitir geracao de DARF, via integracdo, para geragao de
pagamento de COSIRF, INSS e demais impostos referentes a
retengdes de fornecedores.

Médio

DTES1

24

Permitir o registro dos pagamentos administrativos por meio da
leitura de arquivos retornos, integragdo com a rede bancaria, ou
de maneira manual.

Médio

DTES1

25

Permitir o calculo do Caixa Minimo conforme indicadores
parametrizaveis.

Médio

DTES1

26

Permitir calculo da projecao de caixa minimo conforme
ferramenta de projecao de fluxo de caixa ja implantada.

Médio

DTES1

27

Permitir criacdo de indicadores referentes ao Caixa Minimo.

Médio

DTES1

28

Permitir simulagGes de valores de Caixa minimo utilizando
simulacdes de fluxo de caixa.

Médio

DTES1

29

Realizar integracao com o sistema Finep que faz a gestdo da
carteira ndo reembolsavel do FUNTTEL, de modo a permitir o
calculo e a cobranca de taxa de administracdo (geracdo
automatica de fatura de recebimento), e para que seja possivel
controlar o andamento dos projetos (valor ja liberado, valor a
liberar etc.).

Médio

DGRF

30

Alteragao no fluxo de captacdo, de modo a permitir a validagao
da area da secretaria executiva do FDNCT na validagdo das
faturas da divida, entrada de recursos etc. (imagem do processo
a ser modificado em anexo).

Médio

DGRF

31

Permitir armazenamento de extracdes de Analytics em local da
rede, de modo que seja possivel a leitura pela ferramenta de BI.

Médio

DGRF

32

Ajustar o processo de envio de boletos bancarios aos clientes,
tanto o automatico quanto o manual, para que possa enviar
outros documentos junto aos boletos: demonstrativos do boleto
(em PDF e Excel) e memodria de calculo (em Excel e PDF) —
disponibilizar API para que todos os documentos citados possam
ser solicitados e encaminhados via chatbot e aplicativos de
comunicagdo (ex.: Whatsapp), ambos suportados por
Inteligéncia Artificial.

Baixo

DGOR

33

Criar configuragdo diversas regras para reenvio dos boletos
bancarios aos clientes em datas especificas (exemplo: clientes
que ainda ndo efetuaram seus pagamentos, enviar novamente
um dia antes dos respectivos vencimentos). Devera ser possivel
especificar, no minimo, os seguintes parametros: data de
vencimento, envio em data especifica, nimero de dias (Uteis ou
corridos) antes do vencimento, nimero de dias (Uteis ou
corridos) apds o vencimento, se dia Util ou dia corrido, a forma
de envio (por e-mail, aplicativo de comunicagao (Whatsapp, por
exemplo). Devera haver local para armazenamento dos
templates basicos tanto do e-mail quanto das mensagens de
envio dos boletos, e estes deverdo ser editaveis pelo usuario.

Médio

DGOR

34

Criar configuragdo que possibilite ao usudrio selecionar, para
cada cliente, a criacao de um boleto por fatura ou um Unico

boleto para todas as faturas a vencer em uma determinada data.

Por exemplo: No caso de um cliente com 5 faturas, a
configuracdo deverd permitir as opcdes de criacao de 1) um

Médio

DGOR
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boleto Unico para todas as faturas ou 2) cinco boletos, um para
cada fatura.

35

Criar processo que permita a geragao de documento de
adimpléncia financeira para garantidores (seguradoras e
bancos). Esse processo também devera permitir o envio do
documento, via e-mail, aos garantidores. A tela devera permitir
adicionar ou excluir e-mails, com CC e CCO, com inclusao da
estrutura de assinatura ja existente no sistema e edicdo do
template basico. Devera haver também um local para que
template basico possa ser editavel pelo usuario.

Médio

DGOR

36

Ajustar o fluxo de liberacao (ver imagem do fluxo, anexa) de
modo que as etapas de execugdo intermediarias possam retornar
o fluxo ao inicio do processo, para correcdo de informacoes.

Médio

DGOR

37

Criar processo de envio automatico de e-mail de “boas-vindas”
aos clientes quando houver o cadastro de novos contratos, tanto
no plano direto quanto no descentralizado (novos agentes
financeiros), assim como quando ocorrer uma nova liberacao de
crédito. O e-mail devera permitir anexar documentos
automaticamente. Devera haver um local para edicao dos
templates basicos dos e-mails para edigdo pelo usuario. Neste
local, o usuario podera selecionar quais documentos serdo
anexados automaticamente aos e-mails. Por exemplo: extratos,
fluxo de pagamentos, listagem de clientes, contratos e valores
gue receberam liberacoes (em XLSX e PDF).

Médio

DGOR

38

Criar campos para carregamento de arquivos externos (anexos)
nos processos que demandam informagdes sobre prestagao de
contas, entre eles “liquidagdo antecipada”, devolugao de valor
nao utilizado, vencimento antecipado, pagamento avulso,
cobrancga avulsa e termo de encerramento de contrato.

Baixo

DGOR

39

Criar processo de geracdo do relatério de saldo devedor
(atualmente existente) de forma individualizada para cada cliente
(direto, descentralizado e agentes financeiros), segregando-o por
contrato e subcrédito. Apds a geragao do relatério
individualizado, o processo devera enviar automaticamente aos
respectivos clientes, com possibilidade de configuragdo de datas
de envio automatico pelo usuario. Devera haver uma
configuracdo no contrato para selegao do envio automatico ou
nao.

Médio

DGOR

40

Possibilitar que o processo manual de “cobranca avulsa” também
seja acionado através de método de tela nos contratos.

Baixo

DGOR

41

Redesenhar o processo de geracao e envio de extrato,
possibilitando que o documento seja customizado por cliente,
incluindo ou retirando partes (segmentos de informacao) do
documento (ex.: retirar ou colocar campos para garantias para
determinados clientes), que permita extrato consolidado (por
contrato) ou analitico (por subcrédito). Devera haver um local
para o template de e-mail, em que possa ser editavel pelo
usuario (a exemplo do processo do fluxo de pagamentos), com
segmentacdo por tag, por grupo de usuario, e possibilidade de
inclusao e exclusao de e-mails no momento do envio. O processo
também deverd permitir o envio do extrato via aplicativo de
mensagem (Ex.: WhatsApp), com possibilidade de edigdo da
mensagem de envio.

Médio

DGOR

42

Possibilitar a vinculagdo de outras moedas contratuais
(especialmente a UR-IPCA - moeda contratual usada
especificamente pela Finep) com o indexador JUROS TR.

Baixo

DGOR
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43

Criar alerta ao usuario de garantia quando a renovagdo das
garantias estiver para ocorrer em um periodo inferior a dois anos
do término do contrato, de modo que o prazo de renovagao da
garantia possa ser ajustado para: 1) até X meses apds o fim do
contrato; 2) possibilitar periodos de renovagdo inferiores a um
ano; ou 3) possibilitar periodos de renovagdo superiores a um
ano, podendo gerar otimizacao do mix de garantias.

Baixo

DGOR

44

Ajustar o processo de fluxo de pagamentos (previsao de retorno
dos contratos da carteira ativa - diretos, descentralizados, cartas
de crédito - e carteira passiva) para que este converta os valores
das faturas em prévia de unidades monetarias para Reais (R$)
utilizando as cotacdes de moedas de seus respectivos
vencimentos e, se as cotacdes ndo existirem, que utilize a Gltima
cotacdo de moeda disponivel. O processo devera prever,
alternativamente, a possibilidade de criagao do fluxo de
pagamentos utilizando cotacdes projetadas (ao invés das
cotacOes "reais"), previamente criadas no sistema;

Médio

DGOR

45

Permitir a criagdo de multiplos contratos do tipo “Emissores de
Fatura” (contratos que mantém as rotinas de faturamento, mas
nao geram contabilizacdo), vinculados a um mesmo contrato do
tipo “Cobranga Consolidada” (contrato que consolidou a divida da
empresa em determinada data, e que gera contabilizacdo) para
permitir que os garantidores sejam cobrados conforme o
contrato original. Neste caso, cada contrato do tipo "Emissor de
fatura" devera ter seu proprio saldo devedor e estara vinculado
aos respectivos garantidores e garantias, e o sistema precisa ter
registrada a proporcionalidade de cada garantidor sobre o
contrato original, para fins de sequéncia de execucado da
recuperacao de crédito. Desenvolver processo de registro em
sistema de acordos judiciais vinculados a versao do contrato, e
registro sistematizado do cumprimento do acordo judicial -
inclusive com emissdo de boleto para garantidor, encerramento
parcial com exoneracao de garantias para garantidores e registro
da retirada do vinculo contratual apds cumprimento de acordos
judiciais com esse perfil.

Alto

DGOR

46

Permitir integragdo com o site da Finep para acionamento da
funcionalidade de geracdo de carta de circularizagdo bancaria via
API. Neste caso, o cliente informara alguns dados no site (como
CNPJ, data-focal, empresa de auditoria, e-mails de destino, entre
outros), e o sistema devera receber os pedidos via integragao,
processar os pedidos e enviar aos e-mails informados na
solicitacdo, com opcdo de envio aos contatos do cliente.

Médio

DGOR

47

Criar campo “resta pagar” nas faturas, para capturar eventuais
valores que ndo tenham sido pagos no processo de pagamento a
menor.

Médio

DGOR

48

Criar outros status de fatura, como exemplo “Pago

parcialmente”, “em atraso”, e os correspondentes ajustes nos
relatorios gerados pelo sistema.

Baixo

DGOR

49

Alterar o processo de cobranga avulsa para que permita a
insercao de valores em unidades monetarias (que utilizam
moedas contratuais) criando prévias. Também deverado ser
criados alertas e notificagdes aos usuarios e aos clientes (por e-
mail e por aplicativo de mensagem (ex.: Whatsapp) para
informar a tanto a criacdo quanto a emissao das faturas. Essas

Médio

DGOR
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notificacdes deverdo ser editaveis pelo usuario e deverdo conter
campos os seguintes campos: financiada, contrato, valor UM,
valor Real, data de vencimento, link para obtencdo do boleto.

50

Permitir que os pagamentos realizados a maior, quando em
atraso e com inclusdo de valor adicional referente a encargos
moratdrios, ajustem os valores das faturas com os respectivos
encargos moratarios pagos; e, adicionalmente, confronte o valor
adicional pago com os encargos moratdrios devidos (que podem
ser maiores ou menores) e efetue devolucao do excedente ou
cobre valor devido remanescente na proxima fatura.

Médio

DGOR

51

Ajustar relatorios de fechamento contabil para que passem a
contemplar adequadamente as novas funcionalidades ja
implementadas - liquidacdo antecipada, vencimento antecipado,
pagamento avulso, valores ndo utilizados, entre outros —
especialmente o relatdrio de transferéncia de saldos entre Curto
Prazo e longo Prazo.

Médio

DGOR

52

Criar uma memoria de calculo das faturas em formato XLSX e
PDF, tanto para a fatura como um todo quanto para cada evento
financeiro contido nela, a serem enviadas juntamente com os
boletos. No formato XLSX, os calculos devem ser feitos utilizando
as formulas de calculo originais do sistema, e ndo com a simples
exibicao dos valores calculados, para todos os eventos
(amortizacdo, juros, moras, etc.).

Médio

DGOR

53

Criar uma funcionalidade que permita a sele¢do de processos
para geracdo automatica de multiplos arquivos (um pacote de
relatdrios e/ou analytics) individualizados conforme especificagdo
de determinados campos do sistema pelo usuario, e que a
geracao dessas consultas possa ser programada (dia do més e
horario) pelo usuario para serem disparadas aos grupos de
usuarios ou para clientes (diretos ou agentes financeiros)
automaticamente ou que sejam enviadas no momento de sua
execugdo. (ex.: processo de geragao de relatdrio de saldos: o
usuario criara uma configuracdo para este processo,
especificando o campo "Cliente", e o sistema ira criar um arquivo
de relatério de saldos para cada cliente, e o enviara aos contatos
deste cliente, de forma automatica e periddica).

Alto

DGOR

54

Permitir que um agente financeiro acione, via API, consultas pré-
configuradas (analytics) pelo usuario e as receba em seus e-
mails cadastrados no sistema.

Médio

DGOR

55

Permitir que os processos de notificagdo por e-mail do sistema,
incluindo a atual funcionalidade de objetos de notificagdo,

contemplem o envio para clientes externos e agentes financeiros.

Médio

DGOR

56

Criar uma ferramenta de verificagdo ativa de todos os dados que
sdo intercambiados com outros sistemas internos, com Serasa e
com CADIN, para verificacao da integridade dos dados
intercambiados entre os sistemas, com possibilidade de
configuracdo de rotina automatica periodica (diario, semanal,
quinzenal, mensal e definicdo de horario de processamento) ou
acionamento imediato pelo usudrio. Devera ser criada uma
classe de dados para registro de cada um dos logs com os erros
eventualmente identificados, para que possam ser tratados pelos
usuarios.

Médio

DGOR

57

Caso a ferramenta de verificacdo ativa, ou o usuario, identifique
divergéncia em relagdo a prazos do financiamento, taxas de
juros ou datas de assinatura dos contratos, o sistema deve
permitir a correcao dessas informacgdes e, em seguida, orientar o
usuario ao calculo das diferencas em cada uma das situacGes, a

Médio

DGOR
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fim de: 1) gerar faturas avulsas para cobrancga da diferenca; 2)
gerar a devolugdo de valores excedentes ao cliente mediante
pagamento pela Tesouraria; ou 3) inserir eventual crédito como
como crédito futuro, para desconto na proxima fatura.

58

Permitir o registro de pagamentos avulsos como tendo sido
pagos pelos garantidores dos contratos, consequentemente,
consumindo os limites das garantias.

Médio

DGOR

59

Ampliar as classes de dados e processos do sistema disponiveis
na ferramenta “objeto de notificacdo/evento de notificacdo”
(atualmente a ferramenta sé possibilita notificagées para as
classes "Contrato", "Fatura", "Garantia", "Liberacdo" e "Liberacao
nao reembolsavel") e permitir envio também para clientes
externos e agentes financeiros;

Médio

DGOR

60

Permitir a criagdo de agrupamentos (tag) de enderegos, SMS,
whatsapp e e-mails por perfil de contatos (financeiro,
acompanhamento, garantias, descentralizado etc.) para cada
empresa, possibilitando que os processos do sistema sejam
vinculados a cada tipo de agrupamento através das tags. As
API's existentes devem ser ajustadas para permitir que os
sistemas integrem utilizando esses agrupamentos.

Médio

DGOR

61

Inserir ferramenta de chatbot, suportado por Inteligéncia
Artificial, capaz de responder a questionamentos do usuario
sobre consultas a informacdes e funcionalidades do sistema,
além de ensinar, passo a passo, a criar novos objetos e consultas
(analytics), a realizar as atividades do sistema e sanar duvidas
sobre seu funcionamento (Exemplo: Consulta: “Como eu fago
para obter os arquivos de remessa?”; Consulta: “Qual o saldo
devedor do contrato XX?"” Ferramenta: “O saldo devedor da
operagdo XX é YY no dia ZZ, com TT de Principal e WW de Juros
pro rata”).

Médio

DGOR

62

Introduzir ferramenta, com apoio de Inteligéncia Artificial, para
responder a questdes formuladas, através de texto, por usuarios,
produzindo respostas estruturadas e significativas, e possam
ajudar a esclarecer duvidas e resolver problemas. Permitir que a
ferramenta seja “treinada” com o conhecimento existente para
auxiliar nas respostas, seja através de textos, planilhas, entre
outros. (Exemplo: divida de memoria de célculo de uma fatura:
a ferramenta baseada em IA deve gerar uma resposta em texto
explicando como funciona especificamente o calculo, as
férmulas, arredondamentos, indices financeiros e cota¢des de
moedas utilizados no calculo daquela fatura. Permitir que a
ferramenta seja treinada pelos usuarios e seja alimentada com
nosso FAQ e outros elementos necessarios para apurar as
respostas).

Médio

DGOR

63

Inserir ferramenta suportada por inteligéncia artificial que auxilie
na formulacdo de quesitos para fins de instrucdo de pericias
econdmicas em processos judiciais dos quais a Finep é parte. Ela
deve permitir que a alimentemos com todos os casos passados,
listas de quesitos ora formulados, com processos finalizados e
em andamento, com apostilas de calculos financeiros, entre
outros conhecimentos necessarios. Por fim, devemos inserir o
caso atual, e a ferramenta deve formular os quesitos para o caso
demandado, e ainda indicar ao usuario casos anteriores com
maior similaridade.

Médio

DGOR

75
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64

Permitir a geragdo de arquivo remessa, ou envio das informagdes
via API (conforme disponibilidade do Banco conveniado), e
emissao de boletos em funcionalidades de pagamento recorrente
e/ou imediato, como liquidacdo antecipada parcial e total.

Médio

DGOR

65

Realizar integragdo com o site da Justica Federal para importar
os Indices da Justica Federal (1JF); criar novo indice financeiro
1JF, que devera estar disponivel na ferramenta de consolidacdo e
atualizagdo de divida de clientes em cobranca judicial. Devera
haver rotina para atualizagdo automatica periddica para
atualizagdo dos indices IJF.

Médio

DGOR

66

Ter funcionalidade para a geracao e envio de arquivos XLSX,
com o fluxo de pagamento dos financiamentos descentralizados,
diretos e com agentes, utilizando cotagGes reais ou projetadas,
agrupando os eventos financeiros em diferentes periodicidades
(més, trimestre, semestre ou ano). A geracdo dos arquivos deve
ser possivel para cada cliente ou agente, por tipo de contrato
(direto, descentralizado, carta de crédito, entre outros), com
solicitacdo de envio pelos proprios clientes via API; esta
funcionalidade deve permitir o agendamento de processamento
para envio automatico dos arquivos a usuarios do sistema ou a
contatos dos préprios clientes/agentes descentralizados.

Médio

DGOR

67

Aprimorar o Painel de Atendimento com solugdes apoiadas por
Inteligéncia Artificial, de modo a gerar um briefing didrio para
envio por e-mail, com as atividades a serem realizadas no dia e
para os dias seguintes, enderegadas aos usuarios
individualmente, grupos de usudrios, gerentes e
superintendentes, com o usuario podendo configurar a melhor
hora para recebimento (final do dia anterior ou pela manha).

Médio

DGOR

68

Criar um processo de emissao e envio de recibos de pagamento
a ser enviado aos clientes, por e-mail e por aplicativo de
mensagem (ex.: Whatsapp), assim que o pagamento é
registrado; este novo processo deve permitir que os recibos
sejam disparados conforme o evento financeiro registrado,
permitindo leiautes pré-definidos diferentes para cada tipo de
evento financeiro, e por tipo, situagdo e status de contrato. Os
templates de e-mails e mensagens deverao ficar armazenados
em local especifico além de permitir edicao pelo usudrio.

Médio

DGOR

69

Permitir a integracao com os sistemas operacionais da Finep,
para que informagdes dos projetos (unidade responsavel,
adimpléncia técnica, adimpléncia de prestacdo de contas,
situacdo do projeto, entre outras) migrem para o sistema
financeiro via API. Com a informacao das unidades responsaveis,
os processos de envio de notificacdo e disparo de e-mails devem
ser revisados para receber campo adicional para inclusdo de
contato interno (unidades responsaveis), inclusive em
notificagdes disparadas as financiadas. Os processos de
liquidagdo antecipada parcial e total e o de vencimento
antecipado deverao utilizar as informagoes de adimpléncia de
prestacdo de contas em seus respectivos processos.

Médio

DGOR

70

Alterar o processo de encerramento de contratos, com a inclusao
das etapas ndo abordadas pelo atual processo no sistema,
incluindo validagGes de informacgdes de adimpléncia técnica e de
prestacdo de contas, registro de pendéncias e pagamentos de
encargos devidos, encaminhamento a Area Juridica para
realizacdo de suas atividades, melhoria no analytics de controle,

Médio

DGOR

76
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substituindo a atual planilha compartilhada.

71

Alterar o processo de aplicacdo de "Stand still”; tornando-o mais
robusto e seguro: (1) simulagdo da aplicagdo do stand still
comparado com o atual fluxo de pagamentos, para auxiliar
tomada de decisdo; (2) relatérios consolidados com projecado
(antes) ou acumulacdo (depois) da capitalizacdao por evento e
total; (3) disponibilizar todas as orientagGes aos usuarios e
financiadas via chatbot apoiado por Inteligéncia Artificial.

Médio

DGOR

72

Alterar a rotina de geracdo da perda esperada, com a inclusdo de
novas etapas de validagdo para as unidades envolvidas
(Garantias, Acompanhamento de Crédito, Contabilidade e Gestdo
Financeira) com solucdo dos ajustes efetuados na base de dados
de origem, eliminando todo o tramite de informagGes por fora do
sistema e falta de integridade dos dados. Devera, também,
contemplar o processo de cura de operagdes, para reducdo do
estoque de perda esperada.

Médio

DGOR

73

Incorporagao dos processos relacionados a Fundos Garantidores
de Crédito: incorporacdo de garantia “FGC Sebrae” ao rol de
garantias e adequacdo dos contratos a nova modalidade;
migracao dos percentuais garantidos em cada operagao de
financiamento, recebimento de pagamentos com registro em
faturas prévias e emitidas e contabilizagdo automatica, divisdo
dos pagamentos entre financiadas e o Fundo Garantidor, calculo
do saldo devedor (com a respectiva atualizagdo monetaria do
saldo e dos depdsitos ao FGC por indice definido pelo Fundo),
aplicacao do recurso do garantidor em fundo especifico, resgates
de valores do fundo para pagamento ao garantidor, controle do
saldo do fundo, geracdo de relatorios trimestrais para envio ao
garantidor.

Médio

DGOR

74

Estruturar e sistematizar o processo de cobranca periddica
(semestral ou anual) do Encargo por Reserva de Crédito (ERC),
importando do sistema Finep que realiza a gestao dos projetos
reembolsaveis, via API, a lista de contratos e liberagcdes que
devem ser objeto de cobrancga, envio as unidades operacionais
para ratificacdo da cobranga; em caso de ndo incidéncia, exibir
campo para registro das justificativas em sistema; célculo do
valor do ERC individualizado por liberacao; encaminhamento
para cobranga avulsa, substituindo os procedimentos hoje
realizados por planilha e arquivados na rede. O sistema devera
armazenar as informacgdes em classe especifica, onde guardara
todas as informagoes da cobranca periddica (especialmente:
cliente, CNPJ, contrato, liberacdo, data prevista, valor R$, data
final do calculo da cobranca periddica). Uma cobranca periddica
devera servir de base para a cobranca periédica seguinte, ou
seja, a data em que uma termina, sera a data de inicio da
proxima cobranca periddica.

Médio

DGOR

75

Estruturacdo e sistematizacdo do processo de execucdo de
seguro-garantia, incluindo unidades que hoje nao estdo no
sistema.

Médio

DGOR

77
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76

Alterar o processo de atualizagdo de divida, fazendo com que o
sistema disponibilize versoes de consolidacdes de divida
(financiada, garantidores, original, Recuperacao Judicial ou outra
que tiver) conforme o tipo de situacdo do contrato (ex.:
recuperacao judicial ndo homologada, Recuperacdo Judicial
Homologada, Contencioso Judicial, Faléncia, entre outros)
customizaveis pelos usuarios (ex.: selecionar novos indexadores,
spreads, prazos), inclusive se devem ser "visiveis" para
contabilizagdo ou ndo.

Médio

DGOR

77

O sistema devera executar a atualizacdo de divida
imediatamente sempre que ocorrer o registro de um pagamento
ou por demanda gerada por usuario - os saldos devedores nas
diversas versOes serdo atualizados com envio de planilhas para o
Contencioso ap6s atendimento de atividade especifica para
revisdo, com possibilidade de substituigao de planilha e
aprovagdo para envio efetuada por um usuario do DGOR, semi-
automatizando os calculos. E importante que haja a possibilidade
de editar tais calculos, caso haja alguma determinagdo judicial.

Médio

DGOR

78

Permitir a segregagao da “Parte Finep” de demais recursos em
todos os eventos financeiros utilizados atualmente,
especialmente os diversos tipos de “Descontos”, de "Juros
Moratdrios", de "Multa Moratoria”, "Multa Contratual”, etc.

Médio

DGOR

79

Incluir a informacao de “fonte de recursos” em todos os eventos
financeiros, incluindo Tarifas, juros moratdrios, multa moratdria,
entre outros.

Médio

DGOR

80

Ter um assistente de renovacao/substituicdo de garantia,
apoiado por inteligéncia artificial, que analise cada empresa e
documento e sugira conjunto de garantias para serem
renovadas, tendo em vista histérico de pagamento, rating da
empresa, opcoes de garantias limitadas pelo contrato, entre
outras informacdes existentes no sistema.

Alto

DGOR

81

Tornar dados basicos do sistema comuns as diversas classes de
dados e aos diversos processos do sistema — ex.: CNPJ em
fatura. Ou seja, criar uma tabela de dados basica que seja
compartilhada com as diversas classes de dados e com as
instancias de processos do sistema, a fim de facilitar a extracdo
de dados do sistema.

Médio

DGOR

82

Habilitar notificagbes por SMS e aplicativo de mensagem (ex.:
Whatsapp), ativaveis pela API a pedido da financiada ou
manualmente pelo usuario, para alertas sobre data de
vencimento de boleto e de garantia, atrasos da régua de
cobranga, realizacdo de liberagdes de recursos e outros eventos
configuraveis. Devera haver um local no cadastro do cliente em
que este permita o envio de mensagens por aplicativo de
mensagem e/ou SMS. A API de cadastro, atualmente existente,
deverd ser ajustada para comportar os contatos pro SMS e
aplicativo de mensagens.

Médio

DGOR

83

Criar um processo para geragao de fluxo de pagamentos
recebidos (fluxo de caixa dos pagamentos efetuados pelos
clientes a Finep - fluxo de caixa dos retornos de cobranca) e
fluxo de pagamentos efetuados (fluxo de caixa dos pagamentos
efetuados pelos pela Finep as fontes de recursos), que traga a
entrada/saida de valores do caixa da Finep dia a dia, com

Médio

DGOR

78
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possibilidade de filtro por data. O processo devera permitir a
configuracdo de filtros de contrato por: tipo de contrato, versao
de contrato, por situacdo, por status do contrato. O fluxo devera
estar disponivel tanto por “data de pagamento” de fatura quanto
por “data de repasse” dos valores; devera trazer os valores dia a
dia segmentos por evento financeiro e por fonte de recursos da
contabilidade.

84

Inserir ferramenta de Inteligéncia Artificial de captura de
imagens, leitura e interpretagdo de textos, graficos, quadros e
tabelas para auxilio em documentos PDF recebidos relativos a
DemonstracOes Financeiras, Balangos, Recuperacdes Judiciais,
Acordos Judiciais, Processos Judiciais, Notificacdes de drgdos de
controle, Oficios em geral, convertendo essas informagoes em
texto e, identificando similaridades, no preenchimento
automatico de campos do sistema (que serdo editaveis
posteriormente pelo usuario, em caso de inconsisténcia). Essa
ferramenta devera permitir treinamento com diversos
documentos e solicitar confirmagdo do usuario.

Médio

DGOR

85

Fornecer ferramenta de chatbot, suportada por Inteligéncia
Artificial, para atendimento ao cliente externo, via API, a fim de
esclarecer dlvidas, prestar informagdes, enviar documentos
como boleto bancario, extrato, fluxo de pagamentos, planilha de
memoria de célculo entre outros, desde que seja corretamente
identificada a solicitacdo e enviar como anexo por e-mail ou por
aplicativo de mensagem (Ex.: Whatsapp). A ferramenta deve
aprender também com as corre¢Ges efetuadas pelos usuarios. As
respostas externas nao devem ser enviadas automaticamente,
devendo passar obrigatoriamente por avaliagdo humana para
eventuais ajustes e corregdes e depois serem transmitidas ao
cliente.

Alto

DGOR

86

Ter uma ferramenta de identificacdo de erros de langamentos,
inconsisténcias numéricas e de deteccado de fraude, suportada
por Inteligéncia Artificial, capaz de analisar padrdes de
transagOes identificando até as menores anomalias que possam
indicar atividade fraudulenta ou inconsisténcia. Devera haver um
local préprio para registro e armazenamento dos logs de
inconsisténcia identificados pela ferramenta.

Médio

DGOR

87

Sempre que um modelo de Inteligéncia Artificial gerar uma
recomendacado (ex.: reprovar renegociagao, sugerir plano de
recuperacao), o sistema deve exibir uma explicacao legivel sobre
os principais fatores que influenciaram a decisdo, com pesos
relativos quando aplicavel.

Alto

DGOR

88

As ferramentas suportadas por Inteligéncia Artificial devem
demandar, periodicamente, que os usuarios fornegam feedback
direto em pontos especificos da interface, com avaliagdo de
satisfagdo, e posterior ajuste nas exibigdes das informagdes
conforme as estatisticas de resposta aos feedbacks. Essas
estatisticas devem estar disponiveis aos usuarios para analise
humana.

Médio

DGOR

89

Criar um centro de ajuda dentro do sistema, em haja ferramenta
de busca por temas e contelidos contextualizados, indicando
manuais existentes do sistema assim como videos de
capacitacdo. Este centro de ajuda devera ter suporte por
Inteligéncia Artificial para melhor suporte ao usuario.

Médio

DGOR

79
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90

Disponibilizar e adaptar o calculo de Valores Ndo Utilizados as
operacdes descentralizadas (atualmente existente apenas para
as operagOes diretas), com todo o processo associado (insercao
da demanda, calculo, notificacdo do agente, registros em faturas
e cobranca via boleto, integrado a parcela mensal ou avulso).

Médio

DGOR

91

Adaptar os processos de processamento da cobranga (geracao
do arquivo remessa e processamento dos arquivos de retorno
bancarios) ao modelo CNAB400 adaptado para realizagdo de
pagamentos por PIX. Devera ser disponibilizada a funcdo de PIX
Automatico, com os respectivos ajustes nos arquivos remessa e
retorno, conforme padrdo de arquivo bancario demandado pelo
banco conveniado da Finep, com o registro de
aprovagao/recusa/exclusao da autorizacao no cadastro dos
clientes que tiverem aderido a funcionalidade.

Médio

DGOR

92

Permitir que as atualizacOes de divida de contratos em cobranga
judicial utilizem data e valor dos depositos judiciais como data de
pagamento e valor efetivamente pagos. As faturas deverao ter
novo campo para inclusdo da "Data do depésito Judicial”, e o
processo de atualizacdo de divida devera ser ajustado para
contemplar esta data, em substituicdo a "Data de pagamento"
registrada na fatura. Todos os calculos no citado processo, ao
ser selecionada a opgdo de usar "Data do deposito Judicial"
como data de pagamento, deverdo levar em consideracao esta
data.

Médio

DGOR

93

Os saldos devedores de contratos em cobranca judicial ou em
versdo de cobranca consolidada deverdo ser atualizados
diariamente conforme regras inseridas pelo usuario, devendo ser
armazenadas em local especifico no cadastro do contrato. O
sistema devera ter um método de tela para que o usuario insira
todos os parametros de calculo, que permitam ao sistema
atualizar as dividas de forma automatica. Este saldo devera ser
informativo, ndo servindo para fins de contabilizagdo.

Médio

DGOR

94

Elaboragdo dos resultados da cobranga em D+30 e envio as
unidades selecionadas pelo usuario por dentro do sistema,
substituindo as atividades realizadas externamente, incluindo a
correcdo de baixas que saem registradas no sistema como
“Outros valores devidos”. Para isso, 0s campos descritos como
"Outros Valores (...)" deverdo ser substituidos por eventos
financeiros existentes no sistema.

Médio

DGOR

95

Inclusdo das informagdes de fonte de recursos nos objetos de
baixa de pagamentos, para que seja possivel o cruzamento de
informagdes das baixas a menor com as respectivas fontes de
recursos.

Médio

DGOR

96

Permitir integragao com as APIs dos tribunais, de modo a
possibilitar consultas periddicas aos processos judiciais
cadastrados. O sistema devera notificar as partes envolvidas
quando houver qualquer atualizacao dos processos.

Médio

AGEF

97

Permitir a integracdo com a rede bancaria através de APIs
diretas, além da geracao e leitura de arquivos nos formatos
CNAB240 e CNAB400.

Médio

AGEF

80




V MINISTERIO DA
- CIENCIA, TECNOLOGIA
Fmep E INOVACAO

INOVACAO E PESQUISA

2

98

Alterar o processo de liberacdo de recursos para Agentes
Financeiros, permitindo a verificacdo de adimpléncias dos
clientes descentralizados no momento das liberagdes, e retirando
dos repasses os valores destinados a clientes que estejam
inadimplentes.

Médio

AGEF

99

Permitir que a definicdo da fonte de recursos seja feita em lote,
ao invés de uma a uma, no processo de liberagdo.

Médio

AGEF

100

Permitir a projecao dos limites de exposicao dos Agentes
Financeiros, levando em consideracdo os saldos ainda ndo
desembolsados dos contratos descentralizados.

Médio

AGEF

101

Permitir o cadastro de intervenientes de contratos, e alterar o
processo de liberagdo de modo que as certiddes dos
intervenientes também sejam verificadas na atividade de
verificagdo de adimpléncia.

Médio

AGEF

102

Permitir emissao de documentos para o sistema SCR - Bacen

Médio

AGEF

103

Permitir a contabilizagdo dos fundos de investimento em
participagdes (FIPs) entre curto e longo prazo

Médio

AGEF

104

Gerar GRU de devolugdo de recursos de fundos de investimento
ao FNDCT quando do retorno de recursos desta natureza, com
envio de atividade de pagamento autorizado para a tesouraria.

Médio

AGEF

105

Tornar automatica a inclusdo dos modelos de fianca bancaria e
seguro garantia nas notificagdes de 120, 90 e 65 dias antes do
vencimento antecipado. Ter um local de armazenamento destes
modelos em que o usuario possa atualiza-los.

Médio

DAAG

106

Permitir cadastro de itens de contratos administrativos,
manualmente ou via API com o sistema que realiza a gestao
destes contratos, que sejam atrelados a contas contabeis
especificas para a geracao de lancamentos contabeis adequados
no momento do langamento da despesa.

Médio

AGEF

107

Permitir que os faturamentos estejam atrelados a centros de
custos, e que haja verificagdo orgamentaria no momento da
autorizacdo.

Médio

AGEF

108

Realizar integracao com sistemas externos que tratem do
acompanhamento de projetos e programas operados com
parceiros, de modo a possibilitar pagamentos e envios de
informacoes

Médio

DGRF

109

Criar processo que permita a alteracdo de informacdes de
diversas garantias via carga de planilha, em complemento a
funcionalidade do visualizador de informagdes cadastradas como
atualmente é o Analytics (ex.: configurar todas as informagdes e
campos, e permitir atualizar valor, inserir comentarios, alterar
numeros, inativar, entre outras, diretamente na tabela)

Médio

DAAG

81
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110

Permitir vincular um anexo previamente configurado
automaticamente em notificacdes (ex.: inserir o modelo de carta Médio DAAG
de fianca na notificacdo de 120 dias)

111

Possibilitar leitura de arquivos para extracao de informacoes e
abastecimento do sistema (ex.: extrair valor, nimero, banco, Alto DAAG
entre outras, de uma carta de fianga)

112

Possuir ferramenta que verifique a validade de assinaturas de

Médio DAAG
documentos.

113

Atualizar automaticamente as regras de poderes de signatarios
dos bancos e seguradoras e considera-lo na analise das Médio DAAG
assinaturas

114

Expandir o sistema de gestao de cadastros, com categorizacdo
da lista de contatos, e possibilidade de vincular as
notificagdes/comunicacbes para uma categoria especifica (ex.:
contatos para garantia, para cobranga, institucional etc.)

Médio DAAG

115

Permitir alocacdo de usuario por contrato, para que seja possivel,
por exemplo, inclui-los em cdpia em notificacOes, direcionar as
atividades de aprovacdo etc. A alocagdo do analista podera se Médio DAAG
dar via integracdo com outros sistemas da Finep que ja possuem
esta informagao.

Requisitos Nao-Funcionais

Requisito Descrigao

1 A solucao nao deve gerar custos adicionais para uso de licengas de softwares de terceiros para
uso na Finep.

2 A solucao deve manter compatibilidade com a atualmente instalada na estrutura da Finep.

3 A solucdo deve ser compativel com as versdes mais atuais dos principais navegadores web,
incluindo o Google Chrome.

4 A interface web deve suportar o certificado SSL

5 A solucdo ndo deve armazenar dados de negdcio nas estacGes dos usuarios.
O tempo de resposta a cada interacdo do usuario ndo deve ser superior a 10 segundos, salvo nas

6 transagdes que consistem em processamento de grande volume de dados para geragao de
arquivo ou relatdrio.

7 Ndo deve ser possivel que usuario acesse diretamente a Base de Dados, nem por meio de injecdo
de cddigo SQL.

8 Manter o funcionamento de toda a solucao e livre de falhas.
O uso de IA deve respeitar as politicas e normativos da Finep.
a. Ao desenvolver ferramentas ou processos que incorporem IA generativa, deve-se monitorar
continuamente seu desempenho em relagdo a finalidade pretendida.
b. Comunicar de forma clara e objetiva quando e como a IA esta sendo utilizada, informando

9 explicitamente quando conteldos forem gerados por IA.
c. Sempre que possivel, informar as fontes de dados utilizadas pela IA para gerar suas respostas,
garantindo a rastreabilidade e confiabilidade da informacdo.
d. Informag0es sensiveis geradas pela IA ndo devem ser armazenadas em locais ndo autorizados
e as diretrizes de retencdo de dados devem ser periodicamente revisadas para garantir
conformidade com as politicas institucionais.
Conceitos/Termos de negdcio devem ser referenciados da mesma forma em todas as telas e

10 relatorios. Por exemplo, ndo se pode exibir "Departamento responsavel pelo edital" em uma tela

e "Unidade Finep responsavel pelo edital" em outra.
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Telas com funcionalidades e/ou objetivos similares deveriam ter interfaces com apresentagao e
comportamento iguais ou, no minimo, bastante semelhantes. Por exemplo, a selecdo de

1 consultores para um edital ndo deveria ter interface com muitas diferencas em relagdo a selegdo
de consultores para serem excluidos.

12 Padronizagdo e reuso de componentes deve ser a regra.
A CONTRATADA devera garantir que todos os produtos e artefatos decorrentes da implantacdo

13 da solugdo, bem como a prestacado do proprio servico, observem a Politica de Seguranca da
Informacao da Finep.

14 Deve-se usar preferencialmente REST nas integragOes via API.

15 Além de integracoes REST, sao permitidas integracdes com outros sistemas via troca de arquivos.

16

Devem ser evitadas as integracdes com acesso direto a base de dados sem passar por uma API.
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ANEXO I-B - METODO PARA IMPLANTA(;i\O DE NOVAS FUNCIONALIDADES
1. Termos e definigdes

1.1. Equipe de Execugdo: composta por profissionais da CONTRATADA nos perfis estabelecidos no momento da

proposta.

1.2. Métodos/Técnicas ageis: Metodologias voltadas para entregas rapidas e de valor com auto-organizagao da
equipe e trabalho em direcao a um objetivo em comum. Aplica conjunto de reunides, ferramentas e fungdes para

uma entrega eficiente de valor.
1.3. Equipes/Times ageis: Equipe que atua mediante métodos ageis.

1.4. Sprint: E o TimeBox, periodo de tempo previamente estabelecido em que a equipe agil trabalha para

concluir a entrega de um objetivo acordado.

1.5. Backlog: Lista dindmica de demandas agrupadas de forma priorizada relacionadas ao desenvolvimento e
manutenc¢do de um produto. Sofre detalhamentos por meio de alguns procedimentos, tais como descoberta de
novos itens, alteragdo e remogdo de itens antigos, decomposicdo de histdrias, priorizacdo dos itens do backlog,
preparacdo de itens e identificacdo de impedimentos, estimativa dos itens do backlog e inclusdo de critérios de

aceitagdo que ocorrem ao longo dos Sprints.

1.6. Backlog da Sprint: Backlog considerando o escopo de uma sprint especifica.

1.7. Backlog do Produto: Backlog considerando o escopo global da solugao.

1.8. Demanda: Solicitagdo da Finep relativa a uma funcionalidade nova, melhoramento ou correcdo do produto.

1.9. Desenvolvimento de requisitos: Construcao de novas funcionalidades ou componentes, inter-relacionados e

delimitados por um dominio negocial.
1.10. Manutencdo de software: Modificacao das caracteristicas de funcionalidades ou componentes de sistemas.

1.11.Manutengles corretivas: Ajustes necessarios quando a solugdo apresentar comportamento divergente do

requisito de negdcio.

1.12. Manutencg0es preventivas: Ajustes necessarios quando a solucdo apresentar comportamento divergente do

requisito de negdcio.

1.13.Sustentagdo: Toda agdo necessaria para garantir que a solugdo continue apresentando comportamento

dentro dos critérios de qualidade e regras de negdcio estabelecidas.
1.14. Planejamento do Projeto: Etapa que define inicialmente as releases e sprints com suas entregas de valor.

1.15.Planejamento da Sprint: Reunido inicial de planejamento de cada Sprint, onde o Product Owner
(requisitante ou dono do produto) prioriza os itens na forma de um Backlog da Sprint e a equipe agil planeja as

atividades necessarias a construgao dos itens priorizados.
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1.16. Configuracdo e Customizacdo da sprint: E o conjunto de atividades que visam o desenvolvimento das

entregas de valor como novas funcionalidades no software.

1.17.Entrega e testes de aceitagdo: Apresentacdo e avaliacdo das entregas da sprint. Demonstracdo repetivel,
automatizada ou ndo, da correspondéncia entre o comportamento esperado de uma entrega e o comportamento

observado.

1.18.Critério de Aceitacdo: Conjunto de condicdes que um produto deve satisfazer para atender a uma

necessidade de negdcio.

1.19.Product Owner (PO): o Dono do Produto corresponde as atribuicoes essencialmente pertinentes ao
requisitante. Representa na equipe a visdo de negécio, sendo sua a responsabilidade de esclarecer a equipe agil
esta visdo, além de definir e especificar as histérias de usuario, definir o conceito de item pronto e validar os
critérios de aceitacdo, priorizar os itens do backlog, avaliar e aprovar as funcionalidades entregues, realizar o
planejamento da liberacdo e autorizar a publicacao das aplicacdes em ambiente de producao.

1.20.Sydle One: E uma plataforma de desenvolvimento de aplicacdes de low-code que permite criar e implantar
aplicagGes web seguras e escalaveis, de forma mais rapida e eficiente do que a codificagdo manual tradicional.
Oferece um ambiente de desenvolvimento com ferramentas e modelos pré-construidos para agilizar a criagdo de

solugBes de negdcios para diferentes cenarios.

1.21.Release: Um conjunto de sprints contendo funcionalidades definidas pela area negocial como valorosas e

que podem ou devem ser disponibilizadas conjuntamente.

1.22.Ponto de Fungdo Simplificado / Simple Function Point (SPF): Métrica utilizada para medir tamanho de

software.

1.23.Histéria de Usudrio: Artefato de projeto de software que expressa o desejo do PO para discussdo,

identificacdo e construcdo coletiva da equipe agil.

1.24. Capacidade Alocada por Sprint: quantidade total de trabalho que uma equipe pode se comprometer a

entregar em uma Sprint.

2. A implantacdo de novas funcionalidades sera feita em sprints e consiste em atividades necessarias para

entregar uma solucdo que atenda aos requisitos especificados neste Termo de Referéncia.

3. O processo prevé uma fase inicial para o planejamento do projeto, que envolve a captura da visdo do
usudrio, das necessidades e regras negociais, da definigdo do escopo do projeto e das principais

funcionalidades do produto a serem desenvolvidas (backlog do produto).

4. A primeira atividade é o Planejamento do Projeto, que envolve a realizacdo de reunides/entrevistas,
coleta e andlise de documentos, levantamento de necessidades, avaliagdo de ambiente, e todas as demais
acOes necessarias para 0 bom planejamento, definicdo e detalhamento das atividades seguintes.

5. O Planejamento do Projeto deve produzir o documento Plano de Projeto, o qual deve conter pelo menos:

5.1. Backlog do Produto contemplando os requisitos do Anexo I-A e/ou outros indicados pela area requisitante.
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5.2. Cronograma geral preliminar

5.3. Plano de Releases listando sprints de entregas e datas

5.4. IntegracOes previstas e

5.5. Estimativas de custos de cada sprint baseadas neste Termo de Referéncia.

6. Todos os trabalhos para elaboracdo do Plano de Projeto serdo realizados junto as equipes de TI e de
negdcios da Finep. As atividades previstas devem ser acordadas entre Finep e a CONTRATADA em todos os

seus aspectos (duracdo, sequenciamento, produtos gerados etc.).

7. O Plano de Projeto deve indicar quantos sprints estao previstos e quais atividades compdem cada um.
Cada requisito do Anexo I-A devera ser planejado para ser entregue dentro de um determinado sprint. A
implantacdo do requisito podera ser de forma parcial (distribuido em varios sprints) ou integral (totalmente

contido em um sprint) de acordo com o planejamento.
8. Os artefatos produzidos na fase de planejamento poderado sofrer atualizagdes ao longo do contrato.

9. O Plano de Projeto somente sera aprovado de forma integral, ou seja, qualquer parte dele reprovada
implica a reprovacgdo do plano como um todo. E devera ser refeito pela contratada.

10. Os sprints s6 poderdo ser iniciados ap6s a aprovacao do Plano de Projeto.

11. Os times ageis deverdo ser declarados no inicio do projeto e eventuais trocas de profissionais deverdao

ser comunicadas a Finep.

12. Ap0s a aprovagdo do Plano de Projeto sera iniciada a implantagdo por sprints.

13. Sprint

13.1. Cada sprint pode ser dividida em:

Etapa | Nome Descricao Resumida
1 Planejamento Planejamento detalhado da sprint
2 Configuragao e | Preparagdo e implementagdo da solugdo de acordo com os ambientes de
Customizacao negdcio e tecnoldgico da Finep. E o desenvolvimento da sprint.
3 Entrega e Testes de | Testes da Finep, com apoio da CONTRATADA, para confirmar se a solucao
Aceitagao atende integralmente aos requisitos especificados. Para a execucao dos
testes, fica a cargo da contratada a entrega de todos os roteiros e a
disponibilizacao de base de homologacdo.

13.2. Planejamento

13.2.1. O planejamento inicia-se com reunido das equipes que participardo da Sprint para acordarem as

definiges do sprint.
13.2.2. Atualizacao do backlog do produto e demais documentos da metodologia agil.
13.2.3. Nesta etapa, devera ser produzido o Backlog da sprint, contendo, entre outros:

13.2.3.1.A equipe alocada.
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13.2.3.2.0 escopo da sprint, isto &, quais as historias de usuario que serao atendidas pelo software entregue ao

final da sprint. As histérias sdo criadas conforme o modelo do Anexo I-E — Histdria de Usuario.

13.2.3.3.0s produtos da sprint, ou seja, o que a sprint devera entregar, e como serdo colocados em producdo.
Todas as tarefas previstas para a sprint (incluindo eventuais importacdes de dados, configuracdes de BD,
geracao e execugao de scripts diversos).

13.2.4. A duragdo da sprint (timebox) sera de 4 semanas.
13.2.5. Cada historia deve ser:

13.2.5.1.1. Independente: cada histéria de usuario deve ser autocontida (ou seja, ndo depende de
nenhuma outra histéria de usuario) para que cada uma possa ser projetada, desenvolvida, testada e aceita

dentro de uma iteracao;

13.2.5.1.2. Negociavel: em uma histdria de usuario as conversas e implementagdo; negociagbes sdo bem-
vindas; deve existir colaboracdo com as partes interessadas e evolucdo da histéria a medida que se aproxima
da implementacdo;

13.2.5.1.3. Valiosa: uma historia descreve e entrega valor para os stakeholders, apoiando a priorizacdo
eficaz;

13.2.5.1.4. Estimavel: a historia deve fornecer informagGes para o time realizar uma estimativa;

13.2.5.1.5. Pequena: uma boa histdria deve ser relativamente pequena em tamanho para ser concluida no

menor tempo possivel e caber em uma iteracdo, considerando o contexto do time;
13.2.5.1.6. Testavel: uma boa histdria deve ser clara, permitindo que os testes sejam definidos para ela.

13.2.6. Também deve conter especificagdes detalhadas das integragbes que serdo construidas e papéis e

atribuicdes de todas as pessoas da CONTRATADA e da Finep envolvidas na execucdo da sprint.
13.2.7. A backlog da sprint deve conter itens extraidos do backlog do produto.
13.3. Configuracao e customizagao

13.3.1. Durante esta fase pode ser necessario reunido das equipes da Sprint para deliberar sobre mudancas nas
definicGes realizadas. Tais mudangas podem ser necessarias por diversos motivos, entre eles, novas

informacOes que surgem ao longo da execugdo do sprint.

13.3.2. O objetivo desta etapa é criar, desenvolver, instalar e configurar os requisitos da sprint até colocar em
producdo para utilizacdo na Finep. E, enfim, o desenvolvimento do que foi planejado na etapa de

Planejamento.

13.3.3. Além da instalacdo dos requisitos, as atividades desta etapa consistem em definir todos os parametros
ajustaveis da solucdo, arquivos de configuracdo, banco de dados, acessos, ou qualquer outras

necessarias as funcionalidades.

13.3.4. Deve ser realizada no ambiente de homologagao ou outro indicado pela Finep.
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13.3.5. Nesta etapa serdo incorporados a solugdo requisitos ndo implementados nativamente, incluindo as
integracGes necessarias para a execugdo no ambiente da Finep.

13.3.6. Devem ser realizadas pela CONTRATADA, no minimo, as atividades abaixo:

13.3.6.1. Revisdo dos requisitos que devem ser implementados.

13.3.6.2. Implementagdo das customizacdes propriamente ditas.

13.3.6.3. Testes e roteiro de testes.

13.3.6.4. Produgdo de documentacdo referente as customizacoes desenvolvidas.

13.4. Entrega e Testes de aceitacao

13.4.1. Se necessario, devera ser realizada reunido para marcar a entrega, definicdo dos testes e passagem de
conhecimento.

13.4.2. A CONTRATADA entregara todos os artefatos produzidos para a Finep.

13.4.3. A Finep realizara testes, com acompanhamento da CONTRATADA.

13.4.4. Devera ser feita a aplicagdo, por parte da CONTRATADA, de todas as configuragdes necessarias
(incluindo instalagGes que ainda nao foram feitas) no ambiente designado para os testes.

13.4.5. Sera realizada a revisdo conjunta dos roteiros de testes.

13.4.6. Finep fara os testes das funcionalidades referentes aos requisitos da sprint, bem como as de outros
requisitos ja customizados e instalados que possam ter sido afetados ou tenham relagdo com a sprint
em questdo.

13.4.7. Durante os testes, sera realizada a prestacdo de suporte aos usuarios por parte da CONTRATADA,
envolvendo esclarecimento de duvidas e resolugdo de eventuais erros ou falhas.

13.5.A rejeicao da Sprint, acontecera caso sejam percebidos defeitos de natureza impeditiva em alguma histdria
implementada ou ndo tenha coberto o escopo planejado de tal forma que a entrega nado seja passivel de
aceitacao.

13.6.A aceitacdo da Sprint ocorrera caso a entrega possua defeitos de natureza ndo-impeditiva, ou a entrega

esteja em nivel de qualidade tal que ndo sejam percebidos defeitos significativos, bem como envolva

cumprimento do escopo planejado.

13.7.0s itens ndo aceitos de uma sprint deverdo retornar ao backlog do produto para serem corrigidos e

incluidos em nova sprint.

13.8.Serdo feitos ajustes, por parte da CONTRATADA, de ndo conformidades e defeitos apontados pelos

colaboradores da Finep, e atualizacdo das documentag0es correspondentes.

14. Release

14.1.A

release contém um conjunto de sprints.
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14.2. A entrega da Release conta com as etapas abaixo englobando todas as sprints da Release.

Etapa | Nome Descrigao Resumida

1 Capacitacao Capacitagdo das equipes funcional e técnica da Finep para entendimento de

uso dos requisitos na solucao

2 Langamento Inicio de operacdo do produto da sprint pela Finep, com apoio da contratada

para a colocagao em produgdo.

3 Operagdo Assistida Acompanhamento da utilizagdo da solugdo em produgdo apds entrega do

software produzido em cada Sprint por 3 (trés) meses.

14.3. Capacitagao

14.3.1. Preparada e conduzida pela CONTRATADA, com foco na passagem de conhecimento, a capacitagao
devera alcancar os seguintes objetivos:

a) Ensinar aos usuarios da area de negdcio a operar as funcionalidades implantadas que irdo utilizar.

b) Passar para a Area de Tecnologias da Informagdo da Finep qualquer conhecimento que seja
necessario para manter a solugdo funcionando.

¢) Produzir video com imagens e narragdo mostrando os conceitos e o funcionamentos dos objetos
afetados pela sprint.

14.3.2. A CONTRATADA deve entregar todos os manuais, roteiros de testes e documentagOes relativas ao objeto
da capacitagdo. As entregas devem ser validadas pela equipe da Finep.

14.4. Lancamento

14.4.1. Esta etapa somente sera executada apos aprovacdo, por parte da Finep, das sprints que compdem a
Release.

14.4.2. Consiste na disponibilizagdo em producdo e inicio de operagdo na Finep das funcionalidades entregues na
sprint, tornando-as disponiveis para uso como a ferramenta oficial para suportar os processos de core
banking.

14.4.3. A entrada da solugdo em producdo envolve, basicamente, a realizacdo, por parte da CONTRATADA, de
todas as configuragdes necessarias (incluindo instalacdes que ainda ndo foram feitas) no ambiente de
produgdo, juntamente com todas as atividades adicionais identificadas no Planejamento da Sprint.

14.4.4. A conclusdo do Langamento implica o inicio da Operagdo Assistida da respectiva sprint.

14.5. Operacao Assistida
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14.5.1. E um periodo de garantia daquilo que foi entregue. Consiste no acompanhamento, realizado por

profissionais da CONTRATADA, da utilizagdo da solucdo, e deve ser feito por um periodo de 3 (trés)

meses para cada sprint colocado em produgao.

14.5.2. Monitorar a solucdo em condicOes reais de uso, detectando e corrigindo erros e falhas prontamente, sem

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Onus para a Finep (respeitando os niveis de qualidade de suporte técnico e sustentacdo exigidos).

Havera reunides semanais de acompanhamento nas quais a CONTRATADA ira relatar a Finep o andamento

das atividades do contrato.

A contratada devera registrar todos os aspectos relevantes. Os defeitos percebidos nos casos de rejeicao ou

aceitacdo parcial da sprint devem fazer parte de um item de backlog da préxima sprint.

Correcdes e inconformidades identificadas nos Testes de Aceitacdo deverdo ser ajustadas dentro da mesma

sprint até o fim da operagdo assistida.

A Finep podera solicitar evidéncias dos testes executados pela contratada. Capturas de tela de cada passo
relevante podem ser usadas como evidéncias de testes. Outros tipos de evidéncia, tais como logs, arquivos
gerados, capturas de videos também podem ser evidéncias.

Para os Testes de Aceitacdo, a CONTRATADA deve deixar a solugdo configurada de forma que possibilite a
realizacdo dos testes pelo pessoal da Finep, bem como produzir casos de teste (com roteiros, cenarios etc.) e

realizar carga de dados (caso necessario).

Apos os Testes de Aceitacdo, a Finep decidira a autorizagdo ou a negacao da colocacdo em producdo do

software objeto dos testes.

O pagamento da primeira parcela referente a sprint apenas sera feito se a Finep autorizar a entrada, em

producdo, do produto da sprint.

Para a Operacdo Assistida, a CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos 1 (um) profissional para

acompanhar a operagao da solucdo da Finep.

O Suporte Técnico e sustentacao poderao ser acionados simultaneamente com qualquer fase da sprint,

incluindo a Operacdo Assistida.

O Relatdrio de Operagdo Assistida consiste em documentacdo com descricdo detalhada de ocorréncias,
problemas e respectivas solugdes identificadas durante o trabalho de Operagdo Assistida. A documentagdo

deve conter ainda eventuais alteragdes de manuais, procedimentos e roteiros da solugdo.

Entende-se por defeito uma inconsisténcia no software, algo que foi implementado de maneira incorreta,
causando a ocorréncia de erro, falha, incidente, problema, dentre outros. A CONTRATADA devera garantir,
sem Onus adicional para a Finep, os servicos realizados e a funcionalidade integral da solucdo durante o
prazo de vigéncia do contrato, sem prejuizo das Garantias e do disposto no art. 76 da Lei no 13.303/2016.
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ANEXO I-C - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

OBJETO: Fornecimento de servicos de sustentacdo e de implantagdo de novas funcionalidades para a solucao

Core Banking da Finep na plataforma Sydle One.

1.1.

2.1.

2.2

2.3.

3.1.

INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Para os propdsitos deste Instrumento s3o "InformacgGes Confidenciais" todas e quaisquer informacGes
referentes aos documentos fornecidos pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep, digitais e/ou
escritas, bem como dados e informagdes (incluindo, todos os segredos e/ou informagdes financeiras,
operacionais, econdmicas, técnicas, juridicas, planos comerciais, de marketing, bem como demais
informagGes comerciais ou "know-how’, que ndo sdo de conhecimento publico) e quaisquer copias ou
registros dos mesmos, contidos em qualquer meio fisico, que tenham sido ou sejam direta ou

indiretamente fornecidos e disponibilizados pela Finep em decorréncia do Contrato n® XXXXXX.

UTILIZAGAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

A Contratada e seus profissionais reconhecem que as informagdes a serem acessadas sao vitais para o
sucesso dos servigos e serdo revestidas de sigilo e confidencialidade e sua divulgagdao ou uso indevido

podera acarretar perdas e danos, de acordo com os preceitos legais aplicaveis a matéria.

Sem o consentimento prévio por escrito da Finep, a Contratada e seus profissionais ndo revelardo ou
divulgarao a terceiros quaisquer Informagdes Confidenciais, que direta ou indiretamente, tenha acesso

no todo ou em parte, isolada ou conjuntamente.

A Contratada e seus profissionais ndo poderao indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou
juntamente com terceiros, reproduzir ou copiar em qualquer meio fisico, qualquer Informacao

Confidencial sem autorizacdo prévia, especifica e por escrito da Finep.

DIVULGAGAO DE INFORMAGAO CONFIDENCIAL EM VIRTUDE DE IMPOSIGAO LEGAL

Se a Contratada e seus profissionais forem legalmente obrigados a revelar, no todo ou em parte, as
Informagbes Confidenciais por qualquer juizo ou autoridade governamental competente, deverdo enviar
prontamente a Finep aviso por escrito com prazo suficiente para permitir que esta adote as medidas

legais cabiveis para resguardo de seus direitos.

PRAZO DE VALIDADE
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Este compromisso tem natureza irretratavel e irrevogavel e vigorara por prazo indeterminado.

RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES

Este instrumento ndo cria vinculo de relagdo trabalhista com a Finep nem outro relacionamento de

qualquer espécie.

FORO

Este documento sera regido e interpretado pelas Leis da Republica Federativa do Brasil, sendo eleito o
foro da Justica Federal da Capital do Estado do Rio de Janeiro, para dirimir os litigios, controvérsias e
disputas relacionadas ou decorrentes do presente Termo, com exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

[Assinatura do Representante legal] (Assinar em até 20 dias Uteis a partir da assinatura do contrato)

Nome:

Cargo:

CPF:
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ANEXO I-D - ORDEM DE SERVICO

1. Identificacdo

0sS: XXXX Item: XXXX Data de Emissao: XXXX
Requisitante: XXXX Emergencial: XXXX
Contratada: XXXX Contrato N°: XXXX

2. Identificacdao do Objeto
XXXX

3. Local de Execugao
XXXX

4. Especificacao dos Produtos / Servigos e Volumes / Quantidades
XXXX

5. Cronograma Fisico
XXXX

6. Custos
XXXX

7. Fiscalizagdo - Entregaveis e Qualidade
XXXX

8. Fiscalizagao - Recebimento dos servigos
XXXX

9. Alteracoes da Ordem de Servico
XXXX

10. Ciéncia

CONTRATANTE

Gestor Requisitante do Contrato

Autorizo a empresa a execucdo da presente Ordem de Servico.

Finep




V MINISTERIO DA
- CIENCIA, TECNOLOGIA
Fmep E INOVACAO

INOVAGAO E PESQUISA

CONTRATANTE

Gestor Técnico do Contrato

Autorizo a empresa a execucao da presente Ordem de Servico.

Finep

CONTRATANTE

Fiscal Técnico do Contrato

Autorizo a empresa a execucado da presente Ordem de Servico.

Finep

CONTRATADA

Preposto

Preposto
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ANEXO I-E — HISTORIA DE USUARIO

Descricao: <Descricdo sucinta. Usar o padrdo: "Eu, como [persona], [quero] (atividade a ser realizada) [para]

(valor de negocio).">
Onde:

e Persona: registra quem estd realizando a acdo ou, talvez, aquele que estd recebendo o valor da

atividade. Pode até ser um outro sistema, se é isso que esta iniciando a atividade.
e Atividade: registra a acao que sera executada pelo sistema.

e Valor de Negdcio: registra o valor de negdcio (objetivo) a ser gerado pela gerado com a execugdo da
historia.

Conversacao

Representa (registra) uma conversa entre a equipe técnica, o proprietario do produto (product owner), e de
outras partes interessadas, a qual é necessaria para determinar o comportamento mais detalhado e necessario
para implementar a histéria. Em outras palavras, representa uma “conversa de promessa” sobre a intengdo a ser

construida.
As conversas devem ser realizadas desde o inicio do projeto para que a equipe seja envolvida.

Caso sejam necessarios mais detalhes sobre a histéria, eles poderdo ser fornecidos na forma de um anexo
(mockup, planilha, algoritmo, ou qualquer outro). Detalhes adicionais da histéria devem ser coletados ao longo
do tempo (just-in-time) por meio de discussdes e colaboragdo com a equipe e outras partes interessadas antes e
durante o desenvolvimento. Deve conter os requisitos associados, regras de negdcio, descricdo dos processos,

descricOes técnicas e descrigGes funcionais detalhadas do que sera feito.

Critérios de Aceitacdo (Confirmacao)

Registra o teste de aceitacdo, que é como o proprietario do produto (product owner) ira confirmar se a histéria
foi implementada satisfatoriamente. Em outras palavras, a confirmagdo representa as condicoes de satisfacdo que
devem ser utilizadas para determinar se a histéria cumpre ou ndo, a intencdo, bem como os requisitos mais
detalhados.

Exemplo

Cartao
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e "Como administrador eu quero cadastrar um jogo para que os apostadores possam fazer seus palpites
de resultado"

Conversacao
e O administrador pode cadastrar o0 jogo quando quiser? E se ele cadastrar muito em cima?
e Ah, eu acho que ele tem que cadastrar com no minimo 48h de antecedéncia
e Ok, entendi.
Confirmacao
e  Um administrador ndo podera cadastrar um jogo com menos de 48h de antecedéncia.
e 0 jogo deve pertencer ao campeonato corrente.
e  Um administrador ndo podera cadastrar dois jogos envolvendo os mesmos times no mesmo horario.

e O usuario deve ter perfil de administrador para cadastrar um jogo.

O exemplo acima pode levar a necessidade de uma histdria do tipo “Eu, como apostador, quero fazer meus

palpites de resultado.”.
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ANEXO I-F

ME-SIS-001/24 — Metodologia de Desenvolvimento de Software da Finep — MDS FINEP e Anexos
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Definicoes

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Ciclo de desenvolvimento (sprint) - Representa um periodo de tempo definido dentro do
qual a equipe do projeto executa um conjunto de atividades para atendimento dos objetivos
e funcionalidades cujo desenvolvimento foi previamente combinado.

Defeito - Uma imperfeigao ou deficiéncia em um artefato, pela qual esse artefato ndo atende
seus requisitos ou especificacdes e precisa ser reparado ou substituido.

Eficiéncia - Capacidade do produto de software de apresentar desempenho apropriado,
relativo a quantidade de recursos usados, sob condicGes especificadas.

Erro - Uma manifestacao concreta de um defeito num artefato de software, ocorrendo
durante sua execucdo. Caracteriza-se por um estado inconsistente ou inesperado, fruto da
execucao de um defeito.

Falha - Um evento no qual um sistema ou algum componente seu ndao executa uma funcao
requerida de acordo com o especificado. Trata-se de um comportamento do software
diferente do esperado pelo usuario, que acarreta o ndo atendimento de um requisito. Por
exemplo, impossibilidade de executar uma atividade num sistema devido a um ou mais erros.

Funcionalidade - Capacidade do produto de software de prover fungdes que atendam as
necessidades explicitas e implicitas, quando o software estiver sendo utilizado sob condicGes
especificadas.

Garantia da qualidade - Possui o propdsito de auxiliar na tarefa de verificar se os produtos
e processos estao em conformidade com os requisitos especificados e satisfazem aos planos
e regras estabelecidas.

Histérias de usuario - Descricdes simples que descrevem objetivos de negdcio ou
funcionalidades desejadas para um produto, escritas sob o ponto de vista do usuario,
usualmente no padrdo “Como um <papel>, eu desejo <objetivo> de modo que <beneficio>".

Manutencgdo - Conjunto de agdes com o objetivo de evoluir e manter sem falhas, pelo maior
tempo possivel, os sistemas/aplicacbes em producdo.

Manutenibilidade - Capacidade do produto de software de ser modificado. As modificacoes
podem incluir corregbes, melhorias ou adaptacbes do software devido a mudangas no
ambiente e nos seus requisitos ou especificagdes.
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.
1.21.1.

1.21.2.

1.21.3.

1.21.4.

1.21.5.

Nao Conformidade - Qualquer implementagcdo em desacordo com as especificacdes
passadas ou com as diretrizes técnicas definidas, ainda que o software produzido funcione
sem erros ou falhas. Por exemplo, regra de negécio assumida por desenvolvedor do software
sem ter sido solicitada pelo demandante ou um requisito ndo implementado em sua
totalidade.

PaaS - Significa Platform as a Service (Plataforma como Servico), sendo uma categoria de
computacdo em nuvem na qual é fornecida uma plataforma com todos os componentes de
hardware e software (sistema operacional, servidores, armazenamento, etc), licenciados e
prontos para uso, permitindo instalacdao, gerenciamento e execucao das aplicagOes.

Plano de Projeto - Documento que descreve como o projeto sera executado, controlado,
monitorado e encerrado.

Product Backlog - Documento contendo lista de histérias do usuario, que define o escopo
do produto, possivelmente classificadas quanto a relevancia para os requisitantes e quanto a
complexidade técnica para desenvolvimento. Ao longo da construgdo do produto, uma
histéria pode ser desmembrada em duas ou mais histérias de usuario.

Projeto - Esforco temporario empreendido com um objetivo pré-estabelecido, definido e
claro, seja para criar ou evoluir um produto, servico ou processo. Tem inicio, meio e fim
definidos, duracdo e recursos limitados e é realizado em uma sequéncia de atividades
relacionadas.

Roadmap de Releases - Artefato que registra o planejamento, especificacdo e
implementacdo dos objetivos de negdcio, por meio das funcionalidades e/ou histérias de
usuario contidas nas releases, a serem distribuidas nos ciclos de desenvolvimento (Sprints),
propiciando uma visao de como o produto evoluira.

SaaS - Significa Software as a Service (Software como Servico), sendo uma categoria de
computacdo em nuvem que consiste num modelo no qual o software é licenciado por meio
de subscricao (assinatura) e o fornecedor do software se responsabiliza por toda a estrutura
necessaria a disponibilizagdo da solucéo.

Scrum - Framework para desenvolver e gerenciar o desenvolvimento e manutengdo de
produtos complexos, com abordagem iterativa e incremental para otimizar a previsibilidade
e controlar o risco. Por se tratar de um framework, ndo diz exatamente como construi-lo -
permitindo que sejam empregados diversos processos ou técnicas.

Servico Especializado - Qualquer demanda atendida que ndo se enquadre como Projeto ou
Manutencao.

Solugao de Tecnologia da Informagao - Conjunto de bens e/ou servigos de TI que se
integram para o alcance dos objetivos demandados por uma unidade organizacional da Finep

Usabilidade - Capacidade de o produto de software contar com os seguintes atributos:

Facilidade de aprendizagem: o sistema deve ser facil de assimilar pelo utilizador, para que
este possa comecar a trabalhar rapidamente.

Eficiéncia: o sistema deve ser eficiente para que o utilizador, depois de o saber usar, possa
atingir uma boa produtividade.

Facilidade de memorizagdo: o sistema deve ser facilmente memorizado, para que depois de
algum tempo sem o utilizar, o utilizador se recorde como usa-lo.

Seguranga: o sistema deve prever erros, evitar que os utilizadores os cometam e, se o
cometerem, permitir facilmente a recuperacao ao estado anterior.

Satisfagdo: o sistema deve ser usado de uma forma agradavel, para que os utilizadores
figuem satisfeitos com a sua utilizagdo.
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2. Conteudo especifico

2.1.
2.1.1.

2.2,
2.2.1.

2.3.
2.3.1.

2.4.
2.4.1.

2.4.2.

2.5.
2.5.1.

Introducgao

Este documento estabelece os processos de desenvolvimento e manutengao de solugbes de
Tecnologia da Informagao sob responsabilidade da Area de Tecnologia da Informagao (ATI)
da Finep, em consonancia com o definido na N-SIS-002/17 - Norma do Processo de Software.

Objetivo

A utilizacdo desta metodologia tem como objetivo padronizar a forma de desenvolver
softwares especificos para a Finep e de customizar solugdes integradas - tais como ERP e
Core Banking - ou qualquer outro software desenvolvido externamente, alinhando os
conceitos e os processos de trabalho.

Servicos de TI

As necessidades de negdécio da Finep que envolvam a disponibilizacdo ou a evolucdo de
solugdes informatizadas sdo atendidas pela ATI, chegando a esta unidade organizacional
como demandas, cujo atendimento ocorre por meio da realizacdao de servicos de Tecnologia
da Informacao.

Forma de execugao

Para as demandas de maior complexidade ou maior tempo de execucdo, devem ser
formalizados projetos, conforme o processo de priorizacdo e avaliacdao descrito na N-GES-
012/17, no qual é definida a natureza do projeto que atendera a necessidade (demanda sera
atendida por meio de adogao de software pronto ou desenvolvimento de um novo sistema a
partir do zero).

Para as demandas de suporte de usuario ou de execugdo de manutengdes simples, ou ainda
de servicos diversos, com menor complexidade, o atendimento é realizado por meio de
demandas ad hoc, formalizadas por solicitacGes de servigco (chamados técnicos), sem passar
pelo processo formal que da origem a projetos.

a. Estas solicitagdes estao fora do escopo deste documento e sao registradas em ferramenta
especifica para tal fim, seguindo procedimentos e prazos especificos.

Tipos de projetos

Os projetos podem ser classificados nos seguintes tipos:

TIPO DE PROJETO DESCRIGAO

Projeto de software Esforco necessario para o atendimento de demandas que precisam de
(tradicional) mais de um ciclo de desenvolvimento ou que sejam criticas para o
negoécio. As seguintes demandas podem se encaixar nesses critérios:

e criacdo de sistema/aplicacdo especificamente para determinadas
necessidades de negocio;

e customizacao de software pronto durante sua implantagdo;

e manutengdo em um sistema/aplicagdo ja existente, cujas alteragbes
sejam significativas (necessitem de mais de um ciclo de
desenvolvimento) ou sejam de alta criticidade para o processo de

negdcio.
Projeto simplificado Esforco necessario para o atendimento de uma demanda com tempo de
de software realizagao reduzido (apenas um ciclo de desenvolvimento) ou de baixa

criticidade para o processo de negdcio da Finep.
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2.6.
2.6.1.

Tipos de servicos relacionados a software

A lista dos servigos relacionados a software é apresentada a seguir.

TIPOS DE SERVICOS

Adocgédo de software externo pronto

Novo software
Customizacdo de software externo

Desenvolvimento

. Alteracao em cddigo construido inteiramente sob medida
Evolutiva =
~ Customizacao de software externo
Manutencao = T T -
. Corregao em codigo construido inteiramente sob medida
Corretiva = T
Correcao em codigo de software externo

Servicos especializados

2.7.
2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.8.
2.8.1.
2.8.2.

2.9.
2.9.1.

2.9.2.

Adocao de software externo pronto

Consiste na contratacdo de software de mercado, os chamados “de prateleira”, ou na
utilizacdo de software disponibilizado de forma gratuita.

Um caso particular de software externo pronto sao as solucdes integradas, compostas de
varios maddulos, que tém o objetivo de suportar multiplos processos e areas de negécio.

Apesar de ndo envolver desenvolvimento usualmente, algumas solugdes disponiveis na forma
de software pronto permitem que sejam feitas customizacdes durante sua implantagao, a fim
de atender especificidades da empresa na qual a solugdo esta sendo adotada, onde aplica-se
o disposto na alinea “b” do item 2.8.2.b

Na adocao de software externo pronto nao se aplica o processo de desenvolvimento de
software descrito no item 2.12.

Desenvolvimento
Servico que se refere a efetiva producdo de novo cédigo de software.

Este tipo de demanda consiste na construcdo de codigo ainda ndo adotado na Finep e pode
ser subdividido em:

a. Novo software: Trata-se da construcdao de solugdo inteiramente sob medida, executada
pela equipe técnica da Finep e/ou por fornecedor. Se construida parcial ou totalmente por
fornecedor, o gerenciamento do projeto de desenvolvimento devera envolver o controle
das remuneragdes por entrega.

b. Customizacdo na implantacdo de software externo: Consiste na construcdo de cddigo
adicional dentro da solucdao pronta que estd sendo implantada, a fim de atender a
requisitos especificos da Finep ndo suportados nativamente pelo produto adotado.
Geralmente é um subprojeto dentro do projeto de adocdo de software pronto.

Manutencgao

Trata-se de alteracdo de codigo ja em uso pela Finep, podendo ser categorizada em
Manutengao Corretiva ou Evolutiva.

Manutencdo Corretiva:

a. Ajustes em sistemas/aplicagbes com o intuito de corrigir erros e/ou falhas que ocorreram
durante sua utilizacdo em producao.

b. Adocao de agdes de contorno que minimizem o impacto de falhas e/ou paradas no
processo de negdcio e, principalmente, agdes definitivas que garantam a continuidade do
negocio por meio da eliminagdo das causas.

c. As manutencoes corretivas, tanto em cddigo construido sob medida quanto para software
externo, geralmente sdo solicitadas por meio de chamados técnicos, ndo havendo,
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portanto, abertura de projetos.

2.9.3. Manutencdo Evolutiva:

a.

Evolutiva propriamente dita (ou perfectiva): melhoria de sistemas/aplicagbes, com
inclusao, adequacao e/ou exclusao de funcionalidades, bem como da sua aplicabilidade,
eficiéncia e usabilidade dentro da organizacdo. Inclui mudancas para melhoria de
usabilidade ou de processos, abrangendo tanto alteragdes em cédigo feito sob medida
qguanto customizagOes em software externo.

Adaptativa: adequagdo de sistemas/aplicacdes as mudancas externas (legislagdo),
internas (regulacao), ambiente operacional (linguagem de programacao, plataforma,
arquitetura, entre outros), infraestrutura (hardware, SGBD, rede, sistema operacional,
entre outros), mudancgas de versao e ajustes de performance, que nao impliguem em
insercdo, alteracdo ou exclusao de funcionalidades.

De interface: alteragdes de interface dos softwares.

Preventiva: modificacdo do software a fim de oferecer uma base melhor para futuras
manutengdes e melhorar a confiabilidade ou a manutenibilidade futura.

AP/

2.9.4. As alteragoes de interface mencionadas na alinea “c” acima incluem:

a.

mudanca de interface/layout (fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudancas de
botdes na tela, mudanca de posicao de campo ou texto na tela);

mudancas de texto em mensagens de erro, validacdo, aviso, alerta, confirmacao de
cadastro ou conclusdo de processamento;

alteragdo de titulo de um relatoério;
alteragdo de /abels de uma tela de consulta; e

mudanca em texto estatico de e-mail enviado para o usudrio em uma funcionalidade de
cadastro.

2.9.5. Uma manutengdo evolutiva, se solicitada via chamado técnico, pode dar origem a projeto
(simplificado ou nao), dependendo de sua complexidade e/ou criticidade.

2.9.6. Ndo fazem parte do escopo desta metodologia correcées em codigo nativo de software
externo, que sao geralmente executadas pelo fornecedor.

2.10. Servicos especializados

2.10.1.Trata-se de servigos pontuais que ndo envolvam tarefas e/ou atividades ja previstas nos
servicos do tipo desenvolvimento ou manutencao, mas que dependam de conhecimento
técnico sobre o sistema em questdo ou conhecimento especializado em alguma tecnologia ou
area/ramo de TI. O detalhamento deve constar da Norma de Operacgdo e Suporte.

2.10.2.S3d0 exemplos de servigos especializados:

a.

b
C.
d

publicagdo de conteldo estatico em intranet e/ou site corporativo;
elaboragdo de formulario avulso de apresentacéo de proposta;
desenvolvimento de script de banco de dados;

apuragdo do tamanho funcional de sistemas/aplicagoes, utilizando métricas como, por
exemplo, Andlise de Pontos de Funcdo (APF) ou UST;

Web Design e servigos referentes a aspectos visuais e de interface (layout, elementos
graficos, arquitetura da informacdo, usabilidade, etc.) para paginas web.

2.10.3.No caso de servicos especializados nao se aplica o processo de desenvolvimento de software
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descrito no item 2.12.
2.11. Fundamentagdo da Metodologia do Desenvolvimento de Software

2.11.1.0 Desenvolvimento de Software da Finep tem como referéncia as metodologias ageis, com
processo, técnicas e métodos baseados principalmente nos frameworks Scrum e Kanban,
com objetivo de proporcionar informagdes que auxiliem o gerenciamento do projeto
tempestivamente.

2.11.2.Algumas caracteristicas dessas metodologias comumente usadas na Finep sdo:
a. Requisitos expressos como histérias de usuarios.

b. Product Backlog, que contém todas as histérias que idealmente deverdao ser
implementadas pela aplicacdo sendo construida.

c. Desenvolvimento em ciclos (chamados de Sprints, no Scrum), cujo objetivo é entregar,
ao seu final, versdes utilizaveis pelos usuarios.

2.11.3.Nas metodologias ageis, Timebox é o tempo maximo pré-determinado para a realizacdo de
cada ciclo. Contudo, dependendo do framework &gil, ciclos podem nao ter timebox. Caso o
tenham, ele é o intervalo de tempo no qual as atividades do ciclo devem se encaixar a fim de
serem executadas pela equipe do projeto.

a. Os ciclos de desenvolvimento devem preferencialmente ser orientados a escopo,
procurando manter a duragdao do timebox especificada ou acordada para o projeto.
Qualquer variacdo no timebox deve ser alinhada previamente entre o lider técnico e a
equipe do projeto.

b. Idealmente, a partir do segundo ciclo, enquanto se constroi o software de um ciclo, devem
ser detalhadas as histdrias do ciclo seguinte.

c. Independentemente da quantidade de ciclos que contém, é recomendavel que cada
conjunto de ciclos que compdem uma release tenha duragdo maxima de 3 (trés) meses,
principalmente nos casos envolvendo desenvolvedor externo cuja remuneracdo seja
baseada nas releases entregues.

2.12. Processo de Desenvolvimento de Software

2.12.1.0 desenho do Processo de Desenvolvimento de Software adotado na Finep encontra-se no
Anexo I, representado de forma grafica, com abstracdo dos objetos, atividades e atores
envolvidos no processo de software.

2.12.2.Ciclos e releases se repetem até que os objetivos do projeto ou do chamado tenham sido
atendidos. Projetos também podem ser encerrados por qualquer outro motivo técnico ou de
negdcio, sem que tenha alcancado os objetivos desejados. Por exemplo, fim da janela de
oportunidade para execugdo do projeto (periodo autorizado para sua execugao).

2.12.3.Defeitos (ver Anexo III) encontrados durante os testes dos usuarios devem, idealmente, ser
enderecados no ciclo seguinte, caso o atual ndo seja o ultimo da release.

2.12.4.Falhas (ver Anexo III) devem ser corrigidas sempre no mesmo ciclo. Recomenda-se que
defeitos triviais (que podem ser resolvidos rapidamente, com esforco praticamente
insignificante) sejam corrigidos no mesmo ciclo, a fim de ndo sobrecarregar o seguinte.

2.12.5.Histérias que apresentem ndo conformidades ndao devem ser consideradas entregues.
Contudo, nos codigos produzidos por fornecedor, recomenda-se que qualquer ndo
conformidade encontrada acarrete a rejeigdo de toda a entrega.

a. Para desenvolvimento realizado por fornecedor (Fabrica de Software ou empresa
contratada para construir uma solugdo especifica), os procedimentos e regras referentes
a aceite das entregas devem ser especificadas no Termo de Referéncia ou demais
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documentos utilizados na execucao do contrato.
2.13. Artefatos

2.13.1.A matriz a seguir define a lista ndo-exaustiva de artefatos ou produtos obrigatodrios,
condicionais e opcionais para cada tipo de demanda, bem como os responsaveis por cada um
dos artefatos.

a. Os itens obrigatoérios sempre devem ser entregues, ao passo que 0s opcionais podem ser

elaborados ou solicitados a critério da equipe técnica.

b. Os

explicitamente forem necessarios para o atendimento da demanda.

itens condicionais devem obrigatoriamente ser produzidos somente quando

c. Quando ndo houver qualquer indicagdo, o artefato ndo se aplica a demanda.

2.13.2.A equipe técnica da Finep pode produzir ou solicitar ao responsavel qualquer outro artefato
que julgar necessario.

PROJETO DE | PROJETO - :
ARTEFATO SOFTWARE SIMPLIFICADO MANUTENCAO | SERVICO RESPONSAVEL
Plano de Projeto Obrigatério Opcional Lider do Projeto
Roadmap de Obrigatorio Equipe do
Releases Projeto
Product Backlog Obrigatodrio Obrigatoério Opcional Opcional Equipe do
(PB)?! Projeto
Modelagem de Opcional Opcional Opcional Opcional Equipe de
Processo Negdcio/

Processo

Lista de Tarefas Obrigatdrio Obrigatodrio Opcional? Equipe Técnica
do Ciclo/Sprint
Backlog (SB)
Cddigo-fonte Obrigatdrio Obrigatodrio Condicional Condicional | Equipe Técnica
Script de DDL dos | Condicional Condicional Condicional Condicional | Equipe Técnica
objetos de BD
(estrutura e
dados)
Script de Condicional Condicional Condicional Condicional | Equipe Técnica
Carga/Migracgao
de Dados
Modelo de Condicional Condicional Condicional Condicional | Equipe Técnica
Entidade e
Relacionamento
(MER)3
Testes unitarios Opcional Opcional Opcional Opcional Equipe Técnica

1 O Product Backlog é composto de histdrias de usuarios. Elas podem ter formato e nivel de detalhamento que
forem considerados os mais apropriados para cada projeto.
2 Pode ser necessario nas manutencdes perfectivas.
3 Nos casos de manutencdo, o modelo deve contemplar, no minimo, objetos criados, atualizados ou impactos
pelas alteracdes realizadas.
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Teste de Opcional Opcional Opcional Opcional Equipe Técnica
Integracao?®

Roteiro/Cenarios Opcional Opcional Opcional Opcional Equipe de

de Teste Negocio
Testes de Obrigatorio Obrigatodrio Obrigatorio Obrigatoério | Demandante(s)/
aceitagdo® cliente(s)
Checklist de Obrigatério Obrigatério Opcional Opcional Equipe Técnica
requisitos nao

funcionais

Diagrama de Condicional Condicional Condicional Condicional | Equipe Técnica
Arquitetura®

Termo de Obrigatodrio Obrigatodrio Lider Técnico
Encerramento do

Projeto (TEP)

Artefatos exclusivos para demandas atendidas (integral ou parcialmente) por fornecedor

PROJETO DE

PROJETO

ARTEFATO SOFTWARE SIMPLIFICADO MANUTENCAO | SERVICO RESPONSAVEL
Evidéncias de Opcional Opcional Opcional Opcional Equipe Técnica
testes realizados Externa

pelo fornecedor

Avaliacdo da Obrigatério Obrigatério Opcional Opcional Lider Técnico
Qualidade

Planilha de Condicional Condicional Condicional Condicional | Equipe Técnica
mensuragao de Externa
esforgo estimado

ou executado

2.14. Arquitetura de sistemas

2.14.1. A Finep dispde de uma arquitetura padronizada para a construcao e operagao de sistemas
que deve ser observada e seguida por todos as novas aplicagbes desenvolvidas. Seu
detalhamento é apresentado no Anexo II.

2.15. Qualidade de software

2.15.1. Os projetos e servicos de software realizados devem respeitar e seguir as recomendacdes

4 Dada a arquitetura adotada, na qual as responsabilidades sdo distribuidas entre diversas aplicagbes que se
comunicam constantemente, praticamente em todas as execuges de qualquer funcionalidade a integracdo ja
esta sendo implicitamente testada. Os testes especificos de integragdo seriam aplicaveis nos casos em que uma
das aplicagbes envolvidas ndo esteja baseada na arquitetura padrdo (p. ex., solucdo integrada ou software
hospedado fora da Finep), e/ou naqueles em que a integragdo seja mais propriamente uma carga, ou seja, na qual sejam
trafegados vérios dados em lote e haja na aplicagcéo uma funcionalidade especifica para tal finalidade.
5 Resultado do teste de todas as funcionalidades previstas, realizado pelo cliente, indicando se foram atendidas ou n&o. Deve
ser realizado, no minimo, ao final de cada Release.
6 Para demandas que ndo se enquadrem na arquitetura padréo definida, com a devida justificativa e embasamento técnico
para néo utilizacdo do padréo.
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contidas no Anexo III.

2.16. Casos nao previstos

2.16.1.Casos nao previstos, referentes a novos processos, ou de fornecedores especificos, deverao

ser avaliados pela ATI e pelas unidades subordinadas, conforme o caso e a necessidade.

3. Referéncias

3.1. N-GES-012/17 - Processo de Entrada, Avaliacao e Priorizacdo de Demandas de Tecnologia da
Informacao;

3.2. N-SIS-002/17 - Norma do Processo de Software.

4. Anexos

4.1. Anexo I - Processo de Desenvolvimento de Software

4.2. Anexo II - Arquitetura de Sistemas

4.3. Anexo III - Qualidade & Diretrizes de Desenvolvimento de Software
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ANEXO I — PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

1 Visao Geral do Processo

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O

Projeto iniciado Inicio do
f Chamado desenvalvimento
encaminhado

Projetos
simplificados /
Chamados

Projelos
tradicionais

Planejar
releases

Preparar ciclo  ——1

Executar ciclo

—M

Validar
entregas do
ciclo

Chamado

E necessério ou
desejavel
implantar

Implantar Projeto
entregas do
ciclo

Releass ainda
contém ciclos
para executar

Ciclo de chamado sempre &
implantado, pois nao pertence a

release alguma

Implantar
Release

Fim do

desenvolvimento

Objetive do
projeto ou
chamado nao
atingido

Pode ser devido a fim do

periodo autorizado para
execugdo do projeto, ou
qualquer outro motivo técnico
ou de negdcio

&
&

Encerramento do
projeto

e

Projeta f Chamado
encerrado

Projeto encerrado



2 Descrigdo das Atividades do Processo

Atividade Descricao
Planejar Definir ou, se necessario, atualizar o planejamento de releases (Roadmap) do projeto. A atividade é anterior a produgdo do
releases incremento de software, e inclui a analise de impacto das funcionalidades da release em outros projetos/sistemas, podendo

envolver a definicdo das agdes para enderecar os impactos identificados.

Preparar ciclo

Atividades de preparagao para execucao do ciclo, tais como:

e revisar/refinar Product Backlog em termos de organizacao e conteudo;

e refinar requisitos;

e autorizar execucdo, no caso de desenvolvimento realizado por fornecedor;

e confirmar composicao da equipe para a producao do incremento de software, em termos de quantidade e perfil dos membros
disponiveis, a fim de embasar estimativa do que pode ser desenvolvido no ciclo.

Executar ciclo

Consiste basicamente nas seguintes atividades:

e definir o que vai ser feito no ciclo, ou seja, o Sprint Backlog;

e construcao do software, respeitando os padrdes de arquitetura e qualidade definidos nesta MDS;

e quando for o caso, verificagao técnica, por parte da equipe da Finep, de produtos entregues por fornecedor;

e entrega do incremento para validagdo dos usuarios (envolve instalagdo do software no ambiente onde sera validado e
comunicacao ao requisitante do que foi entregue).

Validar entregas
do ciclo

Consiste basicamente nas seguintes atividades:

e software entregue testado pelo requisitante, a fim de confirmar se foi construido conforme os requisitos de negdcio
especificados;

e tratamento dos defeitos detectados durante a validacao, com abordagem baseada em sua criticidade (por exemplo, resolucao
ja nesta etapa, caso seja critico, ou registro como histéria/tarefa para ciclo seguinte).

Implantar Consiste em atualizar a versdo do software ja em producdo com o incremento gerado no ciclo de desenvolvimento. Esta atualizacdo
entregas do pode ser feita antes de se completar a release a qual o ciclo pertence, quando for de interesse do negdcio ou necessario por
ciclo questbes técnicas.

Implantar Consiste no lancamento da primeira release da solucdo, se for caso, ou na sua atualizacdo em producao a partir das releases
release seguintes. Geralmente envolve as seguintes atividades:

¢ homologacdol dos usuarios, a fim de garantir que todo o conjunto de funcionalidades pode efetivamente ser disponibilizado
em producao;

e treinamento de usuarios e/ou suporte e/ou SAC, quando aplicavel;

e parametrizagOes e concessdo de acessos que nao envolvam itens de configuracao, quando aplicavel.




ANEXO II - ARQUITETURA DE SISTEMAS

1 Introducao

As secbes 2 e 3 deste anexo aplicam-se as solugdes desenvolvidas sob medida, seja
pela Finep seja por fornecedor.

2 Estrutura da aplicagao

Cada aplicacao corresponde a um projeto no repositério de cédigo-fonte. A divisdo
das responsabilidades na aplicagdo é baseada em pacotes. A comunicagdo entre as aplicagbes
é feita via REST. Abaixo estéd um exemplo de estrutura de um projeto tipico:

pacotes

modelo Classes de dominio
itori Classes DAO
repositorio (com anotagdo @Repository)
PBOJETO servico Servicos REST e servigos internos
UNICO

(com anotacao @Service)

ViewModels e Controllers

A O

Tratamentos customizados de perfis,
timeout, etc. (pacote opcional)

A

seguranca

Solugdes que consistem em software externo nao estardao necessariamente aderentes a todos
0s pontos enumerados neste anexo.



3 Ambiente tecnoldgico

3.1 Arquitetura padrao atual

Esta arquitetura podera, a critério da Finep, ser atualizada e/ou expandida a qualquer

tempo:
COMPONENTE SOLUGOES UTILIZADAS
Linguagens de | a) Java 8.
desenvolvimento
Frameworks/Bibliotecas a) Java EE 7;

b) ZK versdes 8.0.2.2 € 9.6.0.1 (projetos mais recentes);
c) Spring Security 4.0.4.

Ferramentas

a) IDE Eclipse 2020-09 (versao 4.17.0) ou superior;
b) Maven 3.6.3;

c) Git;

d) Gitea 1.7.4;

e) Jenkins 2.303.3;

f) Camunda 7.11.0

Bancos de Dados

a) Oracle 11g;
b) OrientDB 3.2.4;

Servidores de Aplicagao

a) JBoss EAP 7.3 (ou superior);

Sistemas Operacionais

a) Windows 10 ou superior (estacoes de trabalho);
b) Linux (servidores).

Servicos de Diretodrio

a) Active Directory (Microsoft).

Gestao de Servigos

a) OTRS

Gestdo de Projetos

a) Jira

Qualidade de Codigo

a) SonarQube 4.0

3.2 Arquitetura legada

TECNOLOGIA SOLUGOES UTILIZADAS
Linguagens de | a) ASP;
desenvolvimento b) PHP 5.5 e 5.6;

c) PL/SQL;

d) Delphi;

e) JSP.

Frameworks/Bibliotecas

a) Primefaces 6.0.

Ferramentas

a) jBPM 5.4;
b) Netbeans;
c) CMS Joomla 3.3.6

3.3 Solugoes transversais desenvolvidas internamente

As aplicacdes abaixo foram desenvolvidas pela Finep e fornecem funcionalidades

e/ou servicos as demais aplicagdes:




APLICACAO | RESPONSABILIDADE TECNOLOGIA SUBJACENTE

Autenticacdo de usuarios (com
. Single Sign-on) e controle de . .
AuthF ~ . .
uthFinep autorizacao a funcionalidades das Spring Security

aplicacOes
Camada de integragao entre as
aplicacOes e os motores BPMS,

BPMS?2 bem como interface dos usuarios motores de BPMS Camunda e jBPM
para execucgao e acompanhamento | (legado)
das atividades dos processos com
orquestracdo automatizada

GeraForm Gerador de formularios )Z(EE)eSpeuﬂcagao do formulario em

4 Ambientes de execucao

As aplicagbes Java sdo executadas em distintos ambientes, dependendo do estagio no

processo de desenvolvimento em que o codigo

em questao se encontra. Esses ambientes sao compostos de servidores de aplicagdo e
servidores de banco de dados.

Desenvolvimento: Consiste no servidor de aplicagdo local da maquina do

desenvolvedor, acessando a instancia de Desenvolvimento no banco de dados.

Integracdo: Neste ambiente sdo feitos os deploys de integracdao continua. Um
desenvolvedor pode manter em seu servidor de aplicacao local apenas as aplicacdes
com as quais que esteja trabalhando diretamente. Assim, as demais aplicacOes
executariam no servidor de integragdo, com todas se comunicando por meio de
chamadas REST. Aplicagbes neste servidor também utilizam a instancia de

Desenvolvimento no banco de dados.

Validacdo: Ambiente no qual os usuarios testam as funcionalidades implementadas em
um ciclo. Idealmente quem deve realizar os testes sdo os usuarios que participaram

da definicdo do escopo do ciclo. Acessa instancia prépria no banco de dados.

Homologagao: Destinado aos testes dos usudrios no software, com vistas a sua
subsequente entrada em producdo. Idealmente, os testes ndo devem se limitar as
funcionalidades implementadas no ciclo de desenvolvimento mais recente e sim
abranger tudo produzido na release, e o ambiente deve ser o mais proximo possivel
do real, principalmente no que se refere a dados. Além disso, as unidades
organizacionais que ndo participaram diretamente da especificacdo dos requisitos
podem realizar testes das funcionalidades que usardao quando o sistema estiver em

produgdo. Este ambiente usa instancia propria no banco de dados.

Producdo: Ambiente onde as versdes que foram validadas/homologadas pelos usuarios
sdo utilizadas na operacdo didria da empresa, suportando os processos de negdcio e

manipulando dados oficiais.



Observacdo: Dependendo do porte do software produzido, pode ser suficiente o usuario testar
em apenas um dos ambientes (Validagdo ou Homologagdo).

Resumo:

servidor de aplicagdo localhost integr valida homol ‘ prod

schema schema
APLICACAO_owner

schema schema

APLICACAO_owner APLICACAO_owner APLICACAO_owner

DESENV VALID HOMOL PROD

AMBIENTE URL

Desenvolvimento http://localhost:8080/aplicacao

Integracgao https://aplicacao.integr.finep.gov.br/aplicacao
Validagao https://aplicacao.valida.finep.gov.br/aplicacao
Homologagao https://aplicacao.homol.finep.gov.br/aplicacao

Producao https://aplicacao.finep.gov.br/aplicacao




ANEXO III — QUALIDADE & DIRETRIZES DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

1 Introducao

Segundo a norma ISO 9000 (versdao 2000), a qualidade é o grau em que um conjunto de caracteristicas inerentes a um produto, processo ou
sistema cumpre os requisitos inicialmente estipulados para estes.

De acordo com Pressman 9 (Pressman, 2002), qualidade de software é a conformidade com requisitos funcionais e de desempenho explicitamente
declarados, padroes de desenvolvimento explicitamente documentados e caracteristicas implicitas, que sdo esperadas em todo software desenvolvido
profissionalmente.

2 Diretrizes de desenvolvimento de software

Abaixo estdo as orientagdes que devem ser observadas ao se projetar e construir software. Eventuais excecdes poderdao serdao aceitas conforme o
caso, se forem a opcao mais adequada ou vantajosa com base em aspectos técnicos. Algumas diretrizes estdo relacionadas a requisitos ndo funcionais
(abordados na secao seguinte).



N° | CATEGORIA DESCRICAO

1 Apresentacao Conceitos/Termos de negocio devem ser referenciados da mesma forma em todas as telas e relatorios de
uma mesma aplicacdo. Por exemplo, ndo se deve exibir "Departamento responsavel pelo edital" em uma
tela e "Unidade Finep responsavel pelo edital" em outra. Analogamente, operacdes/acdes na aplicacao que
sejam equivalentes devem ter o mesmo nome em todas as telas.

2 Apresentacdo Informagdes em tabelas devem ter o mesmo alinhamento e a mesma formatagdao em todas as telas nas
quais sejam exibidas.

3 Apresentacao Deve ser seguido, em todas as telas, um padrdo de posicionamento e ordenagao para botdes: como “Salvar”,
“Cancelar”, “Voltar”, etc.

4 Apresentacdo Telas com funcionalidades e/ou objetivos similares devem ter interfaces com apresentagdao e comportamento
iguais ou, no minimo, bastante semelhantes.

Arquitetura A estrutura do projeto na IDE deve estar de acordo com o padrao de arquitetura (ver segao 1 do Anexo II).

6 Arquitetura Deve ser respeitada a separacdo de camadas e suas respectivas fungdes. Por exemplo, a camada de
apresentacdo ndo pode acessar a base de dados diretamente.

7 Arquitetura O controle de status de ciclo de vida de entidades do dominio ndo deve ser baseado nas informagodes do
motor de processos.

8 Arquitetura O dominio do negdcio da aplicacao deve ser criado e representado pelas classes, e ndo pelo banco de dados.
Dessa forma, deve-se primeiramente criar as classes, com todos os relacionamentos que forem necessarios
e deixar que as tabelas do banco de dados sejam geradas automaticamente pelo ORM.

9 Arquitetura Regras do Negdcio ndo podem ser implementadas na camada de apresentacao.

10 | Arquitetura Transagdes que envolvam a instanciagdo de um processo no motor de BPMS devem ser revertidas caso o
processo em questdao ndo tenha sido instanciado com sucesso. Ou seja, a funcionalidade nao poderia
prosseguir se falhar a instanciacdo de um processo que precisa ser criado para que a transacao seja
considerada completa.

11 Arquitetura Classes obsoletas devem ser toleradas em no maximo 2 releases, a ndo ser em casos em que outros projetos
estejam consumindo essas classes.

13 Banco de Dados | As chaves primarias devem ser artificiais (surrogate key).

14 Banco de Dados | As tabelas devem estar pelo menos na Terceira Forma Normal.

15 Banco de Dados Nao devem ser utilizados Triggers, Stored Procedures, Functions, campos BLOB ou CLOB.

16 | Codificagao / Java As classes Controllers (padrao de projeto MVC) e ViewModels (padrdao de projeto MVVM) devem ser

nomeadas de acordo, ou seja, terminando com “Controller” e “VM”, respectivamente. Idealmente, nao
devem ser compartilhadas por diferentes views.

17

Codificacdo / Java

Excecbes, quando ocorrerem, devem ser tratadas e apresentadas de forma amigavel ao usuario. Quando
relevante, tais excecbes devem ser registradas em arquivos de log.

18

Codificagdo / Java

Listas de opcbes - usadas em combos, radio buttons e checkboxes — que tiverem um dominio pequeno (até
mais ou menos 10 itens) devem ser colocadas em Enums, a nao ser que haja um requisito explicitando a
necessidade de manutengdo deste cadastro. Somente neste caso essas informagdes deverao ser colocadas
em tabelas no banco de dados. Ex: Status de Operagao: ATIVA(“Ativa”), PENDENTE(“Pendente”),
CONCLUIDA("Concluida”).




19 | Codificagdo / Java Nao devem ser introduzidos warnings de sintaxe no cédigo-fonte das classes.

20 | Codificagao / Java Raw types nao devem ser usados.

21 | Codificagdo / Java | Todas as classes que sejam itens de uma classe que implemente java.util.Collection devem sobrescrever os
métodos equals() e hashcode().

22 | Codificacdo / Java | Todas as Entidades que sdo persistidas devem sobrescrever os métodos equals() e hashcode().

23 | Codificacao / Java Upload de arquivos deve verificar, apds o arquivo ter sido subido, se o arquivo realmente existe no local
esperado e se seu tamanho é correto (se ndo for possivel comparar o tamanho no servidor com o tamanho
do arguivo na maquina do usuario, no minimo verificar se o arquivo tem tamanho maior que zero).

24 | Codificacdo / Java | Acessos a servicos em outras aplicacdes devem ser feitos via REST. E o status das respostas deve sempre
ser tratado.

25 | Codificagao / Java No SonarQube (http://sonargube.ad.finep.gov.br:9000) ndo deve haver pendéncias (issues) bloqueantes
(blocker) ou criticas (critical). Caso existam, devem obrigatoriamente ser eliminadas.

26 Seguranca Os acessos a sistemas e suas funcionalidades devem ser controlados de acordo com as regras de seguranca
que forem estabelecidas para cada caso. Deve ser usado o autenticador padrao da Finep, e a autorizacdo de
acesso deve utilizar a ferramenta da Finep destinada a este fim.

27 Seguranca As telas que permitam acesso externo devem estar na mesma “arvore” de pastas visando a facilitar o controle
de acesso.

28 Testes Funcionalidades complexas e/ou criticas devem possuir testes unitarios codificados a fim de comprovar o
correto funcionamento.

29 Testes Realizar testes de integracdo entre sistemas, nos casos em que for aplicavel.!

1 Ver nota de rodapé referente a Testes de Integragéo na segéo “Artefatos”.



http://sonarqube.ad.finep.gov.br:9000/

3 Requisitos nao funcionais

Em cada projeto, deve ser considerada a aplicabilidade dos requisitos nao funcionais basicos abaixo, os quais podem possuir parametros pré-
definidos. Tais pardmetros, quando presentes, constituem os padrdes minimos. Assim, com base nessa lista, também pode ser informado que um
determinado requisito ndo se aplica, ou algum parametro pode ser alterado, ou ainda pode ser adicionado um requisito especifico ndo presente neste rol

com o0 minimo mais comum.

SE APLICA?
CATEGORIA REQUISITO DESCRICAO PARAMETRO(S) (S, N ou
N/A)

Definicdo sobre o tempo em que o sistema | Todos os dias, a qualquer

esta disponivel para a utilizacdo (especificar, | horario

Disponibilidade por exemplo, dias da semana e horarios nos

guais a aplicacdo deve poder ser acessada, | < A DEFINIR PARA CADA

as necessidades de paradas para | APLICACAO > Frequéncia de

manutengdo, entre outras informagdes | paradas para manutencdo

Suporte e semelhantes).

Disponibilidade

Contingéncia em
caso de
indisponibilidade

Definicdo sobre qual serd a contingéncia
para o0s casos de indisponibilidade
(programada ou nao)

< A DEFINIR PARA CADA
APLICACAO > Contingéncia de
em caso de indisponibilidade

Dias da semana e horarios nos quais devera

No minimo, de segunda a sexta-
feira entre 9 e 18 horas.

Desempenho

Suporte - .
haver suporte para os usuarios Preferencialmente, de segunda a
sexta-feira entre 7 e 20 horas.
Tempo maximo, em condigdes normais de
funcionamento da infraestrutura de rede, de | _ A DEFINIR PARA CADA
Tempo de resposta do sistema a requisicdbes do APLICACAO >
resposta usuario. Este tempo maximo ndo se aplica

aos casos com comprovada complexidade de
processamento.

Tempo padrdo: 10 segundos

Disponibilidade
de Recursos de

Necessidades de infraestrutura para garantir
que o sistema funcione sem lentiddao, sem
problemas por falta de espago em disco ou

< A DEFINIR PARA CADA
APLICACAO >

Infraestrutura com outras ocorréncias que impactem na
sua qualidade de uso
Estimativa de quantidade minima de
Escalabilidade Nimero de usuarios simultaneos, ou em determinado | < A DEFINIR PARA CADA
usuarios periodo (p. ex., por dia), que deve ser | APLICACAO >

suportada pela aplicagao




SE APLICA?

CATEGORIA REQUISITO DESCRICAO PARAMETRO(S) (S, N ou
N/A)
o Definicao se agesso sera rest,rlFo a usuarios | _ A DEFINIR PARA CADA
Publico-alvo da rede da Finep ou usuarios externos ~
X ~ S APLICACAO >
também poderao acessar a aplicagao
Todos os usuarios, tanto internos
quanto externos, deverao ser
autenticados por meio de login e
s senha:
Deﬂnlg(_)es~ sobre as regras de SeguranGa o =aoc" 43 rede Finep com
D para criacao de usuarios, os procedimentos N
Autenticacao .. o ~ autenticagao com as mesmas
exigidos para a utilizagao de senhas e cesso L
. ~ - . credenciais
a areas nao publicas de uma aplicagao. )
Usuarios externos com
autenticagao por meio de solugao
especifica  <DEFINIR  FORMA
PARA CADA APLICACAO>
Seguranga
Em todos o0s acessos a
A aplicacao ndo deve deixar todas as | funcionalidade que ndo seja
Restrigdo de acesso | funcionalidades abertas a qualquer usuério | publica, serad verificado se o
gue conheca sua(s) URL(s) usuario autenticado esta
autorizado.
Ser protegido contra acesso nao autorizado, < DEFINIR PARA CADA

Autorizagado a
funcionalidades/
operagoes

mediante especificacdo dos papéis/perfis
autorizados a cada funcionalidade/operacao
(pode ser em alto nivel, com as “filhas”
naturalmente herdando a mesma definicdo
de controle de acesso).

APLICACAO em documento de
especificacdo (histérias de
usuario, Termo de Referéncia,
etc)>

Acesso seguro

Definicdo sobre a necessidade de
criptografia e demais questdes relacionadas
para garantir a protecao dos dados.

Utilizar criptografia de dados
transmitidos (HTTPS/SSL)

Interoperabilidade

Portabilidade dos
dados

Integragao entre
sistemas

Necessidades de integracdo com outras
aplicacoes. Devem ser especificadas as
necessidades do sistema de implementagao
de webservices ou outros tipos de interfaces
com sistemas externos.

Permitir importagao e exportagao
de dados <DEFINIR FORMA PARA
CADA APLICACAO>

Permitir a integragdao com outros
sistemas via API.

Compatibilidade

Banco de Dados

A aplicagdo deve ser compativel com os
bancos homologados pela Finep

Rodar preferencialmente em
banco de dados Oracle; ou
alternativamente em outro

homologado pela Finep




SE APLICA?

CATEGORIA REQUISITO DESCRICAO PARAMETRO(S) (S, N ou
N/A)
A aplicacio deve ser compativel os ﬁg;ggggii’el czr: 0s fnr;r;ggpdacif
navegadores mais comuns do mercado. )
Navegadores g Chrome, Edge, Firefox Mozilla e
Safari
Ser compativel com Windows 10
A aplicacao deve ser compativel os ou superior.
sistemas operacionais homologados pela
Portabilidade ° P g P <DEFINIR PARA CADA
Inep APLICACAO A
COMPATIBILIDADE COM LINUX
OU MACOS>
o . i ~ N3o ser necessario instalar
~ A aplicagao deve dispensar a instalagao no
Solugao Web A qualquer componente no
computador do usuario final. P
computador do usuario final
Confiabilidade Backup Definicao sobre as rotinas de backup. Ser mtegrad_o na rotina de
Backup da Finep
Para os sistemas desenvolvidos
na arquitetura padrao de
Definicdo sobre controles de integridade de | Sistemas da Finep, ja é tratado
- ~ dados, consisténcia das informagdes caso com o uso de transagoes.
Confiabilidade Recuperacao - . .
ocorra a indisponibilidade do sistema por < A DEFINIR PARA CADA
queda de energia e outras semelhantes. APLICACAO QUE NAO UTILIZA A
ARQUITETURA PADRAO DA
FINEP>
Seguir os normativos aplicaveis
Adocao dos Definicdo sobre padrdes utilizados no e Metodologia de
Padrdes Padrdes de desenvolvimento do sistema e gestdao do Desenvolvimento de Software da

Desenvolvimento

projeto.

Finep (MDS-Finep) < A DEFINIR
PARA CADA APLICACAO >

Externos / legais

Protecao de
Dados Pessoais

Definicao sobre implementacao de padroes
exigidos pela LGPD — Lei Geral de Protecao
de Dados).

Garantir a privacidade dos dados
classificados pelo demandante
Como pessoais.

Outras
legislagdes
aplicaveis

Definicao sobre implementacao de padroes
exigidos pela legislagdo aplicavel

< A DEFINIR PARA CADA
APLICACAO >




4 Terminologia adotada nos testes de software

No que se refere a qualidade de software, ndo ha unanimidade quanto a nomenclatura do que pode ser encontrado nos testes. Naqueles executados
na Finep serao utilizados alguns conceitos - bem como os relacionamentos entre eles - definidos no documento IEEE Standard Classification for Software
Anomalies (IEEE Std. 1044-2009). Por sua vez, este documento baseia-se em Systems and software engineering — Vocabulary (ISO/IEC/IEEE-24765).

A norma técnica IEEE Std. 1044-2009 define error como sendo “uma acao humana que produz um resultado incorreto”. Contudo, no ambito de
testes de software, utilizamos mais frequentemente o termo “erro” para nos referirmos ao que é chamado de fault no documento supracitado. Portanto,
a fim de evitar ambiguidades, ndao definiremos um termo com correspondéncia exata ao error da norma IEEE. Caso seja necessario fazer mencgdo a esse
conceito, deverao ser utilizadas expressdes como "erro humano", "lapso" e similares.

Tendo em vista que praticamente todas as palavras listadas em IEEE Std. 1044-2009 podem ser traduzidas para o mesmo vocabulo em portugués,
estas serao traduzidas com adaptacdo que permita o emprego da palavra mais usual no contexto em questdo.

Portanto, adotaremos as seguintes definigdes:

NOME ORIGINAL -

NOME EM INGLES DEFINICAO

Defeito | defect. Uma imperfeicdo ou deficiéncia em um artefato, pela qual esse artefato ndo atende seus requisitos ou
especificagdes e precisa ser reparado ou substituido.?
Também pode ser entendido como uma inconsisténcia no software, algo que foi implementado de maneira
incorreta.

Erro fault / bug? Uma manifestacdo concreta de um defeito num artefato de software, ocorrendo durante sua execugdo.?3
Caracteriza-se por um estado inconsistente ou inesperado, fruto da execugdao de um defeito.

Falha Failure Um evento no qual um sistema ou algum componente seu ndao executa uma funcdo requerida de acordo
com o especificado.?3
Ou seja, € um comportamento do software diferente do esperado pelo usuario, que acarreta o nao
atendimento de um requisito. Por exemplo, impossibilidade de executar uma atividade num sistema
devido a um ou mais erros.

Algumas informagoes adicionais:

¢ Um defeito pode nunca ser executado, ou seja, pode nao gerar erro.

¢ Defeitos podem ser encontrados também em inspegdo ou analise estatica de software. Se removidos antes de serem executados, ndo causam
erro.

e Todo erro pode ser considerado um defeito*, mas a reciproca ndo é verdadeira (ver itens anteriores).

2 |1SO/IEC/IEEE 29119 Software Testing
3 |1SO/IEC/IEEE-24765
4 “Every fault is a defect, but not every defect is a fault.” (IEEE Std. 1004-2009)



Um anico erro pode gerar multiplas falhas. No entanto, nem todo erro gera falha.

Falha é a percepcao externa para o usuario de que o artefato ndo se comportou conforme esperado. Por exemplo, um /ooping que possui o
defeito de ndo incrementar a varidvel que controla a quantidade de interagdes vai gerar o erro de looping infinito. A falha seria o travamento da
aplicacdo, que é a perspectiva do usuario.

Falha ndo necessariamente é causada por erro no software (por exemplo, queda de conexdo ou problemas de hardware).



ANEXO 1V - GUIA PARA DESENVOLVIMENTO SEGURO DE SOFTWARE

1 Introducao

1.1 Este anexo contém as diretrizes para desenvolvimento seguro de software na
Finep. Seu objetivo é servir como guia de boas praticas a serem adotadas por
analistas, desenvolvedores e instaladores de software, tornando o processo de
concepgao dos sistemas construidos mais confidavel, auditavel, estavel e
protegido contra ameacas. As orientacdes aqui contidas sdo direcionadas a
todos os envolvidos no processo de desenvolvimento de software na Finep.

1.2 As diretrizes constantes no presente

instrumento foram elaboradas em

conjunto pelos analistas e técnicos do DSTI - Departamento de Sistemas de

TI.

1.3 O presente guia funciona como complemento em relagdo as normas em vigor.

TOPICO ITEM | DIRETRIZ
ARMAZENAMENTO 1 Dados abertos: Nao se deve utilizar meio de armazenamento
DE DADOS que ndo possua acesso para escrita restrito por senha
2 Dados fechados: Nao se deve utilizar meio de armazenamento
gue ndo possua acesso para leitura e escrita restrito por senha
3 Ndo se deve disponibilizar as aplicages acesso a algum banco
de dados utilizando login de usuario com permissdes de usuario
administrador
4 Ndo se deve disponibilizar as aplicagdes acesso a algum banco
de dados utilizando login de usuario com permissodes além das
estritamente necessarias ao seu funcionamento
5 Nao se deve utilizar as mesmas senhas para ambientes de
desenvolvimento ou homologagdo e producgdo
GERENCIAMENTO 6 N3o se deve armazenar senhas em texto plano sem utilizar um
DE ACESSOS E algoritmo de hash seguro e salt
PERMISSOES DE 7 Deve-se utilizar controle de usuario e senha nominais para
USUARIOS determinar a identidade do usuério
8 Deve-se utilizar autenticacdo via AD sempre que possivel para
autenticar usuarios internos
ATAQUES A 9 Deve-se prevenir ataques de injecao de SQL (SQL Injection)
SISTEMAS E SUAS com a utilizagdo de técnicas e ferramentas apropriadas
DEFESAS 10 Deve-se prevenir atagues de injegcdo de HTML e Javascript
11 Deve-se prevenir ataques de quebra de autenticagao e
gerenciamento de sessao (Broken Authentication and Session
Management)
PREVENGAO, 12 Devem-se criar baselines das versdes do sistema, facilitando a
REAGCAO E recuperacdo agil para uma versdo anterior
MITIGACAO DE 13 Testar os dados de entrada dos sistemas
FALHAS DE 14 Testar os dados de saida dos sistemas
SEGURANCA 15 Implementar os controles de seguranca como componentes, de
forma que sejam catalogados e reutilizados em outros sistemas
16 Sempre considerar controles de acesso durante a etapa de
desenvolvimento
17 Aplicar os controles de acesso, aplicaveis aos sistemas de
aplicacOes operacionais, também aos sistemas de aplicagdes
em teste
18 Considerar o uso da arquitetura do software de forma a

privilegiar a alta coesao e baixo acoplamento, a facilidade de
uso e a nao implementagdao de mecanismos de seguranca
desnecessarios




AMBIENTE DE 19 Deve-se utilizar um sistema de controle de versdao com controle
DESENVOLVIMENTO de acesso e recuperacao em caso de falhas

20 Deve-se utilizar um controle de versdo distribuido, que mantém
um repositério completo em cada maquina de desenvolvimento

21 Deve-se utilizar bancos de dados distintos para cada ambiente

22 Deve-se utilizar servidores de aplicacdao/web distintos para cada
ambiente

23 Diferenciar o acesso ao ambiente de producdao do
acesso aos ambientes de desenvolvimento, teste e
homologacao

24 Executar os sistemas em desenvolvimento e os em producdo
em diferentes sistemas ou processadores e em diferentes
dominios ou diretdrios

25 Emular nos ambientes de testes o ambiente de producdo o mais
proximo possivel

26 Elaborar e testar os procedimentos para a instalacao e a
configuracao dos sistemas

PARAMETRIZAGAO 27 Utilizar um cifrador que ndo admita um método conhecido para

PARA PROTEGCAO guebra da chave criptografica melhor que a forca bruta

DE DADOS 28 Armazenamento, usuario. Ndo se deve armazenar senhas em
claro

29 Armazenamento, software. Deve-se armazenar a0 menos o
hash criptografico com salt

30 Nao se deve mostrar diretamente a senha quando esta
necessita ser digitada pelo usuario

31 Mudancga e recuperagao de senha. N3o se deve permitir que se
utilize o mesmo canal de validacdo da senha.

32 N3o se deve armazenar senha que nao esteja criptografada
seguindo o nivel padrdo de criptografia estabelecido neste
documento.

CICLO DE VIDA DE 33 Nao se deve modificar software de terceiros, salvo quando

SOFTWARE estritamente necessario; controles de segurancga internos
podem ser invalidados. A mudanca deve ser feita pelo
desenvolvedor original do sistema sempre que possivel

34 Deve-se proporcionar treinamento e capacitacao de

programadores para aquisicao e revisao de principios de
seguranga computacional e desenvolvimento de software
seguro




CATEGORIA

DESCRICAO

Apresentacdo

Conceitos/Termos de negdcio devem ser referenciados da mesma
forma em todas as telas e relatérios de uma mesma aplicagdo. Por
exemplo, ndo se deve exibir "Departamento responsavel pelo edital"
em uma tela e "Unidade Finep responsavel pelo edital" em outra.
IAnalogamente, operagdes/acdes na aplicacdo que sejam equivalentes
devem ter o mesmo nome em todas as telas.

Apresentacao

Informagdes em tabelas devem ter o mesmo alinhamento e a mesma
formatacdo em todas as telas nas quais sejam exibidas.

Apresentacdo

Deve ser seguido, em todas as telas, um padrdo de posicionamento e
ordenacgdo para botdes: como “Salvar”, “Cancelar”, “Voltar”, etc.

Apresentacdo

Telas com funcionalidades e/ou objetivos similares
devem ter interfaces com apresentagdo e comportamento iguais ou, no
minimo, bastante semelhantes.

Arquitetura

A estrutura do projeto na IDE deve estar de acordo com o padrao de
arquitetura (ver secao 1 do Anexo II).

Arquitetura

Deve ser respeitada a separagdo de camadas e suas respectivas
fungdes. Por exemplo, a camada de apresentagdo ndao pode acessar a
base de dados diretamente.

Arquitetura

O controle de status de ciclo de vida de entidades do dominio ndo deve
ser baseado nas informacdes do motor de processos.

Arquitetura

O dominio do negdcio da aplicacdo deve ser criado e representado
pelas classes, e nao pelo banco de dados. Dessa forma, deve-se
primeiramente criar as classes, com todos os relacionamentos que
forem necessarios e deixar que as tabelas do banco de dados sejam
geradas automaticamente pelo ORM.

Arquitetura

Regras do Negdcio ndo podem ser implementadas na camada de
apresentacao.

10

Arquitetura

Transagdes que envolvam a instanciagdo de um processo no motor de
BPMS devem ser revertidas caso o processo em questdao nao tenha sido
instanciado com sucesso. Ou seja, a funcionalidade ndo poderia
prosseguir se falhar a instanciacdo de um processo que precisa ser
criado para que a transacdo seja considerada completa.

11

Arquitetura

Classes obsoletas devem ser toleradas em no maximo 2 releases, a
nao ser em casos onde outros projetos estejam consumindo essas
classes.

13

Banco de Dados

iAs chaves primarias devem ser artificiais (surrogate key).

14

Banco de Dados

IAs tabelas devem estar pelo menos na Terceira Forma Normal.

15

Banco de Dados

Nao devem ser utilizados Triggers, Stored Procedures, Functions,
campos BLOB ou CLOB.

16

Codificagdo / Java

As classes Controllers (padrdo de projeto MVC) e ViewModels (padrao
de projeto MVVM) devem ser homeadas de acordo, ou seja,
terminando com “Controller” e “WM”, respectivamente. Idealmente, nao
devem ser compartilhadas por diferentes views.

17

Codificagdo / Java

ExcegOes, quando ocorrerem, devem ser tratadas e apresentadas de
forma amigavel ao usuario. Quando relevante, tais excegbes devem ser
registradas em arquivos de log.

18

Codificagdo / Java

Listas de opgdes — usadas em combos, radio buttons e checkboxes -
que tiverem um dominio pequeno (até mais ou menos 10 itens) devem
ser colocadas em Enums, a ndo ser que haja um requisito explicitando
a necessidade de manutengdo deste cadastro. Somente neste caso
essas informagdes deverdo ser colocadas em tabelas no banco de
dados. Ex: Status de Operagao: ATIVA(“Ativa”),
PENDENTE("Pendente”), CONCLUIDA("Concluida”).

19

Codificagao / Java

N&o devem ser introduzidos warnings de sintaxe no cédigo-fonte das
classes.

20

Codificagdo / Java

Raw types ndao devem ser usados.




21

Codificacao / Java

Todas as classes que sejam itens de uma classe que implemente
java.util.Collection devem sobrescrever os métodos equals() e
hashcode().

22

Codificacdo / Java

Todas as Entidades que sdo persistidas devem sobrescrever os
métodos equals() e hashcode().

23

Codificagao / Java

Upload de arquivos deve verificar, apds o arquivo ter sido subido, se o
arquivo realmente existe no local esperado e se seu tamanho é correto
(se ndo for possivel comparar o tamanho no servidor com o tamanho
do arquivo na maquina do usuario, no minimo verificar se o arquivo
tem tamanho maior que zero).

24

Codificagao / Java

IAcessos a servicos em outras aplicagdes devem ser feitos via REST. E o
status das respostas deve sempre ser tratado.

25

Codificagao / Java

No SonarQube (http://sonarqube.ad.finep.gov.br:9000) ndo deve
haver pendéncias (issues) bloqueantes (blocker) ou criticas (critical).
Caso existam, devem obrigatoriamente ser eliminadas.

26

Seguranca

Os acessos a sistemas e suas funcionalidades devem ser controlados
de acordo com as regras de segurancga que forem estabelecidas para
cada caso. Deve ser usado o autenticador padrdo da Finep, e a
autorizacdo de acesso deve utilizar a ferramenta da Finep destinada a
este fim.

27

Seguranca

As telas que permitam acesso externo devem estar na mesma “arvore”
de pastas visando a facilitar o controle de acesso.

28

Testes

Funcionalidades complexas e/ou criticas devem possuir testes unitarios
codificados a fim de comprovar o correto funcionamento.

29

Testes

Realizar testes de integragdao entre sistemas, nos casos em que for
aplicavel.



http://sonarqube.ad.finep.gov.br:9000/
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ANEXO II1

PLANILHA DE PRECOS

Ref.: Pregao eletronico n® 22/2026

OBJETO: Fornecimento de servicos de sustentacdo e de implantacdo de novas funcionalidades para a solucao
Core Banking da Finep, a Plataforma Sydle One.

Grupo Item Quantidade | Unidade de Valor Valor Total
estimada medida Unitario (R$)
(R$)
1 1 S1 - Sustentacdo 30 més
2 S2WEB —
Implantagdo de
novas 40 sprint
funcionalidades para
requisitos WEB
3 | S2IA - Implantagdo
de novas .
funcionalidades para 10 sprint
requisitos IA
PRECO GLOBAL (S1 + S2WEB + S2IA)

VALIDADE DA PROPOSTA: XX (XXXX) dias, a contar do dia da sessdo de recebimento da mesma (observar o
subitem 6.5 do Edital).

O proponente declara que, no que couber, a proposta econémica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de

entrega das propostas e que foi elaborada de forma independente.

O proponente declara que, no que couber, é responsavel pela veracidade das informagOes prestadas, assumindo
a responsabilidade integral por eventuais erros no enquadramento sindical ou fraude pela utilizagdo de
instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical devido, e por qualquer 6nus decorrente de
reenquadramento que ocorram durante a vigéncia contratual, sujeitando-se as sancOes previstas na Lei
13.303/16.

De modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecao da proposta mais vantajosa, declaro a nao
ocorréncia do registro de oportunidade.
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[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:
CPF:
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ANEXO II-A

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Aba — Leia-me

2

PLANILHAS DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

- Esta planilha é parte integrante do Pregao abaixo especificado

- O correto preenchimento da planilha é de responsabilidade da Empresa Licitante.

- O ndo preenchimento, o preenchimento incorreto ou o ndo envio é podera resultar em desclassificacao
da Empresa Licitante, conforme regras constantes no EDITAL e no Termo de Referéncia do Pregao.

Licitagcao
Ne

22/2026

Objeto

Fornecimento de servicos de sustentacao e de implantacao de novas funcionalidades da
solugao Core Banking da Finep, Sydle One.

Data do
Pregéao:

06/11/2026

CONTEUDO DO ARQUIVO

Este arquivo é composto das abas abaixo relacionadas:

NUmero

Nome da aba

Contetido da aba

INSTRUCOES DE
PREENCHIMENTO

LEIA-ME

Contém as instrucoes de preenchimento.

Nada devera ser editado
nesta aba

Dados da Empresa

Nome da Empresa, CNPJ e dados do contato.

Preencher somente
as células na cor
amarela.

- Os dados, apds
preenchidos nesta aba,
serdo transferidos para
as outras.

PERFIS

Relacdo dos perfis profissionais que irdo compor a
equipe executora do contrato.

Preencher somente
as células na cor
amarela.

- Os existentes na
Portaria SGD/MGI n°©
750 o encontram-se
preenchidos na planilha
sem os valores salariais
e os custos para as
Empresas.

- E permitida a inclusao
de outros perfis
profissionais na tabela.
- Devem ser preenchidas
as células referentes ao
perfil profissional e o
seu salario de acordo
com os perfis que irdo
compor a equipe
executora, o custo do
perfil profissional para a
Empresa sera obtido a
partir do preenchimento
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das abas na cor
vermelha especificas
para esta finalidade,
caso a Empresa
necessite podera criar
outras ou adaptar as ja
existentes.

- Os nomes dos perfis
profissionais, salarios e
custo para a Empresa
serao transportados
para as outras planilhas
com abas amarelas, nao
Ssera necessario
preencher nas outras
abas.

OBS.: O custo do perfil
profissional para a
Empresa ndo é apenas o
salario, mas a soma de
todos os investimentos
necessarios para atrair,
contratar e manter um
colaborador com as
competéncias desejadas,
incluindo os beneficios,
impostos e taxas.

SERVICO S1

Sustentacao

Preencher somente
as células na cor
amarela.

- Aba destinada a
calcular o valor mensal
do servigo S1 -
Sustentacao.

- O campo referente ao
Perfil profissional é uma
caixa de selecdo, apos a
escolha dos perfis
profissionais que fardo
parte da equipe, o
salario e o custo do
profissional para a
Empresa estarao
preenchidos com os
valores informados na
planilha "PERFIS", sera
necessario completar o
preenchimento com a
alocagao do tempo do
profissional em % (a
taxa de alocacao é
referente ao percentual
do tempo mensal que o
perfil profissional estara
alocado na atividade) e
a quantidade de
profissionais que irdo
compor a equipe de
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acordo com o pefrfil
escolhido.

- Caso existam custos
adicionais com os
membros da equipe, tais
como equipamentos ou
softwares as células em
amarelo na parte inferior
do formulario devem ser
preenchidas, os valores
serao calculados e
adicionados aos custos
de cada profissional.

- Ao final do
preenchimento a
planilha informara o
custo fixo por més do
servico na célula em
azul escuro, que nao
devera ser editada,
este valor sera
transferido para a aba
"PLANILHA DE PRECOS".

SERVICO S2WEB

Implantacdo de novas funcionalidades para
requisitos WEB.

SERVICO S2IA

Implantagdo de novas funcionalidades para
requisitos de Inteligéncia Artificial.

Preencher somente
as células na cor
amarela.

- Abas destinadas a
calcular o valor de cada
tipo de sprint S2WEB ou
S2IA.

- O campo referente ao
Perfil profissional é uma
caixa de selecdo, apos a
escolha dos perfis
profissionais que fardo
parte da equipe, o
salrio e o custo do
profissional para a
Empresa estardo
preenchidos com os
valores informados na
planilha "PERFIS", sera
necessario completar o
preenchimento com a
alocagdo do tempo do
profissional em % (a
taxa de alocacao é
referente ao percentual
do tempo mensal que o
perfil profissional estara
alocado na atividade) e
a quantidade de
profissionais que irdo
compor a equipe de
acordo com o perfil
escolhido.

- Caso existam custos
adicionais com 0s
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PLANILHA DE PRECOS

ARQSOF-01

ARQSOF-02

ATQ-01

ATQ-02

ATQ-03

DESENV-01

DESENV-02

DESENV-03

ANR-01

ANR-02

ANR-03

ABI-01

ABI-02

ABI-03

ADADOS-02

ADADOS-03 |
LDESENV |
SCRUM |
GERPRO |

AUX_UI-01

30
31

AUX_UI-02 |
CDADOS-01

membros da equipe, tais
como equipamentos ou
softwares as células em
amarelo na parte inferior
do formulario devem ser
preenchidas, os valores
serao calculados e
adicionados aos custos
de cada profissional.

- Ao final do
preenchimento a
planilha informara o
custo de cada SPRINT
na célula em azul
escuro, que nao
devera ser editada,
este valor sera
transferido para a aba
"PLANILHA DE PRECOS".

Planilha final de pregos da Empresa Licitante

NAO ALTERAR
CELULAS
PREENCHIMENTO
AUTOMATICO

Planilha de custos e formacao de precos de cada
perfil profissional.

- A célula Al de cada
uma das abas,
contém o nome do
Perfil Profissional
existente na abas
Perfis, a célula ndao
devera ser editada.

- A célula D6 de cada
uma das abas é
preenchida de forma
automatica de acordo
com o nome do Perfil
Profissional
correspondente ao
perfil na célula Al e
valor de seu saldrio na
ABA PERFIS, a célula
nao deve ser editada.

- Os demais campos de
cada uma das abas
serao calculados de
acordo com os
parametros existentes
da planilha composicao.
- A Empresa Licitante
podera adaptar o
preenchimento das
células de acordo com o
modelo de contratagao
de pessoal da Licitante,
por exemplo: CLT,
Contratagdo de Pessoa
Juridica, Participagdo
societaria.

- Ao final do
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33 CDADOS-03 |
34 ARQDADOS-01 |
35 ARQDADOS-02 |
36 ARQDADOS-03

37 IA-ENG-01

38 TA-ENG-02

39 TA-ENG-03

40 METRICA-01

41 METRICA-02

42 METRICA-03

43 COMPOSICAO

preenchimento as
Células D83 e D84
calularao o valor
mensal do cousto do
Perfil Profissional
para a Empresa e o
fator-k do Perfil
Preofissional, as
células ndo deverao
ser editadas e seus
valores serdao
migrados para os
respectivos campos
da aba Perfis.

perfil.

Planilha utilizada para os calculos dos custos de cada

Editar de acordo com a
necessidade.

Aba — Dados da Empresa

Dados da Empresa

Nome da
Empresa

CNPJ

Contato

E-mail

Telefone

A presente Planilha de Custos e Formacao de Pregos possui carater referencial
e destina-se a anadlise da composicdo dos precos ofertados. Os custos e
encargos poderdo ser adequados pela licitante conforme sua estrutura
empresarial € modelo de contratacgdo de pessoal, desde que os valores
apresentados sejam compativeis com a execugao do objeto e observem a

legislacdo aplicavel.

Aba — Perfis
Aba da ‘::Ir:& t;sigﬁo de Perfis Profissionais Salario Base Custo do Perfil Fator-k
ARQSOF-01 Arquiteto de Software - Pleno _R$ F§$ .
ARQSOF-02 Arquiteto de Software - Sénior _R$ F§$ R
ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade - Junior _R$ Fi$ _
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ATQ-02
ATQ-03
DESENV-01
DESENV-02
DESENV-03
ANR-01
ANR-02
ANR-03
ABI-01
ABI-02
ABI-03
ADADOS-02
ADADOS-03
LDESENV
SCRUM
GERPRO
AUX_UI-01
AUX_UI-02
CDADOS-01
CDADOS-02
CDADOS-03
ARQDADOS-01

ARQDADOS-02
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Analista de Testes/Qualidade - Pleno _R$
. ) - R$
Analista de Testes/Qualidade - Sénior |
- R$

Desenvolvedor de Software - Junior |
R$

Desenvolvedor de Software - Pleno :
At R$

Desenvolvedor de Software - Sénior |

. » . - R$
Analista de Negocios/Requisitos Junior | _

. » . R$
Analista de Negocios/Requisitos Pleno |
Analista de Negdcios/Requisitos R$
Sénior =
Analista de BI Junior _R$
Analista de BI Pleno _R$
Analista de BI Sénior _R$

. R$
Administrador de Dados Pleno )

- s R$
Administrador de Dados Sénior )

2 2 . R$
Lider Técnico de Desenvolvimento )
Scrum Master _R$
Gerente de Projetos de Tecnologia da | R$
Informacao -

. R$
Analista de UX/UI Pleno _

. A R$
Analista de UX/UI Sénior ;

— - R$
Cientista de Dados Junior ;

_— R$
Cientista de Dados Pleno _

—_— Aec R$
Cientista de Dados Sénior _

. - R$
Arquiteto de Dados Junior _

R$

Arquiteto de Dados Pleno

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$
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ARQDADOS-03
IA-ENG-01
IA-ENG-02
IA-ENG-03
METRICA-01
METRICA-02

METRICA-03

MINISTERIO DA
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P E INOVAGAO
Arquiteto de Dados Sénior _R$
Engenharia de IA Jdnior _R$
Engenharia de IA Pleno _R$
Engenharia de IA Sénior _R$
Pl e [ s ey R¢
Analista de Métricas Pleno _R$
Analista de Métricas Sénior _R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

Aba - S1

Perfis da Equipe de Sustentacdo - S1

Objeto do Pregdo

Fornecimento de servigos de sustentacdo e de implantacdo de novas funcionalidades da

solugdo Core Banking da Finep, Sydle One.

Nome da Empresa

CNPJ

Item

S1 - Sustentagao

Componentes de Custo do Time

Custo Custo
Custo o Horas | Custo
' total Alocagao Mensal
Perfil Custo Qtde. por | por
P - .. . | por | Taxade em R . do
Identificagdo do | Salario | (Cp = | Adicionais . - profissionais | perfil | Hora .
. .. .. | perfil | Alocagdo | horas . Perfil
Perfil Profissional (S) Sx | por perfil por perfil | (Hp=| (Ch=
(Ct= (Ta) (A=Ta (Cm =
Fator- (Ca) (Q) Ax | Ct/
k) Cp+ x 160) Q) 160) AxQx
Ca) Ch)
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
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0% 0 0 0
Total 0 0 if if
Componentes de Custos Adicionais
Descri¢ao Valor
¢ Mensal
Custos com software
Custos com recursos de computagdo R$
Custos com equipamentos
Custos com servicos de informacdes :
- RS
Outros custos (especificar) i
L /e RS
Custos Adicionais por perfil/més
Custo por Més i
Aba — S2WEB

Perfis da Equipe dos Sprints - S2WEB

Fornecimento de servigos de sustentagdo e de implantagdo de novas funcionalidades da

Objeto do Pregao solugao Core Banking da Finep, Sydle One.

Nome da Empresa

CNPJ

Item S2WEB — Implantagdo de novas funcionalidades para requisitos WEB

Componentes de Custo do Time

Custo Custo o Horas | Custo Custo
' total Alocagao Mensal
Perfil Custo o | e em Qtde. por | por do
Identificagdo do | Salario | (Cp = | Adicionais erfil | Alocacso | horas profissionais | perfil | Hora Perfil
Perfil Profissional (S) Sx | por perfil P ¢ por perfil | (Hp=| (Ch=
Fator- (Ca) 35 g (S (Q) Ax | Ct/ S
k) Cp+ x 160) Q) 160) AxQx
Ca) Ch)
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0

134



MINISTERIO DA

: ﬁ CIENCIA, TECNOLOGIA
Fmep E INOVAGCAO

INOVACAO E PESQUISA

0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
Total 0 0 _RS _RS
Componentes de Custos Adicionais
Descrigao Nale
¢ Mensal
RS
Custos com software i
x RS
Custos com recursos de computagdo i
. RS
Custos com equipamentos i
. . . RS
Custos com servigos de informagdes i
- RS
Outros custos (especificar) i
L /e RS
Custos Adicionais por perfil/més i
Custo por Sprint -R$
Aba — S2IA

Perfis da Equipe dos Sprints - S2IA

. ~_ | Fornecimento de servigcos de sustenta¢do e de implantagdo de novas funcionalidades da
Objeto do Pregao - : )
solugdo Core Banking da Finep, Sydle One.
Nome da Empresa
CNPJ
ltem S2IA — Implantacgdo de novas funcionalidades para requisitos de Inteligéncia Artificial
Componentes de Custo do Time
Custo Custo Alocagdo Horas | Custo | Custo
X Custo Qtde.
I .. | Perfil .. . | total | Taxa de em . .. | por | por |Mensal
Identificagdo do | Salario Adicionais - profissionais .
Perfil Profissional (S) = or perfil B e e or perfil e G
S x P ((?a) perfil (Ta) (A=Ta P (2) (Hp=| (Ch=| Perfil
Fator- (Ct= x 160) Ax | Ct/ | (Cm=
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k) Cp + Q) | 160) | AxQx
Ca) Ch)
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
0% 0 0 0
Total 0 (0] _RS _RS

Componentes de Custos Adicionais

Descrigao Valor
¢ Mensal
RS
Custos com software
~ RS
Custos com recursos de computacao
. RS
Custos com equipamentos
. . . RS
Custos com servigos de informagdes
- RS
Outros custos (especificar)
S Tl RS
Custos Adicionais por perfil/més
. R
Custo por Sprint s
Aba Exemplo — Cargo ARQSOF-01
Arquiteto de Software - Pleno
Composigao de custos
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO
1 Itens de Custos (Descrigao) Valor (R$)
A Saléario Base 100% 0,00
Total da remuneragéao 0,00
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MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS

Submoédulo 1 - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias

21 Itens de Custos (Descrigao) % Valor (R$)
A 13° Salario 8,33% 0,00
B Férias e Adicional de Férias 7,78% 0,00
Total do 13° salario, Férias e adicional de férias 16,11% 0,00
Submaédulo 2 - Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuigoes
2.2 Itens de Custos (Descrigao) % Valor (R$)
A INSS 5,00% 0,00
B Salario Educagéo 2,50% 0,00
C SAT (Seguro Acidente de Trabalho) 3,00% 0,00
D SESC ou SESI 1,50% 0,00
E SENAI - SENAC 1,00% 0,00
F SEBRAE 0,60% 0,00
G INCRA 0,20% 0,00
H FGTS 8,00% 0,00
Total dos encargos previdenciarios, FGTS e outras contribui¢coes 21,80% 0,00
Submaédulo 3 - Beneficios Mensais e Diarios
23 Itens de Custos (Descrigao) Valor (R$)
Vale-transporte 242,00
A Desconto legal sobre transporte 0,00
Valor do Vale Transporte 242,00
Auxilio-alimentacao 814,00
B Desconto do Auxilio-alimentagéo 0,00% 0,00
Valor do Auxilio-alimentagao 814,00
C Assisténcia Médica 184,85
Total de beneficios mensais e diarios 1.240,85
2 QUADRO RESUMO - ENCARGOS E BENEFiCIOS Valor (R$)
21 Submadulo 2.1 - 13° Salario, Férias (custo ndo renovavel) e Adicional de Férias 0,00
2.2 Submaddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuicbes 0,00
2.3 Submaédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios 1.240,85
Total dos Encargos e Beneficios 1.240,85
MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
3 Itens de Custos (Descrigao) % Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado 0,42% 0,00
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03% 0,00
C Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 3,44% 0,00
D Aviso Prévio Trabalhado 1,24% 0,00
E Incidéncia do submaodulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,46% 0,00
F Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,04% 0,00
Total da provisado para rescisao 5,63% 0,00
MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4 Itens de Custos (Descrigao) % Valor (R$)
Total do custo de reposicao do profissional ausente 0,00% 0,00
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MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

5 Itens de Custos (Descrigao) Valor (R$)

Total Insumos Diversos 0,00
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, LUCRO E TRIBUTOS

6 Itens de Custos (Descrigao) % Valor (R$)

A Custos Indiretos (Despesas Operacionais e Administrativas) 5,00% 62,04

B Lucro 10,00% 130,29

C Tributos 9,25% 146,08

CA1 PIS 0,65% 0,00

C.2 COFINS 3,00% 0,00

C3 ISS 2,00% 0,00

Cc4 Outros tributos - CPRB (Lei 12.546/11 alterada pela 13.670/18) 3,60% 0,00

Total dos custos indiretos e tributos 24,25% 338,41

QUADR-RESUMO DA COMPOSIGAO DE CUSTOS

Mao-de-obra vinculada a execugao contratual (valor por profissional) Valor (R$)

1 Modulo 1 - Composigdo Remuneragéo 0,00

2 Médulo 2 - Encargos e Beneficios 1.240,85

3 Modulo 3 - Proviséo para Resciséo 0,00

4 Modulo 4 - Custo de Reposigédo do Profissional Ausente 0,00

5 Mddulo 5 - Insumos Diversos 0,00

Subtotal (A+B+C+D) 1.240,85

6 Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro 338,41

Valor mensal por profissional 0,00

Fator-K | #DIV/0!
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ANEXO II-B

PLANILHA DE FORMACAO DE PREGOS DO PREGAO

MAPA DE PESQUISA DE PRECOS

Quantidade Valor Valor Total
Grupo Item Descricao Unidade Maxima - por item
Estimada unitario (R$) (R$)
S1 Sustentacao Mensal 30 125.507,44 3.765.223,20
Implantagdo
de novas
S2WEB funcionalidades Sprint 40 189.161,25 7.566.450,00
para requisitos
1 WEB
Implantagdo
de novas
S2IA funcionalidades Sprint 10 200.760,72 2.007.607,20
para requisitos
IA

Valor Global (R$)

13.339.280,40
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ANEXO III
DECLARACAO DE ENDEREGCO ELETRONICO, DADOS BANCARIOS E ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
DO EDITAL

Ref.: Pregao eletronico n® 22/2026

OBJETO: Fornecimento de servicos de sustentacdo e de implantacao de novas funcionalidades da solucdao Core

Banking da Finep, Sydle One.

O agente econdémico , inscrito no CNPJ sob o n.° , por intermédio de

seu representante legal o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade n.°
e do CPF n.° , DECLARA:

1) que o enderego eletronico abaixo informado serd o meio utilizado pela Finep para troca de quaisquer
informagGes necessarias ao bom andamento das negociagdes, assinatura e execucao do contrato, sendo inclusive
0 meio considerado para contagem de prazos. E de inteira responsabilidade deste agente econémico comunicar a

Finep quando houver alteragao no referido endereco eletrénico, bem como garantir a sua acessibilidade.

Enderego Eletronico:

2) que os dados bancarios para fins de pagamento pela Finep sao:
Banco: Agéncia: Conta Corrente:
3) que os dados para contato por telefone s3o:

Pessoa de contato:

Telefone:

4) que atende as condigdes para participacao nesta licitacdo, preenche os requisitos de habilitacdo e tem
condi¢Bes de apresentar os documentos exigidos neste edital.

5) que o Licitante e seus dirigentes ndo incorrem em quaisquer das vedag0Oes previstas nos arts. 38 e 44 da Lei
n° 13.303, de 2016.

6) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apta a

usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, se for o caso.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.
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[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:
CPF:
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ANEXO 1V
MINUTA DO CONTRATO

Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

Instrumento Contratual Cédigo N°:

20.XX.XXXX.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS E
PROJETOS - FINEP E [NOME DA CONTRATADA]

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo — MCTI, com sede em Brasilia/DF, e servicos nesta cidade, a Praia do Flamengo, 200, 1°
andar, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ sob o n.° 33.749.086/0001-09, doravante denominada
Finep e XOOOXX, com sede em XXOXXXX na XXOXXXX, n.0 XXX, inscrita no CNPJ sob o n.0 XXXXXX, doravante
denominada Contratada, por seus representantes legais, ao final identificados, firmam o presente Contrato nos
termos do Regulamento de Licitagdes, Contratacdes e Contratos da Finep, da legislacao vigente — Lei n° 13.303,
de 30 de junho de 2016 e no Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016 e, subsidiariamente, na Lei n°
14.133, de 01 de abril de 2021 e Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, e na legislacao civil, com base
na homologac&o registrada no processo FP-ADM-2025/02830, relativa ao PREGAO ELETRONICO n.° 22/2026

e de acordo com as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Fornecimento de servigos de sustentacdo e de implantagdo de novas funcionalidades para a solugao

Core Banking da Finep, a Plataforma Sydle One.

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES

2.1. O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificagdes da Finep constantes do Termo
de Referéncia do Edital n® 22/2026 e da Proposta de Precos de XX de XXXXXX de 202X da
Contratada, no que ndo colidir com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este

Contrato.
2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por prego global (S1) e unitario (S2WEB e S2IA).

2.1.2. Qualquer alteracdo que se demonstre necessdria durante a execugdo deste Contrato deverd ser

previamente aprovada pela Finep, por escrito.
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CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

O valor total deste contrato é de até R$ XXX, XX (XXXX), conforme tabela abaixo:

Grupo Item Quantidade | Unidade de Valor Valor Total
estimada medida Unitario (R$)
(R$)
1 1 S1 - Sustentagdo 30 més
2 S2WEB —
Implantagdo de
novas 40 sprint
funcionalidades para
requisitos WEB
3 | S2IA - Implantagdo
de novas 10 sprint
funcionalidades para
requisitos IA
PRECO GLOBAL (S1 + S2WEB + S2IA)

Estdo incluidos no preco acima o lucro e todos os custos necessarios que venham incidir a perfeita
execucdo do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens, taxas,
impostos diretos e indiretos, obrigagGes tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham a incidir a

prestacdo dos servigos.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO

O prazo de vigéncia do Contrato serd de 30 (trinta) meses a contar da data de sua assinatura,

renovaveis ou prorrogaveis até o limite de 5 (cinco) anos.
0 prazo de execugdo do contrato coincide com o prazo de vigéncia.

Até 120 (cento e vinte) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe a
Contratada comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, o seu propdsito de ndo renovar a vigéncia ou

prorrogar o prazo do contrato.

Caso a Contratada se recuse a celebrar aditivo contratual tendo antes manifestado sua intencao de
renovar ou prorrogar o Contrato ou deixado de comunicar a Finep, nos termos da Cldusula acima, ficara
sujeito as sangdes previstas na Clausula de SANCOES ADMINISTRATIVAS deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUCAO
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5.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

a)
b)

5.4.
a)
b)
@)
d)

5.4.1.

5.5.

a)
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Sera apresentada garantia de execugdo correspondente a 2,5% (dois e meio por cento) do valor global

do contrato, equivalente ao montante de R$ XXXXXX (XXXXXX), em uma das seguintes modalidades:

Caucao em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta corrente
n° 13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

Seguro-garantia;
Fianga bancaria.

A garantia tera validade durante a vigéncia do contrato e 3 (trés) meses apods o término da vigéncia
contratual, sendo-lhe devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos
contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogacdo ou renovagado contratual e complementada em

casos de aditivos e apostilas para reajustes e repactuagoes.

A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a

critério da Finep, contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Finep a:
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas obrigacdes; ou

reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a contratada até que a garantia seja

apresentada.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;
multas moratdrias e compensatdrias aplicadas pela Finep a Contratada; e

obrigacbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza ndo adimplidas pela Contratada,
quando couber.

A garantia deve ter cobertura ampla, ndo se admitindo qualquer ressalva ndo prevista expressamente no

contrato.
O deposito de garantia da execugdo contratual devera obedecer ao seguinte:

A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia devera ter prazo de validade que abranja todo
prazo de execugao do Contrato mais os 3 (trés) meses subsequentes e devera ser acompanhada por

documentos que atestem o poder de representagdo do signatario da apdlice.
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A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item

5.4, observada a legislacdo que rege a matéria.

Nao serd aceita apdlice de seguro-garantia apresentada por entidade que esteja incluida no rol de
sociedades seguradoras constituidas em mora ou em litigio com a Finep pelo descumprimento da

obrigacdo de indenizar.

Se a garantia ofertada for a fianca bancaria, devera o banco fiador renunciar expressamente ao
beneficio de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil em
vigor. A carta de fianga devera ser acompanhada por documento que ateste o poder de representacdo
de seu signatario.

Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigagado
vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a Contratada deverd proceder a respectiva
reposicao, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdao da

Finep.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser

readequada ou renovada nas mesmas condigdes.
Sera considerada extinta a garantia:
Com o término da vigéncia da apdlice, devolugdo da carta fianca ou devolugdo da caucdo depositada;

No prazo de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a Contratante ndao comunique

a ocorréncia de sinistros.

Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base no Indice de

Custo da Tecnologia da Informagdo - ICTI acumulado do periodo.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGACOES DAS PARTES

Sdo obrigacdes da Contratada, além de todas as condigdes previstas também no Termo de Referéncia,

no Edital da Licitacdo e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do servico ora contratado:

obter todas as licencas e autorizagdes necessarias a execucao dos servicos contratados, pagando os

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

designar encarregado responsavel para representd-la na execucdo do Contrato, que devera ser o

elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado

pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a execugdo dos servigos pelos empregados;
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utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranca e

saude;

afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacao da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embaraco a boa execugdo deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em

relacdo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados,

e responder por danos causados diretamente a terceiros ou a Finep;

arcar com as despesas decorrentes de obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, tais
como seguros de acidentes, indenizag0es, tributos, vale refeicao, vale transporte, uniformes, crachas e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Plblico ou em Convencao Coletiva

resultantes da execugao do Contrato;

prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de

complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;

manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no curso do procedimento licitatdrio e para
celebracdo do presente instrumento, inclusive a auséncia dos impedimentos previstos no Art. 38 da Lei
13.303/2016, devendo comunicar a Finep a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas

condigdes;

observar as normas condominiais e da Finep na execucdo dos servicos e na circulagdo e permanéncia

no prédio;

observar que os dados bancarios, informados na Declaragdo de Endereco Eletronico, Dados Bancarios e
Atendimento aos Requisitos do Edital — Anexo III do Edital, devem estar vinculados ao seu CNPJ g, na
hipétese de alteragdo dos mesmos, a Finep deverd ser oficialmente informada, respeitando-se, no
entanto, que a conta corrente deve estar em nome da Contratada;

responsabilizar-se pela divulgacdo de qualquer informagdo sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude do servigo prestado;

responsabilizar-se pela perfeita execugdo deste Contrato, obrigando-se a executa-lo com a observancia
de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execugdo, realizagao e

aquisicdo de bens e servigos inerentes ao mesmo;

providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclusdo obrigatdria
do Simples, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n°® 123/2006, se a Contratada,

quando optante do Simples:
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extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, ao

longo da vigéncia deste Contrato; ou
enquadrar-se em alguma das situagdes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n° 123/2006.

abster-se da pratica de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, bem
como contra principios da Administragdo Plblica ou contra os compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil, especialmente os dispostos no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao), nao
oferecendo, dando ou se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se
comprometendo a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prdpria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam

da mesma forma;

manter a integridade nas relagGes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da

moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

considerar em suas praticas de gestdo a adogdo de medidas de integridade, assim consideradas aquelas
voltadas a prevencdo, deteccdo e remediacdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgdo;

respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep,
que se encontra disponivel na pagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como

atentar para demais orientagGes de integridade disponibilizadas pela Finep;

ndo adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislacdo aplicavel as
empresas publicas, em especial a Lei n® 12.527/2011, a Lei n® 12.813/2013, a Lei n® 12.846/2013 e a
Lei n© 13.303/2016;

reconhecer que os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servicos técnicos especializados,
desenvolvidos por profissionais autdnomos ou por empresas contratadas, passam a ser propriedade da
Finep, sem prejuizo da preservacdo da identificacdo dos respectivos autores e da responsabilidade
técnica a eles atribuida, exceto nos casos previstos em lei ou disposicdo contraria no Termo de

Referéncia.

apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual, a
Declaragdo de Informagdes para Fornecimento - DIF, adequadamente preenchida, sob pena de
instauragdo de procedimento punitivo para aplicacdo de sangdo, e de retengdo tributaria, pela Finep, nos
casos previstos em lei, da aliquota que entender adequada. As informagdes inseridas na DIF ndo
deverdo divergir das constantes do documento fiscal ou equivalente legal e a Finep a avaliara, validando
seu preenchimento. O modelo de DIF esta disponivel para download no site da Finep

(http://www.finep.gov.br/menulicitcontr).

ndo subcontratar, total ou parcialmente, outro agente econOmico para a execucdo dos servicos

referentes ao objeto deste Contrato.
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Sdo obrigacdes da Finep:

efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde que

cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

designar agente de fiscalizacdo, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do Contrato,

sendo o elemento de ligagdo entre as partes;

comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Durante a vigéncia deste contrato, a execugdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por

representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado

para a fiscalizagdo do contrato.

O exercicio da fiscalizagdo pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluird nem reduzird as

responsabilidades da Contratada.
A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

solicitar a Contratada o afastamento ou a substituigdo de qualquer de seus empregados ou de
prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relagdo aos dirigentes, empregados da Finep

ou terceiros;
determinar o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados;

rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado, exigindo sua substituicdo ou

correcdo imediatas;

impugnar todo e qualquer servigo feito em desacordo com as especificagdes, normas regulamentares,

legais e contratuais; e

ordenar a suspensao da execucao do objeto ora contratado, sem prejuizo das sancoes a que ficar sujeita
a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizacao, caso, dentro de 48 (quarenta e oito) horas a
contar da entrega da notificacdo correspondente, ndo seja atendida qualquer reclamagdo por falha ou
incorrecao na execucao do objeto.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO
O objeto sera recebido a contar da comunicagdo por parte da contratada nos seguintes prazos:
até 5 (cinco) dias Uteis para o recebimento parcial, no caso do item S1 e até 15 (quinze) dias Uteis, no

caso dos itens S2WEB e S2IA;
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até 10 (dez) dias Uteis para o recebimento definitivo.

Quando verificada a necessidade de ajustes, correcdes e/ou substituicdes, o seguinte procedimento sera

adotado:

a Contratada sera convocada a efetua-los, as suas expensas, no prazo concedido pela Finep, sem

prejuizo a possibilidade de instauragdo de procedimento punitivo para aplicagdo de sangdo;

ndo realizados os ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto sera rejeitado, total ou parcialmente,
podendo ser instaurado procedimento de rescisdo contratual, sem prejuizo a aplicacdo das sancgoes.

O tempo para a corregdo concedido pela Finep relativo a clausula 8.2.a deve ser computado no prazo
de execucdo de etapa, parcela ou do contrato, para efeito de configuracdo da mora e suas cominagoes.

Realizada a correcdao pela Contratada, abrem-se novamente os prazos para os recebimentos

estabelecidos na clausula 8.1.
O recebimento:

constitui condicdo indispensavel para a emissdo de Nota Fiscal, da Fatura ou documento equivalente e

para o pagamento do valor ajustado; e

ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos

materiais ou equipamentos entregues, bem como pelo servico prestado.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

A Finep realizard o pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulados no Termo de Referéncia

e no item 9.3 desta Clausula, respeitado o valor do contrato disposto na Clausula Terceira.

Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota Fiscal, Fatura ou
documento equivalente em nome da Finep Rio de Janeiro, CNP]J n° 33.749.086/0002-90,

encaminhando-a com a discriminagdo das importancias devidas e o detalhamento do objeto executado.

Uma vez recebida a Nota Fiscal, Fatura ou documento equivalente, acompanhada, se for o caso, de
documentos acessorios, a Finep verificara se ha alguma divergéncia com relacdo ao servigo prestado,
erro ou rasura, adotando as medidas necessarias para a solucdo da pendéncia detectada, antes de
atesta-la e encaminha-la para pagamento, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, para o qual sera observado o
cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

A Finep fica obrigada a efetuar as retengdes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da
contribuigdo para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n® 10.833/03, regulado pela Instrugdo
Normativa n°® 1.234/12/RFB e suas alteracOes e do ISS na forma da legislagao pertinente e ainda as

retengGes previdenciarias obrigatorias na forma da Lei, quando for o caso.
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Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentacdo da Declaracdo de Opcao pelo Simples,
quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrucdo Normativa n® 1.234/12/RFB e suas
alteracOes. A Declaracdo devera ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto

no Anexo IV da referida IN.

As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4° da IN
1.234/12/RFB que atuam nas areas da salde, da educacdo e da assisténcia social deverdo apresentar,
juntamente com a declaragdao de que trata o caput do art. 6° da referida IN, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuacdo
da entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n° 11.791, de 21 de novembro de 2023.

Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep comunicara a Contratada, solicitando a emissao de novo

documento fiscal, sendo admitida a carta de correcdao quando cabivel.

Antes de cada pagamento a Contratada, sera verificada a regularidade da Certiddo Conjunta Negativa
ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, bem como o Cadastro de Empresas InidGneas e
Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa,
disponivel no Portal do CNJ e a Relacdo de Inabilitados ou Relagdo de Inidoneos do TCU, podendo a
verificagdo ser ampliada para outros cadastros se necessaria para identificagdo de impedimentos de

contratagao com a Finep.

Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, serad providenciada sua notificagao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante. Em ndo havendo a regularizacdo da situacdao, a Finep poderd rescindir o contrato

unilateralmente, sem direito de indenizacdo a Contratada.

Havendo circunstancia que impeca o pagamento, ele ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a

comprovagdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria com depodsito na conta corrente indicada pela

Contratada, cujo comprovante servird como recibo de quitagdo.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1Ix N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

9.8.

9.9.

10.1.

a)

b)

c)
d)

e)

11.1.

(6/100) I =0,00016438
I=(TX) [=—"""7"—
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

Havendo controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, a qualidade e a quantidade, o
montante correspondente a parcela incontroversa deve ser pago no prazo previsto e o relativo a parcela

controvertida reservado pela Finep.

A Finep podera descontar dos créditos da contratada qualquer valor relativo a multas, ressarcimentos e

indenizacgbes, observado o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA: ALTERACAO
O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

quando houver modificacdo do projeto ou das especificagbes, para melhor adequacdo técnica aos seus

objetivos;

quando necessdria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo

quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;
quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

quando necessaria a modificacdo do regime de execugdo do servigo, em face de verificagdo técnica da

inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relagdo ao

cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagdo da execucao do objeto contratado;

para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e a
retribuicdo da Finep para a justa remuneracao do objeto contratado, objetivando a manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado,
ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica

extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: MATRIZ DE RISCOS
A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtengdo do melhor custo contratual mediante a
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alocacdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos
decorrentes da relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os

respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo A deste Contrato.

E vedada a celebragao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos,

como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REAJUSTE

Observado o interregno minimo de 1 (um) ano a contar da data da proposta, o valor consignado neste
Instrumento poderd ser reajustado, visando a adequacdo aos novos pregos praticados no mercado, na

forma apresentada nos subitens desta clausula.

Os precos serdo reajustados de acordo com a variagdo do indice de Custo da Tecnologia da Informagdo
- ICTL.

Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data de

apresentacdo da proposta.

Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de aniversario

da apresentacdo da proposta.

Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o

seguinte:
a data do aniversario da proposta;

em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para

concessdo dos proximos reajustes futuros.

Os efeitos financeiros do reajuste ficardo restritos exclusivamente aos itens que o motivaram e apenas

em relagdo a diferenga porventura existente.

Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a renovacao

contratual, caso em que poderao ser formalizados por aditamento ao contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

O atraso ou a abstencao pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que Ihe assistam
em decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerdncia com atrasos no
cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, ndo implicardo novagdo, nao podendo ser
interpretados como rendncia a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo,

a critério exclusivo da Finep.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA: SANCOES ADMINISTRATIVAS

A Finep podera, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que couber, aplicar sancdes

administrativas a Contratada, garantida a prévia defesa, pelos seguintes comportamentos:

dar causa a inexecugdo parcial ou total do contrato;

ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto contratado sem motivo justificado;
apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa na execugao do contrato;

praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal;

descumprir qualquer prazo e/ou obrigacoes estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento.
Sdo sangdes administrativas aplicaveis a Contratada pelas condutas previstas no item 14.1:
Adverténcia.

Multa:

contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

moratdria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das
providéncias requeridas pela Finep.

moratoria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2%
(dois por cento), por dia de atraso na prestacao da garantia contratual.

Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo prazo

de até 2 (dois) anos.

A Contratada ndo incorrerd na sangdo referida nos itens b.2 e b.3 do item 14.2 caso ocorram
prorrogacoes compensatorias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento

na execugao das obrigagdes.

As sangOes previstas nas alineas “a” e “c” do item 14.2 poderdo ser aplicadas juntamente com a alinea

“b” do mesmo item, facultada a defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.
A sancdo prevista na alinea “c” do item 14.2 implica a imediata rescisdo.

O valor da multa poderd ser cobrado dos pagamentos devidos a contratada pela execucao deste
contrato ou de outro contrato havido entre as partes, aplicando-se a compensacao prevista nos Artigos
368 e seguintes do Cddigo Civil, ou mediante desconto da garantia apresentada neste contrato.

Se a multa exceder o valor da garantia prestada ou os valores a ela devidos pela Finep, a diferenga

podera ser cobrada judicialmente.
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O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep nao podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a

partir da intimacdo da Contratada.

Caso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela contratada, a Finep pode exigir indenizacdo
suplementar, valendo a multa como minimo de indenizagdo, nos termos do paragrafo Unico do Artigo
416 do Codigo Civil.

As sancbes serdo aplicadas mediante procedimento administrativo que assegurara a Contratada o
contraditorio e a ampla defesa, de acordo com o regramento do Regulamento de LicitacOes,
ContratagGes e Contratos da Finep — RLCC, disponivel para consulta no site da Finep.

A aplicagdo de sancdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigacdo de

corrigir as irregularidades que deram origem a sancdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:

por mutuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 90 (noventa) dias ou prazo
menor a ser negociado pelas partes a época da rescisdo;

por via judicial, nos termos da legislacao;

motivadamente, sem direito a indenizagdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada ndo realizar o

pagamento da multa aplicada;

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, respeitado o direito ao contraditério e a ampla

defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual;

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, durante a execucdo contratual, for identificado

cometimento de conduta tipificada como crime na legislagdo penal por parte da contratada;

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, durante a execucdo contratual, for identificada a

nao manutencao das condicOes de habilitacao pela Contratada, sem prejuizo das sancdes cabiveis;

unilateralmente, caso o objeto deste contrato tenha escopo predefinido, se a nao conclusao do escopo
decorrer de culpa da Contratada;

unilateralmente, mediante comunicagdo com, no minimo, 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia.
quando nado cumprido o Instrumento de Medicdo de Resultado anexado ao Termo de Referéncia.

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou

estimados.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: VEDAGCOES
E vedado & Contratada:
caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagdo financeira;

interromper injustificadamente a execugdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da

Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

Os administradores e/ou sodcios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico
empregado na execucgdo do servico, ndo podem possuir familiar (conjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo

comissionado ou fungdo de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

A Contratada declara ter conhecimento do Cddigo de Etica e de Conduta da Finep, que podera ser
consultado na pagina da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do

Contrato.

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislacdo vigente
podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do enderego http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na
Praia do Flamengo, 200, Flamengo, Rio de Janeiro/R], CEP 22.210-901.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PROTEGCAO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais eventualmente coletados pelas Partes, de sua titularidade ou de titularidade de seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, deverao ser tratados de acordo com a Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), devendo as Partes ainda: (i) observar os principios elencados no art.
6° da LGPD; (ii) tomar as providéncias cabiveis decorrentes das obrigagGes e responsabilidades previstas
pela LGPD; e (iii) adotar as medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais
apropriadas para proteger os dados coletados, de modo que sejam armazenados de forma segura e
conforme as melhores praticas de mercado e em estrito cumprimento a LGPD.

Para fins de aplicacdo desta clausula, conceitua-se:

dado pessoal como a informacdo relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel, inclusive o
dado pessoal sensivel, tal como definido na LGPD;

colaboradores como toda e qualquer pessoa fisica que possua vinculo de qualquer natureza com
quaisquer das partes, inclusive por interposta pessoa, tais como, mas ndo se limitando a empregados,
estagiarios, prestadores de servigos, consultores, ocupantes de cargo de confianga, integrantes da

equipe executora do projeto, administradores, representantes legais, fornecedores, parceiros e clientes.
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A coleta de dados pessoais sera realizada mediante requisicdo da Finep, responsabilizando-se a Parte

requerida por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos de dispensa de consentimento.

Cabera a Parte, que disponibilizar a Finep dados pessoais, cientificar o titular destes dados sobre o
compartilhamento e informa-lo da existéncia do Aviso de Privacidade disponivel no endereco eletronico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de informagdes acerca dos tratamentos de tais

dados realizados pela Finep.

Poderao ser coletados, dentre outros, os seguintes dados pessoais:

informacbes de identificagdo (tais como nome completo, nimero de inscricdo no CPF, filiacdo, estado
civil);

informagGes relativas a vinculo profissional (tais como registros em CTPS, contrato civil, contracheques,
registros nos drgaos competentes);

localizagao geografica (por exemplo, endereco completo);

contato (tais como nimero de telefone e e-mail);

detalhes de sua relagdo juridica com a Contratada, como participacdo acionaria, montante e forma de

investimento etc.;

detalhes de sua relacdo juridica com outras sociedades, desde que tenha, ou possa vir a ter, implicacdo
direta ou indireta com o objeto deste Contrato;

imagem e voz, além de outros dados biométricos.

Os dados coletados poderdo ser tratados para as seguintes finalidades, sem prejuizo de outros

tratamentos devidamente fundamentados na LGPD:

designios da Administragdo Publica, incluindo politicas publicas e a persecugado do interesse publico, com

o objetivo, também, da execucdo de competéncias e atribuices legais;
competéncias que envolvam o poder da Administragdo Publica;

atividades referentes ao procedimento de andlise, aprovacdo, formalizagdo, acompanhamento e

execucdo deste Contrato;

atendimento de demandas externas por informagGes, tais como Ouvidoria, Servico de Informacgdo ao
Cidadao (SIC) e drgaos de controle, observadas as hipdteses de confidencialidade; e

identificacdo de denunciado ou reclamante inserido em demanda enviada a Finep observadas as

hipéteses de confidencialidade.

Sem prejuizo de outras hipéteses legais ou regulamentares e da consecugdo dos objetivos do presente

Contrato, os dados pessoais coletados poderao ser compartilhados:

caso solicitados, com entidades e drgdos de controle, tais como Tribunal de Contas da Unido,

Controladoria Geral da Unido, Ministério PUblico Federal e Policia Federal;

156



b)
@)
d)

18.6.

a)
b)

9

d)

e)

9)

h)
18.6.1.

a)

b)

18.7.

V _ MINISTERIO DA
i CIENCIA, TECNOLOGIA
Fmep E INOVAGCAO

INOVAGAO E PESQUISA

caso solicitados, com entes e/ou entidades do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario;
para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; e

caso haja o dever de praticar atos publicos com vistas a realizagdo da finalidade perseguida pela

Administracdo Publica.

A Finep podera tratar os dados pessoais, conforme autorizado pela legislagdo:
mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria;

para execugdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,

convénios ou Contratos congéneres;

para a realizagdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos

dados pessoais;

quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a

contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse dltimo nos
termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

quando necessario para atender aos interesses legitimos da Finep ou de terceiro, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais; ou

para a protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertinente.
A Finep podera tratar dados pessoais sensiveis, conforme autorizado pela legislagdo:

quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades

especificas; ou

sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipdteses em que for indispensavel para: (i)
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pela Finep; (ii) tratamento compartilhado de dados
necessarios a execucdo, pela administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos; (iii) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este Ultimo nos termos da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de

Arbitragem).

Os tipos de dados coletados, assim como as hipdteses de tratamento e compartilhamento e a base legal
utilizada, poderao ser modificados pela Finep a qualquer tempo, em virtude de alteragbes na legislagdo
ou nos servigos, em decorréncia da utilizagdo de novas ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre que,
a exclusivo critério da Finep, tais alteragbes se fagam necessarias, garantindo-se ao titular dos dados
pessoais o direito de informagdo sobre essa(s) alteragdo(0es) e o resguardo de seus direitos

fundamentais.
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O dever de informagdo mencionado no item acima sera cumprido através da atualizacdo constante do
Aviso de Privacidade, documento disponivel aos titulares dos dados coletados, no endereco eletronico

http://www.finep.gov.br/menulicitcontr.

As Partes obrigam-se a acompanhar as modificagbes implementadas pelo Aviso de Privacidade e a
informar os seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que possuam dados pessoais coletados
ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito deste Contrato.

As Partes se cientificam, no caso de serem titulares dos dados pessoais, e se obrigam a comunicar os
seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, no caso em que eles forem titulares de dados
pessoais disponibilizados a outra Parte, de seus direitos abaixo transcritos:

confirmagdo da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais pela Finep;
acesso aos seus dados pessoais;
corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto na legislacdo em vigor;

portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de
acordo com a regulamentacao em vigor da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos de
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pela Finep ou demais hipdteses previstas na legislacao;

informagdo acerca das entidades publicas e privadas com as quais a Finep realizou uso compartilhado de

dados;
revogacao do consentimento concedido para o tratamento dos seus dados pessoais, quando aplicavel;
oposicao a determinado tratamento de seus dados; e

reclamacdo em face do controlador de dados junto a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)

e a demais 6rgaos ou entes responsaveis.

As Partes dardo conhecimento formal aos seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que
possuam dados pessoais coletados ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito
deste Contrato, das obrigacdes e condicbes acordadas nesta Clausula, cujos principios deverao ser
aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais referentes a este Contrato.

As Partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigagGes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares dos dados pessoais, previstos na LGPD e no atendimento de requisicgdes e determinagdes do
Poder Judiciario, Ministério Publico, Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e 6rgdos ou entidades de

controle administrativo.
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Na ocorréncia de qualquer incidente que implique violacdo ou risco de violacdo de dados pessoais, as
Partes comunicardao umas as outras, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da ciéncia do

incidente, para que possam adotar as providéncias devidas.

As informacOes acerca do Encarregado da LGPD na Finep estdo disponiveis em:

http://www.finep.gov.br/fale-conosco , secdo LGPD-Encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

A Finep mantera os dados pessoais coletados pelo tempo necessario ao cumprimento de suas obrigagGes
legais, regulatdrias e contratuais, bem como para resguardar e exercer seus direitos, assegurando-se
aos titulares dos dados pessoais o direito de eliminacdo apods esse periodo e os direitos de alteracdo e
correcdo dentro do prazo legal estabelecido pelo 6rgdo regulador correspondente.

A Finep possui direito de regresso em face das demais Partes deste Contrato, em razdo de eventuais
danos causados pelo descumprimento das responsabilidades e obrigagGes previstas neste Contrato e na

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Em nenhuma hipdtese, a Finep comercializara dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA NONA: VINCULAGCAO DO CONTRATO E LEGISLACAO APLICAVEL

O presente contrato fundamenta-se na Lei n© 13.303/2016 e no Regulamento de Licitagdes,
ContratacGes e Contratos da Finep e aos casos omissos as disposigdes do Cadigo Civil Brasileiro e
demais normas aplicaveis, e vincula-se ao Edital e anexos do Pregdo Eletronico, bem como a proposta

da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA: FORO PARA SOLUGAO DE CONTROVERSIAS

Fica eleito o foro da capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do
presente Contrato que nao puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep

optar pelo foro de sua sede.

As partes podem, mediante acordo, firmar compromisso arbitral para dirimir conflitos especificos.

Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada pela Assessoria Juridica da Finep.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, juntamente com as testemunhas

abaixo.

Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:
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Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

Pela CONTRATADA:

Razao social do fornecedor

Razao social do fornecedor

TESTEMUNHAS:
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ANEXO A

MATRIZ DE RISCO

prazo final

contratual

imediatamente
qualquer desvio
do planejamento,

~ PROBABI- CONSEQUENCIA ~
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servigos no prazo
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Acompanhar a
execucao para
. N apontamento de
Nao execugao do
Atraso na qualquer item
objeto contratual
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corretiva
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retardadores ou
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.. . objeto contratual ] servigo e
3 | Contrato proprios Baixa Alto Alto Evitar Contratada
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do risco ordinario
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execucao do
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4 | cumprimento do Média Alto Alto integral do objeto | Evitar apontando Contratada
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