ANEXO 4 DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
(Modelo proposto pelo Grupo de trabalho)

1. O servigo em questdo sera mensurado pela utilizagdo de postos de trabalho,
tendo os resultados aferidos para adequada prestacao de servico, com base no IMR.

2. O IMR ¢ o ajuste escrito entre a contratada e o 6rgdo contratante, que define,
em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servigo, através de indicadores, metas e demais e
respectivas adequagdes de pagamento.

3. Objetivo: parametrizar e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade
dos servigos prestados pela Contratada na execugdo do contrato de prestagdo de servigos.
4. Os servicos e produtos da Contratada serdo avaliados por meio dos seguintes
indicadores de qualidade, metas e mecanismos de célculo:

4.1.1. Adequacdo dos profissionais ao contrato (qualificacdo, fungdes,
comportamentos);

4.1.2. Uso de EPlIs;

4.1.3. Atendimento as demandas nos prazos estabelecidos pela Administragao;
4.14. Envio de quaisquer documentos nos prazos estabelecidos pela Administracao;
4.1.5. Cumprimento das obrigacdes trabalhistas/previdencidrias (recolhimentos);
4.1.6. Pontualidade no pagamento de salarios;

4.1.7. Pontualidade no pagamento de beneficios;

4.1.8. Manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas na licitacao.

5. Havera reflexo no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros

mecanismos para a avaliagdo da prestagao dos servigos.

7. As atividades para aferi¢ao da qualidade da prestacdo dos servigos serdao
acompanhadas pela equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato, baseando-se nos
indicadores e metas definidos neste documento e, a ocorréncia de qualquer
disfungdo/anomalia sera informada ao preposto(a) para que sejam sanadas num primeiro
momento. Caso persista, seguird os tramites das glosas nas faturas e eventuais sangdes
legalmente previstas.

[itens comuns de medicio Descricio comum a todos os indicadores

Instrumento de medi¢do INumero de ocorréncias formalizadas

[Forma de acompanhamento Controle por parte da equipe de fiscalizagdo do contrato
Mecanismo de Calculo Somatorio de ocorréncias registradas no més de referéncia
Sancdes Conforme Termo de Referéncia

[Indicador 1 — Adequacao dos profissionais ao contrato (qualificacido, funcdes, comportamentos)

Garantir o cumprimento do edital e anexos e evitar o desvio de fungéo,

|[Finalidade avalizando a capacidade técnica exigida e justificada no processo, paral
todos os postos

Meta a cumprir (Nenhuma) ocorréncia no més

|Periodicidade IA cada nova alocag@o de profissional, com somatdrio mensal

Inicio de Vigéncia A partir da assinatura do contrato e a cada data de solicitacdo



[indicador 2 — Uso de uniformes/EPIs

|Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas
seguranca do trabalho, fornecimento e uso dos (uniformes/EPIs),
adequados, integros e de boa qualidade

[Meta a cumprir

(Nenhuma) ocorréncia no més

|Periodicidade

Semanal, com somatorio mensal

Inicio de Vigéncia

IA partir do inicio da prestacdo dos servigos

|Indicad0r 3 — Atendimento as

demandas nos prazos estabelecidos

[Finalidade

Manter as condi¢Oes satisfatorias de execucao do servico

Meta a cumprir

Menos de (trés) ocorréncia no més

|Periodicidade

Semanal, com somatorio mensal

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao dos servigos

|Indicador 4 — Envio de documentos nos prazos estabelecidos

[Finalidade Manter a regularidade da relagdo contratual
Meta a cumprir Menos de (duas) ocorréncia no més
|Periodicidade Mensal

[nicio de Vigéncia

IA partir do inicio da prestacdo dos servigos

[Indicador 5 — Cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias (recolhimentos)

|Finalidade

Garantir o direito dos trabalhadores e afastar a responsabilidade
subsidiaria e/ou solidaria da Administragdo em processos trabalhistas

[Meta a cumprir

(Nenhuma) ocorréncia no més

|Periodicidade

Mensal

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo dos servicos

IIndicador 6 — Pontualidade no

agamento de salarios

|Finalidade

Garantir a dignidade e o direito dos trabalhadores, afastar 4
responsabilidade subsidiaria e/ou solidaria da Administragio em
processos trabalhistas, bem como evitar consequente impacto negativo
na prestacdo dos servigos

Meta a cumprir

(Nenhuma) ocorréncia no més, porém 01 tera o peso de 06

|Periodicidade

Mensal

Inicio de Vigéncia

IA partir do inicio da prestagdo dos servigos

lIndicador 7 — Pontualidade no

agamento de beneficios

|Finalidade

Garantir a dignidade e o direito dos trabalhadores, afastar 4
responsabilidade subsidiaria e/ou solidaria da Administragio em
processos trabalhistas, bem como evitar consequente impacto negativo
na prestac@o dos servigos e/ou sua interrupgao

Meta a cumprir

(Nenhuma) ocorréncia no més, porém 01 tera o peso de 06

|Periodicidade

Mensal

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo dos servicos

|Indicador 8 — Manutenc¢io das

condicoes de habilitacio exigidas na licitacio

IFinalidade

Garantir o cumprimento do edital e anexos, a regularidade fiscal, juridica
e trabalhista da contratada e a comprovacdo da sua capacidade técnica

Meta a cumprir

(Nenhuma) ocorréncia no més

|Periodicidade

Mensal

|Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao dos servigos

RELATORIO MENSAL DE OCORRENCIAS

[Més/ano referéncia:

|Data da ocorréncia

Ocorréncia/item avaliado e observacdes

I




I

|/

|/

Somatoério de ocorréncias

aixa de ajuste

% de desconto na fatura

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

Faixa | Numero de ocorréncias Efeitos nos pagamentos

1 Abaixo de 05 Pagamento de 100% da NF Fatura

2 06 a 08 Pagamento de 98% da NF Fatura

3 09all Pagamento de 96% da NF Fatura

4 12a 14 Pagamento de 94% da NF Fatura

5 15a17 Pagamento de 90% da NF Fatura

6 Acima de 17 Pagamento de 85% da NF Fatura
A faixa n° 6 devera sinalizar & Administragdo mais ateng¢do para provavel
rescisdo e/ou ndo prorrogagao do contrato




