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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edigdo Data de Criacédo

64/2024 CRISTIANE DA SILVA PEREIRA 07/05/2024 13:36
Objeto da Matriz de Riscos

Contratacao de entidade sem fins lucrativos de prestacéo de servigos para operacionalizagdo do Projeto “Empregabilidade Social da Pessoa Surda
2. Histérico de Revisdes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
N&o atendimento a
necessidade publica

Descumprimento das regras de
planejamento da contratagdo. Desidia

da contratacao . , L . N Planejamento Administracéo Médio
concluida em tempo /merqa administrativa. Auséncia de
o planejamento adequado.
habil.
Impactos
1 Apontamentos dos 6rgaos de controle; Realizacdo do processo em tempo insuficiente para sua adequada instru¢do; Apuragao de
responsabilidade dos agentes publicos que deram causa a situagdo emergencial.
Acoes Preventivas
P-01 Inicio dos procedimentos da contratagdo com, no minimo, um ano de Responsaveis: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
antecedéncia ao término do contrato vigente ou do inicio dos servigos (para novas DE SOUSA SANTOS, LUCINA
demandas). FERREIRA MATOS
Acdes de Contingéncia
Cc-01 Contratagéo emergencial. Responsaveis: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
DE SOUSA SANTOS, LUCINA
FERREIRA MATOS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
N&o observancia as normas para instrugao
Processo irregular. do processo gdmmlstratlvo. Ausenmg de Planejamento Administragao Médio
controles internos (check lists,
mapeamento de processos).
Impactos
1 Apontamentos dos 6rgaos de controle; Invalidagdo do processo ou dos documentos insuscetiveis de aproveitamento (retrabalho,
desperdicio de recursos materiais e humanos.
Acdes Preventivas
P-01 Designacdo de servidores capacitados para o Planejamento; Consulta a Responsaveis: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
contratacdes similares; Mapeamento de processos; Capacitacdo permanente dos DE SOUSA SANTOS, LUCINA
gestores; Utilizacdo de modelos padronizados da AGU e check lists; Utilizagdo dos FERREIRA MATOS

documentos disponibilizados pelo Grupo de Trabalho de Terceirizacéo da Fiocruz.
Acdes de Contingéncia
C-01 Regularizagdo do processo; Reavaliagcdo da equipe e dos documentos gerados. Responsaveis: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
DE SOUSA SANTOS, LUCINA
FERREIRA MATOS

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Contrato oneroso ou Dimensionamento insuficiente e/ou
insuficiente para inadequado do objeto (quantidades).

atender as Auséncia de justificativa para fixacdo de Planejamento Administragao Alto
necessidades da salarios adequados, de acordo com os
Administracéo. requisitos dos perfis.

Impactos

A contratagdo ndo atendera a uma necessidade real do 6rgdo, com consequente desperdicio de recursos publicos; Pagamentos
indevidos; Nao atendimento ao interesse publico; Realizagdo de aditivos indevidos e atemporais em contratos; Selegdo pela
1 contratada de profissionais ndo aptos & demanda dos servi¢cos; Impossibilidade de aproveitamento da mé&o de obra residente; Prejuizo
de trabalhadores, se aproveitados no novo contrato, contratados com salario menor; Prejuizo & imagem da Instituicdo; Apuracao de
responsabilidade.
Acoes Preventivas
P-01 -Definicdo de método adequado para estimar as quantidades necessarias (buscar JOSE LEONIDIO MADUREIRA



métodos e técnicas para estimar as quantidades dos itens da solugdo em outros Responsavel: DE SOUSA SANTOS
orgdos/entidades da Administragdo Publica) e documentar aplicagdo do método no
processo de contratagdo; -Utilizacdo do Anexo 4 do Manual de Planejamento da
Contratacéo, elaborado pelo Grupo de Trabalho de Terceirizacdo da Fiocruz:
"Dimensionamento da for¢a de trabalho"; -Levantamento das necessidades reais da
contratacdo, relativamente aos perfis de trabalhadores, justificando, se for o caso, a
excegdo prevista no art. 5° da IN SEGES/MP n° 05/2017; -Armazenamento de
dados da execucdo contratual, de modo que a Equipe de Planejamento da
Contratagdo que elaborar os artefatos da proxima licitagdo da mesma solucéo ou
de solugao similar, conte com informag6es de contratos anteriores (séries histéricas
de contratos de servigos continuos), o que pode facilitar a definicdo das
guantidades e dos requisitos da nova contratagao.

Acdes de Contingéncia

C-01 Revisé@o dos procedimentos de dimensionamento do objeto; Devolucdo ao eréario; Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
Multa.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
P Andlise de mercado inadequada/utilizagéo
Denuncias ~
~ de somente uma solucdo do mercado
representacdes de . L
. . como base para a definicdo de requisitos,
terceiros junto a . . N . . - ~
X direcionando a licitagdo & uma determinada Planejamento Administracéo Alto
orgéos externos )9
.. ... solugdo (ou fornecedor, ou marca);
(poder judiciério, AR S o
Exigéncias de habilitagdo restritivas;
CGU ou TCU). . .
Irregularidades no edital.
Impactos
1 Mobilizar servidores para respostas/justificativas junto ao controle; Paralisagdo do certame; Apuracéo de responsabilidade.
Acoes Preventivas
P-01 Levantamento de solugBes do mercado junto a diferentes fontes possiveis, Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
efetuando levantamento de contratagcdes similares feitas por outros 6érgéos, DE SOUSA SANTOS
consulta a sitios na internet, consulta a publicacdes especializadas e pesquisa junto
a potenciais fornecedores.
Acdes de Contingéncia
C-01 -Revisdo dos procedimentos de levantamento de solugbes do mercado, Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
readequando o objeto; -Suspender a licitagdo, acatando os apontamentos, revendo
seus atos ou justificando-os; -Refazer a licitac&o.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P)  N° Item
Estimativa
gntlecoqomlca, Estimativas de precos inadequadas, coleta
inexequivel ou . - P . . - =
. S insuficiente de pregos, auséncia de método Planejamento Administragao Alto
insuficiente para . o
. para realizar a estimativa.
cobrir os custos da
contratagéo.
Impactos
-Utilizagcdo de parametro inadequado para andlise da viabilidade da contratagdo; -Utilizagdo de parametro inadequado para
1 julgamento das propostas; -Apuragdo de responsabilidade; -Possibilidade de pagamentos indevidos a contratada com potencial
prejuizo a Administragao.
Acdes Preventivas
P-01 -Elaboracédo de memdria de calculo das estimativas de prego, considerando uma Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
cesta de pregos, considerando os parametros estabelecidos pela Instrucédo DE SOUSA SANTOS
Normativa SEGES/ME n° 65, de 07/07/2021, e orientagGes de referéncia sobre
“preco de mercado” e “pesquisa de pregos” em compras publicas de jurisprudéncia
do Tribunal de Contas da Unido (TCU) no PRECO DE REFERENCIA EM
COMPRAS PUBLICAS; -Elaboracdo de justificativa dos precos adequadamente
fundamentada em arrazoada pesquisa de mercado, inclusive com a andlise da
planilha de composicéo de custos dos servigos; -Inclusdo de critérios objetivos e e
mensuraveis de andlise de pregos ofertados no julgamento das propostas; -Leitura
do Manual de Planejamento da Contratacdo, elaborado pelo Grupo de Trabalho de
Terceirizagdo da Fiocruz; -Utilizagdo dos Modelos Anexos 7 ou 8 em Excel (.xls)
elaborados pelo Grupo de Trabalho de Terceirizagdo da Fiocruz: "Modelo de
Planilha de Custos e Formagao de Precos".
Acdes de Contingéncia
C-01 -Rescisédo do contrato; -Revisdo dos procedimentos de coleta de precos; -Utilizacdo Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
das orientagbes do Grupo de Trabalho de Terceirizagdo da Fiocruz; -Contratagéo
emergencial.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Auséncia de planejamento relativo aos
Ausénci o isténci . - ~ 1
Auséncia de parecer prazos. Inexisténcia de cronograma de Planejamento Administragao Médio
juridico. trabalho (ou seu descumprimento). Desidea
/inércia administrativa.
Impactos
1 Apontamentos dos 6rgaos de controle; llegalidade processual; Apuracéo de responsabilidade.

Acdes Preventivas



P-01

C-01

Iniciar o Planejamento da Contratagdo, no minimo, um ano antes do final da Responsaveis: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
vigéncia maxima do contrato existente para 0S mesmos Servicos ou, com DE SOUSA SANTOS, LUCINA
antecedéncia também minima de um ano para novas demandas; Definir FERREIRA MATOS

cronograma de trabalho preventivo/ amplo prazo; Cumprir os prazos estabelecidos

no cronograma; Cumprir o prazo legal para envio a andlise juridica (quinze dias) e,

se possivel, com antecedéncia.

Acdes de Contingéncia

Envio para andlise juridica de forma extemporanea. Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS

NuUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

P-01

C-01

NUmero

Deficiéncia nos critérios de habilitagdo do
edital; Insuficiéncia nos estudos referentes
ao mercado e suas exigéncias de
qualificagdo de fornecedores para cada
Contratagéo de objeto (conselhos profissionais, agéncias
empresa incapaz de reguladoras, orgaos autorizadores, Selecéo do Fornecedor Administracéo Alto
executar o contrato. legislacdo regulamentadora dos servicos e
/ou dos profissionais envolvidos e etc.);
Exigéncias inadequadas a especialidade
técnica e econdmico-financeira que o
objeto requer.
Impactos
Impossibilidade de execucao, por inadimpléncia da contratada; Exercicio ilegal de profissées ou funcionamento irregular de empresas
contratadas; Descontinuidade dos servi¢os.
Acdes Preventivas
Realizacdo de estudos do mercado e suas exigéncias de qualificacdo de Responsaveis: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
fornecedores para cada objeto (conselhos profissionais, agéncias reguladoras, DE SOUSA SANTOS, LUCINA
o6rgdos autorizadores, legislagdo regulamentadora dos servicos e/ou dos FERREIRA MATOS
profissionais envolvidos e etc.). Adogdo das exigéncias constantes dos editais-
padrdo da AGU; Utilizacdo das exigéncias constantes dos padrfes estabelecidos
nos Anexos 12 e 13 do Manual de Planejamento da Contratagéo, elaborado pelo
Grupo de Trabalho de Terceirizacdo da Fiocruz, os quais foram elaborados com
base nas minutas da AGU, adaptados a realidade da instituicdo: "Modelo de Edital
e Modelo de Termo de Contrato.
Acdes de Contingéncia
Rescisdo do Contrato; Convocacdo do licitante remanescente; Contrata¢cdo Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
emergencial; Revisao das exigéncias do edital e do termo de referéncia.

Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Inseguranca  para "Deficiéncia nos critérios de habilitagdo do

julgamento das edital. Auséncia de exigéncias e de

propostas e aceite critérios objetivos de aceitacdo das Selecao do Fornecedor Administracao Alto
da documentagdo propostas e da documentagdo técnica

de licitagdo. (atestados de capacidade técnica)."

P-01

C-01

NUmero

Impactos

Subjetividade no edital, fragilidade no julgamento, vulnerabilidade do operador da licitagdo; Influéncia negativa no universo de
competidores; Suspensao da licitagdo; Descontinuidade dos servigos.

Acdes Preventivas

Realizacdo de estudos do mercado e suas exigéncias de qualificacdo de Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
fornecedores para cada objeto (conselhos profissionais, agéncias reguladoras, DE SOUSA SANTOS
orgdos autorizadores, legislacdo regulamentadora dos servigos e/ou dos

profissionais envolvidos e etc.); Inclusdo de exigéncias que comprovem a

experiéncia das licitantes, para as parcelas de maior relevancia e valor significativo

do objeto da licitagdo; Demonstracdo objetiva das caracteristicas relevantes do

objeto, que servirdo de parametro para aferigdo, julgamento e aceite (ou ndo) dos

atestados; Afastamento de descricdes genéricas, que podem deixar margem de

davida quanto ao que deve ser comprovado; Utilizagdo das exigéncias constantes

dos padrbes estabelecidos nos Anexos 12 e 13 do Manual de Planejamento da

Contratagdo, elaborado pelo Grupo de Trabalho de Terceirizagdo da Fiocruz, os

quais foram elaborados com base nas minutas da AGU, adaptados a realidade da

instituicdo: "Modelo de Edital e Modelo de Termo de Contrato.

Acdes de Contingéncia

Revogar a licitagdo; Reviséo dos parametros de afericdo dos atestados no edital e Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
no termo de referéncia, com a inclusdo de critérios objetivos, mensuraveis, de

acordo com as parcelas de maior relevancia e valor significativo; Repeticdo do

certame, com edital saneado; Contratagdo emergencial.

Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Aceite de proposta
com a existéncia de
"jogo de planilhas"
(proposta menor
preco global, mas
com itens abaixo do

Auséncia de critério de aceitabilidade de
menor prego para itens unitarios e valor Selecdo do Fornecedor Administragao Médio
global.



P-01

C-01

mercado (subpreco)
e outros acima
(sobrepreco).
Impactos
Potencial dano ao erario, caso os unitarios com sobrepreco sejam utilizados no contrato e pagos (exemplo: pecgas, EPIs, uniformes e
etc.).
Acdes Preventivas
Inclus&o de critério de aceitabilidade de precos global e unitarios no edital, fixando Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
precos maximos para ambos, independente do critério de julgamento da licitagdo DE SOUSA SANTOS
(unitario ou global); Previséo da permisséo de ajuste nas planilhas do licitante, a fim
de aproveitar seu preco, caso comprovadamente mais vantajoso para a
Administracao.
Acdes de Contingéncia
Retorno de fase da licitagcéo; Revisdo de valores planilhados; Reuniéo gerencial Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
com a contratada; Aditivo contratual para ajustes; Rescisdo contratual ou ndo
prorrogacgao; Convocacao do licitante remanescente; Contratagdo emergencial.

NUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

R-10

P-01

C-01

NUmero

Prazo para composicdo das propostas

desproporcional a complexibilidade do

objeto, ao volume de recursos envolvidos e Selecao do Fornecedor Administracao Extremo
a quantidade de informacdes que os

licitantes devem fornecer.

Erros
dimensionamento
das propostas dos
licitantes.

Impactos

Dificuldade de levantamento de custos por parte dos licitantes, comprometendo a seriedade dos precos; Propostas inexequiveis ou
superdimensionadas; Inviabilidade de execugdo contratual; Restricdo a competitividade, redugdo do universo de participantes;
Prejuizo ao Erério.

Acdes Preventivas

Analisar a complexidade do objeto licitado e a quantidade de informag¢des que os Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
licitantes devem fornecer para definir prazo habil para formulagdo das propostas; DE SOUSA SANTOS

Divulgar o edital com prazos suficientes, de acordo com as andlises acima;

Programa de capacitacdo continua para os servidores responsaveis pelo certame.

Acdes de Contingéncia

Revogar a licitagdo; Revisdo dos prazos para composi¢cdo das propostas e Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
documentacao de habilitagdo; Repeticdo do certame, com edital saneado;

Contratacdo emergencial.

Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

R-11

P-01

C-01

Impugnacéao ao Termo de Referéncia deficiente. Clausulas
edital. restritivas ou insuficientes para o objeto.
Impactos
Atraso na contratagdo, em caso de republicacdo. Detectavel pelas ferramentas de busca dos érgdos de controle. Suspensédo do
certame.
Acdes Preventivas
Adocéo dos editais-padrédo da AGU: link: https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-no-14-133-21-para- DE SOUSA SANTOS
pregao Utilizagdo dos Modelos de editais elaborados pelo Grupo de Trabalho da
Fiocruz, os quais foram elaborados com base nas minutas da AGU, adaptados a
realidade da instituicdo. Programa de capacitagdo continua para os servidores
responsaveis pelo certame.
Acdes de Contingéncia
Repeticdo do certame, com edital saneado. Revogacdo do certame. Contratacdo Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
emergencial.

Selecao do Fornecedor Administracdo Extremo

Namero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Inseguranca do
julgador da dispensa
de licitagdo.
Inseguranca do
pregoeiro na analise
de documentos
técnicos.

Auséncia de competéncia para assuntos
técnicos. Auséncia de diligéncias.
Abstengdo de amparo técnico no
julgamento."

Selecao do Fornecedor Administracao Alto

P-01

C-01

Impactos

Retardamento do julgamento. Aceite de proposta incompativel e inadequada. Inviabilidade de assinatura do contrato.

Acdes Preventivas

Limitar-se a aplicagédo dos critérios objetivos de julgamento dispostos no edital. Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
Equipe de apoio contar com servidores com conhecimento técnico. Instaurar DE SOUSA SANTOS
diligéncias em todas as fases da licitagdo, a fim de aferir o cumprimento das

exigéncias. Programa de capacitagcdo continua para os servidores responsaveis

pelo certame.

Acdes de Contingéncia

Retorno de fase da licitagdo. Revogacdo do certame. Republicacdo do edital. Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
Contratacdo emergencial.




Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

NUmero Risco Causa do Risco Fase
"Desconhecimento das Planilhas de
Classificacao de Custos. Auséncia de analise

proposta inexequivel. pormenorizada dos precos, através das
Planilhas de Custos."

Impactos

Prejuizo aos trabalhadores.
Acdes Preventivas

P-01
criticidade. Elaborar o memorial de calculo dos precos angariados na pesquisa.
Utilizar planilha de exercicio, a fim de verificar a exequibilidade dos precos
ofertados. Oportunizar a empresa de adequar sua planilha de custos, sem que haja
majoracdo da proposta ou do lance vencedor. Desclassificar as propostas que néo
atendam as exigéncias do edital, ndo estejam compostas de todos os custos
necessarios a contratacédo, ndo possuam 0s encargos, tributos, salarios, beneficios
e todos os custos obrigatérios em legislagfes e normas regentes. Programa de
capacitacéo continua para os servidores responsaveis pelo certame.
Acdes de Contingéncia

C-01
emergencial.

Selecao do Fornecedor

Administracdo Alto

Inviabilidade da perfeita execugdo do contrato. Custos insuficientes para execucado contratual. Rescisdo contratual por inexecugéo.

Levantamento de custos de acordo com a realidade do mercado, com método e Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA

DE SOUSA SANTOS

Revogar o pregéo e republicar o edital. Convocagéo de remanescente. Contrata¢céio Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS

Numero Risco Causa do Risco Fase

Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Inabilitacdo indevida
de licitante
provisoriamente em
primeiro lugar na
classificacao do
preco.

Impactos

"Formalismo exacerbado. Exigéncia néo
constante do edital. Erro na andlise da
documentacdo. Negar oportunidade de
apresentacdo de documento que
complemente aqueles obrigatorios, ja
anexados ao sistema."

recurso.

Acdes Preventivas
P-01
exigéncia do edital e cumprir. Analisar a documentacdo de acordo com os
parametros objetivos do edital. Constar em portaria apoio técnico para subsidiar a
andlise de documentacéo habilitatoria; Oportunizar as empresas de complementar
a documentagdo obrigatoria, no prazo estabelecido no edital. Oportunizar as
empresas de complementar a documentagao obrigatoria, no prazo estabelecido no
edital. Programa de capacitagdo continua para os servidores responsaveis pelo
certame.
Acdes de Contingéncia
Retorno de fase da licitagdo. Revogacdo do certame. Republicagdo do edital.
Contratacdo emergencial.

C-01

Selecao do Fornecedor

Administracéo Alto

Ato antiecondmico com prejuizo ao Erario. Apontamentos dos 6rgdos de controle. Atraso da licitagdo prolongado por interposigao de

Utilizar de formalismo o mais moderado possivel. Observar atentamente o limite de Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA

DE SOUSA SANTOS

Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS

Numero Risco Causa do Risco Fase

Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

"Falhas no julgamento das propostas.
Indeferimento de recurso pertinente e
do fundamentado em  equivocos da
Administracao.
autotutela (dever-poder da Administragao
de rever atos proprios eivados de vicios ou

ilegalidades)."

Judicializacéo
processo.

Impactos

Abstencdo do uso da Selegdo do Fornecedor

Administracéo Alto

1 Atraso na contratacédo. Declaragdo de nulidade pelas autoridades judiciais e do controle.

Acoes Preventivas
P-01
observancia aos termos do edital e de toda legislacdo pertinente. Acatar a
manifestacdo de intengdo de recurso quando minimamente motivada. Analisar
atentamente as raz6es de recurso, caso houver. Exercer devidamente o principio
da autotutela, revendo atos equivocados. Programa de capacitagdo continua para
os servidores responséaveis pelo certame.
Acdes de Contingéncia
Deferimento de recurso tempestivo, caso holuver, pertinente e fundamentado em
equivocos da Administracé@o. Retorno de fase da licitagdo. Revogagéo da licitac&o.
Contratacdo emergencial.

C-01

Analisar as propostas de precos e os documentos de habilitagdo com estrita Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA

DE SOUSA SANTOS

Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS

NUmero Risco Causa do Risco Fase

Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

"Existéncia de requisitos no TR que

Licitagdo deserta ou

fracassada. . 5
no planejamento da contratacéo.

Impactos

afastam a competicdo do mercado. Falha Selegao do Fornecedor

Administracéo Alto

1 Atraso da contratagao, gerando prejuizos para o servi¢o publico. Nao atendimento da necessidade publica.

Acdes Preventivas



P-01

Encaminhar termo de referéncia durante a fase de cotagéo de precos para a maior Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
quantidade de possiveis interessados em participar da licitagdo. Contextualizar a DE SOUSA SANTOS

pesquisa de preco em relacdo a varidveis de impacto no cenario atual (ex.:

variacdo cambial, fabrica¢cdo de componentes e mercado de trabalho).

Acdes de Contingéncia

C-01 Revisdo dos termos do TR, a fim de ampliar o universo de competidores e Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
republicar. Contratagéo direta, mantendo todas as condi¢Bes definidas em edital de
licitag&o realizada h4 menos de 1 (um) ano.
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Dificuldade de "Domicilio bancario dos colaboradores da
resolugao de contratada em local distinto da prestagao
R-17 problemag guanto dos servu;os: Contrgt.”;\c.ia ndo & sediada e Gestdo de Contrato  Administracéo Baixo
ao recebimento de nem possui escritrio com estrutura
seus salarios el/ou suficiente para essas questdes, na
demais beneficios.  localidade da prestagdo dos servi¢os."
Impactos
Atraso na deteccao de irregularidades no cumprimento de obrigag8es trabalhistas (ndo pagamento de salérios dos colaboradores) e
1 suas consequéncias. Eventual prejuizo aos trabalhadores. Desfalque nas equipes, quando da necessidade de resolugdo de
problemas presencialmente em suas agéncias bancérias ou escritério em localidades distantes.
Acoes Preventivas
P-01 Inclus@o no edital exigéncia de que a empresa possua escritério com estrutura Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
suficiente e o domicilio bancario dos empregados terceirizados na cidade ou na DE SOUSA SANTOS
regido metropolitana aonde seréo prestados os servi¢os.
Acoes de Contingéncia
Cc-01 Reunido gerencial com a contratada. Aditivo contratual. Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
"Auséncia de consequéncias/sancdes para
"Situacdo irregular a contratada, caso ndo mantenha as
da contratada condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo Gestdo de Contrato  Administracdo Médio
durante o contrato. " exigidas na licitagdo. Auséncia de
acompanhamento adequado més a més."
Impactos
1 Ma execucgdo do contrato. Descontinuidade dos servigos.
Acdes Preventivas
P-01 "Incluséo no modelo de gestdo do contrato: a) clausula que estabeleca a obrigacdo Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
do contratado de manter, durante toda a execugéo do contrato, todas as condigbes DE SOUSA SANTOS
de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo; b) clausula de penalidade para o
inadimplemento da clausula acima (ndo manutengéo das condigdes); c) clausula de
garantia contratual prevendo a execugdo da garantia para ressarcimento dos
valores e indenizagBes devidos a Administragdo por esse descumprimento.”
Adocao da formalidade necessaria aos atos praticados.
Acdes de Contingéncia
C-01 Revogacdo do contrato. Convocacédo do licitante remanescente. Contratacédo Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
emergencial.
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia de planejamento relativa ao
célculo da real necessidade da forgca de
Aumentq indevido trabzi\Ihq junto .aos. .setc.ares das Umgades. Gestdio de Contrato  Administragéo Médio
de quantidades. Auséncia de justificativa para balizar o
aumento do escopo da contratacado
(nimero de postos do contrato).
Impactos
1 Apontamentos dos 6rgéos de controle. Contratagdo que ndo atende a real necessidade da instituicdo. Aumento do gasto publico sem
justificativa para embasar a deciséo de um eventual aumento de postos no contrato. Apuragao de responsabilidade.
Acoes Preventivas
P-01 Utilizac&o do Anexo 4 do Manual de Planejamento da Contratacéo, elaborado pelo Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
Grupo de Trabalho de Terceirizagdo da Fiocruz: "Dimensionamento da for¢a de DE SOUSA SANTOS
trabalho". Envolvimento do setor de RH junto com a alta administragdo do 6rgédo
nesse estudo. Utilizar as bases do resultado do estudo para dimensionar a forca de
trabalho terceirizada do 6rgéo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Reunido gerencial com a contratada. Rever o dimensionamento do escopo do Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
contrato por meio de aditivos de supressédo contratual. Rescisdo contratual ou ndo
prorrogacdo. Convocagdo do licitante remanescente. Contratagdo emergencial.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Descumprimento
das obrigacbes

trabalhistas, . . . -
previdenciarias "Auséncia de fiscalizacdo eficiente e de

controles eficazes no contrato. ~ . ~ g
com FGTS da Gestdo de Contrato  Administrac&o Médio



P-01

C-01

contratada  (Risco Desconhecimento das leis trabalhistas e
obrigatério - art. 18 previdenciérias."
da IN SEGES/MP n°
05/2017).
Impactos
Possibilidade de responsabilizacdo da Administracdo Publica pelo ndo pagamento de verbas trabalhistas dos funcionarios da
contratada (Responsabilidade subsidiaria / solidaria da Fiocruz). Prejuizo aos trabalhadores.
Acdes Preventivas
Fixar parametros objetivos para uma fiscalizacdo efetiva do contrato, com Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
instrumentos de acompanhamento, registro préprio de ocorréncias, dosimetria DE SOUSA SANTOS
coerente na aplicacdo de sangbes, avaliacdo permanente dos servicos e
documentos, tudo conforme as regras do edital e seus anexos e demais legislagédo
pertinente. "Adog¢@o do controle interno: Conta-Depésito Vinculada - bloqueada
para movimentagdo. OU Pagamento pelo Fato Gerador. Conforme disposto em
Cadernos de Logistica, elaborados pelos 6rgdos competentes do Governo Federal;
" Previsdo de pardmetros no instrumento contratual de total observancia aos prazos
de recolhimento, acompanhamento através de guias e certidGes de regularidade
junto aos orgdos previdenciarios, tributarios e de controle. Programa de
capacitagdo continua para os servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo
dos contratos. Elaborar Lista de Verificagdo e POP da Fiscalizagdo Administrativa.
Acodes de Contingéncia
Revis&o dos parametros de fiscalizagio contratual. Puni¢cdo da empresa conforme Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
legislacéo e IMR. Utilizagdo do Documento elaborado pelo Grupo de Trabalho de
Terceirizagdo da Fiocruz: "Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR)" Anexo do
TR. Retencdo dos valores correspondentes a ndo comprovagao dos servigos
prestados. Rescisdo Contratual Unilateral. Acionar garantia contratual. Contratagao
Emergencial.

NUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem

"Participagdo de empresas sediadas em
determinados estados vencerem licitagGes
para a prestacdo de servicos em outras
unidades da federagdo. Auséncia de
estrutura minima e adequada no local de
prestacdo dos servicos, com pessoal
qualificado e em quantidade suficiente para
gerir o contrato."

Comunicacéo
insuficiente e
inadequada com os
administradores da
empresa.

Gestdo de Contrato  Administracao Médio

P-01

C-01

Impactos

Dificuldades para a boa execucdo do servigco. Necessidade de deslocamentos longos para resolugdo de problemas por parte dos
trabalhadores.

Acdes Preventivas

Inclus&o no edital da obrigagdo de a contratada instalar, em um prazo maximo de Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
60 dias, escritério em local (cidade/municipio) previamente definido pela DE SOUSA SANTOS
Administragéo.

Acdes de Contingéncia

N&o prorrogar o contrato. Punir a empresa com base na legislagdo e no IMR, por Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS

ndo atendimento as demandas da Administragdo em tempo habil.

Numero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

R-22

P-01

C-01

Relacao de
trabalhadores da
GFIP desatualizada.
Impactos
Possibilidade de responsabilizacdo da Administracdo Publica pelo ndo pagamento de verbas trabalhistas dos funcionarios da
contratada. Ndo pagamento pela contratada das verbas previdenciarias devidas ao trabalhador.
Acdes Preventivas
Conferéncia mensal da GFIP com a relacé@o de trabalhadores alocados no contrato, Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
conferindo o campo TOMADOR, onde deve constar os dados do contratante. DE SOUSA SANTOS
Elaborar Lista de Verificagdo e POP da Fiscalizagdo Administrativa.
Acoes de Contingéncia
Solicitar atualizagcdo da relacdo. Retengdo do valor do INSS referente ao Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
empregado néo listado.

Falta de instrumentos de controle pela

L o . Gestdo de Contrato  Administragao Baixo
fiscalizac&o administrativa do contrato

Numero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

P-01

Falta e/ou atraso na
designacao de Erro no preenchimento do DFD. Auséncia
equipe de gestdo e de normas internas e de setor de gestdo de Gestdo de Contrato  Administracao Médio
fiscalizacéo do contratos.
contrato
Impactos
Prejuizo quanto a fiscalizagdo da qualidade dos servigos contratados.
Acdes Preventivas
Atender o procedimento operacional padrdo (POP) de confeccdo de contrato. Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
Elaboracdo e utilizacéo da Lista de verificacdo de confeccdo de atas/contratos. DE SOUSA SANTOS



C-01

NUmero

Utilizacdo o Manual de Planejamento da Contratacdo, elaborado pelo Grupo de

Trabalho de Terceirizagdo da Fiocruz. Capacitacdo dos atores envolvidos na

contratagéo de servigos.

Acdes de Contingéncia

Notificagéo ao setor requisitante sobre a indicacdo dos fiscais do contrato. Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
Indicacéo extemporéanea conforme art. 41 da IN/SEGES/MP 05/2017.

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem

P-01

C-01

Identificacéo de

erros na Planilha de . )
~._ Falta de conhecimento dos servidores
Custos e Formacao

responsaveis pela licitagdo em Planilha de Gestdo de Contrato  Administracdo Alto
de Pregos de =
. Custos e Formagéo de Pregos.
servigos

terceirizados.
Impactos
Valor mensal da contratacdo ndo ser equivalente ao valor global, ocasionando problemas no pagamento dos servigos. Erro nos
célculos das verbas trabalhistas.
Acdes Preventivas
Procedimento de dupla conferéncia da planilha estimativa de precos. Procedimento Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
de dupla conferéncia da planilha-proposta do fornecedor antes da divulgacdo do DE SOUSA SANTOS
resultado da licitacdo. Conferéncia da proposta da empresa vencedora com
planilha espelho (com arredondamento para 2 casas decimais) Programa de
capacitagao continua para os servidores responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo
dos contratos.
Acdes de Contingéncia
Reunido gerencial com a contratada. Rever o dimensionamento do escopo do Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
contrato por meio de aditivos de supresséo contratual. Rescisdo contratual ou ndo
prorrogacao. Convocacao do licitante remanescente. Contratagdo emergencial.

NuUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

P-01

C-01

NuUmero

Abandono do
Contrato pela
empresa contratada.
Impactos
Encerramento do contrato sem transigdo contratual para nova contratagcdo. Atraso ou paralisacdo no desenvolvimento do servico
continuo, gerando prejuizos ao 6rgdo. Custo processual para realizagdo de novo procedimento licitatorio. Gastos adicionais para
realizacéo de contratagdo emergencial até a conclusdo nova contratagao.
Acdes Preventivas
Monitorar execucdo contratual. Manter histérico de gestdo do contrato para Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
elaboragdo do novo Termo de Referéncia, subsidiando elementos técnicos para DE SOUSA SANTOS
realizacdo de novo procedimento licitatério na fase de planejamento. Incluir no
Edital niveis minimos de servicos, san¢des e os requisitos de qualidade que sejam
condizentes com a importancia dos servicos a serem prestados. Exigir o nivel
méaximo de garantia contratual permitido em lei com vistas a assegurar o
compromisso da empresa na prestacdo adequada dos servigos.
Acdes de Contingéncia
Rescisdo contratual. Convocagdo do licitante remanescente. Contratacédo Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
emergencial. Abrir procedimento de puni¢cdo da empresa com base na dosimetria
da pena do documento da COGEAD, termo de referéncia e legislacdo em vigor.

Dificuldade na execugdo do contrato para

. . Gestdo de Contrato  Administragao Alto
atendimento das regras de contratuais.

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

P-01

C-01

Rescisdo unilateral
por inexecucédo
parcial ou total da
contratada.

Impactos

Encerramento do contrato sem transi¢cdo contratual para nova contratagdo. Atraso ou paralisacdo no desenvolvimento do servigo

continuo, gerando prejuizos ao 6rgao.

Acdes Preventivas

Fiscalizag&o contratual preventiva e ostensiva. Utilizacdo dos Anexos 14, 15 e 16 Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA

do Manual de Planejamento da Contratag&o, elaborados pelo Grupo de Trabalho DE SOUSA SANTOS

de Terceirizagdo da Fiocruz: Planilha - Anotacad de Ocorreéncias; Avaliagao

desempenho empregados e Relatério Circunstanciado". Esclarecimento das

clausulas contratuais e prazo de entrega de documentos na reuniéo de partida.

Acdes de Contingéncia

Rescisdo contratual. Convocagdo do licitante remanescente. Contratacdo Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS

emergencial. Abrir procedimento de puni¢cdo da empresa com base na dosimetria

da pena do documento da COGEAD, termo de referéncia e legislacdo em vigor.

"Dificuldade na execu¢é@o do contrato para
atendimento das regras de contratuais. Gestao de Contrato  Administracao Alto
Descumprimento de clausulas contratuais.”

NuUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Falhas na aferigédo
de assiduidade dos

Controles inadequados. Gestdo de Contrato  Administracao Médio



profissionais,
controle de jornada

insuficiente.
Impactos
1 Prejuizo para a Administragdo, eventuais pagamento de valores a maior do que o contratado.
Acdes Preventivas
P-01 Previséo de controles de cumprimento de jornada de trabalho eficientes e eficazes Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
no termo de referéncia. Existéncia de controle na fiscalizagdo contratual, com DE SOUSA SANTOS

meétricas e indicadores de desempenho e assiduidade.
Acdes de Contingéncia
C-01 Reuni&o gerencial com a contratada. Rever os mecanismos adotados, se estdo de Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
acordo com o edital, se sdo eficientes e trazem com fidedignidade as informacdes
sobre o controle de ponto individual dos profissionais.

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
N&o cumprimento
das normas de
seguranca, higiene

Falta de cumprimento das normas
regulamentadoras e documentos relativos

A a biosseguranca ( NR 6, NR 9, LTCAT, Gestdo de Contrato  Administragao Médio
e saude dos }
CIPA, Programa de Gerenciamento de
trabalhadores da _.
- Riscos, etc)

empresa terceirizada

Impactos

Responsabilidade solidaria nos casos de acidentes de trabalho ( lei 13.429/2017). Exposigdo da imagem da instituicdo em casos de

1 acoes judiciais. Culpa "in vigilando" por omisséo de fiscalizagdo. Reparacéo civil decorrente de acidente de trabalho por ato ilicito, seja

pela empregadora, seja pela tomadora dos servicos.
Acdes Preventivas
P-01 Previs&o de fornecimento de EPIs no termo de referéncia. Capacitagio dos fiscais Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
técnicos na correta utilizagdo dos EPIs e EPCs. Treinamentos constantes para DE SOUSA SANTOS
conscientizagdo de questfes de biosseguranga tanto para fiscais como para 0s
trabalhadores terceirizados. Utilizacdo do Anexo 5 do Manual de Planejamento da
Contratacdo, elaborado pelo Grupo de Trabalho de Terceirizacdo da Fiocruz:
"Documento de Referéncia de Saude do Trabalhador".
Acdes de Contingéncia
C-01 N&o prorrogacéo do contrato e inicio de novo procedimento licitatério. Aplicacéo de Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
glosas com base no Instrumento de Medicdo de Resultado. Abrir processo
sancionatério a empresa com base na dosimetria da pena do documento da
COGEAD, termo de referéncia e legislagdo em vigor.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Ingeréncia na Desconhecimento dos limites por parte dos
gestdo da empresa gestores. Desconhecimento da legislacdo e Gestao de Contrato  Administragao Alto
contratada. das regras de terceirizacéo de servicos.
Impactos
1 Falha na aplicacao da legislacédo pertinente. Falha na qualidade do servigo prestado. Apuracéo de responsabilidade.
Acdes Preventivas
P-01 Incluir nos editais vedacéo a subordinagéo direta dos profissionais & Administracdo Responsavel: JOSE LEONIDIO MADUREIRA
e a ingeréncia na empresa por parte dos agentes envolvidos na gestdo contratual. DE SOUSA SANTOS

Programa de capacita¢do continua para os servidores responsaveis pela gestao e
fiscalizag&o dos contratos.
Acdes de Contingéncia
C-01 Reuni&o com as equipes para alinhar os procedimentos, delimitando os limites e as Responsavel: LUCINA FERREIRA MATOS
vedacdes na relagdo com a contratada, sobretudo quanto a ingeréncia na gestédo
privada da contratada.

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

JOSE LEONIDIO MADUREIRA DE SOUSA SANTOS

Requisitante/Equipe de Planejamento



LUCINA FERREIRA MATOS
Equipe de apoio
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