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Informacoées Basicas

Numero do UASG

artefato

451/2024 254445-INSTITUTO DE TECNOLOGIA EM
IMUNOBIOLOGICOS

Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Bens de
TIC

1. Definicao do objeto

1. Condigdes Gerais da Contratagdo

Editado por Atualizado em
FERNANDA MOTA 19/10/2024 12:40 (v
BORGES 14.1)

Numero da Processo

Contratacdo Administrativo

433/2024 25386.001192/2024-09

1.1. Contratagdo de Prestacdo de servicos de licenciamento de uso do software Image Lab, incluindo Servigo de Suporte técnico e
atualizacdo, visando atender as necessidades do Departamento de Qualidade (DEQUA) de Bio-Manguinhos, nos termos da tabela

abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item|| Catser Descricao Unidade Qtd Valor Unitario Valor T
1 ||447878 Image Lab SW, USB, SecEd, 1 license Unidade 1 13.431,00 13.431.
2 ||447878 Image Lab Software, USB drive Unidade 1 560,00 560,0
3 |(447878 Servico de Validacao Unidade 1 14.488,02 14.488,

1.2. O servigo objeto desta contratagdo é caracterizado como como comum, uma vez que o padrdo de desempenho e qualidade
pode ser objetivamente definido pelo edital, por meio de especifica¢oes usuais de mercado, nos termos do inc. XIII do art. 6° da

Lei 14.133, de 2021;

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data da tltima assinatura do contrato, conforme o

disposto no Art. 105 da Lei 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.
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2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta das informagdes bésicas desse
termo de referéncia.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Elevar o grau de maturidade da Fiocruz em termos de protecdo de dados pessoais e agoes de
OETIC 04 |seguranca da informagéo

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
IETIC Percentual de medidas do PPSI implementadas
AETIC Implementar agdes que garantam a 04
04 conformidade com as atividades do PPSI

Por ndo se tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratagdo nao serd integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢Ges, de acordo com as especifica¢des deste Termo de
Referéncia.

2.3 Motivacao/Justificativa

Bio-Manguinhos é uma Unidade da Fiocruz que realiza Desenvolvimento Tecnoldgico e Producdo de Imunobiolégicos — vacinas,
biofarmacos e reativos para diagnéstico — importantes para atendimento prioritario as demandas sanitarias e epidemiol6gicas do
Pais. Diversos produtos sdo produzidos e distribuidos por Bio-Manguinhos para o Ministério da Satde, incluindo: Vacina
COVID-19, EPO e vacina pneumocdcica 10-valente.

Atualmente estes medicamentos sdo produzidos pelas empresas parceiras Astrazeneca, CIM e GlaxoSmithKline e terdo suas
tecnologias transferidas através dos contratos n°257/2021, n°25351.023036/2005-25 e n°25386.000811/2009-09,
respectivamente. Por se tratar de um contrato de transferéncia de tecnologia, é essencial adotar os mesmos parametros,
equipamentos e softwares utilizados pelo transferidor, incluindo a utilizagdo do software ImageLab, fornecido pela empresa
BioRad. A empresa BioRad é lider global no desenvolvimento, fabricagdo e comercializacdo de uma ampla gama de produtos
inovadores para os mercados de pesquisa e diagndstico clinico e € a tinica fornecedora do software Image Lab Security Edition.
Este software torna-se necessario pois este é o tinico software compativel com o equipamento GS-900 em uso pela secdo. A
auséncia deste software impacta diretamente na liberagdo das vacinas pneumocécica 10- valente e COVID-19 e do biofarmaco
eritropoetina humana.

Este software realiza a aquisi¢do e analise de imagens provenientes de géis e blots de ensaios realizados pela Secao de Testes
Biomoleculares e Imunocitoquimica. Realiza a detecgdo de lanes e bandas automaticas, com alta resolucdo, possibilitando a
visualizacdo de bandas bem fracas e assim verificar a pureza de reagentes. Além disso, realiza anélises de peso molecular e
volume de amostras-teste a partir de curvas padrdo por método linear (semi-log), ponto t (mi-log), logistico e por interpolacdo
spline cibica. O médulo ImageLab Security Edition é um software auditavel, GxP, que permite a realizacdo de assinaturas
eletronicas e niveis de acesso controlaveis, permitindo que as andlises estejam em conformidade com as boas préticas de
fabricagdo, fornecendo dados integros e rastreaveis, de acordo com CFR21 Part.11 da FDA de controle e rastreabilidade. O
servigo solicitado corresponde a um software de licenga perpétua. O servico solicitado trata-se do Médulo ImageLab Security
Edition, por ser o tnico software que satisfaz integralmente as exigéncias da area em virtude do contrato de transferéncia de
tecnologia (processo N°25386.000811/2009-09; e processo N°25351.023036/2005-25). Ressalta-se que a aquisicdo exclusiva
deste software é estritamente regulamentada, uma vez que é o software utilizado pelo parceiro de transferéncia de tecnologia. O
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ndo cumprimento dessa exigéncia pode impactar negativamente o prosseguimento da transferéncia para o setor, especialmente na
etapa de avaliacdo pelo controle de qualidade, podendo resultar em atrasos significativos ou até mesmo na impossibilidade de
continuidade. Portanto, seguir rigorosamente as diretrizes estabelecidas pelo cedente é fundamental. Qualquer utilizacdo de
softwares alternativos pode acarretar dificuldades operacionais ou prejuizos nos procedimentos, comprometendo a
comparabilidade dos dados e, por conseguinte, afetando a capacidade de Bio-Manguinhos de atender as demandas do Ministério
da Satide.

3. Descricao da solucdo

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no tépico 13. Descricdo da solugdo de TIC a ser
contratada, dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo ndo faz parte dos Catéalogos de Solucdes de TIC com Condigdes Padronizadas.

3.3 O objeto da contratagdo é enquadrado como uma Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, conforme art.
2°, inciso VII da IN SGD/ME n° 94, de 2023 que define a Solucdo de TIC, como o “conjunto de bens e/ou servi¢os que apoiam
processos de negocio, mediante a conjugacdo de recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar,
disseminar e fazer uso de informagdes” , observado o art. 3°, ja estabelece a proibi¢do de contratar (I) “mais de uma solucdo de
TIC em um unico contrato, devendo o 6rgdo ou entidade observar o disposto nos §§ 2° e 3° do art. 12”; e (IT) “o disposto no art.
3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive gestdo de processos de TIC e gestdo de seguranca da informacédo”.

3.4. Servico de fornecimento software ImageLab com médulo GxP. Este software realiza a aquisicdo e andlise de imagens
provenientes de géis e blots utilizados durante a rotina de ensaios da Se¢do de Testes Biomoleculares e Imunocitoquimica para
matérias-prima como Benzonase, utilizada na fabricacdo da vacina COVID-19, e para biofarmacos e vacinas, como EPO e vacina
pneumocdcica 10- valente. Este software possui uma vasta capacidade de andlise, incluindo analise do peso molecular e do
volume das bandas presentes na matriz do ensaio. O médulo solicitado é compativel com US FDA CFR 21 Part 11, portanto, é
um software GxP, auditavel e que apresenta niveis de acesso para cada usudrio, de acordo com as farmacopeias vigentes.

3.5. O item objeto da contratacdo pretendida compdem unica solucdo de TIC, sendo observado o atendimento ao inciso I do art. 3
da SGD/ME n° 94, de 2022.

3.6. Trata-se de servico de licenciamento de software em carater ndo-continuado sem fornecimento de médo de obra em regime
de dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante inexigibilidade de licitagdo.

3.7. Registra-se que o objeto da contratacio NAQ incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD/ME n°® 1/2019:
Art. 3° Ndo poderdo ser objeto de contratagdo:

I - mais de uma solugdo de TIC em um unico contrato, devendo o 6rgdo ou entidade observar o disposto nos §§ 2° e 3° do art.
12; e

II - o disposto no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive gestdo de processos de TIC e gestdo de seguranga da
informagdo.

Pardgrafo tnico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliacdo da qualidade das solugées de TIC
poderd ser objeto de contratagdo, desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do érgdo ou entidade.

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC seja objeto de contratagdo, a
contratada que prové a solugdo de TIC ndo poderd ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizag¢do

3.9. Registra-se que o objeto da contratacio NAQO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD/ME n°® 1/2019:
Art. 3° Ndo poderdo ser objeto de contratagdo:

I - mais de uma solugdo de TIC em um tinico contrato, devendo o érgdo ou entidade observar o disposto nos §§ 2° e 3° do art.
12; e

II - o disposto no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive gestdo de processos de TIC e gestdo de seguran¢a da
informagdo.

Pardgrafo unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avalia¢do da qualidade das solugdes de TIC
poderd ser objeto de contratagdo, desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do érgdo ou entidade.

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC seja objeto de contratagdo, a
contratada que prové a solugdo de TIC ndo poderd ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagdo
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Item|| Catser Descricao Unidade Qtd Valor Valor Total
Unitario
1 |((447878|| Image Lab SW, USB, SecEd, 1 license || Unidade 1 12.542,00 12.542,00
2 [|447878 Image Lab Software, USB drive Unidade 1 560,00 560,00
3 [|447878 Servigo de Validacao Unidade 1 14.488,02 14.488,02

4. Requisitos da contratacao

4.1 Requisitos de Negécio

4.1.1. Atender a demanda de ampliacdo da capacidade institucional devido a Nova Estrutura Organizacional e acréscimo de
colaboradores no periodo de 5 anos.

4.1.2. Autenticagdo e rastreabilidade das informagdes de acesso dos usudrios, pelo periodo minimo de 01 ano de acordo com o
Marco Civil da Internet Lei n® 12.965/2014.

4.1.3. Preservacdo da integridade e da confidencialidade dos dados dos usuérios, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados (Lei n° 13.709/2018).

4.1.4. Garantir a seguranga das informagoes do negécio e continuidade dos servicos de TIC.
4.1.5. Melhorar o nivel de qualidade e seguranca dos servigos das aplicacdes internas de Bio-Manguinhos.

4.1.6. Aderéncia as diretrizes, regulamentagoes e melhores praticas nacionais e internacionais relacionadas a seguranca da
informacdo, dentre elas:

4.1.6.1. Politica Nacional de Seguranca da Informacdo (PNSI): Aprovada pelo Decreto n® 9.637/2018, a PNSI abrange segurancga
cibernética, defesa cibernética, seguranca fisica e a protecdo de dados organizacionaisl. As agdes da PNSI sdo destinadas a
assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade da informagdo.

4.1.6.2. Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Esta é a lei que trata de regular todas as atividades de uso, coleta,
armazenamento e compartilhamento de dados de usuérios por qualquer tipo de empresa, seja ela publica ou privada.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Considerando que se trata da aquisi¢do de uma solugdo para a qual a equipe da DITIN/SEGINF pode ndo ter conhecimento
técnico suficiente para manter em operacdo, deverdo fazer parte da aquisicdo treinamentos especificos que a serem conduzidos
pelo préprio fabricante ou pela Contratada desde que comprovada a capacidade de execugéo através certificado autorizado pelo
fabricante.

4.2.2. O treinamento deverd ser ministrado no formato online. em Lingua Portuguesa/Brasil, com carga horaria minima de 8
horas.

4.2.3. Ao término sera realizada a avaliacdo do mesmo, caso o treinamento ndo tenha sido aprovado pela maioria por falha da
CONTRATADA, esta devera realizar novo repasse sem onus para 0 CONTRATANTE.

4.2.2. A capacitacao sera ministrada para no minimo 5 (cinco) participantes com duracdo minima de 40 horas.
4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacoes aplicaveis.
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4.3.2. Decreto n° 7.174/2010: regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automagdo pela administracao
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Ptblico e pelas demais organizagdes sob o
controle direto ou indireto da Unido.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a
substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e correcOes necessarias a ser realizada on-site, ou seja, em
BioManguinhos..

4.4.2. Os servigos de manutengdo de equipamentos, destinados a correcdo de problemas e de atualizagdo do software, deverdo ser
prestados pelo fabricante e pela contratada;

4.4.3. Devera fornecer todas as atualizagGes de versdo das licencas de software , revisdes dos manuais técnicos e/ou da
documentacdo, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

4.4.3. Os servigos de atualizacdo do software, deverdo ser prestados pelo fabricante e deverd incluir os servicos de atualiza¢Oes e
upgrades do produto.

4.4.4. Os servigos de suporte e manutengdo, destinados a correcdo de problemas e de atualizagdo do software, deverdo ser
prestados pelo fabricante e deverd incluir os seguintes servicos:

4.4.4.1. Devera possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura dos chamados de garantia, comprometendo-se a
manter registros constando a descri¢do do problema;

4.4.4.2. Abertura de chamados de suporte técnico por telefone ou Web, sendo que os prazos para atendimento devem estar em
conformidade com os niveis de servigos detalhados neste documento.

4.4.4.3. Suportar, no minimo, 6 (seis) pessoas cadastradas como administrador da solu¢do, sem limite de requisi¢des para suporte;

4.4.4.4. Reparar eventuais falhas dos equipamentos, mediante a substituicio de pecas e componentes que se apresentem
defeituosos, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos;

4.4.4.5. Sanar todos os vicios e defeitos da solugéo.

4.4.5. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas,
de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas u lizadas na
fabricacdo do equipamento.

4.4.6. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito no
prazo de até 15 (quinze) dias tteis, contados a partir da data de registrada do equipamento das dependéncias da Administracao
pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

4.4.7.0 prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, poderd ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo escrita e jus ficada do Contratado, aceita pelo Contratante.

4.4.8. Na hip6tese do subitem acima, o Contratado deverad disponibilizar equipamento equivalente, de especificacdo igual ou
superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a garantia a continuidade
dos trabalhos administrativos durante a execucdo dos reparos.

4.4.9. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a apresentacdo de
justificativa pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar 0s reparos, ajustes ou a
substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal
fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.4.10. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade do Contratado. As notas
fiscais de pecas para troca devem ser direcionadas para a contratada. Biomanguinhos ndo emitira notas de devolucédo de itens
substituidos.

4.4.11. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia prépria e desvinculado daquele fixado no contrato,
permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢es, mesmo depois de
expirada a vigéncia contratual.
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4.4.12. A garantia e suporte do fabricante ofertados pela empresa licitante, durante toda sua vigéncia, devera incluir pecas de
reposicdo, mdo de obra, atualizacdes, correcoes e manutengdes junto ao modelo de solucdo de hardware e software para
armazenamento de dados e seus demais componentes (hardwares, acessorios, softwares e seus licenciamentos) adquiridos,
prevendo ainda, licenciamento que permita acesso quando disponibilizadas, pelo(s) fabricante(s), de novas versoes de softwares
ou firmwares por necessidade de corre¢ao de problemas.

4.4.13. A modalidade de garantia ofertada, deve permitir que a equipe técnica designada, possa realizar a abertura e
acompanhamento dos chamados diretamente junto a central de atendimento disponibiliza pelo fabricante e contratada do modelo
de solucdo de hardware e software para armazenamento de dados ofertada;

4.4.14. Deveréa constar nas documenta¢des, e comprovagdes os “Services Tags”, ou “Partnumbers” ou “SKU’s” (Cddigos
/Numeros de Servicos ou Pecas) e suas descrigcdes, os quais, serdo ofertados para compor o contrato de “Garantia” e “Suporte do
Fabricante” ofertado;

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos para as capitais dos estados e de 15 (quinze)
dias corridos para as demais localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-
4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4 Na execucao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Descricao Prazo Maximo
Assinatura do contrato Dias 5 (cinco) corridos a partir da data de disponibilizacdo no
sistema
Reunido Inicial 5 (cinco) dias corridos ap6s a assinatura do contrato
Entrega das licencas de softwares 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato
Servigos de Instalacdo e implantacdo 20 (trinta) dias corridos apés a assinatura do contrato

4.5. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.5.1. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdo - POSIC, que estabelece e difunde as diretrizes da politica de seguranca da informacdo e comunica¢des no dmbito
da Fiocruz https://tic.fiocruz.br/sites/default/files/2021-05/posic-versaocompilada.pdf.

4.5.2. No que couber, seguir o Programa de Privacidade e Seguranca da Informacéo (PPSI) https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi-atual

4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.5.2. Qualquer instalacdo, equipamento ou processo, situado em local fixo, que libere ou emita matéria para a atmosfera, por
emissdo pontual ou fugitiva, utilizado na execucdo contratual, deverd respeitar os limites maximos de emissdo de poluentes
admitidos na Resolucdo CONAMA n° 382, de 26/12/2006, e legislagdo correlata, de acordo com o poluente e o tipo de fonte.

4.5.3 Na execucao contratual, conforme o caso, a emissdo de ruidos ndo podera ultrapassar os niveis considerados aceitaveis pela
Norma NBR-10.151 - Avaliacio do Ruido em Areas Habitadas visando o conforto da comunidade, da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT, ou aqueles estabelecidos na NBR-10.152 - Niveis de Ruido para conforto acustico, da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, nos termos da Resolucio CONAMA n° 01, de 08/03/90, e legislacdo correlata;

4.7. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.7.1 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica
da Contratante.
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4.7.2 A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante

4.8. Requisitos de Implantacao
4.8.1. Ndo se aplica visto que o objeto contratado se refere a apenas acesso a licenga;
4.9. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

4.9.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
e suas atualizagdes;

4.9.2 A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo de vigéncia da licenca;
4.9.3. A CONTRATADA deverd possibilitar a abertura ilimitada de chamados de suporte.

4.10 Requisitos de Experiéncia Profissional
4.10.1 Os servicos de assisténcia técnica, suporte, ou garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos;

4.11. Requisitos de Formacdo da Equipe
4.11.1. 01 profissional com Certificado oficial do fabricante da ferramenta.

4.11.2. O servigo de suporte técnico durante o periodo da garantia deverad ser prestado por profissionais especializados e
certificados pelo fabricante da solucdo, devidamente capacitados.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12.1 A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

4.12.2. A OS indicaré o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.12.3 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 8 horas
por dia e 5 dias por semana de maneira eletrnica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.12.4 A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

4.13. Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
4.13.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagao e Privacidade descritos a seguir:

4.13.1.1. Seguir as normas legais, padrées e politicas definidas pela CONTRATANTE, como Cédigo de Etica, Seguranca da
Informacao, sigilo de informacGes, protecdo da imagem e demais existentes, no exercicio dos servicos contratados;

4.13.1.2. Todas as informagdes das quais a CONTRATADA ver acesso em funcdo da execucdo dos servigos deverdo ser tratadas
como confidenciais, sendo vedada sua reproducdo, utilizacdo ou divulgac@o a terceiros;

4.12.1.3. Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverdo zelar pela manutengdo do sigilo absoluto
de dados, informagdes, documentos e especificacdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados;

4.13.1.4. Todas as informacdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade da
CONTRATANTE e ndo poderdo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem expressa
autorizagdo da CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes em Termo de Sigilo a ser firmado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA

4.14. Requisitos de Sustentabilidade

4.14.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.14.1.1. A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental classificados de acordo
com Anexo A da Portaria INMETRO 170, de 2012 e Portaria INMETRO n° 170, de 2012 (Aprova os Requisitos de Avaliacao
da Conformidade para Bens de Informatica, disponibilizados no sitio www.inmetro.gov.br.
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4.14.2. E dever da CONTRATADA observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e
agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos
naturais como agua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida titil e menor
custo de manutencdo do bem e da obra; uso de inovacdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem
ambientalmente regular dos recursos naturais uti lizados nos bens, servicos e obras.

4.15. Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021)

4.15.1. Este é um processo de inexigibilidade, com justificativa de marca, conforme item 2.3 deste Termo de Referéncia.
4.16. Da exigéncia de amostra

4.16.1. Nao Serdo exigidas amostras dos itens.

4.17. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.17.1 Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execucdo do contrato.

4.18. Subcontratacdo

4.18.1. E vedada a subcontratacio completa ou da parcela principal do objeto da contratacéo.
4.19. Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.19.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.19.1.1. Contratacao de Prestacdo de servicos de licenciamento de uso do software Image Lab, incluindo Servico de
Suporte técnico e atualizacdo, visando atender as necessidades do Departamento de Qualidade (DEQUA) de Bio-

Manguinhes, nos termos da tabela abaixo, conforme condicées e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item||Catser Descricdo Unidade Qtd Valor Unitario Valor T
1 [|447878 Image Lab SW, USB, SecEd, 1 license Unidade 1 13.431,00 13.431.
2 |(447878 Image Lab Software, USB drive Unidade 1 560,00 560,0
3 ||447878 Servico de Validacao Unidade 1 14.488,02 14.488.

4.20. Sao obrigacoes da CONTRATANTE

4.20.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos
contratos.

4.20.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

4.20.3. Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas.

4.20.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

4.20.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

4.20.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de TIC.
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4.20.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do Contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel.

4.20.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacao, o
cédigo-fonte de aplicacGes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

4.20.9. O fornecimento de sistemas operacionais e suas respectivas licencas que se facam necessarias serdo de responsabilidade
da CONTRATANTE.

4.20.10. A instalacdo, configuracdo e/ou customizacdo do sistema operacional e seus aplicativos que serdo utilizados durante a
implementacdo ou que fazem parte da solugdo sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.20.11. As agdes corretivas na resolugdo de problemas que porventura existam no sistema operacional ou no ambiente ja
existente sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.20.12. A customizacdo e/ou parametrizacdo de qualquer componente da infraestrutura existente que sera utilizada ou faca parte
do ambiente implementado serd realizada pela equipe da CONTRATANTE:

4.20.12.1. Infraestrutura de rede de armazenamento (SAN).

4.20.12.2. Infraestrutura de rede local (LAN).

4.20.12.3. Parametrizacdo de sistema operacional, seus aplicativos ou banco de dados.

4.21. Sao obrigacdes do CONTRATADO

4.21.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a Contratante, que deverd responder pela fiel execucdo do
contrato.

4.21.2. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucao do
objeto contratual.

4.21.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo do contrato pela Contratante.

4.21.4. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

4.21.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo.

4.21.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

4.21.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucdo do contrato.

4.21.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo.

4.21.9. Fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execucao
do contrato, quando for o caso.

4.21.10. Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o drgdo para a
execucdo do servico — instruindo-os quanto a necessidade de acatar as normas internas deste.

4.21.11. Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao objeto e a execugdo do contrato,
responsabilizando-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.

4.21.12. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solugdo de Tecnologia da Informacdo pelo
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria.
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4.21.13. Manter, durante toda a execu¢cdo do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢oes
de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo — assim como deve zelar pelo cumprimento de suas obrigagdes legais, fiscais e
trabalhistas;

4.21.14. Aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem no objeto contratual, até o
limite legal de 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor total.

4.21.15. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranca e medicina do trabalho durante a execucdo de quaisquer
servicos de sua responsabilidade nas instalagdes do CONTRATANTE. Assim como cumprir as normas do CONTRATANTE
aplicaveis em suas instalagdes funcionais, inclusive regras de acesso e controles de seguranca.

4.21.16. Ndao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de 14 (quatorze anos); nem permiti r a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

4.21.17. Assinar Termo de Compromisso conforme ANEXO - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DO SIGILO
4.22. Requisitos dos Direitos de Propriedade Intelectual e Direitos Autorais da Solucdao de Tecnologia da Informacao

4.22.1. Em conformidade com a IN n° 94/2022 SGD/ME, em conformidade com o art. 17 define-se a seguir quais serdo os
direitos a propriedade intelectual pertinente a esta contratagdo, a saber:

4.22.2. Nao se aplicard direito de propriedade intelectual a Biomanguinhos sobre o cédigo fonte, visto que a execucdo dos
servicos ndo envolve desenvolvimento de software e/ou aplicativo;

4.22.3. Destaca-se que Biomanguinhos pretende adquirir hardware e software prontos, onde ndo se aplicar-se-a o direito de
propriedade intelectual;

4.22.4. Se aplicara direito de propriedade intelectual a Biomanguinhos sobre toda e qualquer documentacéo fruto da execucdo
dos servigos prestados.

5. Modelo de execucao do objeto

5.1 Condicdes de execucao
5.1.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1.1. Inicio da execucao do objeto: em até 5 dias a partir da data de assinatura do contrato;

5.1.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho.

5.1.2. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo 12
(doze) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.1.2 Local de Execucao dos Servigos

5.1.2.1 Os servicos serdo prestados preferencialmente de forma remota, a excegao daqueles que demandem a
presencga fisica do profissional em virtude de risco a seguranca da informacéao, situacdo em que o Contratado devera
ser comunicada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos. Localidade de Bio-Manguinhos, no campus da
Fundacéo Oswaldo Cruz — FIOCRUZ, situado a AV. Brasil 4365, Manguinhos, Rio de Janeiro;

5.2. Formas de transferéncia de conhecimento

5.2.1. A contratada devera repassar todas as funcionalidades/ configuracdes conforme especifica¢des técnicas
deste TR para equipe da Fiocruz, de forma detalhada e documentada.

5.2.2. A LICITANTE vencedora devera realizar o treinamento da solugdo a uma equipe de no minimo 6 pessoas,
indicadas pela FIOCRUZ, com no minimo de 40 horas, para internalizagdo do conhecimento nas ferramentas e
operagdo técnica da solucao.
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5.3. Quantidade minima de bens ou servigcos para comparacéo e controle

5.3.1. Os servigos deverdo ser fornecidos dentro dos quantitativos solicitados na ordem de servigo ou fornecimento
de bens, entregues e recebidos conforme disposto neste TR.

5.3.2. Cada OFB contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizacéo e o prazo, conforme defini¢cBes
deste TR.

5.4. Mecanismos formais de comunicac¢ao

5.4.1. A troca de informagdes por outros meios ndo previstos neste TR tera carater ndo oficial e ndo produzira
efeitos que gerem dnus para quaisquer das partes.

5.4.2. A CONTRATADA indicara gestor técnico, responsavel pela gestéo e providéncias de toda a demanda técnica
enviada pela CONTRATANTE, e 1 preposto, responsavel pela gestdo e providéncias de toda a demanda do contrato.

5.4.3. Todo e qualquer produto a ser fornecido pela CONTRATADA sé6 podera ser executado mediante ordem de
servico ou fornecimento de bens, devidamente autorizada pela CONTRATANTE.

5.4.4. Toda intermediagdo ocorrera por meio do gestor técnico e do preposto, que deverdo se fazer presentes nas
instalagfes da CONTRATANTE e/ou de forma remota sempre que solicitado.

5.4.5. S&o definidos como mecanismos formais de Comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

Ordem de Fornecimento de Bens;
Ata de Reuniao;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados;
E-mails e Cartas;

E-mails e Cartas

5.5. Formas de Pagamento
5.5.1. Os critérios de medi¢éo e pagamento serdo tratados em tdpico préprio do Modelo de Gestéo do Contrato.
5.6. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.6.1. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢ao do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.6.1. O Termo de Compromisso e Manutenc¢ado de Sigilo, contendo declaragdo de manutengédo de sigilo e respeito
as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacéo, encontram-
se nos ANEXOS | elll.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucgdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aquisi¢des — Atualizacdo: maio/2023 11 de 33
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 254445 Termo de Referéncia 451/2024

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros

6.6. Fiscalizacdo

6.6.1. A Contratada designara formalmente o PREPOSTO da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.6.2. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo....

6.6.3. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipdtese
em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade Reunido Inicial.

6.6.4. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis dividas acerca da execugao dos servigos.

6.6.5. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrerd em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.6.5.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

6.6.5.1.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

6.6.5.1.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

6.6.5.1.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.6.5.1.4 A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

6.6.5.1.5 Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

6.6.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.6.2. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.6.3. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.6.4. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcao da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, I11);

6.6.5. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

6.6.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.6.7. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.7. Fiscalizacdo Administrativa

6.7.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhard o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).
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6.7.2 Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.8. Gestor do Contrato

6.8.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, TV).

6.8.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IT).

6.8.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.8.4. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigac¢des. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.8.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.8.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.8.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.9. Critérios de Aceitacdao

6.9.1. Todas as licengas e componentes, referentes aos softwares , devem estar registrados para utilizacdo do Contratante, em
modo definitivo (licengas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”. O modelo do produto
ofertado pelo licitante devera estar em fase de producdo pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem previsdo de encerramento
de producado, até a data de entrega da proposta.

6.9.2. S6 haverd o recebimento definitivo, apds a andlise da qualidade dos servicos, em face da aplicagdo dos critérios de
aceitagdo, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em
desacordo com as especificacbes definidas neste Termo de Referéncia — situacdo em que poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa
serd convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

6.9.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente pela Administracdo, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado.

6.9.4. Para as contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da
Lei n® 14.133, de 2021, o prazo méaximo para o recebimento definitivo seréa de até 20 (vinte) dias tteis.

6.9.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

6.96. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertinente a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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6.9.7. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

6.9.8. Todos os servigos fornecidos deverdo ser garantidos pelo periodo minimo e na forma definida neste TR, durante o qual a
empresa CONTRATADA se comprometera a substituir, sem 6nus para a CONTRATANTE, todas as partes ou componentes que
vierem a apresentar defeitos, ou mesmo o todo, quando for o caso.

6.9.9. A CONTRATANTE poderé efetuar consulta do nimero de série dos produtos, junto ao fabricante, informando data de
compra e empresa adquirente, confirmando a sua procedéncia legal.

6.9.10. A CONTRATANTE também podera efetuar consulta junto aos 6rgaos competentes para certificar a legalidade do
processo de importagao.

6.9.11. Instalados os produtos, a CONTRATADA emitira relatério do equipamento comprovando a instalacdo, com a atualizacao
das configuragoes e consulta online, disponivel no site do fabricante, através das "SERVICE TAG" dos equipamentos.

6.9.12. Finalizada a instalacdo conforme a Equipe de Fiscalizacio da CONTRATANTE avaliard o funcionamento dos produtos
instalados, para garantir que os mesmos possuem as especifica¢des técnicas exigidas neste TR e que estdo de acordo com a
proposta da CONTRATADA, e em até cinco dias tteis, apresentard seu parecer quanto a regularidade dos produtos.

6.9.13. A Equipe de Fiscalizagdo encaminhara ao preposto da CONTRATADA cépia da avaliacéo realizada e as solicitagoes de
possiveis corregdes, se for o caso.

6.10. Niveis Minimos de Servico Exigidos

6.10.1. Os niveis minimos de servigo sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir objetivamente os
resultados pretendidos com a contratagdo. Sdo considerados para a presente contratacdo os seguintes indicadores:

IAE — INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DOS ITENS

Tépico Descrigdo

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Fornecimento de

Finalidade Bens.

IAE < ||A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de

Meta a cumprir ) .
P = Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.

Inst to d
nstrumento de OFB, Termo de Recebimento Provisério (TRP)

medigdo
A avaliagdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB.
Forma de
acompanhamento Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal técnico reconhega aquela
data, com registro em Termo de Recebimento Provisdrio) pela data de inicio da execugdo da OFB.
Periodicidade Para cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

IAE = TEX — TEST
Onde:

TAE — Indicador de Atraso de Entrega da OFB;
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TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OFB, da sua data de inicio até
a data de entrega dos produtos da OFB.

Mecanismo de

, o A data de inicio serd aquela constante na OFB; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia ttil
Cdlculo (métrica)

apos a emissdo da OFB.

A data de entrega da OFB deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios
constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo
de execugdo da OFB continua a correr, findando-se apenas quanto o Contratado entrega os produtos
da OFB e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OFB — constante na OFB, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

Observacdes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no
computo do indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OFB.

Para valores do indicador IAE:

Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB;

Faixas de ajuste no

. De 1 a 60 - aplicar-se-d glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OFB ou fragdo em
Ipagamento e Sancgoes

atraso.

Acima de 60 - aplicar-se-d glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor OFB ou fragdo em
atraso.

IAE - INDICADOR DE ATRASO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Topico Descrigcdo

Finalidade Medir o tempo de atraso na execugdo dos servigos Garantia e Manutengdo.

Meta a cumprir ||IAE <=0

Instrumento de Registro do chamado
medigdo Ordem de servigo

A avaliagdo serd feita conforme a data de registro das solicitagées
Forma de
acompanhamento||Serd subtraida a data de finalizagdo dos servigos (desde que o fiscal técnico reconhega aquela data, com
registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio de execugdo dos servigos.
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Periodicidade mensalmente, para cada solicitagdo de servigos encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

IAE = TEX - TEST
Onde:
IAE — Indicador de Atraso dos servigos;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo dos servigos, da sua data de inicio até a
data de entrega .

Mecanismo de

, . _||Adata de inicio serd aquela constante no registro ou OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia titil
Cdlculo (métrica)

apos o registro.

A data de entrega deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes

neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo
continua a correr, findando-se apenas quanto o Contratado realizar/entregar os servigos e haja aceitag¢do
por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo dos servigos— constante no registro do chamado ou na OS,
conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

Observagoes . . . . . ~ . . .
¢ Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no
computo do indicador.
Inicio de . . .
R A partir da emissdo do registro do chamado ou da OS.
Vigeéncia

Para valores do indicador IAE:
Faixas de ajuste (|Menor ou igual a 0 — Pagamento integral;
no pagamento e

Sangdes De 1 a 60 - aplicar-se-d glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor ou fragdo em atraso.

Acima de 60 - aplicar-se-d glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor do servico em atraso.

6.10.2. O suporte técnico (Garantia e Manutencdo) devera estar disponivel na modalidade “24 x 7” (24 horas por dia, 7
dias por semana), tanto na modalidade remota quanto presencial (on-site);
6.10.3. O suporte técnico (Garantia e Manutencao) devera respeitar, no minimo, os seguintes tempos de resposta para os

niveis de severidade abaixo:

Nivel Descrigdo Prazo de Inicio do Atendimento Prazo de Solugéo

ate 2 (duas) horas a partir do prazo
de inicio do atendimento sendo
preferencialmente prestado na
modalidade presencial (on-site)

Considerar-se-a4 como resolugdo o
retorno do funcionamento da
solucdo, seja através de
implementacdo de uma solugdo
definitiva para o incidente, seja por

Serdo iniciados em no maximo
uma hora (60 minutos) a partir
do registro da solicitacao

Solucdo inoperante ou servigo

Critica i
paralisado
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meio de uma solugdo tempordaria
para colocagdo emergencial da
solucdo novamente em operacao

Alta

Incidentes que ndo causem a
paralisacdo completa da
solugdo, mas que causem dano
moderado em seu
funcionamento, tais como:
Lentiddo elevada, travamentos
e interrupg0es recorrentes,
inoperancia parcial (alguma
funcionalidade ou médulo da
solucdo deixar de funcionar)

Tempo maximo inicio de até 02

(duas) horas, em horério
comercial, a contar da recepgao
do chamado

até 04 (quatro) horas, em horério
comercial, a contar da recep¢do do
chamado, sendo preferencialmente
prestado na modalidade presencial
(on-site)

Média

Incidentes que causem
reducéo de performance da
solucdo, tais como lentiddo
intermitente, erros e falhas em
determinados médulos ou
recursos e falha no
funcionamento de politicas ja
implementadas

tempo maximo de até

04 (quatros) horas, em horério
comercial, a contar da recepgao
do chamado

até 08 (oito) horas tteis sendo
preferencialmente prestado na
modalidade presencial (on-site)

Baixa ou
informativa

Incidentes de baixo impacto,
que ndo causem falhas ou
reducéo de performance da
solucdo, ou que afetem
médulos ou funcionalidades
que ndo sejam consideradas
como essenciais para o
funcionamento da solucéo, tais
como ferramenta de geracao
de relatérios, acesso a
dashboards, fungoes
administrativas da solucdo
(edicdo de grupos de
administracdo, por exemplo).
Inclui também chamados para
esclarecimento de divida

tempo maximo de até

04 (quatros) horas, em horério
comercial, a contar da recepgao
do chamado

até 24 (vinte e quatro) horas tuteis

6.10.4. Os servicos realizados por demanda através de Registro OS devera respeitar, no minimo, os seguintes tempos de

resposta para os seguintes prazos:

Prazo de Inicio do Atendimento

Prazo de Solucdo

Serdo iniciados em no maximo 48 horas corridas a
contar da data e hora de envio do email

De acordo com as defini¢des da Ordem de servigo

6.11. Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

6.11.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme a tabela
abaixo:

Id

Ocorreéncia

Glosa / Sancdo

Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente
a execucgdo dos servigos, salvo quando implicarem em
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1 |indagacoes de carater técnico, hipétese em que serdo (quinze) dias uteis.
respondidos no prazo maximo de (8) horas uteis.

Ap6s o limite de (15) dias tteis, aplicar-se-a4 multa de (10) %
do valor total do Contrato.

Glosa de (2) % sobre o valor da OS para valores do indicador
IAE de 0,11 a 0,20.

Glosa de (3) % sobre o valor da OS para valores do indicador
TAE de 0,21 a 0,30.

Glosa de (4) % sobre o valor da OS para valores do indicador

Ndo atender ao indicador de nivel de servigo IAE IAE de 0,31 a 0,50.

(Indicador de Atraso ) -

Glosa de (5) % sobre o valor da OS para valores do indicador
TAE de 0,51 a 1,00.
Multa de (10) % sobre o valor do Contrato e Glosa de (5) %
sobre o valor da OS, para valores do indicador IAE maiores
que 1,00.
Adverténcia.

N Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

citada nesta tabela. . ~ .
resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de

(5) % do valor total do Contrato

6.11.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que p Contratado:

6.11.3. Ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

6.8.4. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Indicador de Atraso de Entrega de OY
Chamados e prazos de cronograma (1AE):

IAE —INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Topico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes na Ordem de Servico.
) A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constante
Meta a cumprir IAE<=0 ) )
nas aberturas de chamados e ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

Instrumento de|Registro da Ordem de Servico e Aprovacdo da OS
medicao
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Forma
acompanhamento

de

Termo de Referéncia 451/2024

A avaliacdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS e na data d
abertura de chamados.

Seréa subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconheg
aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisorio) pela data de inicio d
execucdo da OS.

Periodicidade

Por demanda para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebiment
Definitivo.

M ecanismo
Célculo (métrica)

de

IAE=TEX —TEST

TEST

Onde:
| AE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execucdo da OS, da sua data d
inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio sera aquela contante ha OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia Uti
ap0s a emissao da OS.

A data de entrega do chamado e/ou da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnicc
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnic
rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-se apenas quanto
Contratada entrega os produtos da OS e haja aceitacdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucéo do chamado e da OS.

Observactes

Obsl: Serdo utilizados dias Uteis na medicdo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no orgao/entidade seréo considerados como dias Gtel
no cdmputo do indicador.

Obs3: Né&o se aplicara este indicador Manutengdes com execugdo interrompida ou cancelad
por solicitacdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo do chamado e/ou OS.

Paravalores do indicador | AE:
De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a0,20 — Glosade 0,2 % sobre o valor da OS;
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Faixas de ajuste no
pagamento e San¢oes
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De 0,21 a0,30 — Glosade 0,3 % sobre o valor da OS;
De 0,31 a0,50 — Glosade 0,4 % sobre o valor da OS;
De 0,51 a1,00 — Glosade 0,5 % sobre o valor da OS;

Acimade 1 — Sera aplicada Glosa de 0,5% sobre o valor da OS e multade 5 % sobre o valc
do Contrato.

| AE — Indicador de Atraso dos Atendimentos (Item 2)

Topico

Descricéo

Finalidade

Medir o tempo de atraso dos atendimento de suporte técnico.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir o prazo previsto de atendimento (SLA

IAE<=0 L . .
conforme os Niveis Minimos de Servigo Exigidos

Instrumento de|Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle proprio d
medicao Contratante.

A avaliagdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS e na data d
Forma d €abertura de chamados.
acompanhamento

Sera subtraida a data de registro da chamado pelo enceramento e aceite do chamado

Periodicidade

Mensa mente, para cada chamado encerrado

M ecanismo de
Calculo (métrica)

IAE=TEX -TEST

TEST

Onde:
|AE — Indicador de Atraso de SLA;

TEX — Tempo de Execucéo — corresponde ao periodo de execucgdo da sua data de
inicio até a data de encerramento do chamado.

A data de inicio sera aquela contante na abertura do chamado;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aquisi¢des — Atualizacdo: maio/2023 20 de 33
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 254445

Termo de Referéncia 451/2024

A data de enceramento do chamado seré aquela reconhecida pelo fiscal técnico.

Para os casos em que o fiscal rejeitaa entrega, o prazo continua a correr, findando-se
apenas quanto ocorrer aceitacdo por parte do fiscal.

TEST — Tempo de chamado

Observacoes

Obsl: Ser8o utilizados dias Uteis ha medico.

Obs3: N&o se aplicara este indicador Manutengdes com execugdo interrompida ou cancelad
por solicitaco da Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo do chamado

Faixas de ajuste no|
pagamento e Sanctes

Para valores do indicador | AE:

De 0 a0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,2 % sobre o valor da OS;
De 0,21 a 0,30 — Glosade 0,3 % sobre o valor da OS;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 0,4 % sobre o valor da OS;
De 0,51 a1,00 — Glosade 0,5 % sobre o valor daOS;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 0,5% sobre o valor da OS e multa de 5 % sobre o valc
do Contrato.

7.2 NiveisMinimos de

Servico Exigidos

Severidade

Nivel minimo de
Definicéo Servigo

Critica |perda

Interrupcdo de funcionalidades indispensaveis na utilizagcdo do sistema e/ou

. . N 4 horas Uteis para
de dados. Um chamado serd considerado como critico quando o

. . . . . N solucéo
sistema estiver paralisado impedindo a sua operagéo.
Um chamado sera considerado como urgente quando houver “desconforto” Tempo de
do usu&rio e hagja algum risco BPx envolvido. A deteccdo de “desconforto” P
Urgente . . N ) . resposta 16 horas
ndo acompanhado de algum risco BPx ndo sera considerado um chamado (teis

urgente.
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Um chamado sera considerado Moderado quando se referir exclusivamente a|
Moderada |uma consulta de Help Desk ou a algum “desconforto” do usuario sem riscos| 84 horas (teis
BPx envolvidos

Problemas percebidos que ndo resultam em interrupgdes mesmo que
minimas, podendo se tratar até mesmo de alguma reconfiguracdo necessaria.
Necessidades de melhorias estdo incluidas neste nivel sendo o prazo
Baixa contabilizado para uma avaliacdo e retorno quanto ao solicitado. Chamados|
executados por meio de ordens de servico, que sdo destinados a elaboracdo
de estudos, resolucdo de problemas, customizacdo de funcionalidades,
documentag&o de procedimentos, realizacgo de workshops e treinamentos.

Acordado com
Bio-ManguinhoS

7.3 Seraindicada aretencdo ou glosa no pagamento, proporcional airregularidade verificada, sem
prejuizo das sangOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.3.1 ndo produzir os resultados acordados;
7.3.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliz&los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4 A utilizacgo do | AE n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacéo dos servicos.

7.5 Sempre que a CONTRATADA utilizar tempo adicional ao definido natabela acima, Ihe serd atribuida
Multa por quebrade SLA. Esta multa sera proporcional ao tipo de chamado e ao tempo adicional
utilizado para a Solug&o.

7.6 O valor total da multa sera cumulativo de todos os chamados do més.

7.7 No caso de a solugdo de um chamado ser dependente da soluc&o de outro chamado, o segundo
somente sera considerado solucionado apds a solugdo do primeiro.

Do Recebimento
7.8 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, conforme a disponibilizaco de versdes do sistema.

7.8.1 O prazo da disposi¢éo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovagado da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.9 O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246,
de 2022).
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7.10 O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°
11.246, de 2022)

7.11 O fiscal do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico
e administrativo.

7.11.1 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacfes da execucdo do objeto e, se for o caso, aandise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatorio.

7.12 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com aentrega do Ultimo;

7.13 O Contratado fica obrigado areparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou materiais empregados, cabendo afiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigédo de
Servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.14 A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medic&o de servigos até que sgjam sanadas
todas as eventuai s pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c
art. 140 daLei n° 14133, de 2021)

7.15 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.16 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificactes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.17 Quando afiscalizag8o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, aandlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, realizar o recebimento definitivo;

7.18 Os servicos serdo recebidos definitivamente conforme a disponibilizagcéo de versbes do sistema,
contados a partir do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pel os fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.18.2 Realizar aandlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagéo e, caso
hajairregularidades que impecam aliquidacao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;
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7.18.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos rel atdrios e documentacdes apresentadas; e

7.18.4 Comunicar a empresa para que emitaa Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pelafiscalizagéo.

7.18.5 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizac&o dos procedimentos de
liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestdo.

7.19 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 daLe n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcelaincontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidacéo e pagamento.

7.20 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsi sténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéo

7.22 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, parafins de elaboragcdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

7.23 Pararedlizacdo do pagamento seréo considerados:

7.23.1 Cumprimento dos prazos rel acionados neste documento.

7.23.2 Relatério de servigos contendo todos os servicos realizados, conforme anexo |
7.23.3 Os servigos serdo aceitos, da seguinte forma:

7.23.4 Provisoriamente, pelo Fiscal, para efeito de posterior verificagdo da conformidade com o servico,
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7.23.5 Definitivamente, pelo fiscal do contrato apés a verificagdo da conformidade com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e da proposta, e sua consequente aceitacdo, que se dara até 10 (dez)
dias Uteis do recebimento provisorio.

Sanc¢bes Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento

7.24 Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id [Ocorréncia Glosa/ Sancdo

N&o comparecer injustificadamente a Reuni go{Adverténcia

Inicial.

Em caso de reincidéncia, 5 % sobre o valor total do Contrato.
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Quando convocado dentro do prazo de validade]
da sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacédo falsal
exigida para o certame, ensgjar o retardamento
da execucdo de seu objeto, ndo manter a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal.

A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, ser
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento d
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4°da Lei r
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de
demais cominacBes legais, e multa de 5% do valor d
contratacéo.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitac&o.

A Contratada sera declarada inidbnea para licitar e contrate
com a Administracgo.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administragdo em virtude dej
atosiilicitos praticados.

Suspensdo temporéria de 6 (seis) meses para licitar e contrate
com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

N&o executar total ou parcialmente os servicos
previstos no objeto da contratac&o.

Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e contrate
com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual .

Suspender ou interromper, salvo motivo de]
forca maior ou caso fortuito, 0s servigos
solicitados, por até de 30 dias,
comunicacdo formal ao fiscal do Contrato.

sem

Multade 5 % sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total d
Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratu:
unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de]
forca maior ou caso fortuito, os servicos
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicacdo formal ao fiscal do contrato.

Contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar cor
aAdministragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucdo dos servicos, salvo
guando implicarem em indagacdes de caréter

Multa de 1 % sobre o valor total do Contrato por dia Util d
atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro mei
guando autorizado pela Contratante, até o limite de 15 dias Uteit

técnico, hip6tese em que serdo respondidos no|
prazo maximo de 48 horas Uteis.

Apoés o limite de 15 dias Uteis, aplicar-se-4 multa de 5% d
valor total do Contrato.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade
da prestacdo dos servicos quanto aos
componentes de software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados, programas,
relatorios, consultas, etc).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aquisi¢des — Atualizacdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou contrate
com a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidade
decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o qu
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo de
demais penalidades previstas na Lel n° 8.666, de 1993.

25de 33



UASG 254445

Termo de Referéncia 451/2024

10

Permitir intencionalmente o funcionamento dos
sistemas de modo adverso ao especificado nal
fase de levantamento de requisitos e as
cldusulas contratuais, provocando prejuizo aos
usu&rios dos servicos.

A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou contratz
com a Administracdo Pudblica, sem prejuizo as penalidade
decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o qu
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo de
demais penalidades previstas naLel n° 8.666, de 1993.

11

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade confiabilidade €
autenticidade das bases de dados dos sistemas.

ou

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contrate
com a Administragdo Plblica, sem prejuizo as penalidade
decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, 0 qu
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo de
demais penalidades previstas na Lel n° 8.666, de 1993.

12

Comprometer intencionalmente o sigilo dag
informacbes armazenadas nos sistemas da
contratante.

A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou contratz
com a Administragdo Pudblica, sem prejuizo as penalidade
decorrentes da inexecucdo total ou parcial do contrato, o qu
poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo de
demais penalidades previstas naLel n° 8.666, de 1993.

13

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo
contratual ndo citada nesta tabela

Adverténcia

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultadc
pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 2% do valc
total do Contrato.

7.25 Nostermos do art. 19, inciso |11 daInstrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporciona airregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, nos casos em que o contratado:

7.25.1 ndo atingir os vaores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.25.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou
utilizé&-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

7.25.3 Apos anotificagcdo da glosa, o Contratado tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores
glosados, sob pena de ter-se por aceitaa glosa.

Liquidacdo

7.26 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para
fins de liguidacdo, naforma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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7.27 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagéo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
quetrataoinciso Il do art. 75 daLe n°14.133, de 2021.

7.28 Parafins de liquidagéo, 0 setor competente devera verificar se anotafiscal ou instrumento de
cobranca equival ente apresentado expressa 0s €l ementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

0 prazo de validade;

a data da emissao;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

o0 periodo respectivo de execugdo do contrato;

ovalor apagar; e

eventual destaque do valor de retences tributérias cabiveis.

7.29 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem
Onus ao contratante;

7.30 A notafiscal ou instrumento de cobranca equival ente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios el etrénicos oficiais ou &
documentacdo mencionada no art. 68 daLei n° 14.133, de 2021.

7.31 A Administracéo deverarealizar consultaao SICAF para: a) verificar amanutengéo das condicoes
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razéo que impeca a participacado em licitacao, no
ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicéo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivasindiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

7.32 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacéo ou, No MesmMo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado umavez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.33 Né&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pelafiscalizacdo da regularidade fiscal quanto ainadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
mei 0s pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.34 Persistindo airregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.35 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pelarescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.
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Prazo de Pagamento

7.36 O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidacdo
da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.37 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgéo
contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.

7.38 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, naimpossibilidade de acesso ao referido
Sistemna, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da
Lei n°14.133, de 2021.

7.39 Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, como, por exempl o, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipbtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.

7.40 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.41 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF paraverificar a
manutencdo das condicBes de habilitacio exigidas no edital.

7.42 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregul aridade da contratada, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 MesmMo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado umavez, por igual periodo, acritério da
contratante.

7.43 Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo deverarealizar
consultaao SICAF paraidentificar possivel suspenséo temporaria de participacdo em licitacgo, no ambito
do 6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

7.44 N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada i mprocedente, a contratante devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto ainadimplénciada
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
mei 0s pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.45 Persistindo airregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.46 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados norma mente, até que se
decida pelarescisdo do contrato, caso a contratada ndo regul arize sua situagdo junto ao SICAF.

7.47 Serarescindido o contrato em execugdo com a contratada i nadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de altarelevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
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7.48Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista nalegislacéo aplicavel.

7.49 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencao tributéria quanto aos impostos e contribui¢oes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto nareferida Lei
Complementar.

7.50 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, paratanto, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracdo se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes férmulas:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios,

N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor daparcelaaser paga.

| = indice de compensag&o financeira= 0,00016438, assim apurado:

(6 /100) | =0,00016438
I=(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

Forma de Pagamento

7.51 O pagamento serdrealizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.52 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.53 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista nalegislacdo aplicavel. 8.37.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando darealizacdo do pagamento, os percentuais estabel ecidos na legislacdo vigente.

7.54 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencdo tributéria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele
regime. No entanto, 0 pagamento ficar& condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto nareferida Lei
Complementar.

Antecipacdo

7.55 A presente contratacdo ndo permitira a antecipacéo de pagamento (parcial/total).

Cessdo de crédito
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7.56 E admitida a cessdo fiduciéria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020,
conforme as regras deste presente topico. 8.49.1. As cessdes de crédito ndo fiduciérias dependerdo de
prévia aprovacao do contratante. 8.50. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a
Administracao, esté condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.57 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicles
de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito ea
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificaco de que o cessionario ndo se encontraimpedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme alegislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 daLei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.58 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquel e que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absol utamente incolumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e 0
desconto de multas, glosas e prejuizos causados 8 Administracio (INSTRUCAO NORMATIVA N°53,
DE 8 DE JULHO DE 2020).

7.59 A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob aintegral
responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1 A presente contratacdo ndo se caracteriza como servico comum, uma vez que se trata de solugcdo disponibilizada por um
tnico fornecedor;

8.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de inexigibilidade de licitacdo, com fundamento na
hipotese do Art. 74, T da Lei 14.133/2021, onde o procedimento licitatério ndo pode ser exigido quando a competicdo é inviavel.
Néo havendo competicdo, ndo ha como se executar a licitagdo cuja razdo de ser é, justamente, fomentar a competi¢do na busca
pela melhor proposta.

Regime de Execucao

8.4. O Regime de execucdo serd Empreitada por Preco Unitario. Ocorre quando se contrata a execugdo da obra ou do servigo por
preco certo de unidades determinadas, que é o caso do objeto desta contratagdo.

8.5. Caracterizacgdo da Solugdo: Servico sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

8.6. Ndo serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacao. Exigéncias de habilitacdo
8.7. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.8. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade Pessoa fisica: para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;
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8.9. Empresério individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.10. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br /empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.11. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.12. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

8.13. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.14. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Puiblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitac¢do Fiscal, Social e Trabalhista
8.17. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.21. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

8.22. Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

8.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento

diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 28.479,02
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo total da contratagdo é de R$ 28.479,02, conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo

Item||Catser Descricao Unidade Qud Valor Unitario Valor T

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aquisigdes — Atualizagdo: maio/2023 31 de 33
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 254445

Termo de Referéncia 451/2024

1 [|447878 Image Lab SW, USB, SecEd, 1 license Unidade 13.431,00 13.431
2 |(447878 Image Lab Software, USB drive Unidade 560,00 560,0
3 |[447878 Servico de Validagado Unidade 14.488,02 14.488

10. Adequacgao orcamentaria

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral

da Unido.

10.1.1 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

Gestao/Unidade: 254445/25201

Fonte de Recursos: 1001000000

Programa de Trabalho: 10571512021DA0001
Elemento de Despesa: 449040

Plano Interno: A1BIO

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

RODRIGO MACIEL DA COSTA GODINHO

Integrante Requisitante

MARCELO CORREA DE CASTRO
Autoridade Competente TIC
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EDUARDO FRANCISCO DOS SANTOS GNISCI

Integrante Administrativo

WILSON MARQUES MARTINS

Integrante Técnico
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