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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao
8/2025 HELENA MARIA MAUES GUEDES COUTINHO 24/02/2025 11:57
Objeto da Matriz de Riscos

Servigo de fornecimento de &gua e coleta de esgoto sanitario.

2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Atraso no
agamento das ) . .
fa?uras Falta de recursos financeiros da Unidade
Gestora para cumprimento das obrigacdes Gestao de Contrato  Administracao Alto
consequente ;
. < contratuais.
interrupgao dos
Servigos.
Impactos

Impacto direto na execucdo das atividades institucionais pelos servidores e colaboradores, comprometendo o cumprimento dos

1 objetivos da instituic&o.
Acdes Preventivas
P-01 Aprovisionar recursos suficientes para as obriga¢es contratuais durante o periodo Responsaveis: HELENA MARIA MAUES
de vigéncia do contrato. GUEDES COUTINHO, WILLIAMS
CAVALCANTE DE OLIVEIRA,
MARCELA PINHEIRO CIDADE
Acoes de Contingéncia
C-01 Reprogramagc&o or¢amentaria, priorizacdo de despesas, suplementagéo de crédito Responsaveis: HELENA MARIA MAUES
ou renegociagdo contratual para mitigar impactos e garantir a continuidade da GUEDES COUTINHO, WILLIAMS
execucao contratual. CAVALCANTE DE OLIVEIRA,
MARCELA PINHEIRO CIDADE
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Risco na avaliagédo
da eficiéncia dos Auséncia de ferramentas especificas para
servicos prestados mensuragdo do desempenho, limitando-se Gestdo de Contrato  Administracéo Médio
devido a limitagdo a fatura da companhia.
de indicadores.
Impactos
1 Dificuldade em identificar desvios operacionais, baixa performance e ineficiéncia na prestagdo dos servicos.
Acbdes Preventivas
P-01 Estabelecer métricas complementares com base em normas técnicas e anélise do Responsaveis: WILLIAMS CAVALCANTE DE
consumo histérico. OLIVEIRA, MARCELA PINHEIRO
CIDADE
Acdes de Contingéncia
C-01 Implementar um sistema alternativo de monitoramento e revisar urgentemente os Responsaveis: WILLIAMS CAVALCANTE DE
processos de avaliagdo. OLIVEIRA, MARCELA PINHEIRO
CIDADE
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Dependenc'la. de ConcesAsac.) publica exclusiva sem Planejamento Administragao Médio
fornecedor unico concorréncia.
Impactos
1 Possivel falta de opgdes em caso de necessidade de melhores condi¢des contratuais.
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar contrato com clausulas detalhadas de reajuste e penalidades. Responsaveis: HELENA MARIA MAUES

GUEDES COUTINHO, MARCELA

PINHEIRO CIDADE, WILLIAMS

CAVALCANTE DE OLIVEIRA
Acdes de Contingéncia



C-01 Revisar a viabilidade de alternativas como abastecimento emergencial por Responsaveis: HELENA MARIA MAUES
caminhdes-pipa ou perfuragao de pogo artesiano. GUEDES COUTINHO, MARCELA
PINHEIRO CIDADE, WILLIAMS
CAVALCANTE DE OLIVEIRA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Cobranca indevida A A
ou aumento abusivo Au.s'er.m.a d_e. concorréncia e - controle Gestao de Contrato  Administragao Médio
. tarifario insuficiente.
de tarifas.
Impactos
1 Comprometimento do orgamento publico sem justificativa adequada.
Acdes Preventivas
P-01 Monitorar e questionar reajustes com base nos indices econémicos e regulatérios. Responsaveis: WILLIAMS CAVALCANTE DE
OLIVEIRA, MARCELA PINHEIRO
CIDADE
Acdes de Contingéncia
C-01 Solicitar reviséo tarifaria ao 6rgdo regulador ou buscar medidas administrativas. Responsaveis: WILLIAMS CAVALCANTE DE
OLIVEIRA, MARCELA PINHEIRO
CIDADE
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Interrupcéo do . e
servigo Falta .de compromisso ou dificuldades Gestdo de Contrato  Contratada Médio
T operacionais do fornecedor.
justificativa.
Impactos
1 Impacto direto nas atividades da instituigdo.
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer clausulas contratuais rigorosas para continuidade do servico. Responsaveis: WILLIAMS CAVALCANTE DE
OLIVEIRA, MARCELA PINHEIRO
CIDADE
Acdes de Contingéncia
C-01 Buscar medidas emergenciais como abastecimento temporario por fontes Responsaveis: WILLIAMS CAVALCANTE DE

alternativas. OLIVEIRA, MARCELA PINHEIRO
CIDADE

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responséveis | Assinantes

WILLIAMS CAVALCANTE DE OLIVEIRA

Técnico em Salde Publica
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