Apéndice F - Fluxos Operacionais das Ordens de Servigo de Inspecdes, Preventiva, Preditiva e Corretiva

0S de Inspecdes

0OS Preventiva

OS Preditiva

0OS Corretiva

Geracao automatica da OS
PCM

Geracao automatica da 0S, com
materiais previstos
PCM

Abertura de OS
Equipe de gestao do contrato

Solicitacado de corretiva
Usuério / fiscalizagdo / PCM
(SGM/ Siserv)

Distribuicao da OS
PCM

Distribuicao da OS
PCM

Distribuicao da 0S
PCM

Cadastro da OS no SGM (se for aberta
pelo Siserv) PCM

Execucéo conforme checklist digital
Equipe operacional

Execucao conforme checklist digital
Equipe operacional

Execucéao dos servicos
Equipe operacional

Classificacao da OS: criticidade do
servico, origem da OS (inspecao,
usudrio, fiscalizagcdo, Contratada)
PCM

Registro na OS de HH, apontamento das
necessidades, evidéncias (ex. fotos),
horario de inicio e fim do servigo
Equipe operacional / Encarregado

Registro na OS de HH, apontamento das
necessidades, evidéncias (ex. fotos),
horario de inicio e fim do servico
Equipe operacional / Encarregado

Registro na OS de HH, apontamento das
necessidades, evidéncias (ex. fotos),
horario de inicio e fim do servigo
Equipe operacional / Encarregado

Aprovacao dos materiais, se necessario
Fiscalizacao

Justificativa de nao execucéo
Encarregado, preferencialmente, ou
PCM

Justificativa de nao execucao
Encarregado, preferencialmente, ou
PCM

Justificativa de ndo execucéao
Encarregado, preferencialmente, ou
PCM

Aquisicao dos materiais
Setor de compras da Contratada /
preposto

Abertura de OS corretivas identificadas
nainspecao Encarregado,
preferencialmente, ou PCM

Avaliacao da justificativa da nao
execucao
Fiscalizacao

Fechamento da OS no SGM com
assinatura digital
Encarregado, preferencialmente, ou
PCM

Registro da data de chegada dos
materiais PCM

Registro na OS dos nimeros das OS
corretivas abertas Encarregado,
preferencialmente, ou PCM

Aprovacao dos materiais adicionais, se
necessario Fiscalizagéo

Auditoria amostral e aplicacdo de IMR
Fiscalizacao

Execucéo do servico
Equipe operacional

Fechamento da OS no SGM com
assinatura digital
Encarregado, preferencialmente, ou
PCM

Aquisicao dos materiais
Setor de compras da Contratada /
preposto

Auditoria amostral e aplicacao de IMR
Fiscalizagao

Fechamento da OS no SGM com
assinatura digital
Encarregado, preferencialmente, ou
PCM

Auditoria amostral e aplicacao de IMR
Fiscalizacao

Registro na OS de HH, servigos
realizados, insumos e materiais
utilizados, evidéncias (ex. fotos), horario
de inicio e fim do servigo
Equipe operacional / Encarregado

Justificativa de ndo execucao
Contratada (operacional)

Assinatura de aceite do servigo
Solicitante / Fiscalizacao

Avaliacao do servico
Solicitante / Fiscalizagdo

Fechamento da OS no SGM com
assinatura digital
Encarregado, preferencialmente, ou
PCM

Auditoria amostral e aplicacao de IMR
Fiscalizacao




