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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organiza¢dao e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contrata¢do, da
execucgao do objeto e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais riscos,
consistindo na compreensdo da natureza e determinagao do nivel de risco, que corresponde a
combinag¢do do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da
contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugdo de TIC.

Escopo, contexto e critério:

Descri¢do — Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico SOLUCAO DE
MENSAGERIA PARA A EFD-REINF.

Critério — S3o quatro os niveis de risco possiveis. A figura a seguir oferece um parametro para
esta definicdo. Na maioria dos casos o nivel de risco toleravel deve ser baixo ou médio. Esse nivel
de risco serd referéncia para o gestor decidir quanto a necessidade de medidas de tratamento
adicionais na etapa de avaliagao.

cterizado por riscos associados a paralisacao de operacoes, atividades, proje-
programas ou processos, gerando CONSEQUENCIAS IRREVERSIVEIS aos ob-
0s relacionados ao atendimento de metas, padroes ou a capacidade de entrega
rodutos/servicos as partes interessadas.

Caracterizado por riscos associados a interrupcao de operacoes, atividades, proje-
tos, programas ou processos, gerando CONSEQUENCIAS DE REVERSAO MUITO
DIFICIL aos objetivos relacionados ao atendimento de metas, padroes ou a capa-
cidade de entrega de produtos/servicos as partes interessadas.

Alto

Caracterizado por riscos associados a interrupcao de operacoes ou atividades, de
projetos, programas ou processos, gerando CONSEQUENCIAS SIGNIFICATIVAS
aos objetivos relacionados ao atendimento de metas, padroes ou a capacidade de
entrega de produtos/servicos as partes interessadas, porem recuperaveis.

Medio

Caracterizado por riscos associados a degradacao de operacoes, atividades, proje-
tos, programas ou processos, gerando CONSEQUENCIAS PEQUENAS aos objeti-
vos relacionados ao atendimento de metas, padroes ou a capacidade de entrega
de produtos/servicos as partes interessadas.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis
danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia (respostas aos
riscos), a identificacdo de responsdveis pelas acdes, bem como o registro e o acompanhamento das
acdes de tratamento dos riscos.
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ESCALA DE PROBABILIDADES
Probabilidade Descrigdo da probabilidade, desconsiderando os controles
Muita baixa Improvivel. Em situacdes excepoionais, o eventa poderd até ocorrer, mas nada nas circunstincias indica essa possibilidade. 1
Baina Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias pouco indicam essa possibilidade. 2
Média Pazzivel De algum forma, o evento poderd ocorrer, pois a5 circunstancias indicam moderadaments ezza possibilidade. -1
Atz Pravével De forma até esperada, o evento poderd ocorrer, pois as circunstincias indicam fortemente essa possibilidade i
Muita alta Praticamente certa, De forma inequivoca, o evento acarrera, as circunstancias indicam claramente essa possibilidade. o
ESCALA DE CONSEQUENCIAS
Impacto Descricdo do impacto nos objetivos, caso o evento ocorra
Muita baixe Mimimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de informagiolcomunicagialdivulgas o ou de conformidade]. 1
Baino Pequenc impacto nos objetivas. 2
Médio Moderado impacto nos objetivas , porém recuperavel, -1
Alta Significativa impacta nos objetivas , de dificil reversSa. i
Muita alto Catastrafico impacta nos objetivas , de forma imeversivel. o

2 — IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Planejamento da contratagéo:

Id Risco Relacionado ao(a): ' | P2 | I3 Rl el R:sco
(P xl)
1 |N&o Aprovacao do Termo de Referéncia Planejamento 2 | 2 4
Alteracdo nas normas e jurisprudéncias que .
2 ¢ J . pN g Planejamento 2|5 10
regem o processo de aquisi¢des

Selec¢ao do fornecedor:

Id Risco Relacionado ao(a): ' | P2 | I3 e R‘:sco
(P x1l)
o . Selegao do
1 |Fornecedor desqualificado ou inadequado 2 | 2 4
Fornecedor
Gestao do contrato:
Id Risco Relacionado ao(a): ' | P2 | I3 helel R‘:sco
(P xl)
Atraso na execug¢ao do objeto contratual ~
1 ¢ J Gestdodo Contrato | 5 | 5 25
por culpa da Contratada.
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Atraso no inicio dos trabalhos da

2 3 2 | 2 4
contratada por culpa do IBGE. Gestédo do Contrato

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.
' A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratagéo.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva
ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou
matematicos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinacdo
das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n° 1, de 2019,
art. 2°, inciso Xll).

3 — AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

MAPA DE RISCOS

FASE DE ANALISE
( X)) Planejamento da Contratagéo
() Selecao do Fornecedor
() Gestao do Contrato

RISCO 01 - N&o Aprovacado do Termo de Referéncia
probabili- | &) | (x) | ()Mme- () Muito Szt el
) Muito : , () Alta
dade: : Baixa dia alta -
baixa Médio
() . - Nivel de Risco Residual:
Impacto: Muito B(a)i(x)o ( g”'gle ( ) Alto ( )all\t/l(;“to Bai
baixo aixo
Id Dano
1. Atraso na contratacdo do servi¢o
2. Retrabalho
3 Nao atendimento as metas institucionais
Id Acdo Preventiva Responsavel
Consultar diversas fontes para obter pre-
1 ¢cos a serem usados nos calculos das es- Equipe de aquisicdes
’ timativas dos prec¢os unitarios e do preco quip quIsie
global.
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Verificar se os precos dos itens a contra-

2. tar foram estimados preliminarmente e de Equipe de aquisi¢cdes
forma adequada.

3 Certificar-se de que a especificagao téc-

' nica € a mais adequada a necessidade
Id Acéo de Contingéncia Responséavel
1 Contratacio emergencial Equipe de aqU|S|cF‘]ci)((:eos/ Integrante téc-
5 Acompanhar o detalhamento de forma a | Equipe de aquisi¢cdes / Integrante téc-

' atender as demandas nico

Acompanhar o planejamento dos instru-

3 mentos e inclusao de itens no PAC, de | Equipe de aquisicdes / Integrante téc-

forma a contemplar as necessidades do
Orgéo

nico

RISCO 02 - Alteracdo nas normas e jurisprudéncias que regem o processo de aquisi¢cdes

Probabili- | ¢ ) (x) | ()me (A | ()Mo Risco Toleravel:
dade: . Baixa dia alta -~
baixa Médio
() 4 ; Nivel de Risco Residual:
Impacto: Muito B(ai>zo ( Xd)i(I;/Ie ( ) Alto ( )all\t/l(;uto Médi
baixo edio
Id Dano
1 Atraso no processo licitatorio, por necessidade de adequacao dos artefatos da
) contratacio
2. Atraso na implantacdo do servigo ou descontinuidade.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1. Nao ha
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Acompanhar as publicagdes no Diario Ofi-
1 cial em busca de novas atualizacfes nos | Equipe de aquisicdes / Coordena-
’ instrumentos existentes ou novas publica- cao
cbes
5 Participar de seminarios da Secretaria de | Equipe de aquisi¢cdes / Coordena-

Governo Digital

céo
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Atualizar os artefatos e o processo do
3. IBGE de acordo com as novas regulamen-
tacoes.

Equipe de aquisi¢cbes / Coordena-
cao

FASE DE ANALISE

() Planejamento da Contratagéao

( X) Selecao do Fornecedor

() Gestao do Contrato

RISCO 01 - Fornecedor desqualificado ou inadequado

Proba- Muit Risco Tole-
pili- | g uito | wyBaixa | ( )Média | ( )Alta | ( )Muito alta rével.
, aixa -
dade: Médio
Nivel de
Im- () Muito . - ) Risco Resi-
pacto: baixo ( X) Baixo ( ) Médio | ( )Alo () Muito alto dual:
Baixo
Id Dano
1. Atraso no inicio da prestacdo dos servigos
Id Acdo Preventiva Responsavel
Revisao das clausulas contratuais rela-
1. cionadas a habilitacdo do fornecedor no Equipe de Aquisicao
Edital.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
1 Melhora na avallggggrtecnlca do forne- Equipe de Aquisicio

FASE DE ANALISE

() Planejamento da Contratagéo
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( ) Selecédo do Fornecedor

( X) Gestéo do Contrato

RISCO 01 - Atraso na execucdo do objeto contratual por culpa da Contratada.

PL?I?-a- () Muito ( .) (X) () Ata () Muito Risco Toleravel:
dade: baixa Baixa Média alta Médio
Im- () Muito () (X) ( ) Alto () Muito | Nivel de Risco Residual:
pacto: baixo Baixo | Médio alto Médio
Id Dano
1. Atraso da implantacdo em producédo do produto.
Id Acdo Preventiva Responsével
Inserida clausula com relac&o a necessi- . P ,
- Responsavel técnico / Equipe de plane-
1. dade de pessoal necessario para a execu- .
~ ) jamento
¢éo do servigo.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
1. Solicitacdo prevista em contrato. Responsavel tecnico / Equipe de plane-
jamento

RISCO 02 - Atraso no inicio dos trabalhos da contratada por culpa do IBGE.

PL(?Iti)_a— ()Muito | (X) | () Me- () Ata () Muito Risco Toleravel.
dade: baixa Baixa dia alta Médio
Im- () Muito ()_() ( ).Mé- ( ) Alto () Muito Nivel de Risco Residual:
pacto: baixo Baixo dio alto Baixo
Id Dano
1. Atraso na implantacdo do servico
Id Acé&o Preventiva Responsavel
Formar antecipadamente a equipe de traba- Responsavel técnico / Equipe de plane-
1. Iho do IBGE para acompanhamento da im- mento
plantacdo. J
Id Acao de Contingéncia Responséavel
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Garantir que o servico seja iniciado e dispo-

€ anexos.

‘ 1. nibilizado conforme especificacdes do edital

Responsavel técnico / Equipe de plane-
jamento

4 - ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

N/A.

5 — APROVAGAO E ASSINATURA

Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve
ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contrata¢do, nas fases de Planejamento da
Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na fase de

Gestdo do Contrato.

Integrante
Requisitante

Antonio Carlos Mantuano
Matricula/SIAPE: 762465

Integrante
Técnico

Mouta

Luiz Augusto Torquato

Matricula/SIAPE: 1564128

Integrante
Administrativo

Mario Junior Teles Machado
Matricula/SIAPE: 1730257




