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N d
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artefato
122023 114626-UNIDADE ESTADUAL DO IBGE EM MATHEUS DOMINGOS 30/01/2024 16:08 (v
MATO GROSSO BENICIO 3.1)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 90007/2023 03651.000426/2023-91

de TIC

1. Definicao do objeto
1. DEFINIGOES DO OBJETO

1.1. . Contratagdo de servicos de fornecimento de internet para a Agéncia de Pesquisas do IBGE em Sinop/MT, nos termos da
tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE ITEM ESPECIFICAQAO CATSER UNIDADE DE|QUANTIDADE
MEDIDA
1 1 Acesso a internet 26484 Meses 12
2 Taxa de instalagdo 26484 Unidade 1

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da data de assinatura do contrato, prorrogavel por até 60 meses.

1.4.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista a natureza perene da demanda que motiva sua
contratagdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.5. A franquia minima mensal é de 550 Mb.
1.6. A velocidade minima de download é de 55Mbps.
1.7. A velocidade minima de upload é de 5,5Mbps.

1.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia da contratagdo.
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2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estéa previsto no Plano de Contratagdes Anual [2023], conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 004/2023
II) Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023
I11) Id do item no PCA: 5
IV) Classe/Grupo: 141

V) Identificador da Futura Contratacao: 114626-7/2023

3. Descricao da solucdo

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

3.1. Servigos de Comunicacdo Multimidia - SCM (Internet banda larga) a serem providos através de meio fisico terrestre
utilizando cabo com condutor metalico ou fibra 6tica, com franquia minima de 550 MB/més, velocidade minima de download de
55Mbps e

velocidade.

3.2 Bens e servigos que compde a solugao:

LOTE (ITEM ESPECIFICA(;AO CATSER UNIDADE DE[QUANTIDADE
MEDIDA
1 1 Acesso a internet 26484 Meses 12
2 Taxa de instalacdo 26484 Unidade 1

4. Requisitos da contratacao

4. ESPECIFICACOES DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos legais:

4.1.1. Aplicagdo do Decreto n°7.174, de 12 de maio de 2010, que “Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informatica e automacdo pela administracdo ptiblica federal, direta ou indireta, pelas fundagGes instituidas ou mantidas
pelo Poder Publico e pelas demais organizagoes sob o controle direto ou indireto da Unido”.

4.1.2. A solugdo deve estar inserida no contexto do PDTI do IBGE.
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4.1.3. Estar de acordo com as Normas Complementares do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica (GSI/PR) nimeros 2, 3, 4, 6, 7 e 9.

4.1.4. Em atendimento ao disposto no artigo 3°, inciso III do Decreto Federal 7.174 de 12 de maio de 2010, se o produto
ofertado for importado, no momento da entrega do objeto, deverd ser comprovada a origem dos bens ofertados e da
quitado dos tributos de importagdo a ele referente, sob pena de rescisdo contratual e multa.

4.2. Requisitos de manutengao:

4.2.1. Os servicos de atualizagdo, manutencao e assisténcia técnica on-site deverdo obedecer aos Niveis Minimos de
Servigo definidos no Termo de Referéncia.

4.1.3.2. Os atendimentos deverdo ser prestados pela CONTRATADA por técnico devidamente capacitado e qualificado
para executar as atividades.

4.1.3.3. Os servigos deverdo ser executados sem impacto na utilizagdo do ambiente de TIC do IBGE.
4.3. Requisitos Temporais:

4.3.1. A entrega da solucdo estd prevista para: 08/02/2024.

4.3.2. O IBGE garantird um prazo de 15 (quinze) dias para instala¢do dos servigos apds a assinatura do Contrato.
4.4. Requisitos de seguranca da informacao:

4.4.1.A CONTRATADA deve tomar conhecimento da Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes no IBGE
2017-2018 (POSIC) de modo a atuar em concordancia com as praticas da Instituicdo. A POSIC é um documento publico
que pode ser consultado em www.ibge.gov.br.

4.4.2.Ndo sera permitida a retirada de qualquer informag@o ou documento relativo a base de dados de conhecimento
existente no IBGE, sob pena de ser considerada quebra de sigilo, com as consequéncias previstas neste Termo de
Referéncia, Edital e no Contrato.

4.4.3.A CONTRATADA respondera por qualquer demanda em relacdo aos direitos patrimoniais dos seus empregados,
ndo havendo nenhuma responsabilidade da CONTRATANTE e, no caso eventual de imputacdo de responsabilidade ao
IBGE, na via judicial, a CONTRATADA arcard com o pagamento dos valores.

4.5. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais (critérios e praticas de sustentabilidade):

4.5.1. E recomendado que a empresa contratada siga e pratique as diretrizes sobre Responsabilidade Social apresentadas
na ABNT-ISO 26000. A CONTRATADA deve adotar posturas, comportamentos e ag0es que promovam o bem-estar de
seus publicos interno e externo, de forma a atestar sua boa pratica empresarial.

4.5.1.1. Por se tratar de uma recomendacdo, este item nédo serd considerado no julgamento para aceitacdo ou
habilitacdo das propostas.

4.6. Requisitos de Implementacao:

4.6.1. Os servicos contratados deverdo ter sua instalacdo agendada pela CONTRATADA diretamente com a agéncia do
IBGE em Sinop/MT.

4.6.2. A entrega (no inicio do contrato), a substitui¢do e o recolhimento (ao fim do contrato) de todos os equipamentos
deixados no local serdo de responsabilidade da contratada.

4.7. Requisitos de Implantacdo:

4.7.1. A CONTRATADA deve realizar o planejamento da instalagdo e configuracdo dos servicos contratados,
considerando a localizacdo e caracteristicas das dependéncias do IBGE, permitindo definir com antecedéncia as datas
previstas, tecnologias e recursos necessdrios para implantacdo do servigo de forma a atender os prazos e os requisitos
técnicos do objeto.

4.7.2. O servigo de instalagdo constitui-se na execugdo de todas as atividades necessarias, obedecendo as caracteristicas
técnicas especificadas e configuracoes fornecidas pelo IBGE.

4.8. Requisitos de Garantia:
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4.8.1.0s servigos de sustentagdo deverdo obedecer aos Niveis Minimos de Servico descritos neste Termo de Referéncia.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

5.1. Rotinas de execugdo:

5.1.1. A CONTRATADA deverd indicar um preposto que ird atuar como ponto focal de contato entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.1.2.A execugdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es) do IBGE responsavel(eis), designados
gestor(es) do Contrato, e obedecera aos critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, conforme definido nos Niveis
Minimos de Servigo deste Termo de Referéncia.

5.1.3.A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.3.1.0 local de prestacdo dos servigos sera o endereco da agéncia do IBGE em Sinop/MT.

5.1.3.2. A entrega (no inicio do contrato), a substituicdo e o recolhimento (ao fim do contrato) de todos os
equipamentos deixados no local serdo de responsabilidade da contratada.

5.1.3.3.0 horério para execucdo dos servicos presenciais de manutengdo, reparo ou configuracdo (atendimento
aos chamados abertos na central Help Desk) é o horario de funcionamento do IBGE, das 08h as 17h, de segunda
a sexta-feira (dias tteis), mediante agendamento prévio.

5.1.3.4.0s servigos de atendimento e suporte remoto, incluindo contact center, devem estar disponiveis 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive finais de semana e feriados.

5.2. A execucdo dos servigos sera na forma que segue:

5.2.1.A CONTRATADA devera proceder com a assinatura do Contrato em até 5 (cinco) dias titeis apés a convocagao.

5.2.2.0s servicos de instalacdo serdo recebidos pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato, para
efeito de posterior verificacdao de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta.

5.2.2.1. O Termo de Aceite Definitivo sera assinado pela CONTRATANTE apés a verificacdo da instalacdo e
configuragdo dos servicos.

5.2.2.2. O recebimento do servico de instalacio pela CONTRATANTE ocorrera apés a comunicagdo de
conclusdo do servico de instalacdo, respeitando o prazo maximo estabelecido neste Termo de Referéncia.

5.2.3.Nédo contardo para fins de pagamento o periodo de instalacdo da infraestrutura para a prestacdo do servico,
ou seja, execucdo dos servicos de instalacdo podera ser iniciada logo apés a assinatura do Contrato, porém o
faturamento s6 devera ocorrer a partir do inicio da sua vigéncia.

5.2.4.No caso de mudanca de endereco da agéncia, sera solicitada formalmente a CONTRATADA a
transferéncia da infraestrutura de comunicagdo para o endereco de destino. A mudanca deverd acontecer em um
prazo igual ou inferior ao concedido para a primeira instalagdo.

5.2.4.1. Em caso de indisponibilidade de instalacdo do servico no novo endereco, a CONTRATADA devera
encaminhar 8 CONTRATANTE uma justificativa técnica que demonstre essa impossibilidade e indique o perfil
dos servigos disponiveis no novo endereco, para avaliagdo pela CONTRATANTE.

5.3.1.A comunicacdo entre as partes podera ser feita por correio eletronico, registro em sistema de Central de Chamados
da CONTRATADA, contact center da CONTRATADA ou Oficio.

5.4. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga
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5.4.1.A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagOes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

5.4.2.0 Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, encontra-se anexado a este Termo de
Referéncia.

5.5. Vistoria para Licitacao

5.5.1. A vistoria ndo é pré-requisito para fase de habilitacdo, no entanto é facultado para o correto dimensionamento e
elaboracdo de proposta. A licitante que optar por vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servigos, devera ser
acompanhado por servidor do IBGE designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 as 16h devendo o
agendamento ser efetuado com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

5.5.1.1. O agendamento se dara pelo e-mail: srm.mt@ibge.gov.br

5.5.2. O prazo para vistoria iniciar-se-d4 no dia 1til seguinte ao da publicacdo do Aviso de Dispensa Eletronica,
estendendose até o dia til anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

5.5.2.1. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagcdo
para a realizacdo da vistoria.

5.5.3. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes,
ddvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes do local da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora
assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

5.5.4.A licitante que optar pela vistoria devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacGes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. Critérios de Aceitacao
6.1.1.A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

6.1.2.No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a
documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

6.1.3.0 recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo apés a entrega
da documentagdo acima, da seguinte forma:

6.1.4.A CONTRATANTE realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo projeto, com a finalidade de verificar a adequagdo dos
servicos com as demandas institucionais.

6.1.5.A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou tnica medicdo de servicos/bens até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

6.1.6.0 recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrucOes exigiveis.
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6.1.7.No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢Ges, e encaminha-lo
ao gestor do contrato.

6.1.8.Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.1.9.Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

6.1.10. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior nédo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

6.1.11. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos/bens, o Gestor do Contrato
devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos/bens, obedecendo as
seguintes diretrizes:

6.1.12. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

6.1.13. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentacGes apresentadas.

6.1.14. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo,
com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

6.1.15. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor.

6.1.16. Os servicos/bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

6.2. Procedimentos de Teste e Inspecdo

6.2.1.A inspecdo, quando aplicavel, sera realizada pelo responsavel técnico do IBGE, para avaliar se a solugdo contratada
esta em conformidade com a especificacdo técnica.

6.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

6.3.1.Todos os equipamentos a serem fornecidos ao IBGE deverdo ser totalmente iguais aos apresentados para aprovagao
técnica, podendo o IBGE recusa-los no caso do ndo cumprimento desta condigdo.

6.3.2.Nenhum componente do equipamento especificado podera apresentar conexdes, fios, jumpers ou outros elementos
que indiquem erro ou imprecisdo de projeto.

6.3.3.Deverdo ser fornecidos e instalados apenas componentes novos, sendo vedado, em quaisquer circunstancias, o uso
de produtos recondicionados, provenientes de utilizacdo de material ja4 empregado.

6.3.4.Atendimento 24x6x365 com entrega de pecas para reparo para o proximo dia ttil (NBD).

6.3.4.1. Severidade 1 - Qualquer falha que pode levar a perda de dados; Funcionalidade ou desempenho
severamente comprometido;

6.3.4.1.1. Situacdo: Queda Total do Link de Internet; = Tempo de resposta: até 15min. = Tempo de
resposta on-site: 4hrs.

6.3.4.2. Severidade 2 - Servigo com alguma degradagdo em desempenho ou funcionalidade;

6.3.4.2.1. Situacdo: Lentiddao no acesso em que se torna impossivel acessar qualquer site de forma
satisfatoria; Tempo de resposta: até 15min. Tempo de resposta on-site: até préximo dia qtil.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 6 de 22
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 114626

Termo de Referéncia 12/2023

6.3.4.3. Severidade 3 - Pouca degradagdo em desempenho ou funcionalidade:

6.3.4.3.1. Situacdo: Lentiddo perceptivel ou bloqueio, porém consegue acessar os sites de forma
limitada; Tempo de resposta: até 1 hora util. Tempo de resposta on-site: até 3 dias tteis.

6.3.4.4. Severidade 4 - Problemas que causem pouca degradagdo em desempenho ou funcionalidade:

6.3.4.4.1. Situacdo: Lentiddao ou bloqueio em que o acesso a internet ndo é comprometida. Tempo de
resposta: até 1 hora ttil. Tempo de resposta on-site: até 5 dias uteis.

6.3.5.Serdo aplicadas glosas de 1%, por evento, no caso de descumprimento dos prazos estipulados no item 6.3.4 e seus
subitens, limitado a 10% do valor mensal, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

6.3.6.0s Niveis Minimos de Servicos sdo os descritos pela Resolucdo n°® 564, de 28 de outubro de 2011, da ANATEL.

6.3.6.1. De acordo com o Art. 16 da Resolucdo ANATEL n° 564, de 28 de outubro de 2011, a CONTRATADA
deve garantir aos usudrios uma velocidade média mensal ndo inferior a 80% da velocidade nominal contratada.

6.3.6.2. Caso seja identificada uma reducdo nos Niveis Minimos de Servico que impacte a realizacdo das
atividades de rotina, a CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA formalmente por meio de correio
eletronico e/ou abertura de chamado no contact center para que seja dado conhecimento 8 CONTRATADA e a
questdo apresentada seja solucionada. Permanecendo o problema por mais de 6 (dias) corridos a partir da
notificacdo, a CONTRATANTE deveré realizar as medi¢des do indicador de Garantia de Velocidade Média
contratada (SCM5) conforme disposto da Resolu¢io ANATEL n° 564/2011 ou outra que venha substitui-la a fim
de registrar eventuais inconformidades que poderdo ser convertidas em sangoes.

6.4. San¢des Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento.

6.4.1.Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

6.4.1.1. Der causa a inexecucao parcial do contrato;

6.4.1.2. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servigos ptiblicos ou ao interesse coletivo;

6.4.1.3. Der causa a inexecucao total do contrato;
6.4.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
6.4.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

6.4.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratagao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

6.4.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

6.4.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante
a dispensa eletronica ou execucdo do contrato;

6.4.1.9. Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;
6.4.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
6.4.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

6.4.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.4.2.Serao aplicadas ao responsavel pelas infragées administrativas acima descritas as seguintes sang¢des:

6.4.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

6.4.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, f e g do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §4°,
da Lei);
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6.4.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
h, i, j, k e ] do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposicdo
de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei);

6.4.2.4. Multa:

6.4.2.4.1. moratéria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado na implantacdo do link,
sobre o valor da total do contrato, até o limite de 15 (quinze) dias;

6.4.2.4.1.1. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracao a promover a rescisao
do contrato por inexecugao total do contrato.

6.4.2.4.2. compensatdria de 30 % (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

6.4.3. A aplicacdo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°).

6.4.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente coma multa (art.
156, §7°).

6.4.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contado da data de sua intimacdo (art. 157)

6.4.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

6.4.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo méaximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

6.4.5. A aplicagdo das sang0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no e paragrafos do art. 158 caput da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.4.6. Na aplicacdo das sangoes serdo considerados (art. 156, §1°) :
6.4.6.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
6.4.6.2. as peculiaridades do caso concreto;
6.4.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
6.4.6.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

6.4.6.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

6.4.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagcdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdao
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159)

6.4.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia. (art. 160)

6.4.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do
Poder Executivo Federal. (Art. 161)
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6.4.10. As sancoes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

6.5. Da Subcontratacdo

6.5.1.Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servicos.

7.1.1. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
7.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.3.1. Indicador 01 - Atendimento, prestacdo de informacdes e registro de ocorréncias dentro do prazo acordado;
7.3.1.1. Finalidade: Garantir um atendimento célere as demandas da contratante;

7.3.1.2. Meta a cumprir: Atendimento com prestagdo de informagoes, esclarecimentos e registro de reclamagoes
em até 48 horas a partir da notificacdo;

7.3.1.3. Instrumento de medigdo: Solicitagcdo de servigos através de e-mail;
7.3.1.4. Periodicidade: Mensal;
7.3.1.5. Mecanismo de calculo: Cada fatura sera verificada e valorada individualmente;

7.3.1.6. Faixas de ajuste no pagamento: Se ndo ocorrer atraso, o valor da fatura mensal sera integralmente pago.
Se o atraso for de até 2 dias, serd pago 99% do valor da fatura mensal. Se o atraso for de até 3 dias, serd pago
98% do valor da fatura mensal. Se o atraso for de até 4 dias, serd pago 97% do valor da fatura mensal. Se o
atraso for de até 5 dias, sera pago 96% do valor da fatura mensal. Se o atraso for de até 7 dias, sera pago 95% do
valor da fatura mensal.

7.3.1.7. Sangdes: Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando o tempo de atraso no
atendimento estiver acima de 7 dias;

7.3.1.8. Observagoes: Esta assegurado o direito de defesa da contratada nas hipéteses que ensejarem a aplicagdo
das sangdes indicadas acima. Serdo excluidas das valoragoes de atendimento as solicitagdes de atendimento que
ndo tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forga maior.

7.3.2. Indicador 02 - Solucdo das ocorréncias e dos chamados abertos dentro do prazo acordado;
7.3.2.1. Finalidade: Garantir um atendimento célere as demandas da contratante;

7.3.2.2. Meta a cumprir: Atendimento do protocolo oferecido pela Contratada para solucdo de ocorréncias e
reclamacoes dentro dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia;
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7.3.2.3. Instrumento de medigdo: Solicitagdo de servigos através de e-mail;
7.3.2.4. Periodicidade: Mensal;
7.3.2.5. Mecanismo de célculo: Cada fatura sera verificada e valorada individualmente;

7.3.2.6. Faixas de ajuste no pagamento: Se ndo ocorrer atraso, o valor da fatura mensal sera integralmente pago.
Se o atraso no tratamento da ocorréncia for superior a 30 minutos e inferior ou igual a 2 horas, serd pago 95% do
valor da fatura mensal. Se o atraso no tratamento da ocorréncia for superior a 2 horas, sera pago 90% do valor da
fatura mensal.

7.3.2.7. Sangbes: Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer atraso por
tempo superior a duas horas;

7.3.2.8. Observagdes: Esta assegurado o direito de defesa da contratada nas hipéteses que ensejarem a aplicagdo
das sangdes indicadas acima. Serdo excluidas das valoragdes de atendimento as solicitagOes de atendimento que
ndo tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forga maior.

7.3.3. Indicador 03 - Cobranga correta de servicos e tarifa;

7.3.3.1. Finalidade: Garantir um atendimento célere as demandas da contratante;
7.3.3.2. Meta a cumprir: Envio correto da cobranga dos servicos prestados;

7.3.3.3. Instrumento de medigdo: Faturas recebidas;

7.3.3.4. Periodicidade: Mensal;

7.3.3.5. Mecanismo de calculo: Cada fatura seré verificada e valorada individualmente;

7.3.3.6. Faixas de ajuste no pagamento: Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal serd integralmente
pago. Se for a primeira ocorréncia de cobranca indevida, a contratada serd notificada. Se ocorrer reincidéncia de
cobranga indevida, serd pago 97% do valor da fatura mensal. Se ocorrerem novas reincidéncias, serda pago 94%
do valor da fatura mensal.

7.3.3.7. Sangdes: Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer a terceira
reincidéncia da ocorréncia;

7.3.3.8. Observagdes: Esta assegurado o direito de defesa da contratada nas hipdteses que ensejarem a aplicacao
das sangdes indicadas acima. Serdo excluidas das valoragdes de atendimento as solicitagdes de atendimento que
ndo tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forca maior.

7.3.4. Indicador 04 - Entrega da fatura nos meios e prazos previstos;

7.3.4.1. Finalidade: Garantir a entrega tempestiva das faturas nas formas e prazos estabelecidos;

7.3.4.2. Meta a cumprir: Entregar as faturas em meio fisico e digital com antecedéncia minima de 30 dias do
vencimento;

7.3.4.3. Instrumento de medigdo: Faturas recebidas;
7.3.4.4. Periodicidade: Mensal;
7.3.4.5. Mecanismo de célculo: Cada fatura sera verificada e valorada individualmente;

7.3.4.6. Faixas de ajuste no pagamento: Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal sera integralmente
pago. Se for a primeira ocorréncia de cobranca fora dos meios e prazos estabelecidos, a contratada sera
notificada e a fatura ndo sera paga enquanto o prazo ndo for corrigido. Se ocorrer reincidéncia de cobranga
incorreta, a contratada sera notificada, a fatura ndo serd paga enquanto o prazo ndo for corrigido e apés correcdo
sera pago 97% do valor da fatura mensal. Se ocorrerem novas reincidéncias, sera pago 94% do valor da fatura
mensal.

7.3.4.7. Sangdes: Multa de até 10% serd aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer a terceira
reincidéncia da ocorréncia;
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7.3.4.8. Observagdes: Esta assegurado o direito de defesa da contratada nas hipdteses que ensejarem a aplicacao
das sancdes indicadas acima. Serdo excluidas das valoracdes de atendimento as solicitaces de atendimento que
ndo tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forca maior.

7.3.5. Indicador 05 - Quebra de sigilo;

7.3.5.1. Finalidade: Garantir a segurangca e sigilo das informagoes;

7.3.5.2. Meta a cumprir: Manter sigilo das informagdes obtidas pela execugdo dos servigos;
7.3.5.3. Instrumento de medigdo: Oficio;

7.3.5.4. Periodicidade: Mensal;

7.3.5.5. Mecanismo de calculo: Cada fatura sera verificada e valorada individualmente;

7.3.5.6. Faixas de ajuste no pagamento: Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal serd integralmente
pago. Se houver quebra de sigilo, sera pago 95% do valor da fatura mensal. Se ocorrer reincidéncia, serd pago
90% do valor da fatura mensal.

7.3.5.7. Sangdes: Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer reincidéncia da
quebra de sigilo e violacdo das informagdes;

7.3.5.8. Observacoes: Esta assegurado o direito de defesa da contratada nas hipéteses que ensejarem a aplicacao
das sangdes indicadas acima. Serdo excluidas das valoragdes de atendimento as solicitagdes de atendimento que
ndo tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forca maior.

7.3.6. Indicador 06 - Interrupgdo na prestagcdo dos servigos;

7.3.6.1. Finalidade: Garantir a correta execucdo dos servicos contratados sem interrupgao;
7.3.6.2. Meta a cumprir: Prestagdo dos servigos de forma ininterrupta;

7.3.6.3. Instrumento de medi¢do: Comunicados e solicitagOes através de e-mail;

7.3.6.4. Periodicidade: Mensal;

7.3.6.5. Mecanismo de célculo: Cada fatura sera verificada e valorada individualmente;

7.3.6.6. Faixas de ajuste no pagamento: Se ndao houver ocorréncia, o valor da fatura mensal serd integralmente
pago. Se a interrupcao dos servigos for superior a 30 minutos e inferior ou igual a 2 horas, sera pago 95% do
valor da fatura mensal. Se a interrupcéo dos servigos for superior a 2 horas, serd pago 90% do valor da fatura
mensal.

7.3.6.7. Sangdes: Multa de até 10% serd aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer interrupcao dos
servigos por tempo superior a duas horas;

7.3.6.8. Observagdes: Esta assegurado o direito de defesa da contratada nas hipéteses que ensejarem a aplicagdo
das sangdes indicadas acima. Serdo excluidas das valoragdes de atendimento as solicitagOes de atendimento que
ndo tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forga maior.

7.3.7. Indicador 07 - Cumprimento das demais obrigac¢des contratuais;

7.3.7.1. Finalidade: Garantir a correta execugdo dos servicos na forma contratada;

7.3.7.2. Meta a cumprir: Prestacdo dos servigos de forma correta conforme demais obrigacOes constantes
no contrato;

7.3.7.3. Instrumento de medigdo: Comunicados e solicitagGes através de e-mail;
7.3.7.4. Periodicidade: Mensal;

7.3.7.5. Mecanismo de calculo: Cada fatura sera verificada e valorada individualmente;
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7.3.7.6. Faixas de ajuste no pagamento: Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal serd integralmente
pago. Se for a primeira ocorréncia, a contratada serd notificada. Se ocorrer reincidéncia da ocorréncia, sera pago
97% do valor da fatura mensal. Se ocorrerem novas reincidéncias, sera pago 94% do valor da fatura mensal.

7.3.7.7. Sangdes: Multa de até 10% serd aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer a terceira
reincidéncia da ocorréncia;

7.3.7.8. Observagoes: Esta assegurado o direito de defesa da contratada nas hipéteses que ensejarem a aplicacédo
das sancdes indicadas acima. Serdo excluidas das valoragdes de atendimento as solicitag0es de atendimento que
ndo tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou for¢a maior.

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacoes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).
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7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de
2021.

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissdo;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
7.18. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da regularizagao

da situacdo, sem Onus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentac¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
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7.22. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corregdo monetdria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.31. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.31.1. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.32. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JI.-01, de
18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo.

7.35. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.
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8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa eletrnica de licitagdo, com adogao do
critério de julgamento pelo menor prego.

Exigéncias de habilitacdo
8.. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein° 5.452, de 1° de maio de 1943;
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8.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estadual ou municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira
8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.23. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacéo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 5% do valor
total estimado da contratacdo.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 2.378,80

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 2.378,80 (dois mil trezentos e setenta e oito reais e oitenta centavos).

9.1.2. Destes, R$ 2.078,80 sdo estimados para o item 01 e R$ 300,00 para o item 02.

10. Adequacdo orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.
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10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestdo/Unidade: 11301/114626;

IT) Fonte de Recursos: 100;

IIT) Programa de Trabalho: 04.122.2110.2000.0001;

IV) Elemento de Despesa: 33904013;

V) Plano Interno: INFO;

10.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Justificativa para a contratacdo

11. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

11.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo.

11.1.1. Contratagdo motivada pela necessidade de manter a agéncia do IBGE em Sinop com acesso a internet, o qual é
indispenséavel para a realizagdo dos trabalhos da agéncia.

11.1.2. Substituicao contratual.

11.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Id

Objetivos Estratégicos

P18

Assegurar que os projetos institucionais tenham simetria e nivelamento tecnolégico quanto aos
equipamentos e aos sistemas, padronizando a infraestrutura e os sistemas de TICs em uso. Inclui
a expansao da infraestrutura de comunicagOes para integrar todas as unidades organizacionais,
inclusive a rede de agéncias.

P5

Implementar novas estratégias de aquisi¢do de dados por meio do uso de novas fontes de dados,
tais como big data e a incorporacdo dos dados geoespaciais as estatisticas, pela melhoria em
processos de trabalho atuais, que utilizem fontes mais tradicionais e pela adogdo de novas
ferramentas e inovagOes em processos produtivos. Isso envolve a realizacdo de estudos
metodoldgicos, utilizagdo de tecnologias digitais e de geoprocessamento para captura e
tratamento de informagdes estatisticas e geocientificas, bem como a negociacdo e parceria com
outras organizagdes e provedores de dados para acesso regular a novas fontes.

ALINHAMENTO AO PDTI 2019-2020 / PDTI 2021-2022

Id

Principios norteadores do PDTT ||Id [[Meta do PDTI

P12

Garantia da melhoria continua M1 Inicio do Planejamento do Censo Demografico 2020:
da infraestrutura de TI. prevé o uso intensivo das tecnologias no IBGE.

P13

Melhoria da eficiéncia dos
processos de TI.

ALINHAMENTO AO PAC 2023 - UASG 114626

DFD DESCRICAO

04/2023 Internet para agéncia em Sinop/MT.
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11.3. Estimativa da demanda:

11.3.1. A demanda de comunicacdo de banda larga via cabo necesséria para o pleno funcionamento
dos Postos de Coleta é estimada pelo uso corrente de dados pela agéncia.

11.3.1.1. Franquia mensal minima de 550 Mb.
11.3.1.2. A velocidade minima de donload serd de 55Mbps, enquanto a de upload sera de 5,5Mbps.

11.3.2. O enderego da agéncia onde serdo prestados os servicos é o Avenida das Figueiras, Quadra 122, Lote 20, Sinop
/MT.

11.4. Parcelamento da solugdo de TIC:
11.4.1. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Empreitada por Preco Global.

11.4.2. Néo é possivel parcelar a solucdo pois ndo é usual no mercado local que a empresa forneca internet a partir de
instalacOes e equipamento providos por outra empresa.

11.4.3. Néo sera assegurada cota para participacdo exclusiva de microempresa e empresa de pequeno porte, conforme
artigo 8 do Decreto 8.538/2015, pois, conforme inciso II do artigo 10, a natureza do bem é incompativel com a aplicacdo
dos beneficios.

11.5. Resultados e beneficios a serem alcangados:

11.5.1. Dada a estimativa da demanda descrita no subitem 2.3, o IBGE busca, a partir desta contratagdo, suprir as
necessidades comunicacdo de dados para atendimento das demandas de suas pesquisas.

11.5.2. Sdo resultados esperados desta contratagdo:
1.5.2.1. Melhorar continuamente a prestacao de servicos de TI;

1.5.2.2. Estimular a automatizagdo das atividades de execugdo, priorizando a atuacdo dos servidores do IBGE
em atividades de gestdo;

1.5.2.3. Prover um programa permanente de Tecnologia da Informagdo que aumente e promova a modernizagdo
da gestdo dos processos e servicos de TI utilizados pelo IBGE;

1.5.2.4. Prover a instituicdo de infraestrutura de Tecnologia de Informacéo, adequada ao desenho institucional do
IBGE;

1.5.2.5. Atender aos requisitos de disponibilidade de informagdo dos servigos e solugdes de TI disponibilizadas
pelo IBGE ao seu publico interno e a sociedade;

1.5.2.6. Manter a gestao institucional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), visando a melhoria no
atendimento as necessidades e ao pleno funcionamento dos sistemas e servicos.

12. Responsabilidades

12. RESPONSABILIDADES
12.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE:

12.1.1.Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

12.1.2.Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

12.1.3.Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;
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12.1.4.Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

12.1.5.Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugédo de TIC;

12.1.6.Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da CONTRATADA,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

12.1.7 Exigir o camprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

12.1.8.Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.1.9.Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solug¢des por ela
propostas sejam as mais adequadas;

12.1.10. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

12.1.11. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA;
12.1.12. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

12.1.12.1.Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto,
tais como nos servicos de recepgao e apoio ao usuario;

12.1.12.2.Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

12.1.12.3.Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio érgao ou
entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens;

12.1.13. Fornecer por escrito as informagoes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
12.1.14. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

12.1.15. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

12.1.16. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes
expedidas.

12.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

12.2.1.Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

12.2.2.Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

12.2.3.Cumprir todas as regulamentagdes vigentes da ANATEL sobre cada servigo contratado;

12.2.4.Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela CONTRATANTE;

12.2.5.Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 19 de 22
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 114626 Termo de Referéncia 12/2023

12.2.6.Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

12.2.7.Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de TIC durante
a execucao do contrato;

12.2.8.Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacgdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

12.2.9. Responsabilizar-se pela entrega (no inicio do contrato), substitui¢do e recolhimento (ao fim do contrato) de todos
os equipamentos utilizados/deixados no local.

12.2.10. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

12.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.2.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

12.2.13. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010;

12.2.14. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

12.2.15. Responsabilizar-se pelo camprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE;

12.2.16. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local dos servicos.

12.2.17. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento;

12.2.18. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

12.2.19. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a execugdo
dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

12.2.20. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.2.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, camprindo as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢oes de seguranga, higiene e
disciplina.

12.2.22. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.
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12.2.23. Ndo permitir a utilizacdao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para
os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

12.2.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

12.2.25. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacéo,
quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

12.2.26. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.2.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de valetransporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo.

12.2.28. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
da CONTRATANTE;

12.2.29. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacoes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao;

12.2.30. Assegurar a CONTRATANTE:

12.2.30.1.0 direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacoes e atualizacGes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

12.2.30.2.0s direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especifica¢des técnicas, da documentagdo
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa
da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des civis e penais cabiveis.

12.2.31. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hip6tese de extin¢do da subcontratacdo,
mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execugdo total, notificando o 6rgido ou entidade contratante,
sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipétese em que
ficara responséavel pela execucdo da parcela originalmente subcontratada.

12.2.32. Responsabilizar-se pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade
da subcontratagao.

12.2.33. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda
de informacoes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que
continuard a execucdo dos servigos.

13. Vigéncia do contrato

13. VIGENCIA DO CONTRATO
13.1. Data estimada para inicio da prestacao dos servigos: 08/02/2024.

13.2. O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado iguais e sucessivas vezes, até o
limite de 60 meses.

13.3. A prorrogagdo do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da necessidade do IBGE.
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14. Reajuste de Precos

14. DO REAJUSTE DE PRECOS:
14.1.0s pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

14.2.Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da CONTRATADA, os precos contratados poderdo sofrer
reajuste ap6s o interregno de um ano, aplicando-se o indice IST (indice de Servigos de Telecomunicacdes) de
correcdo exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

14.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

14.4.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a
importancia calculada pela tltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este OCorTer.

14.5.Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

14.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

14.7.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.8.Caso a CONTRATADA deseje o reajuste, este serd realizado por Termo de Aditamento juntamente com a prorrogacao
contratual visando a economicidade para a Administracao.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MATHEUS DOMINGOS BENICIO

Responsavel pela contratacdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/01/2024 as 16:08:14.
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