INFINICY

PROPOSTA COMERCIAL
Em aten¢dao a IBGE BARRAS

Nossa Empresa A INFINITY TELECOM ¢ uma empresa de solu¢des completas em
TI com destaque para as areas de consultoria, infraestrutura, integracao de sistemas,

e Provedor de Internet.

A filosofia da A INFINITY TELECOM fundamenta-se em 4 premissas:

e Exceléncia em servicos;

e Inovacio;
e Conhecimento das necessidades e negocios dos clientes ;

e Parcerias de ponta com as melhores empresas de tecnologia disponiveis no mercado
.Sendo assim, desenvolve solucdes de classe internacional para auxiliar empresas e
governos a obterem resultados de alto desempenho com ganhos efetivos na aplicagio
da tecnologia da informacio e uso da banda larga. Tendo o capital intelectual como o
seu principal insumo, contam com um time de profissionais de primeira linha,
certificados pelas maiores e melhores empresas de solucoes de TI.

Missdo e Valores: Ser a principal provedora de servicos de banda larga, com
qualidade e melhoria continuas, seguindo com firmeza e determinacio nossos 5
valores fundamentais:

e Guiar-se por principios éticos;

® Proporcionar a nossa equipe um excelente ambiente de trabalho, permitindo
crescimento profissional e pessoal;

e Garantir a satisfacio dos clientes, aplicando os mais elevados padrdes de exceléncia
em todas as atividades executadas;

e Ter responsabilidade social, contribuindo com a comunidade e compartilhando o_
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sucesso obtido;

Atendimento: O suporte técnico aos clientes é parte fundamental e diferencial
competitivo do servi¢o prestado pela INFINITY TELECOM. Equipe de suporte
técnico, composta por profissionais experientes e capacitados, Funcionando em regime
preferencial aos clientes PJ COM O MESMO VALOR DE PF.

O canal para o suporte WHATSAPP : e +55 (86) 98182 3995e

Sistema de Atendimento on-line para abertura de chamados.

INSTAGRAM: @infinitytelecompiaui

OBJETO DA PROPOSTA

SERVICOS PROPOSTOS A IBGE

INTERNET BANDA LARGA FIBRA OPTICA COM REDUNDANCIA.

Servigo Instalacdo isento

Valor unitério mensal 600 MEGA | R$ 99.90 Equipamentos em comodato

Numero de pontos a serem instalados 1 (UM PONTO)

Valor mensal total da proposta com fidelizacdo de 12 meses

PREVISAO DE INSTALACAQO: MAXIMO 48H apés a aceitacio da proposta.
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- CONDICOES GERAIS Validade da Proposta: 60 dias uteis a contar da data de
emissio, sujeita a confirmacio de viabilidade técnica. Prazo de Vigéncia do Contrato:
12 (doze) Meses, contados a partir da data de entrega dos equipamentos, instalacio
dos equipamentos e ativacio da conexio de dados com a Internet.

INSTALACAO DOS SERVICOS E CONFIGURACOES Caso 0o CONTRATANTE
possua alguma especificacio propria para obras e instalacées, tais como horarios
especiais para execuc¢io, necessidade de especificas do software e afins, ou opte por
utilizar equipamentos de sua propriedade, ou ainda pretenda se responsabilizar pela
realizaciao das obras e instalacdes, deve indicar estes aspectos detalhadamente para
que seja elaborado um orcamento que atenda a estas situacoes. A implantacio dos
servicos esta sujeita a analise de viabilidade técnica e econémica.

Esperantina, 22 de julho de 2024
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