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Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 03623.000012/2026-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 42

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de de empresa especializada para prestacdo de servico continuo de conexao a internet, por meio
de Servico de Comunicacao Multimidia (SCM) do tipo banda larga providos através de meio fisico terrestre (cabo
metalico ou fibra 6tica), incluindo a instalacdo e o fornecimento de equipamentos em regime de comodato, para
atender as necessidades da Agéncia de Aracati da Unidade Estadual do IBGE no Cearda, nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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Métrica V. UNIT Valor
N e o ou p 12 Total
ITEM |AGENCIA Especificacdo |CATSER| . COD. Quant
Unidade meses
de PMC-TIC 60
Medida meses
1 Taxa de 26166: |(Unidade |Valor Gnico 1 |R$200 |R$ 200,00
Instalacdo Internet (Item pago apés o
ARACATI Unico) |aceite definitivo
da instalacdo e
a entrega do
Termo de /
Recebimento
Provisorio,
mediante teste
d e
conectividade
Banda Larga 26484: |Més Valor fixo] 1 [R$150,00(R$ 150,00
50Mbps mensal devido
pela
disponibilizagcéo
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do link, sujeito
a glosas caso
os Indicadores
de Niveis de
Servico (SLA)
nao sejam
atingidos.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O(s) servigco(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar, no item 2.5

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢ao

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a conectividade a internet é essencial e
indispensavel para o cumprimento das atividades finalisticas da Unidade Estadual do IBGE no Ceara, uma vez que a
coleta, o processamento e a transmissdo dos dados estatisticos ocorrem de forma ininterrupta ao longo de todo o
ano civil, ndo podendo sofrer solucdo de continuidade sob pena de comprometer a fidedignidade e a tempestividade
das informacg®es oficiais produzidas pela institui¢éo;

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacao é de 03 (trés) meses, contados da data de assinatura do contrato, ndo
podendo ser prorrogado.

1.6. O contrato ou outro instrumento h&bil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Justificativa e Contexto Operacional

® A presente contratagao justifica-se pela necessidade vital de manutencdo e modernizagdo da infraestrutura de conectividade da Agéncia de
Coleta do IBGE em Aracati/CE.

® As atividades finalisticas do 6rgdo, que envolvem a coleta, o processamento e a transmissdo de dados estatisticos e geocientificos, sdo
atualmente 100% digitais, exigindo alta disponibilidade e performance de rede para garantir a integridade das informacdes oficiais do pais.

® A estrutura da agéncia demanda um link de 50 Mbps para viabilizar a sincronizacdo diaria dos dispositivos méveis de coleta (DMC) dos
recenseadores e 0 acesso a sistemas administrativos em nuvem.

2.2. Motivacao para a Contratacao por Dispensa

® A contratacdo imediata e temporaria (3 meses) é necessaria para evitar o risco de interrupgao nas transmissdes das pesquisas correntes (PNAD,
IPCA, PIM, etc.) enquanto se aguarda a finalizagdo do processo licitatério global (Pregdo Eletronico n° 1/2026).

® A auséncia de conectividade representa um risco critico a tempestividade na divulgacéo de indices estatisticos e compromete os compromissos
institucionais perante a sociedade e o poder publico.

2.3. Resultados e Beneficios Esperados
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® Continuidade Operacional: Eliminacdo do risco de paralisia das atividades de campo e administrativas por falta de acesso a rede.

Eficiéncia Administrativa: Garantia de qualidade em videoconferéncias e treinamentos remotos através de baixa laténcia.
Seguranca da Informacdo: Uso de meio fisico terrestre (fibra dptica), que oferece maior estabilidade e segurancga se comparado a solugdes via
radio ou satélite.

® FEconomicidade: Aproveitamento de proposta comercial (Bit Informatica LTDA) com valores significativamente inferiores a mediana de
mercado estimada para a localidade.

2.4. Alinhamento Estratégico

® O objeto estd alinhado ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo (PDTIC) 2024-2026 do IBGE, visando prover ambiente
tecnolégico adequado e seguro.

® A solugdo apoia a transformacao digital da instituicdo e estd em consonancia com a Estratégia de Governo Digital.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. Visdo Geral da Solucdo A solucdo consiste na prestacdo de servico de acesso a internet banda larga, via fibra éptica ou cabo metalico, com
velocidade de 50 Mbps, incluindo o fornecimento de equipamentos em regime de comodato para a Agéncia de Aracati. A solucdo abrange todo o
suporte técnico e manutencdo necessarios para manter o link operacional de forma continua.

3.2. Ciclo de Vida do Objeto

® Fase de Planejamento e Contratac¢ao (Inicio): Identificacdo da necessidade emergencial para cobrir o periodo de finalizacdo do Pregdo 2/2026
e selecdo da proposta da Bit Informatica LTDA pela vantajosidade econémica.

® Fase de Instalacdo e Ativacdo: A contratada deverd realizar a instalagdo fisica (cabeamento e equipamentos) no endereco da agéncia em até 5
dias apos o recebimento da Ordem de Servigo.

® A fase de ativagdo inclui testes de conectividade, configuracdo de roteamento e entrega do Termo de Recebimento Provisério.

® Fase de Operacao e Manutencao (Execucdo): * Durante a vigéncia de 3 meses, a contratada deve garantir o funcionamento do link com
suporte técnico para corre¢do de falhas e substituicdo de hardware (comodato) sem 6nus para o IBGE.

® O monitoramento da qualidade do servico sera feito pela fiscalizagdo local, observando a estabilidade para trafego de dados e voz
(VoIP).

® Fase de Encerramento e Desmobilizacdo: * Ao final do periodo de 3 meses (ou com a assinatura do contrato definitivo da licitacdo global), o
servico sera encerrado.

® A contratada deverd retirar os equipamentos instalados em regime de comodato, sem custos adicionais para a Administracdo

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negécio

¢ Continuidade e Disponibilidade: Garantir conectividade ininterrupta para que a agéncia realize a
sincronizacao diaria de dados das pesquisas estatisticas para 0s centros de processamento nacionais.

* Desempenho: Prover infraestrutura moderna (Fibra Optica) com velocidade de 50 Mbps.

¢ Eficiéncia Operacional: Assegurar suporte técnico especializado com tempos de resposta rigorosos para
mitigar falhas

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 3de 19
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.2. Requisitos de Manutencao e Suporte (SLA)

® Manutencio Corretiva: Compreende a substituicdo imediata de equipamentos em comodato (roteadores/modems)
e reparo de infraestrutura fisica que apresente defeito.

* Prazo de Atendimento (Severidade 1): Para interrupcdes totais do servigco, o atendimento técnico on-site e a
solucédo definitiva deverédo ocorrer em até 04 (quatro) horas apés a abertura do chamado.

* Canais de Suporte: Disponibilizar central de atendimento ininterrupta ($24\times7\times365%) via telefone
(preferencialmente 0800) e sistema web/e-mail.

4.3. Requisitos Temporais de Instalagcéo

* Prazo de Ativacgao: O servico deve ser instalado e testado no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para
a capital ou conforme proposta especifica do fornecedor para a localidade.

4.4. Requisitos de Seguranca e Privacidade

* Confidencialidade: A Contratada deve garantir sigilo absoluto de todos os dados trafegados, sendo vedada a
interceptacdo ou divulgag&o de dados institucionais.

* LGPD: O tratamento de dados deve limitar-se ao estritamente necessario para a execuc¢ao do suporte, sob
responsabilidade civil e criminal em caso de vazamento.

4.5, Requisitos da Arquitetura Tecnologica
* Interface: A entrega do link deve ser realizada obrigatoriamente em interface Ethernet (RJ45).

¢ Equipamentos (Comodato): Os ativos de rede devem ser de linha Corporativa (Enterprise), sendo vedado o
uso de equipamentos domésticos (SOHO) para garantir estabilidade e tineis VPN.

4.6. Subcontratacéo

* Vedacgao: Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual. A empresa deve executar 0 servico com
meios, pessoal e infraestrutura proprios.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sancfes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;
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5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucédo de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacao ou alteracao seja objeto da relacédo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicacées, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso néo ocorrer.

5.2. S&4o obrigacbes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execuc¢do do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necesséarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao
de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucédo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso.
5.3. Sao obrigacdes do 6rgéo gerenciador do registro de precos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou
precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

5.3.4. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e
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5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo
e responsavel,

5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.7. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos
participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociacéo e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item
2 do art. 17 da Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucéo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Condicoes e Dinamica de Execucao

® Tnicio da Execucdo: O servico deve ser iniciado em até 05 (cinco) dias apds a emissdo da Ordem de Servico (OS).

Etapas Técnicas: A execu¢do compreende o lancamento da infraestrutura fisica (fibra 6ptica), instalacdo de roteadores corporativos em regime
de comodato, configuracao logica e realizacdo de testes de vazao (throughput).

Homologacao: A ativacdo so sera considerada concluida ap6s a entrega da documentacao técnica e a assinatura do Termo de Aceite Provisorio
pelo servidor responsavel na unidade.

6.2. Local e Horario de Prestacao
® Endereco: Os servigos serdo prestados na Agéncia de Coleta do IBGE em Aracati/CE, situada na Rua José de Alencar, 868.

® Disponibilidade do Link: A conectividade deve ser garantida de forma ininterrupta, 24 horas por dia, 07 dias por semana.
Suporte Presencial: As manutencdes e vistorias técnicas devem ocorrer preferencialmente em horério de expediente (08:00 as 17:00), exceto
em casos de falhas criticas (Severidade 1) ou janelas de manutencédo agendadas.

6.3. Rotinas de Manutenc¢do e Monitoramento

® Monitoramento Ativo: A contratada deve monitorar a disponibilidade do link 24x7 e notificar a fiscalizagdo do IBGE sobre eventuais quedas.
® Abertura de Chamades: Em caso de incidentes, o suporte serd acionado via portal web ou telefone, iniciando-se a contagem do prazo de SLA
a partir do registro.

Relatorio de Desempenho: A empresa deve fornecer mensalmente um relatério de disponibilidade (uptime) e o histérico de chamados, que
servirdo de base para o faturamento.

6.4. Materiais e Equipamentos

® Ativos de Rede: Fornecimento de 01 (um) roteador/modem de padrdo Enterprise compativel com a velocidade de 50 Mbps e protocolos de
segurancga (VPN/IPSec).
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Infraestrutura: Responsabilidade da contratada pelo fornecimento de cabos de fibra 6ptica, conectores, canaletas e identificacdo dos cabos no
rack da unidade.

Ferramental: A equipe técnica deve utilizar dispositivos de teste (como medidores de poténcia e certificadores de fibra) para garantir a
conformidade do link

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Execucao e Fiscalizacdo

® O contrato deve ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021.
® A execugao serd acompanhada e fiscalizada por representantes da Administragdo, designados para garantir o cumprimento de todas as condi¢des
estabelecidas.

® O fiscal técnico anotara no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas a execucao, determinando prazos para as correcdes
necessarias.

7.2. Rotinas de Fiscalizacao Técnica em Aracati

® Verificacdao de Desempenho (SLA): Conferéncia mensal da disponibilidade do link e realizacéo de testes aleatérios de vazdo para validar a
entrega da velocidade de 50 Mbps.

Controle de Ativos: Inspecdo visual dos equipamentos em comodato para garantir que permanecem identificados e com as configuragoes de
seguranca (VPN/Firewall) preservadas.

Gestdao de Chamados: Monitoramento dos chamados de suporte técnico para assegurar que o prazo de solucdo definitiva (SLA de 4 horas para
falhas criticas) seja respeitado.

7.3. Fiscalizacao Administrativa

® Verificagdo da manutencao das condicoes de habilitacdo da contratada durante todo o periodo da prestagdo.
® Controle documental para o pagamento, exigindo as certidoes de regularidade fiscal e trabalhista vigentes.
® Aplicacdo de glosas na fatura caso o indice de disponibilidade mensal de 99,5% ou os prazos de atendimento ndo sejam atingidos.

7.4. Comunicacao e Preposto

® A Contratada designara formalmente um preposto para responder pela fiel execucdo do contrato e atuar como interlocutor junto ao IBGE.
® As comunicacdes oficiais serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de e-mail e sistemas de abertura de chamados.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o disposto nesta secao].

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servi¢cos constantes na Ordem de Servigo.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a (95%)
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Instrumento de

Relatérios de ativagdo de chamados (tickets) e Termos de Aceite das Ordens de Servigo.

medicao

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

> Qtap = Somatorio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

> Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Observacgdes

Obs1: Ser&o utilizados dias corridos na medigé&o.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como dias
corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancgbes

IAP >= 95%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=90% e < 95%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servigo, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.4. A afericdo da execucéo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
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8.4.1. Disponibilidade Mensal: O servico sera considerado integralmente prestado se cada link apresentar
disponibilidade de, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) no més de referéncia. Periodos
de interrupcdo causados por inadimpléncia da Contratada perante terceiros serdo contabilizados como
indisponibilidade para fins de glosa.

8.4.2. Indice de Atendimento no Prazo (IAP): O pagamento mensal serd ajustado com base na pontualidade da
Contratada, calculada pela formula:

IAP:(

Numero de solicitagoes atendidas no prazo
N A = ) x100
Numero total de solicitagoes no periodo

Consideram-se "solicitagoes": Ordens de Servico (instala¢do) e Chamados Criticos (reparo).

8.4.3. Escalonamento de Pagamento (Glosa): O valor da fatura mensal sofrera retencdao proporcional ao
desempenho do IAP, conforme as faixas abaixo:

¢ TAP entre 95% e 100%: Pagamento integral (100% do valor mensal);
* IAP entre 90% e 94,9%: Retencao de 5% sobre o valor da fatura;
* TAP entre 80% e 89,9%: Retencdo de 10% sobre o valor da fatura;

¢ TAP abaixo de 80%: Retencdo de 20% e abertura de processo para aplicacao de san¢des administrativas e
possivel rescisao.

8.4.4. Comprovacao de Regularidade: O ateste da fatura fica condicionado a apresentacdo do Relatério Mensal
de SLA e das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista vigentes

8.4.4.1 Exemplo pratico para fins de entendimento do fiscal
Més de Fevereiro

Imagine que nesse més vocé demandou 10 solicitacées a empresa (entre instalacdes novas e chamados de
conserto):

* 02 Ordens de Servico (OS): Instalacdao de novos links nas agéncias de Sobral e Juazeiro.
¢ 08 Chamados de Suporte: Quedas de conexdo ou roteadores travados.

O Desempenho da Empresa:
1. Instalagoes: Cumpriu o prazo em Sobral, mas atrasou 5 dias em Juazeiro. (1 erro)

2. Suporte: Resolveu 7 chamados dentro das 4 horas previstas, mas em 1 chamado na GGC ela levou 10 horas
para consertar. (1 erro)

Passo 1: Aplicar a Formula
Total de solicitagdes: 10 Atendidas no prazo: 08 (10 total - 2 atrasos)

TAP = il x 100 = 80%

10
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Passo 2: Aplicar a Tabela de Descontos (Glosa)
Agora voceé olha para a tabela que colocamos no item 8.4.3:
* Resultado: IAP = 80\%$
¢ Faixa de Desconto: De acordo com a regra, o IAP entre 80% e 89,9% gera uma retencao de 10%.
Passo 3: Calculo Financeiro
Se a fatura mensal (soma de todos os links) for de, por exemplo, R$ 20.000,00:
1. Valor Bruto: R$ 20.000,00
2. Glosa aplicada (10%): R$ 2.000,00

3. Valor Liquido a Pagar: R$ 18.000,00

Recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisoério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobrancga oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o periodo mensal,
compreendido entre o primeiro e o ultimo dia do més de prestacao dos servicos.

* A Empresa envia a "Cobranca (8.6): No inicio do més (ex: dia 02 de mar¢o), ela envia a nota fiscal
referente a fevereiro, junto com o relatério de disponibilidade e o calculo do IAP.

* O Fiscal Técnico (TI) (8.7): confere se a internet caiu, se a velocidade de 1 Gbps na GGC foi mantida e se
os chamados foram atendidos no prazo. Emite o Termo de Recebimento Provisorio Técnico.

* O Fiscal Administrativo (8.8): Ele confere se a empresa pagou o FGTS, o INSS dos funcionérios e se as
certidoes estao em dia. Ele emite o Termo de Recebimento Provisorio Administrativo.

¢ O Periodo (8.10): Garante que a conta seja sempre "redonda" (ex: servico prestado de 01/02 a 28/02).
8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliac6es da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;
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8.12. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

8.14. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.15. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.[A6]

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacédo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.[A7]

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.
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8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cdes de habilitagdo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacao/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢cdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. N&o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
Orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidagéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
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8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacado vigente.[A9]

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.48. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado [A17] da data do
orcamento estimado, em [19/01/2026 |].

8.49. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais seréao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,
mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da anualidade.

8.50. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

8.51. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagarda ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.52. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.53. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

8.54. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.55. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito

8.56. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.[A20]

8.56.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.56.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cfes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.56.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exceg¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.
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8.56.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a integral

responsabilidade do Contratado.[A21]

8.57. O disposto nesta secdo nado afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.[A22]

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugcdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id

Ocorréncia

Glosa / Sancéo

N&o  prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execucdo dos
servigos, salvo quando implicarem em

Multa de (.0,1%) % sobre o valor total do Contrato
por dia util de atraso em prestar as informacées por
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
contratante, até o limite de (10) dias uteis.

contratual ndo citada nesta tabela.

1 indagacbes de carater técnico, hipétese em
gue serdo respondidos no prazo maximo de
(04) horas Uteis. ApOs o limite de (.10.) dias uteis, aplicar-se-a multa
de (.2) % do valor total do Contrato.
IAP = 95% 0% (Pagamento Integral)
90% < IAP < 95% 5% de desconto
> |N&@o atender ao indicador de nivel de
servico IAP (indice de Atendimento nol80% < IAP <90% 10% de desconto
Prazo)
70% < IAP < 80% 15% de desconto
IAP <70%  20% de desconto (Limite maximo)
Adverténcia.
N Nédo cumprir qualquer outra obriga¢ao Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo

aos resultados pretendidos com a contratagéo,
aplica-se multa de (10) % do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
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9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucéo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Morat6ria, para as infragées descritas no item “d”, de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias. dias.[A2] [A3]

9.4.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementagé&o ou reposicdo da garantia;[A4]

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢cédo
da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingcdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp6e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatéria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% por cento) al 20%
(vinte por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.4. Compensatdria, para a inexecu¢&o total do contrato prevista acima na alinea “c”, de de 10% (dez
por cento)) a 20% (vinte por cento)) do valor da contratac&o.

9.4.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de de 10% (dez por cento) a 20%
(vinte por cento)) do valor da contratag&o.

9.4.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacéo.
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9.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de10% (dez por cento) ) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratacdo [, ressalvadas as seguintes infracbes também enquadraveis
nessa alinea:

9.4.4.7.1. Sao consideradas infragfes de inexecugao parcial sujeitas a penalidade compensatéria de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia:

¢ a) Interrupcdo do servigco por inadimpléncia da Contratada junto a seus subfornecedores ou provedores
locais;

* b) Realizacao de subcontratacao sem a prévia e expressa autoriza¢ao do IBGE;

¢ c) Deixar de apresentar os relatérios mensais de disponibilidade (SLA) e desempenho (IAP) no prazo
estabelecido;

¢ d) Substituicao de técnicos ou alteracdo na estrutura de atendimento sem comunicac¢ao prévia ao fiscal
do contrato

9.5. A aplicacdo das sanc0Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacédo de
reparacgéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc¢0des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seréd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa poderéa ser recolhida administrativamente no prazo maximo de XX (xxxxx) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagcdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sanc¢bes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
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apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac6es, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta[A1l]

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
10.1. Forma de Selecao
® O fornecedor é selecionado por meio de contratacao direta por dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 75 da Lei n° 14.133/2021.
® A escolha fundamenta-se na necessidade de garantir a continuidade do servico essencial de conectividade para a Agéncia de Aracati durante a

finalizagdo do processo licitatério principal (Pregdo Eletronico n° 2/2026).
® O critério de julgamento da proposta é o menor preco global para o lote/item especifico da localidade.

10.2. Regime de Execucio
® O regime de execucdo do contrato serd por Empreitada por Preco Unitario.
® O pagamento serd realizado mensalmente (pds-pago), mediante a efetiva prestacdo do servico e o cumprimento dos niveis de disponibilidade
(SLA).

10.3. Requisitos de Habilitacdo do Fornecedor Para a formalizacdo da dispensa, o interessado deve comprovar:

Habilitacaoe Juridica: Inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis (Junta Comercial) ou Registro Civil de Pessoas Juridicas.
Habilitacao Fiscal e Trabalhista: Regularidade perante a Fazenda Nacional (CND), FGTS (CRF) e inexisténcia de débitos perante a Justica do
Trabalho (CNDT).

® Habilitacdo Técnica: Ato de Autorizagdo para exploragdo de Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM) expedido pela ANATEL.
® Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico similar de conectividade via fibra 6ptica.

® Qualificacao Econémica: Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

10.4. Vedacdo de Subcontratacao
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® Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto. A empresa detentora da dispensa devera executar o servi¢o com meios, pessoal e infraestrutura
proprios.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. Custo Total Estimado
® O valor total estimado para a contratagdo, pelo periodo de 03 (trés) meses, é de R$ 650,00 (seiscentos e cinquenta reais).
® Este montante representa o teto maximo aceitavel para a dispensa de licitagdo e servira como base para o julgamento por menor preco global

11.2. Memoria de Calculo (Proposta Bit Informatica LTDA) O valor global contempla a infraestrutura inicial e a prestagdo continuada do servigo:

Item Descricao do Componente Quantidade Valor Unitario Valor Total (3 meses)
Taxa de Instalagio (Unica) R$ 200,00 R$ 200,00
1 1 Unidade
Servico de Acesso Mensal (50 Mbps) 7 R$ 150,00 R$ 450,00
2 3 Meses
R$ 650,00
TOTAL

11.3. Justificativa da Vantajosidade e Aceitabilidade de Precos

® Comparativo de Mercado: O valor mensal de R$ 150,00 estd significativamente abaixo da mediana de mercado identificada no ETP para a
Agéncia de Aracati, que era de R$ 400,00.

® Taxa de Instalagdo: O custo de ativagdo de R$ 200,00 é inferior ao valor de referéncia de R$ 500,00 previsto para a localidade no levantamento
de precos institucional.

® Economicidade: A contratagdo revela-se a op¢ao mais vantajosa por evitar a imobilizacdo de capital em ativos préprios e eliminar custos de

logistica e manutencgdo técnica por parte do [BGE!31313131313131313

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contrata¢do correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Org¢amento Geral da Unido.

12.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/unidade: 11301
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II) Fonte de recursos: 100
IIT) Programa de trabalho: 225270
IV) Elemento de despesa: 33.90.40 13

V) Plano interno: . INFO

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ELAINE CRISTINA MARCAL SALES

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/01/2026 as 10:25:24.
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diretamente a este documento.

® Anexo | - SOLUCAO SCM RADICAL PRODUCOES REYV l.pdf (390.34 KB)



SOLUCAO SCM AGENCIA UNIDADE IBGE

Servico de banda larga, a serem providos através de meio fisico terrestre, utilizando cabo com condutor
metalico ou fibra otica, para atender Agéncia da Unidade Estadual do IBGE em Aracati no Estado do Ceara.

~ ALOR DA PROPOSTA
AGENCIA ID. ESPECIFICACOES QUANTIDADE Elﬁgggﬁg AD(? VALO OPOS
Taxa de Instalagdo Rua José de
Link de Internet (Banda Larga) 1 Alencar, 868 - Farias R$ 200,00
ARACATI Brito — Aracati/CE -
Servigo de acesso a Internet Banda Larga CEP: 62.802-045 R$ 150,00

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA PARA 3 (TRES) MESES: RS 650,00 (seiscentos e cinquenta reais)
Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Prazo de entrega: 15 (quinze) dias apos recebimento da ordem de servigo.

PROPONENTE:

RAZAO SOCIAL: BIT INFORMATICA LTDA

BIT INFORMATICA LTDA
CNPJ: 05.726.894/0001-15 CGF: 06.183.340-1 INSC. MUNICIPAL: 450.255
Rua Francisco Saboia, 595 — Campo Verde — Aracati — Ceara.
CEP: 62.803-244
Fone: (88) 3421-9444 / E-mail: bitwave@bitwave.com.br



CNPJ: 05.726.894/0001-15

INSCRICAO ESTADUAL: 06.183.340-1

INSCRICAO MUNICIPAL: 450.255

ENDERECO: RUA FRANCISCO SABOIA, 595 - CAMPO VERDE — ARACATI - CEARA — CEP: 62.803-244
TELEFONES: (88) 3421-9444 / (88) 99211-4000 - E-MAIL: bitwave@bitwave.com.br

DADOS DO RESPONSAVEL PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

JOAB GOMES ALVES, BRASILEIRO, NATURAL DE TABULEIRO DO NORTE, CASADO, TECNICO EM ELETRONICA, ADMINISTRADOR DE
EMPRESAS, PORTADOR DO CPF N° 735.596.103-97 e RG: 13000 CRA-CE, RESIDENTE E DOMICILIADO NA AV. PADRE ANTONIO TOMAS, 3180 —
APTO: 300, BAIRRO: COCO, CEP: 60.192-120, FORTALEZA-CEARA.

DADOS BANCARIOS:

BANCO DO BRASIL (001)
AGENCIA: 3515-7
CONTA CORRENTE: 54.444-2

Aracati-Ceara, 13 de janeiro de 2026

Assinado de f digital
BIT INFORMATICA D50 e
LTDA:05726894(0 LTDA:05726894000115

Dados: 2026.01.13
00115 16:16:23 -03'00'

BIT INFORMATICA LTDA 2
CNPJ: 05.726.894/0001-15 CGF: 06.183.340-1 INSC. MUNICIPAL: 450.255
Rua Francisco Saboia, 595 — Campo Verde — Aracati — Ceara.
CEP: 62.803-244
Fone: (88) 3421-9444 / E-mail: bitwave@bitwave.com.br



