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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 125/2026 03603.000091/2025-49

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Dispensa de licitacao por limite de valor para contratacéo de prestac@o de servi¢cos continuados de suporte para
11 (onze) servidores modelo Dell R740 XD por 12 (doze) meses, renovaveis por até o prazo previsto por lei, para
sustentacdo da infraestrutura local dos Centros de Processamento de Dados e prédios das Superintendéncias
Estaduais, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Ges e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Especificacdo |CATSER|Métricaou | COD. [Quantidade Valor Valor Total
Unidade |PMC-TIC Unitario por [por 12 meses
de Medida 12 meses
Suporte com
atualizagdo de ) .
1 firmware para 27103 | Unidade Nao.se 11 R$ 3.501,74 | R$ 38.519,22
servidores Aplica
modelo Dell
R740 XD por 12
(doze) meses.

1.2. Apresentacao dos valores e forma de pagamento:

Item Descricao Apresentacao do Valor Pagamento
Suporte com atualizacao de O valor total a ser ofertado
firmware para servidores deve corresponder ao servico ,
1 Fixo mensal
modelo Dell R740 XD por 12 de suporte para 11
(doze) meses. equipamentos pelos 12 meses
da vigéncia contratual.
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Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de
mercado.

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando a integridade do patrimdénio publico e o funcionamento das atividades
finalisticas do IBGE, de modo que sua interrupgdo compromete a prestacdo do servico publico e o cumprimento da
miss&o institucional.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se por ter como objetivo garantir a continuidade dos servigos institucionais
através da contratacdo de suporte para servidores que atendem servigcos basicos dos estados, tais como: sites de
intranet locais, controladores do servico de Active Directory, servidores de arquivo e repositério centralizado para
instalacdo de softwares. A ndo contratacdo de suporte, deixa 0 ambiente vulneravel e sujeito a indisponibilidade
desses equipamentos, que gerara parada nos aplicativos com impactos administrativos aos prédios estaduais, além
de falha em servicos criticos como Active Directory e servidores de arquivo, que centralizam toda documentacéo de
projetos e administrativa do estado. S&o nesses equipamentos que a instituicdo armazena e realiza operagdes
computacionais necessarias para compor com informacgdes externas, as pesquisas institucionais. Contudo, trata-se de
equipamentos em término de contrato de garantia ou suporte em vigor, sendo necesséria a aquisicdo de suporte
técnico, sob o risco de problemas na coleta de dados para continuidade das operacdes institucionais. Por isso, torna-
se imprescindivel a contratacdo deste servico. Trata-se, portanto, de uma medida essencial para a preservacao das
atividades institucionais.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
) ID PCA no PNCP: 333787094000140-0-000019/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 06/05/2025;
) Id do item no PCA: 129;
IV) Classe/Grupo: SERVICOS DE MANUTENCAO E INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC;
V) Identificador da Futura Contratacdo: 114601-125/2026;
VI) Nimero do DFD: 150/2025.

2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2026 e em consonancia com
o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024 do IBGE, conforme demonstrado a
seguir. O quadro abaixo se refere aos documentos formais do IBGE, relativos ao planejamento estratégico de 2017 a
2027, EGTI do ano 2023 a 2024 e PDTI 2026 em suas formas e nomenclaturas:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024
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Identificador Identificador .
Meta N Acdo
da meta da Acao
Fortalecer o Comité de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo (CTIC) para
9 Fortalecer a Processos / | prover a discusséo das iniciativas / projetos /
governanca de TIC Governanca solucdes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdes do IBGE, alinhando e
estimulando a integracao.
Ampliar a governanca | Processos/ | Desenvolver a governancga de dados para o
11 .
de dados Governanca avanco da ciéncia de dados no IBGE.
Aprendizagem | Aprimorar 0s processos de comunicacao,
Aprimorar a gestdo de |e Crescimento | atendimento, monitoramento e gestdo de
17 . .
TIC / Capital recursos de TIC, aumentando a transparéncia
Informacional das atividades.
Implantar solucdes de TIC, infraestrutura e
. Aprendizagem sistemas, que atendam as demandas do
Prover ambiente . - »
.- e Crescimento IBGE e utilizem as melhores praticas de
18 tecnologico adequado e i . ~ o
sequro / Capital seguranga da informacao e comunicagdes e
9 Informacional protecdo de dados, garantindo a
conformidade com as legislacdes vigentes.

2.4. O objeto desta contratacé@o destina-se ao atendimento das necessidades internas do IBGE, n&o se tratando de
oferta digital de servicos publicos, portanto, ndo se aplica o disposto no Decreto no 8.936, de 19 de dezembro de
2016 (Plataforma de Cidadania Digital).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste na contratacdo de prestacdo de servicos continuado de suporte de hardware e
atualizacéo de microcédigo (firmware) para manutencéo em servidores modelo Dell R740 XD por 12 (doze) meses.

3.3. Manifestacdo técnica para o calculo do quantitativo:

3.3.1. O quantitativo no qual se baseia este certame esta associado aos equipamentos adquiridos através do
processo 0000006.00000059/2019-84, os quais estdo em término de garantia. Por isso a necessidade da
contatacao deste servico.

3.4. Bens e servicos que compdem a solucao:
3.4.1. Manutencéo corretiva de hardware on site, com troca de pegas defeituosas, caso seja necessario;

3.4.2. Suporte do equipamento pelo proprio fabricante ou empresa credenciada por ele para tal;
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3.4.3. Alocacao de Técnicos Capacitados as tarefas indicadas pelo IBGE, para atendimento e entrega do
Servico;

3.4.4. Suporte telefénico pelo fabricante ou empresa credenciada;
3.4.5. Acompanhamento de chamados por interface web;
3.4.6. Instalacdo e parametrizacdo da solucéo;

3.4.7. Recuperacdo de falhas operacionais que geram indisponibilidade do sistema operacional do
equipamento;

3.4.8. Suporte proativo e preventivo;

3.4.9. Correcéo de problemas e vulnerabilidades técnicas e de seguranca baseado atualizagao de microcédigo
[firmware sempre que necessario.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Parcelamento da Solucdo de TIC: A contratagcdo em Unico item sem parcelamento do objeto, uma vez
que se trata de um Unico servico de suporte que abrange toda infraestrutura local dos Centro de
Processamento de dados das Unidades Estaduais do IBGE. As equipes especializadas da Contratada tratardo
de servicos interligados e dependentes entre si. Conflitos operacionais tais como a responsabilizacdo por acbes
interdisciplinares e correlatas causariam problemas que dificultariam o controle da execuc¢éo e da medi¢do dos
resultados esperados e dos servicos efetivamente prestados;

4.1.2. Nao sera assegurada cota para participagdo exclusiva de microempresa e empresa de pequeno porte,
conforme artigo 8 do Decreto 8.538/2015, pois a natureza do bem € incompativel com a aplicacdo dos
beneficios;

4.1.3. Contratada devera disponibilizar os recursos necessarios a execugao dos servicos;
4.1.4. O servico devera ser prestado nos locais onde os equipamentos estéo instalados;

4.1.5. O gestor do contrato, por ocasido do acompanhamento da execucgdo contratual e com apoio da equipe de
gestdo e fiscalizacdo dos servicos prestados, podera sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer
servicos em que seja verificada falta de qualidade e que estejam em desacordo com o estabelecido no contrato
€ Seus anexos;

4.1.6. A prestacédo do servico de suporte aos equipamentos devera ser executada no horario de funcionamento
do Orgéo (segunda a sexta de 08:00 a 18:00), mas a abertura dos chamados técnicos devera estar disponivel
de forma continua em regime (24x7x365), pois ha a necessidade da manutencdo dos servicos de TIC em
tempo integral para garantir o cumprimento da misséo institucional do IBGE;

4.1.7. Para fins de contagem de tempo estipulados nos niveis minimos de servico para Requisi¢des, a
prestadora de servico deverd observar as horas Uteis, as quais sédo definidas pelo horéario de funcionamento do
IBGE (item 6 — Modelo de Execucédo do Objeto). Os casos especiais poderdo ser atendidos remotamente,
mediante autorizagdo do gestor do contrato, entre as 20h e 07h. Em caso de insucesso no atendimento a
prestadora devera designar técnico capacitado para comparecimento presencial, sempre respeitando os niveis
minimos de servigos estabelecidos para o atendimento.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;
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Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a
Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solugéo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades;

4.4.1. Os servigcos deverdo ser executados sem impacto na utilizacdo do ambiente de Tl do IBGE;

4.4.2. Considerando que o equipamento guarda dados sensiveis da instituicdo, os atendimentos deverdo ser
prestados pela Contratada por técnico devidamente capacitado e qualificado para executar as atividades;

4.4.3. O suporte devera ser efetuado deixando os equipamentos em perfeitas condicbes de funcionamento,
com suas caracteristicas originais mantidas;

4.4.4. O suporte devera ser prestado de segunda a sexta feira, de 08:00 até 18:00 horas e o tempo para
solucdo do problema devera estar em conformidade com as especificacdes dos Niveis Minimos de Servigo
(NMS);

4.4.5. A CONTRATADA devera oferecer na proposta o telefone de suporte e e-mail para abertura e
acompanhamento dos chamados, comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a descricao
do problema. O contato telefénico devera ser do tipo 0800 ou telefone local;

4.4.6. A CONTRATADA devera disponibilizar, via web ou impresso, relatério técnico indicando os defeitos,
procedimentos realizados, data/hora e nome do colaborador que fez a abertura do chamado, data/hora de inicio
e término do atendimento, e nome do técnico;

4.4.7. Os chamados para suporte deverdo ser atendidos de acordo com as especificagcdes expressas neste
termo de referéncia;

4.4.8. O tempo maximo para reparo de qualquer equipamento ndo devera exceder os acordos de NMS;

4.4.9. Os componentes instalados em substituicdo aos danificados deverdo ter caracteristicas, no minimo,
iguais aos originais do equipamento. Caso sejam utilizados componentes com caracteristicas superiores, nao
havera 6nus adicional para o IBGE. Os componentes, instalados em substituicdo a componentes defeituosos
passarao a fazer parte do equipamento, sendo, portanto, de propriedade do IBGE;

4.4.10. Os estoques de pegas para substituicdo deverdo ser dimensionados de tal forma que assegure a
continua e perfeita utilizacdo dos equipamentos e o atendimento aos NMS;

4.4.11. As pecas e componentes substituidos dever&o ser entregues ao IBGE, salvo definicdo contraria pela
Equipe de Gestdo da Contratacdo (EGC), juntamente com o equipamento consertado. Toda e qualquer
substituicdo devera ser acompanhada pelo fiscal técnico do contrato ou por colaborador designado por ele;

4.4.12. A CONTRATADA entregara ao final de cada ano de vigéncia do suporte do equipamento relatério com
informacdes de todos os atendimentos realizados no periodo, referentes aos servicos de manutencéo e suporte
técnico.

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 5 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;
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4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.8. Os servicos devem ser prestados em horario comercial das 8:00h as 18:00h de segunda a sexta-feira (dias Uteis).
Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solucédo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacédo do
Contratante:

4.9.1. A CONTRATADA deve tomar conhecimento da Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacfes no
IBGE (POSIC) de modo a atuar em concordancia com as préticas da Instituicdo. A POSIC é um documento
publico que pode ser consultado em https://www.ibge.gov.br/bibliotecalvisualizacaol/livros/liv95544.pdf;

4.9.2. Nao sera permitida a retirada de qualquer informacdo ou documento relativo a base de dados de
conhecimento existente no IBGE, sob pena de ser considerada quebra de sigilo, com as consequéncias
previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato;

4.9.3. A CONTRATADA respondera por qualquer demanda em relacdo aos direitos patrimoniais dos seus
empregados, ndo havendo qualquer responsabilidade da contratante e, no caso eventual de imputacdo de
responsabilidade ao IBGE, na via judicial, a CONTRATADA arcara com o pagamento dos valores;

4.9.4. A Contratada devera assinar Termo de Compromisso e de Ciéncia para a prestacao dos servicos,
conforme modelos nos Anexos I-B e |-C;

4.9.5. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da
notificacdo, de qualquer dos seus funcionarios que nao correspondam aos critérios de confianca ou que
perturbe a acao da equipe de fiscalizacdo do CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1. E recomendado que a empresa contratada siga e pratique as diretrizes sobre Responsabilidade Social
apresentadas na ABNT-ISO 26000. A CONTRATADA deve adotar posturas, comportamentos e acfes que
promovam o bem-estar de seus publicos interno e externo, de forma a atestar sua boa pratica empresarial.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.11. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.12. A adogédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.12.1. Todo o suporte da plataforma devera ser realizado por profissional da equipe técnica da contratada;
4.12.2. A especificacdo técnica detalhada do objeto est descrita no Anexo I-A deste Termo de Referéncia.
Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.13. Nao se aplicam requisitos de projeto para esta contratacao.
Requisitos de Implantacao

4.14. Nao se aplicam requisitos de implantagdo para esta contratacao.
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Requisitos de Garantia e Manutencao

4.15. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar & garantia legal, ser4 de, no minimo, 12 (doze)
meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data da assinatura do contrato.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e manutencdo deverao ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questéo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestacao
dos servicos;

4.17. Nao serao exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18. A execugao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servi¢o (OS) emitida
pela Contratante.

4.19. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.20. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrdnica e 10 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.21. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.22. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade descritos
a sequir:

4.23. A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo, conforme modelo no Anexo I-
B do Termo de Referéncia, mantendo sob sigilo as informagfes e comunicacdes de que tiver conhecimento, abstendo-
se de divulga-las, garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados por meio dos enlaces utilizados na
execucdo das atividades, respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacbes, como por consequéncia, devera atentar para as legislacdes proprias da Receita Federal e suas
caracteristicas de instituicdo fazendaria;

4.24. Conforme legislacdo em vigor e termo de compromisso assinado, a Contratada respondera caso ocorra
divulgacéo ou uso de informacéo sigilosa a que tenha tido acesso em virtude da presente contratacao;

4.25. Além do termo citado, a Contratada devera apresentar para cada funcionario que vier a executar atividades
referentes ao objeto da contratacéo - conforme Modelo de Termo de Ciéncia da Declaracdo de Manutencao de Sigilo
e das Normas de Seguranca da Informacao (Anexo I-C do Termo de Referéncia) em que seus profissionais declaram
estar cientes das responsabilidades pela manutencéo de sigilo e confidencialidade;

4.26. A contratada é responsavel civil, penal e administrativa quanto & divulgacdo indevida ou ndo autorizada de
informacdes, realizadas por ela ou por seus empregados.

Vistoria

4.27. Nao h& necessidade de realizacédo de avaliacdo prévia do local de execucgdo dos servigos.
Outros Requisitos Aplicaveis

4.28. Nao se aplica para esta contratacao.

Sustentabilidade

4.29. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢cfes Sustentaveis:
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4.29.1. Na execucao do objeto ndo é exigida pela Contratante a utilizagcdo de equipamentos pelos funcionarios
da Contratada, desta forma, ndo se aplicam as providéncias a serem tomadas indicadas no Guia Nacional de

ContratacBes Sustentiveis — 42 Edi¢cdo agosto/2021 da AGU para contratacdo de servigos de TIC.

4.29.2. A empresa deverd estar em conformidade com a Instrucdo Normativa 01 de 19 de janeiro de 2010, que
dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratacao de servigos ou obras
pela Administragcdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias, em seu Art 6° no

gue couber.

Indicagao de marcas ou modelos

4.30. Na presente contratacdo sera admitida a indicacao da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de

acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares: prestacdo de servigos continuados de
suporte para 11 (onze) servidores modelo Dell R740 XD por 12 (doze) meses.

Da vedacéao de utilizacido de marcal/produto na execucao do servi¢o
4.31. Nao se aplica para esta contratagao.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.32. Nao se aplica para esta contratagao.

Subcontratacao

4.33. Nao sera admitida a subcontratagédo do objeto contratual.

Da exigéncia de amostra

4.34. Nao sera solicitada amostra para este objeto.

Garantia da contratacao

4.35. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo

de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacéo.

4.36. Em caso de opc¢dao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de

assinatura do contrato.

4.36.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.36.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.36.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.36.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversério,
desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspensdao contratual.

4.36.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de
capitalizacao.
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4.37. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregcdo monetaria.

4.38. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.39. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverd ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.40. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizagcdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.40.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e
0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, I, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.41. A garantia assegurard, qualquer gue seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:

4.41.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.41.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

4.41.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.42. Em caso de seguro-garantia, a apélice deverd ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés decisédo
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razédo de inadimpléncia do
Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

4.43. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emiss&o do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.44. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o
adimplemento pela Administracgao.

4.45. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagcdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.46. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.46.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de cldusulas contratuais.

4.46.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.47. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaragcdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.47.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observard a regulamentacéo da Susep.
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4.47.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.48. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.49. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.50. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢fes a contratada.

4.51. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Margem de Preferéncia

4.52. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentacao da proposta
4.53. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.53.1. Demais informagdes que devem ser consideradas para a elaboragdo da proposta pelo licitante estdo no
Anexo I-A (Especificacdo Técnica);

4.53.2. Ressalta-se que o local de prestacdo dos servigos esta descrito no subitem 6.2 deste Termo de
Referéncia;

4.53.3. Vistoria: Ndo ha necessidade de realizagéo de avaliagcdo prévia do local de execucédo dos servicos de
suporte e manutencéo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao,
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incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugado do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugcédo de
TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documenta¢éo, os modelos

de dados e as bases de dados a Administragéao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao

6.1. A execucéao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucédo do objeto: 5 dias da assinatura do contrato.

Local e horario da prestacao dos servigcos

6.2. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:

MODELO SERVICE TAG|LOCALIDADE HOSTNAME
PowerEdege R740xd[BXRZQ23 AC-1 Rua Benjamin Constant, 907/Térreo, Centro, Rio Branco/AC
PowerEdege R740xd[BXR2R23 CDDI R. General Canabarro 706, Maracana - Rio de Janeiro/RJ
PowerEdege R740xd|BXWQ23 ENCE R. André Cavalcanti 106, Bairro de Fatima - Rio de Janeiro/RJ
PowerEdege R740xd[4L93R23 EQUADOR R. Equador 558 - Rio de Janeiro/RJ
PowerEdege R740xd[BXWYQ23 EQUADOR R. Equador 558 - Rio de Janeiro/RJ
PowerEdege R740xd[BXNWQ23 ES-1 Av. N. Sra. dos Navegantes, 675/9° andar, Enseada do Sua - Vitoria/ES
PowerEdege R740xd|BXR23R23 MS-2 Av. Afonso Pena, 1897/9° andar, Ed. Executive Center - Campo Grande/MS
PowerEdege R740xd[BXRVQ23 PB-1 Rua Irineu Pinto, 94 Térreo - Centro - Jodo Pessoa/PB
PowerEdege R740xd|BOK2R23 SC-1 Rua Jodo Pinto, 60/2° andar, Centro - Florian6polis/SC
PowerEdege R740xd[BXQYQ23 SEDE Av. Franklin Roosevelt, 166/10° andar, Castelo - Rio de Janeiro/RJ
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|P0werEdege R740xd|BXQZQ23 |SEDE |Av. Franklin Roosevelt, 166/10° andar, Castelo - Rio de Janeiro/RJ |

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: horario comercial das 08:00 as 18:00 h, de segunda a sexta-
feira (dias uteis).

6.4. Nao se aplica para esta contratagao.

6.5. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

6.6. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.7. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizacéo e o prazo, conforme descrito
nos itens 4.5, 4.18, 4.19, 6.2 e 6.8 deste termo de referéncia.

Mecanismos formais de comunicacgao
6.8. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reunido;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.10. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS I-B e I-C.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicac¢des entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgado ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard os Niveis Minimos de Servico a seguir como substituto ao
Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR).

8.2. Em seguida sao apresentados os indicadores de nivel de servigo, apresentando a criticidade e prazo para

atendimentos referentes a esta contratagéo:

. . Prazo maximo de | Prazo maximo
Severidade Descricao . "
Atendimento de resolucao
Slfgagao emergenqal _ou pro.bll_ema Em até 8 (oito) Em até 48 horas
1-Alta |critico que cause a indisponibilidade do L -
. horas Gteis. Gteis.
equipamento.
Im lta significanci .
pa.cto de qta signi |~canC|a Em até 16 ,
. relacionado a utilizacao do . Em até 96 horas
2 — Baixa ) . . (dezesseis) horas .
equipamento — Causa indisponibilidade Uteis uteis.
parcial ou sem indisponibilidade. '

8.2.1. Instrumento de medic¢ao do resultado — Prazo Maximo de ATENDIMENTO:

indisponibilidade
parcial ou sem
indisponibilidade

Severidade 2

Prazo maximo Meta
Severidade Descricao de Indicador
Atendimento
Situacdo emergencial Quantidade de chamados 95%
ou problema critico que Em até 8 (oito) Severidade 1 ater_1d|dos
1-Alta |causea horas (teis no prazo / Quantidade
indisponibilidade do total de chamados
equipamento. Severidade 1
Impacto de alta 90%
fé?!éf.fr?ggfa utilizagao Quantidade de chamados
da solucio em ¢ Em até Severidade 2 atendidos
2 - Baixa ? 16 (dezesseis) | no prazo /Quantidade
producéo — Causa o
horas Uteis total de chamados

8.2.2. Instrumento de medic&o do resultado — Prazo Maximo de RESOLUCAO:
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Situacdo emergencial ou
problema critico que cause | Ematé 48 |Quantidade de Chamados
1 - Alta |2 indisponibilidade do horas Uteis de Severidade
equipamento. 1 resolvidos no prazo /
Quantidade total de
chamados de Severidade
1
Impacto de alta Quantidade de Chamados 95%
significancia relacionado a de Severidade
5 - Baixa utilizacéo do equipamento Em até 96 2 resolvidos no prazo /
— Causa indisponibilidade horas uteis Quantidade total de
parcial ou sem chamados de Severidade
indisponibilidade. 2

8.2.3. Indicador de qualidade para aplicacdo de multa para Chamados de Severidade 1 ATENDIDOS fora do
Prazo:

Qualidade

Glosa

De 94,99 % a 90%

5 % do valor total mensal do contrato

De 89,99 % a 86%

7,5 % do valor total mensal do contrato

De 85,99 % a 80%

10 % do valor total mensal do contrato

Abaixo de 80 %

Aplicacdo das multas e sangdes previstas no item
9 e subitens deste Termo de Referéncia

8.2.4. Indicador de qualidade para aplicacdo de multa para Chamados de Severidade 2 ATENDIDOS fora do
Prazo:

Qualidade

Glosa

De 89,99 % a 85%

2 % do valor total mensal do contrato

De 84,99 % a 80%

5 % do valor total mensal do contrato

De 79,99 % a 75%

7.5 % do valor total mensal do contrato

Abaixo de 75 %

Aplicacdo das multas e sang¢des previstas no item
9 e subitens deste Termo de Referéncia

8.2.5. Indicador de qualidade para aplicacdo de multa para Chamados de Severidade 1 RESOLVIDOS fora do
Prazo:

Qualidade

Glosa
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De 97,99 % a 95%

5 % do valor total mensal do contrato

De 94,99 % a 90%

7,5 % do valor total mensal do contrato

De 89,99 % a 85%

10 % do valor total mensal do contrato

Abaixo de 85 %

Aplicacdo das multas e sang¢des previstas no item
9 e subitens deste Termo de Referéncia

8.2.6. Indicador de qualidade para aplicacdo de multa para Chamados de Severidade 2 RESOLVIDOS fora do

Prazo:

Qualidade

Glosa

De 94,99 % a 90%

2 % do valor total mensal do contrato

De 89,99 % a 85%

5 % do valor total mensal do contrato

De 84,99 % a 80%

7,5 % do valor total mensal do contrato

Abaixo de 80 %

Aplicacdo das multas e sanc¢des previstas no item
9 e subitens deste Termo de Referéncia

8.2.7. Reincidéncia:

Descricao

Glosa

Violacao de indicadores por 3 (trés)
meses seguidos ou 4 (quatro) a 6 (seis)
meses alternados

7.5 % do valor total mensal do contrato

Violagéo de indicadores por mais de 3
(trés) meses consecutivos, limitado a 6
(seis) consecutivos

10 % do valor total mensal do contrato

Violagdo de indicadores por mais de 6
(seis) meses consecutivos

Aplicacdo das multas e sangdes previstas no item
9 e subitens deste Termo de Referéncia

8.3. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das

sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.3.1. ndo produziu os resultados acordados,

8.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.
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8.4. A utilizacdo do IMR (Niveis Minimos de Servi¢co) ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestacéo dos servigos.

Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 7 (sete) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisoério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacfes da execuc¢do do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonéncia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nado atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizacao nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrucBes exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias ha execucao do contrato, em relacéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.
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8.18.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.[A7]

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao
8.22. N&o se aplica para esta contratagéo.
Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

[) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[1I) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.28. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
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8.28.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitagdo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impec¢a a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicado de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacédo da liquidagéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice ICTI de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.39. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, em 04/05/2026.

8.40. Apd6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os preg¢os iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI,
mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do altimo reajuste.
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8.42. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.43. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

8.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.47. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.47.1. A eficicia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragcdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condi¢gbes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.47.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

8.47.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.48. O disposto nesta se¢do nado afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme descrito nos Niveis Minimos de Servigo, item 8 deste documento.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que
o contratado:

9.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
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9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancfes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até 0 maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacao ou reposicdo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementagcado ou reposicdo
da garantia autoriza a Administragdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 30
% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.4. Compensatéria, para a inexecucéo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatdria, para a infracao descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) a 20% (
vinte por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.6. Compensato6ria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 1% (um por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.
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9.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 20% (vinte
por cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes infragdes também enquadraveis nessa
alinea.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sang0Oes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.

9.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificac6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administrac@o Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 23 de 30
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



9.14.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangfes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac6es, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°®
14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: nos termos do referido inciso, a licitacdo é
dispenséavel para contratagbes de servicos com valores inferiores a R$ 50.000,00, sendo que, ho presente caso, 0
valor obtido na pesquisa de precos ficou abaixo desse limite.

Regime de Execucdo

10.2. O regime de execucdo do contrato sera por Empreitada por Preco Global, tendo em vista ser possivel definir
previamente no projeto, com boa margem de precisdo, as quantidades dos servi¢os a serem executados na fase
contratual, sendo a contratacdo realizada de forma direta.

Exigéncias de habilitacao
10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacdo perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagédo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
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LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacdao aplicavel para o contrato de escopo.

10.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

10.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.29. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢gbes locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

10.29.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

Qualificacao Técnico

10.30. Comprovacéo de aptidédo para execucédo de servico similar, de complexidade tecnol6gica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacédo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.30.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.30.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na
prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de
periodos diferentes;

10.30.1.2. prestagdo de servigcos continuados de suporte de equipamentos de mesmo porte (blades,
storages, servidor de rack entre outros) de no minimo 5 equipamentos por 12 meses.
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10.30.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servi¢o, a apresentacéo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.30.4. O fornecedor disponibilizard todas as informa¢des necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servi¢os, entre outros
documentos.

10.30.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no a&mbito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.31. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.32. A apresentacgédo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.33. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.34. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

10.35. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de pre¢cos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.36. Nado serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.37. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.38. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacao complementar para cooperativas
10.39. Caso admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagcdo complementar:

10.39.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

10.39.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.39.3. A comprovacgédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacédo do
servico;
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10.39.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.39.5. A comprovacdao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
0 contrato;

10.39.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.39.6.1. ata de fundacéo;

10.39.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.39.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.39.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.39.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
Ou nas reunides seccionais;

10.39.6.6. ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

10.39.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que € o0 maximo aceitavel, é de R$ 38.519,22 (trinta e oito mil, quinhentos
e dezenove reais e vinte e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacado correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestdo/unidade: 114601;

II) Fonte de recursos: NACIONAL,;

[II) Programa de trabalho: 225271, 225270, 229090, 249585 e 249583;

IV) Elemento de despesa: 33904012; e

V) Plano interno: INFO, INFRA, PESQUISA, 12CENSOAGRO e CENSOPSR.

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. A indicacéo da dotagdo orcamentaria fica postergada para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento

equivalente.
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13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Integrante
Requisitante

Gabriela Lishoa Martins

Matricula/SIAPE: 2340909

Integrante
Técnico

Jansen Silva Cardoso

MatriculalSIAPE: 2130935

Integrante
Administrativo

Antonio Agra Lopes Neto

Matricula/SIAPE: 1788268

Autoridade Maxima da Area de TIC

Marcos Vinicius Ferreira Mazoni

Matricula: 1572698

Diretor de Tecnologia da Informacéao

14. Responsaveis

Rio de Janeiro, 15 de maio de 2026.

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

FLAVIA MARINHO DE LIMA
Equipe de apoio

ANTONIO AGRA LOPES NETO
Equipe de apoio
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GABRIELA LISBOA MARTINS
Equipe de apoio

JANSEN SILVA CARDOSO
Equipe de apoio

MARCOS VINICIUS FERREIRA MAZONI

Autoridade competente
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ANEXO I-A — ESPECIFICAGAO TECNICA

Item Descricdo do Bem ou Servico Cédigo Quantidade | Métrica ou
CATMAT/CATSER Unidade
Suporte com atualizagéo de CATSER: 27103
1 firmware para servidores modelo 11 Unidade
Dell R740 XD por 12 (doze). ED: 33904012

Item 1. Suporte com atualizagao de firmware para servidores Dell R740 XD por 12 (doze) meses.

Contratagao de suporte para Servidores Dell R740 XD por 12 (doze) meses renovaveis por até o prazo
previsto por lei. Sendo o escopo o atendimento remoto e on-site (presencial) para suporte aos

equipamentos.

Sao objeto desta contragio:

o Troca de pecas defeituosas em caso de falha fisica no equipamento, ocasionando ou n&o
indisponibilidade do equipamento. Onde os discos magnéticos trocados devem ficar de posse da
CONTRATANTE;

e Recuperacio de falhas operacionais que geram indisponibilidade do sistema operacional do
equipamento;

e Suporte proativo e preventivo;

o Correcao de problemas e vulnerabilidades técnicas e de seguranca baseado atualizagdo de
microcodigo/firmware sempre que necessario;

e Todas as pecas a serem trocados deverdo serem novas;

e Todas as pegas devem ser comprovadamente compativeis com o equipamento, baseando-se na matriz

de compatibilidade ou algum outro artefato comprobatdério fornecido pelo fabricante.

As caracteristicas técnicas detalhadas de cada equipamento podem ser consultadas no site do fabricante

Dell, de posse do Service Tag contida na tabela a seguir distribuida por localidade:

SERVICE

MODELO TAG LOCALIDADE HOSTNAME
PowerEdege
R740xd BXRZQ23 AC-1 Rua Benjamin Constant, 907/Térreo, Centro, Rio Branco/AC
PowerEdege
R740xd BXR2R23 CDDI R. General Canabarro 706, Maracana - Rio de Janeiro/RJ
PowerEdege R. André Cavalcanti 106, Bairro de Fatima - Rio de
R740xd BXWQ23 ENCE Janeiro/RJ
PowerEdege
R740xd 41.93R23 EQUADOR R. Equador 558 - Rio de Janeiro/RJ
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PowerEdege

R740xd BXWYQ23 EQUADOR R. Equador 558 - Rio de Janeiro/RJ

PowerEdege Av. N. Sra. dos Navegantes, 675/9° andar, Enseada do Sua -
R740xd BXNWQ23 ES-1 Vitéria/ES

PowerEdege Av. Afonso Pena, 1897/9° andar, Ed. Executive Center -
R740xd BXR23R23 | MS-2 Campo Grande/MS

PowerEdege

R740xd BXRVQ23 PB-1 Rua Irineu Pinto, 94 Térreo - Centro - Jodo Pessoa/PB
PowerEdege

R740xd BOK2R23 SCA1 Rua Joao Pinto, 60/2° andar, Centro - Florian6polis/SC
PowerEdege Av. Franklin Roosevelt, 166/10° andar, Castelo - Rio de
R740xd BXQYQ23 SEDE Janeiro/RJ

PowerEdege Av. Franklin Roosevelt, 166/10° andar, Castelo - Rio de
R740xd BXQzZQ23 SEDE Janeiro/RJ

* Lembrando que os equipamentos podem ser movidos entre estes sites, o suporte devera manter o

atendimento no caso de mudangas.

Configuragao basica:

e System Manufacturer: Dell Inc.
e System Model: PowerEdge R740xd

e System Type: x64-based PC

o System SKU: SKU=0737; Model Name=PowerEdge R740xd
e Processor: Intel(R) Xeon(R) Silver 4208 CPU @ 2.10GHz, 2095 Mhz, 8 Core(s), 8 Logical Processor(s)
e Processor: Intel(R) Xeon(R) Silver 4208 CPU @ 2.10GHz, 2095 Mhz, 8 Core(s), 8

Logical Installed Physical Memory (RAM): 64,0 GB
Physical disk1: 2 SAS 1.2TB 10K RPM, Physical disk2: 6 SAS 4TB 7.200 RPM
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ANEXO I-B- TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DO SIGILO

INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em
cumprir as condigdes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagodes sigilosas
da Contratante em decorréncia de relagédo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDEREGO>, CNPJ n° <CNPJ>,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDEREGO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informacgdes sigilosas, bem
como definir as regras para o0 seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacao e Privacidade da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante

TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigbes abaixo
discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigacdes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranc¢a da informagéo e privacidade
por for¢ca dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012,
que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagéo classificada em qualquer grau
de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definicbes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e transmisséode
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
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INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais
hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgao classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacgéo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatérios,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou empartes, formulas, desenhos, coépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros eeconémicos, defini¢des, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos
seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdodas atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nao seréo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fatodecorrer
de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presenteTERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisicdo judicial ou outra determinacgao valida do Governo, somente
até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegaopertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a n&o revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregadoenvolvido
direta ou indiretamente na execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nado efetuar qualquer tipo de cépia da informagao
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdoe
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre aexisténcia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.
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| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposicoes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegcdo da
informacédo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes reveladas a outraparte em
fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES dever&o retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas
e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar autilizagdo das informagdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Na&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacao ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

I — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgag&o, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagao judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por 6rgao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data desua
assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagao a que a CONTRATADA teve acessoem razéo
do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagbes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo,ao pagamento ou recomposi¢ao
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusiveas de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas emregular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de
2021.
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8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento,ou quanto
a execucgao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partesbuscarao solucionar
as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e
da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvoexpressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordanciano
sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitoraras
atividades da CONTRATADA,;

Il —A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,todas
as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes estabelecidasneste
instrumento, nao constituirda novagéo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV - Todas as condigcbes, termos e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacgéao brasileiras pertinentes;

V -0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA,serao incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecao descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas,sendo necessario a formalizagcdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl - Este TERMO néo deve ser interpretado como criagéo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renunciaexpressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condig¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>

<Qualificagéo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>

<Qualificagéo> <Qualificagao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO I-C - TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaragdo de manutengao de sigilo e das normas de
seguranga vigentes no 6rgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugéo
dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 -CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiroteor do
Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada
Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXKXXXXXK>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
O O O

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Documento assinado eletronicamente por FLAVIA MARINHO DE LIMA, Coordenador, em 15 de Maio de 2026, as 15:10:52,
@IBG E ﬁ horério de Brasilia, com fundamento legal no § 3° do Art. 4° do Decreto N° 10.543, de 13 de Novembro de 2020.

Documento
certificado

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://transparenciasda.ibge.gov.br/docs/validador.jsf informando o cédigo verificador 5055470919738016887
e o0 codigo CRC 4DA09928.

Referéncia: Processo n°® elBGE n° 4628a404-374d-4477-b137-c5bfddda7b52



@ G Documento assinado eletronicamente por ANTONIO AGRA LOPES NETO, Gerente Nivel Il, em 15 de Maio de 2026, as
IB E ﬁ 16:02:18, horario de Brasilia, com fundamento legal no § 3° do Art. 4° do Decreto N° 10.543, de 13 de Novembro de 2020.

Documento
certificado

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://transparenciasda.ibge.gov.br/docs/validador.jsf informando o cédigo verificador 155960591622883148 e
0 codigo CRC CDF31034.

Referéncia: Processo n°® elBGE n° 022a1554-eea4-474c-b747-d66660c8f868



@ G Documento assinado eletronicamente por JANSEN SILVA CARDOSO, Gerente Nivel Il, em 18 de Maio de 2026, as
IB E ﬁ 15:13:02, horario de Brasilia, com fundamento legal no § 3° do Art. 4° do Decreto N° 10.543, de 13 de Novembro de 2020.

Documento
certificado

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://transparenciasda.ibge.gov.br/docs/validador.jsf informando o cédigo verificador 7210786536050214258
e o0 codigo CRC BFFA5AG6.

Referéncia: Processo n°® elBGE n° 6411dc26-7071-4572-98aa-e2cf70529c4b



G Documento assinado eletronicamente por MARCOS VINICIUS FERREIRA MAZONI, Diretor, em 18 de Maio de 2026, as
@IB E ﬁ 17:13:27, horério de Brasilia, com fundamento legal no § 3° do Art. 4° do Decreto N° 10.543, de 13 de Novembro de 2020.

Documento
certificado

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://transparenciasda.ibge.gov.br/docs/validador.jsf informando o cédigo verificador 7834678550352539921
e o0 codigo CRC 4D5D4FB2.

Referéncia: Processo n°® elBGE n° 9345al15e-4cdd-4eef-88d6-5ec632674db7



G Documento assinado eletronicamente por GABRIELA LISBOA MARTINS, Gerente Nivel Il, em 20 de Maio de 2026, as
@IB E ﬁ 15:04:26, horario de Brasilia, com fundamento legal no § 3° do Art. 4° do Decreto N° 10.543, de 13 de Novembro de 2020.

Documento
certificado

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://transparenciasda.ibge.gov.br/docs/validador.jsf informando o cédigo verificador 3905319779776772012
e o0 codigo CRC 958DB74.

Referéncia: Processo n°® elBGE n° c9cd845a-0019-4854-beef-881f994b64ch



