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238/2026
CONTRATANTE (UASG)

FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE (114601)

OBJETO

Contratacdo de solucdo de tecnologia da informagdo e comunicacdo de servicos
de Apoio Técnico Especializado a Governanca e Gestao de Tecnologia da Informacao.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 11.691.725,04 ( Onze milhdes, seiscentos e noventa e um mil, setecentos e
vinte e cinco reais e quatro centavos )
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Critério de Julgamento:

menor preco por grupo

Modo de disputa:

aberto e fechado

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS

NAO

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM

NAO

FUNDAGCAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE

PREGAO ELETRONICO N° 238/2026.

Torna-se publico que a Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, por meio da Geréncia de
Materiais e Servigos, subordinada a Coordenacdo de Recursos Materiais - Diretoria Executiva, sediada a Avenida
Franklin Roosevelt, 166, Centro, Rio de Janeiro/RJ, realizara licitacéo, , na modalidade PREGAO ELETRONICO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,, e demais legislacéo aplicavel e, ainda, de
acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratacdo de solucdo de tecnologia da informagcdo e comunicacdo de
servico de Apoio Técnico Especializado a Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacdo para atender as
necessidades do IBGE, conforme condicfes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por 3 (trés) itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. Em caso de eventual discordancia existente entre as especificacdes descritas no sistema CATSER do
Comprasnet e as especificacdes constantes nos anexos deste edital, prevalecerdo as ultimas.
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2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. Nao se aplica.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderédo participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br
/compras).

3.2. Os interessados deverdo atender as condi¢Bes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior
a data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacdo.

3.6. NAO sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos limites
previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.7. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.7.1. aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao;

3.7.3. sociedades cooperativas, nos termos definidos pelo Termo de Conciliagdo Judicial homologado
pela Justica do Trabalho nos autos da acdo civil puablica n°® 01082-2002-020-10-00-0, firmado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a Unido, consoante PARECER n° 002/2023/DECOR/CGU/AGU, aprovado
pelo DESPACHO DE APROVACAO n° 00006/2023/SGPP/CGU/AGU (nup: 00688.001058/2022-11, sequencial
27-30);

3.7.4. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.7.5. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.6. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitag&o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitacédo
em decorréncia de sancédo que lhe foi imposta;

3.7.8 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitagdo ou
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atue na fiscalizac@o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.9 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.7.10. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacao trabalhista;

3.7.11. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

3.7.12. pessoas juridicas reunidas em consorcio; a vedacgéo a participacdo de empresas em consorcio justifica-
se pelo fato do mercado fornecedor ser amplo e plenamente capaz de atender isoladamente ao objeto, ndo se
constatando vulto excepcional ou complexidade desproporcional que justifique a unido de esforgos, o que, além
de preservar a competitividade, simplifica a governancga, a fiscalizacdo e a responsabilizacdo contratual pela
Administracdo a vedacdo a participacdo de empresas em consorcio justifica-se pelo fato do mercado
fornecedor ser amplo e plenamente capaz de atender isoladamente ao objeto, ndo se constatando vulto
excepcional ou complexidade desproporcional que justifique a unido de esfor¢cos, o que, além de preservar a
competitividade, simplifica a governanca, a fiscaliza¢do e a responsabilizacdo contratual pela Administracédo

3.7.13. pessoas fisicas.

3.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgéo
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacfes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.7.7 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.10. A critério da Administracédo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 3.7.5 e 3.7.6 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucédo da
licitacdo ou de gestédo do contrato, desde que sob superviséo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.12. O disposto nos itens 3.7.5 e 3.7.6 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que inclua como encargo
do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacfes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.

3.13. Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

3.14. A vedagdo de que trata o item 3.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. O orgcamento estimado da presente contratacdo néo sera de caréater sigiloso.
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5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta com 0 preco ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

5.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacao e
a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 9.1.1 e 9.13.2 deste Edital.

5.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema, que:

5.4.1. esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

5.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

5.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos
Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

5.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
88 1° a0 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.5.1. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagcdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte. ou
sociedade cooperativa.

5.6. N&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

5.6.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;
5.6.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

5.6.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja s6cia de outra empresa
gue receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.6.4. cujo titular ou sdécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nédo
beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.6.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde
gue a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;
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5.6.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
5.6.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.6.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica,
de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora
de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

5.6.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica
gue tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

5.6.10. constituida sob a forma de sociedade por acdes.

5.6.11. cujos titulares ou so6cios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo de
pessoalidade, subordinacéo e habitualidade.

5.7. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema que desenvolve programa de integridade, nos termos do
Decreto n° 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao
beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso 1V, da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.8. A falsidade da declaracéo de que trata os itens 5.4, 5.7 ou 5.9 sujeitara o licitante as sancdes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

5.9. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagcdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.10. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo
pelo licitante, 0 que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de
lances.

5.11. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacao de propostas, apés a fase de envio de lances.

5.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.12.1. a aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacédo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.12.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e
o intervalo de que trata o subitem acima.

5.13. valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.13.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

5.13.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

5.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.14 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

5.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as opera¢gBes no sistema eletrdnico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracéo ou de sua desconexao.
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5.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. valor unitario e total do item;

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

6.5. Se o regime tributério da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

6.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada sera a que corresponde
a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos
de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribuicbes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos
12 (doze) meses anteriores a apresentacao da proposta, ou por outro meio habil.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

6.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do regime de
tributacao pelo Simples Nacional, visto que os servicos serdo prestados com disponibilizacdo de trabalhadores em
dedicacgdo exclusiva de mao de obra, 0 que configura cessao de méo de obra para fins tributarios, conforme art. 17,
inciso XIl, da Lei Complementar no 123/2006.

6.8. A apresentagcdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

6.9. O prazo de validade da proposta néo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

6.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar 0s precos maximos previstos
no Termo de Referéncia;

6.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do desconto ofertado
devera respeitar 0s pregcos maximos previstos no Termo de Referéncia.

6.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacédo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢ao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacao
dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execucao do contrato.

6.14. Em se tratando de servigcos com fornecimento de méo de obra em regime de dedicacdo exclusiva, o licitante
devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convencfes coletivas ou sentencas normativas que regem as
categorias profissionais que executardo 0 servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na
Classificacdo Brasileira de Ocupac¢fes — CBO.
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6.15. Os custos minimos relevantes e demais informacdes referentes aos beneficios trabalhistas encontram-se
definidos no Termo de Referéncia.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horério e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance deveré ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre 0s lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

7.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o
registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

7.11. Sera adotado para o envio de lances 0 modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apés esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

7.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.3. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual referido na
disposicdo anterior sera de 20%, nos termos do § 6° do artigo 24 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73, de
30 de setembro de 2022, incluido pela Instrucao Normativa SEGES/MGI n° 79, de 12 de setembro de 2024.

7.11.4. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.11.5. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cbes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacéo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgard os lances
segundo a ordem crescente de valores.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Edital - Pregdo e Concorréncia - TIC - Lei n° 14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 8de 21
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



7.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacéo do licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitacdo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcéao dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.18. Em relacéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedacdes dos 881° e 2° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021. O
sistema identificar4 em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.18.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso
se trate de um pregao, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregao, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

7.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, ser4 realizado sorteio entre elas para
gue se identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.18.5. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, ho ano-calendario de realizacdo da licitagcao, ainda ndo tenham celebrado contratos com
a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.19.. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

7.19.1 Apos a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera
a aplicacéo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.19.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.19.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.
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7.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.8.1.1..na ordem de classificacdo, serdo
convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta
valida, caso em que ser& declarado vencedor do certame.

7.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.22.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas
as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.22.1.2, na ordem de classificagdo, para a
comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 7.22.1.3 caso
esse direito ndo seja exercido.

7.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito
de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagéo
as meédias e as grandes empresas nha mesma situagao.

7.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

7.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da
Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.21.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

7.21.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

7.21.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, nos termos do Decreto n® 11.430, de 2023, e da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 382, de 17 de
setembro de 2025;

7.21.4. declaracéo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n° 12.304, de
2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

7.22. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou
prestados por:

7.22.2.1.empresas brasileiras;
7.22.2.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.22.2.3. empresas que comprovem a pratica de mitigag&o, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de
20009.

7.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por
sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

7.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o Pregoeiro podera negociar
condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.24.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacéo posterior de item especifico do grupo exigira prévia
pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e serdo observados como
critério de aceitabilidade os precos unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

7.24.2. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracéo.

7.24.3. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Edital - Pregdo e Concorréncia - TIC - Lei n° 14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 10 de 21
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



7.24.4. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

7.24.5. O Pregoeiro solicitar4 ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.24.6. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.25. ApGs a negociacao do pre¢o, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificari se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condi¢Bes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021,
legislacdo correlata e no item 3.9 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacao
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

8.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e

8.1.4. Lista de licitantes inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniéo.
8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

8.2.1. A consulta no CEIS quanto as sang¢fes previstas na Lei n°® 8.429, de 1992, também ocorrer4 no nome e
no CPF do sOcio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

8.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS, CNEP e Lista de
licitantes iniddneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

8.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

8.4.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

8.4.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.

8.4.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participacao.

8.5. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢cdes de participacéo,
sera iniciado o procedimento de habilitagdo.

8.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro verificara se o licitante faz jus ao
beneficio aplicado.

8.6.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da
margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicagdo da margem de
preferéncia.
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8.7. Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagéo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.8. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a fim de
assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, informa-se que NAO foram utilizados acordos, dissidios ou
convencdes coletivas de trabalho no célculo do valor estimado pela Administracao:

8.9. Seréa desclassificada a proposta vencedora que:
8.9.1. contiver vicios insanaveis;
8.9.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
8.9.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacao;
8.9.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
8.9.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de Referéncia;

8.9.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.10. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 75%
(setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao.

8.11. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 sera considerada ap6s diligéncia do Pregoeiro,
que comprove:

8.11.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.11.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.13. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por
meio de Planilha de Custos e Formacgéo de Precos elaborada pela Administracéo, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor
final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.13.1. Em se tratando de servigcos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacéo exclusiva cuja
produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracéo, o licitante devera indicar a produtividade adotada
e a quantidade de pessoal que sera alocado na execuc¢édo contratual.

8.13.2. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo estiver
contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante devera apresentar
a respectiva comprovacao de exequibilidade;

8.13.3. Os licitantes poderéo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administracao
como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e,
caso nao estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

8.13.4. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacgdo técnica da metodologia empregada pela
contratada, visando assegurar a execucdo do objeto, desde que mantidas as condicbes para a justa
remuneracao do servigo.

8.14. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoracéo do preco e que
se comprove que este é o bastante para arcar com todos 0s custos da contratacao;
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8.15. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas;

8.16. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicagdo de recolhimento de impostos
e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando nédo cabivel esse regime.

8.17. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.18. No caso de servicos com dedicacao exclusiva de méao-de-obra, o licitante deverd entregar junto com sua
proposta de pregos, os seguintes documentos:

8.18.1. declaracdo informando o enquadramento sindical da empresa, a atividade econémica preponderante e
a justificativa para adocao do instrumento coletivo do trabalho em que se baseia sua proposta;

8.18.2. cdpia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele declara ser enquadrado, em razédo do
regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou por for¢a de deciséo judicial;

8.18.3. copia do Acordo, Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante para a
elaboracdo da planilha de custos e formacédo de precos que embasam o valor global ofertado; e

8.18.4. declaragdo de que se responsabiliza nas situagdes de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou
fraude pela utilizacédo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual
a empresa ndo tenha sido representada por 6rgdo de classe de sua categoria, que dai tenha resultado
vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando a contratada as sancdes previstas no art.
156, incisos Il e IV, da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.19. Na hipdtese dos postos de trabalho licitados se distribuirem por territério correspondente a mais de uma base
sindical da categoria profissional, deveréo ser informadas cada uma das normas coletivas utilizadas para o calculo do
custo individual dos postos, a partir da base territorial de cada sindicato.

8.20. O Pregoeiro de contratacao realizara a verificacdo da observancia da proposta classificada provisoriamente em
primeiro lugar quanto aos custos unitarios minimos relevantes estabelecidos pela Administragcdo, além dos demais
aspectos ligados a conformidade da proposta ao objeto licitado e a compatibilidade do preco.

8.21. O Pregoeiro de contratagdo concedera o prazo de no minimo duas horas para readequac¢éo da proposta quando
esta nao observar os custos unitarios minimos relevantes, sob pena de desclassificagdo, na forma da Instrugéo
Normativa n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.22. O Pregoeiro de contratagdo deve verificar se as previsdes do Acordo, Convencdo Coletiva de Trabalho ou
Dissidio Coletivo indicados pela Administracdo estdo sendo contempladas na Planilha de Custos e Formacdo de
Precos, em especial, quando o Acordo, Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante
for diferente da norma coletiva paradigma utilizada pela Administracao.

8.23. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador, na hipdtese de que o Acordo,
Convencéo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo indicado pelo licitante estabelecerem valores de remuneracéo,
incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentacédo e de beneficios superiores aos do Acordo, Convencao
Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado como paradigma.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
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9.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serédo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

9.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cOpia ou por copia
digital.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgéao
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

9.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagédo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

9.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

9.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.9. A habilitac&o sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacéao do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais nao-digitais quando houver davida em relagéo a integridade do documento digital ou
guando a lei expressamente o exigir.

9.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, & corre¢do ou a
alteracdo dos registros téo logo identifique incorrecédo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.

9.11. A verificac@o pelo Pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

9.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitacdo do Pregoeiro.

9.11.2. Na hipé6tese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, 0s
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da
Instru¢cdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

9.12. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacdo ao
licitante vencedor.

9.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente seréo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.
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9.12.2. Respeitada a excec¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrerd em relagéo a todos os licitantes.

9.13. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 9.13.1, podera ser admitida, mediante
decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de habilitacdo ou a complementacao de
informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 02 (duas) horas, para:

9.13.1. a afericdo das condicbes de habilitacao do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época
da abertura do certame;

9.13.2. atualizagéo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
9.13.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

9.13.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgédo ou
entidade cujos atos gozem de presunc¢éo de veracidade e fé publica.

9.14. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa essa oportunidade conferida ao
licitante, implicando sua inabilitacao.

9.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificacéo.

9.16. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.11.1.

9.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagcdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.18. A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condic¢ao para participagdo na licitacao.

9.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o
julgamento.

10. DO TERMO DE CONTRATO
10.1. Apds a homologacéo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado termo de contrato.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar
o termo de contrato , sob pena de decair o direito a contratacao, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato , a Administracdo podera: a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu
recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em até 05
(cinco) dias Uteis; ou c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para resposta apos
recebimento da notificacdo pela Administracao.

10.4. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracao.

10.5. O prazo de vigéncia da contratacéo é o estabelecido no Termo de Referéncia.
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10.6. Na assinatura do contrato serd exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico
Federal — Cadin e a comprovacgao das condi¢cdes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste Edital, que deverao
ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10.6.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.

10.7. Na contratacdo de servicos com dedicacao exclusiva de méo-de-obra, sera exigida da empresa, como condicao
para assinatura do contrato, a comprovacao de capital social integralizado compativel com o nimero de empregados,
na forma do art. 4°-B da Lei n° 6.019/1974.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. N&o se aplica.

12. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1. N&o se aplica.

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacao ou revogacéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac&o ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do
licitante:

13.3.1. aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
13.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.

13.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de lavratura da
ata de habilitagcdo ou inabilitagéo;

13.3.4. na hipétese de adocdo da inversado de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo da ata de julgamento.

13.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

13.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Edital - Pregdo e Concorréncia - TIC - Lei n° 14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 16 de 21
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



13.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico
licitacoes@ibge.gov.br.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

14.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

14.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
14.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

14.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentac¢ao exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

14.1.5. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacao;

14.1.6. fraudar a licitacao;

14.1.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
14.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
14.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
14.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

14.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

14.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, ap0s regular processo administrativo, garantida
a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

14.2.1. adverténcia;
14.2.2. multa;
14.2.3. impedimento de licitar e contratar e
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14.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicacéo das sanc¢bes serdo considerados:
14.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
14.3.2. as peculiaridades do caso concreto
14.3.3.as circunstancias agravantes ou atenuantes
14.3.4.0s danos que dela provierem para a Administracédo Publica

14.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

14.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

14.4.1. Para as infracBes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

14.4.2. Para as infrag6es previstas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8, 14.1.9 e 14.1.9, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

14.5. As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicacao da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao.

14.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da préatica das infrac6es dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, bem como pelas
infracBes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3 que justifiquem a imposicédo de penalidade mais
grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da
Lei n®14.133, de 2021

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita no item 14.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

14.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracéo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

14.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracédo da aplicacdo da sancao de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
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14.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

14.14. A aplicacao das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacado
integral dos danos causados.

14.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

14.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacgdes a
eles comprovadamente enviadas.

15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo da Lei n® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

15.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

15.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrbnica, e-mail licitacoes@ibge.
gov.br

15.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

15.4.1. A concessédo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

15.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrario, pelo Pregoeiro/Agente.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario de Brasilia -
DF.

16.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

16.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacao.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas propostas e a Administracdo néo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducado ou do resultado do processo
licitatorio.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o
do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.
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16.9. Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e
endereco eletrbnico https://www.ibge.gov.br/acesso-informacaol/licitacoes-e-contratos.html.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:

16.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

16.11.1.1. Apéndice do Anexo | — ANEXO I-A — ESPECIFICAGAO TECNICA;
16.11.1.2. Apéndice do Anexo | — ANEXO I-B — CATALOGO DE SERVICOS;

16.11.1.3. Apéndice do Anexo | — ANEXO |-C — TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO
DO SIGILO;

16.11.1.4. Apéndice do Anexo | — ANEXO I-D — TERMO DE CIENCIA,;

16.11.1.5. Apéndice do Anexo | — ANEXO I-E — MODELO DA PROPOSTA DE PRECO;

16.11.1.6. Apéndice do Anexo | — ANEXO I-F — PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS;
16.11.1.7. Apéndice do Anexo | — ANEXO I-G — TERMO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO;
16.11.1.8. Apéndice do Anexo | — ANEXO I-H — FOLHA DE APRESENTACAO DE ATESTADOS;
16.11.1.9. Apéndice do Anexo | — ANEXO I-| - MODELO DE CURRICULO;

16.11.1.10. Apéndice do Anexo | — ANEXO I-J — Termo de Responsabilidade de Terceiros sobre Ativo
de Tecnologia do IBGE;

16.11.1.11. Apéndice do Anexo | — ANEXO I-K — CARTA de Responsabilidade sobre Ativo de Tecnologia;

16.11.1.12. Apéndice do Anexo | — ANEXO I-L — MODELO DE RELATORIO DE PRESTAGCAO
DE SERVICOS;

16.11.1.13. Apéndice do Anexo | — ANEXO I-M — ROTEIRO DETALHADO PARA A EXECUCAO
DO ATENDIMENTO DE CHAMADOQS;

16.11.1.14. Apéndice do Anexo | — ANEXO I-N — DESCRICAO DA QUALIFICACAO MINIMA;

16.11.1.15. Apéndice do Anexo | — ANEXO [-O — PLANILHA SIMPLIFICADA PARA ESTIMATIVA
DO VALOR MENSAL DO SERVICO.

16.11.1.16. Apéndice do Anexo | — ANEXO |-P — MODELO DE DECLARAGCAO DE CONTRATOS
FIRMADOS

16.11.2. Anexo Il — Estudo Técnico Preliminar;

16.11.3. Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato;

16.11.4. Anexo IV — Modelo de Proposta Comercial.

Rio de Janeiro/RJ, na data assinatura eletrénica

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
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Despacho: Conforme Portaria de Pregoeiros
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CONCLUIDO

Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo
VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 238/2026 03603.000018/2026-58

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITACAO E CONTRATAGCAO DIRETA

FUNDAGAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA
(Processo Administrativo n°03603.000018/2026-58)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo de Servicos de Apoio Técnico
Especializado a Governanca e Gestédo de Tecnologia da Informacéao para atender as necessidades do IBGE por 24
(vinte e quatro) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condigcbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

A B
QTD. (A) (B) (©)
e o UNIDADE VALOR
Grupo | Iltem Especificacao DE DE UNITARIO VALOR TOTAL
PROFISSIONAI =AXB
OFISSIONAIS MEDIDA DO ITEM ¢
Gerente de
planejamento Unidade
1 g 3 (Més) R$ 142.576,71 |[R$ 3.421.841,04
governanca de TIC 24 meses
CBO: 1425-05
CATSER: 27260
Especialista de
planejamento,
gestao e
2 governanca de TIC 6 R$ 179.449,38 |R$ 4.306.785,12
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1 CBO: 2124-05 .
CATSER: 27260 Unidade
(Més)
24 meses
Analista de
planejafnento, Unidade
3 gestao e 9 (Més) R$ 165.129,12 |R$ 3.963.098,88
governanca de TIC 24 meses
CBO: 2124-20
CATSER: 27260

Total mensal: R$ 487.155,21

Total por 24 meses: R$ 11.691.725,04

1.2. N&o se aplica o cédigo PMC-TIC, por este motivo a coluna equivalente foi excluida da tabela acima.

1.3. O cddigo CATSER foi informado na descri¢do do item, para melhor diagramacéo da tabela.

1.4 Descricdo do cédigo CATSER: Servicos de gerenciamento de infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéo (TIC).

1.5. Apresentacao dos valores e forma de pagamento:

Item (Descricao Apresentacdo do Valor Pagamento
Servigos Pagamento mensal.
Todos Auxiliaresf de Suje.ito as deducbes
os Tecnolog~|a Valor unitério = valor mensal por perfil/item. pr§VI§tas c:flsq nao
tens Informa_gao e atmglr os niveis
Comunicagéao minimos de servigos
CATSER: 27260 e de resultados ;

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.6. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado.

1.7. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patrimdnio publico e o funcionamento das atividades finalisticas do IBGE, de modo que sua interrupcao
compromete a prestacdo do servi¢co publico e o cumprimento da misséao institucional, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o exposto nos seguinte subitens:

1.7.1 O "Guia de boas préticas em contratacdo de solu¢des de tecnologia da informacao" versédo 1.0, do TCU, afirma
gue, em alguns contratos, o custo para a insercéo da empresa no 6rgdo pode ser alto, de modo que, se o periodo de
vigéncia do contrato for curto, a empresa pode considerar que o risco de ndo haver prorrogacao seja alto, o que tende
a aumentar os precos ofertados. Em casos desse tipo, é aconselhavel definir um periodo de vigéncia mais longo (e.qg.
dois ou trés anos), bem como possibilidade de prorrogagdes (e.g. anuais).

1.7.2. Nesse sentido, observa-se que o0 objeto do presente processo possui complexidade elevada, demandando dos
contratados um periodo de imersdo no contratante com vistas a assimilar processos, estabelecer fluxos e
operacionalizar 0s servicos.

1.7.3. Outro elemento decisivo no dimensionamento adequado da vigéncia contratual € o tempo de comissionamento
e de eventual substituicdo dos recursos tecnoldgicos empregados e de transferéncia do conhecimento acerca da
utilizacdo desses recursos, além do periodo de internalizacdo dos processos e procedimentos de gerenciamento de

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 2 de 59
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



TIC do contratante.
1.7.4. Diante desta complexidade técnica e logistica, recomenda-se adotar um prazo de vigéncia contratual minimo de
24 meses com previsdo de prorrogacao.

Prazo de vigéncia

1.8. O contrato podera ser assinado a partir de 29/11/2026. Sua vigéncia sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados
da data de inicio de vigéncia nele estabelecida, a qual ndo se confunde com a data de assinatura e podera ser fixada
para momento posterior, admitida a prorrogacdo até o limite de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei
n° 14.133/2021.

1.9. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacéo.

1.10. As atividades a serem executadas enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, nao configurando qualquer das hipoteses de vedacao constantes do art. 3° do referido decreto.

1.11. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracao
Contratante, vedando-se qualquer relacdo que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

1.12. Trata-se de uma Unica Solucéo de TIC, qual seja, Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanca e
Gestdo de Tecnologia da Informag&o, composta por 3 itens (cada item corresponde a um perfil profissional), reunidos
em um Unico grupo com pagamentos mensais, vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servico (NMS). Para
clareza na composicdo do objeto e do preco a ser ofertado, os servicos foram divididos em 4 (quatro) ilhas (ou
grupos) de atendimento, com perfis profissionais especificos, conforme item 4.27.1 deste Termo de Referéncia, cada
um com caracteristicas especificas conforme escrito no Anexo I-A — especificacdo técnica (Detalhamento das
atividades).

1.13. A Solucéo ndo se enquadra no disposto no art. 3° do Decreto n® 9.507, de 2018, inclusive gestédo de processos
de TIC e gestéo de seguranca da informacao.

1.14. O objeto se enquadra como Solucédo de TIC, conforme Anexo Il item 1.9 da IN SGD/ME n° 94/2022, pois possuli
natureza predominantemente consultiva, envolvendo planejamento estratégico de TIC, governanca, gestdo,
gerenciamento de projetos, gestdo de riscos, contratacbes de TIC, fiscalizacdo contratual, indicadores, estudos
técnicos e assessoramento especializado, destinados a subsidiar a tomada de decisdo da Administracao.

1.15. O IBGE se orientou ha composicdo da pesquisa de precos nos termos da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 65,
de 2021.

1.16. Informe-se que o presente Termo de Referéncia estd em conformidade com o modelo de Contratacdo de
Servicos de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacéo aprovado pela Secretaria de Governo Digital - Modelo “Termo
de Referéncia (TR) para Contratacdo de Servi¢os de TIC (atualizado Abril/2026)” - e de acordo com as orientacdes
da IN-94/2022.

1.17. O objeto da referida contratacdo ndo se enquadra nos termos da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 nem Portaria
SGD/MGI n°750/2023.

1.18. Em conformidade com o art. 4° da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o objeto da contratacdo ndo envolve avaliacao,
mensuracao ou apoio a fiscalizagao da solucéo de TIC.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pois a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) constitui-se
atualmente como componente indispensavel para a execugdo das fung¢bes institucionais e para o alcance dos
objetivos estratégicos dos o6rgdos da Administracdo Publica Federal. A crescente dependéncia de solucdes
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tecnoldgicas, aliada a complexidade dos ambientes digitais, reforca a necessidade de adocédo de praticas
estruturadas de governanga de TIC, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Sistema de Administragédo
dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP).

2.2. Nesse cenario, torna-se essencial implementar mecanismos que permitam mitigar riscos operacionais, aumentar
a confiabilidade dos servicos e assegurar a continuidade das atividades publicas prestadas a sociedade. A natureza
dindmica e, por vezes, instavel do ambiente organizacional contemporéneo exige que as decisdes relativas a TIC
sejam tratadas como prioridade estratégica, ndo sendo mais possivel delega-las ou postergéa-las, dada a criticidade
dos sistemas e dos servigos que sustentam as operacdes governamentais.

2.3. A dependéncia crescente da TIC acarreta também maior exposi¢éo a vulnerabilidades relacionadas a seguranca
da informacéo, disponibilidade de servigcos, gestéo de ativos e conformidade normativa. Nesse contexto, a contratacdo
de servicos especializados de governanca de TIC mostra-se medida necessaria para fortalecer controles internos,
aprimorar processos, elevar a maturidade de gestédo e garantir que os investimentos e recursos tecnoldgicos estejam
alinhados aos objetivos institucionais e as politicas vigentes.

2.4. Assim, a presente contratacdo visa prover ao 6rgdo a estruturacao, o0 acompanhamento e o aperfeicoamento de
praticas de governanca de TIC, contribuindo para maior eficiéncia administrativa, melhor alocacdo de recursos
publicos e aumento da confiabilidade e da transparéncia na gestao tecnoldgica.

2.5. Pretende-se com este Termo de Referéncia balizar os requisitos para a prestagdo de servi¢os a fim de atingir um
nivel operacional adequado as exigéncias de garantia do correto funcionamento, das fun¢des institucionais e para o
alcance dos objetivos estratégicos.

2.6. Por meio dessa contratacdo, busca-se manter o perfil de gestdo e governanca de TIC do IBGE e seus servicos,
implementados e mantidos desde 2018 através das contratagdes listadas neste documento.

2.7. Cabe ressaltar ainda que, conforme o Decreto n® 9.507/2028, artigo 3°, inciso IV, ndo podem ser objeto de
execucdo indireta as atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgao ou
entidade. No entanto, o IBGE ndo tem, em seu plano de cargos, uma categoria funcional para a area de informatica,
sendo os funcionarios de nivel médio no IBGE, quase em sua totalidade, na categoria de “técnico em informacdes
geograficas e estatisticas” e os de nivel superior “tecnologista em informacdes geogréficas e estatisticas” e/ou
“analista em planejamento, gestao e infraestrutura em informac¢des geograficas e estatisticas”.

2.8. A presente contratacdo contribuir4 para melhorar a governanca de Tl do IBGE, bem como:

2.8.1. Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e de pesquisa — prover 0s recursos materiais
e tecnoldgicos, oferecendo condi¢cdes de trabalho adequadas, para o melhor desempenho dos pesquisadores e
servidores do IBGE.

2.9. A necessidade detalhada do quantitativo de cada posto, encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.10. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacfes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
) ID PCA no PNCP: 33.787.094/0001-40-0-000019/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 06/05/2025;
1) 1d do item no PCA: 307, 308, 309;
IV) Classe/Grupo: SERVICOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)
V) ldentificador da Futura Contratacdo: 114601-238/2026
VI)NUmero da DFD: 76/2026

2.11. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 a 2027, EGTI do ano
2023 a 2024 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢&o e Comunica¢éo (PDTIC) do IBGE —
2023/2024, conforme demonstrado abaixo:
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
9 Fortalecer a governanca de TIC
11 Ampliar a governanca de dados
17 Aprimorar a gestdo de TIC
18 Prover ambiente tecnoldgico e seguro

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Fortalecer a governanca de TIC Processos/ [Fortalecer o Comité de Tecnologia da
Governanga |Informacéo e Comunicacgéo (CTIC) para
9 prover a discussao das iniciativas / projetos

/ solu¢cbes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicag0es do IBGE, alinhando e
estimulando a integracao.

11

Ampliar a governanga de dados

Processos /
Governancga

Desenvolver a governanca de dados para o
avanco da ciéncia de dados no IBGE.

17

Aprimorar a gestao de TIC

Aprendizagem
e Crescimento
/ Capital
Informacional

Aprimorar 0s processos de comunicacao,
atendimento, monitoramento e gestéo de
recursos de TIC, aumentando a
transparéncia das atividades.

18

Prover ambiente tecnologico e
seguro

Aprendizagem
e Crescimento
/ Capital
Informacional

Implantar solugdes de TIC, infraestrutura e
sistemas, que atendam as demandas do
IBGE e utilizem as melhores praticas de
seguranca da informacg&o e comunicagdes
e protecdo de dados, garantindo a

conformidade com as legislacdes vigentes.

2.12. O objeto desta contratagéo destina-se ao atendimento das necessidades internas do IBGE, né&o se tratando de
oferta digital de servigos publicos, portanto, ndo se aplica o disposto no Decreto no 8.936, de 19 de dezembro de
2016 (Plataforma de Cidadania Digital).

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO

3.1.

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos

Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia e ao longo deste documento e seus anexos.
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3.2. A solucao de TIC consiste na prestacéo de servicos de apoio consultivo a Governanca de TIC no IBGE, através
de suporte operacional para a tomada de decisdo. O modelo de atuacdo consiste na alocagdo de profissionais com
perfis e qualificacdes predefinidas pelo IBGE, para execucdo de tarefas também predefinidas em um catalogo de
servicos. Este catalogo foi criado a partir de servicos de apoio a Gestéo ja prestados no IBGE, cujas demandas foram
sendo registradas e catalogadas ao longo dos anos de execucdo de processos similares, além do estudo de
contratacdes da Administracdo Publica Federal e do Guia de Governanca de TIC do SISP.

Escopo do Servico

3.3. O escopo do servico a ser contratado compreende a execucéo de atividades especializadas para apoiar o 6rgéao
na implementacéo, fortalecimento e evolugdo da Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (TIC),
incluindo, mas néo se limitando, as seguintes entregas e responsabilidades:

3.3.1. Diagnéstico e Avaliagdo de Maturidade:
3.3.1.2. Realizar diagndstico completo da situacéo atual da governanca de TIC do 6rgéo, considerando:
3.3.1.2.1. diretrizes do SISP;
3.3.1.2.2. modelos de referéncia (COBIT, ITIL, ISO/IEC 38500, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 27001);
3.3.1.2.3. requisitos normativos aplicaveis a APF.

3.3.1.3. Elaborar relatério técnico com o nivel de maturidade identificado, lacunas, riscos e
recomendacdes priorizadas.

3.3.2. Planejamento Estratégico de TIC
3.3.2.1. Apoiar a revisdo ou elaboracao:
3.3.2.1.1. do Planejamento Estratégico de TIC;
3.3.2.1.2. do Plano Diretor de TIC (PDTIC);
3.3.2.1.3. do Mapa Estratégico de TIC;
3.3.2.1.4. da compatibilidade do planejamento institucional e demais instrumentos de gestao.
3.3.2.2. Propor indicadores, metas, painéis de controle e mecanismos de acompanhamento.
3.3.3. Estruturagéo de Processos de Governanga e Gestdo de TIC
3.3.3.1. Desenvolver, revisar ou aprimorar processos relativos a:
3.3.3.1.1. gestao de riscos de TIC;
3.3.3.1.2. gestado de seguranca da informacao;
3.3.3.1.3. gestdo de mudancas, incidentes, problemas e continuidade;
3.3.3.1.3. gestao de ativos, contratos, portfolio e servigos;
3.3.3.1.4. gestédo de conformidade e auditoria.
3.3.3.2 Apoiar a definicdo de politicas, normativos internos, padrées operacionais e fluxos de trabalho.
3.3.4. Apoio a Gestéo de Riscos e Continuidade

3.3.4.1 Implementar metodologia alinhada a normas e boas praticas (ex.: ISO 27005, NIST).
3.3.4.2 Mapear ameacas, vulnerabilidades, criticidades e potenciais impactos.

3.3.4.3 Propor e acompanhar planos de tratamento de riscos.

3.3.4.4 Desenvolver plano de continuidade e plano de resposta a incidentes de TIC.

3.3.5. Monitoramento, Indicadores e Transparéncia
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3.3.5.1 Criar mecanismos de monitoramento continuo da governanca de TIC.
3.3.5.2 Construir dashboards e relatérios gerenciais para acompanhamento de desempenho.
3.3.5.3 Implementar metodologia de controle de evolugdo da maturidade.

3.3.6. Capacitacao e Transferéncia de Conhecimento

3.3.6.1 Promover capacita¢cfes, workshops e reunides técnicas direcionadas as equipes do érgao.

3.3.6.2 Elaborar materiais de apoio, guias, manuais e procedimentos.

3.3.6.3 Garantir plena transferéncia de conhecimento para assegurar autonomia ao 6rgao apds o encerramento
do contrato.

3.3.7. Apoio a Conformidade Normativa e Auditorias

3.3.7.1 Orientar o 6rgao na adequacéo as normas do SISP, TCU, CGU e demais marcos regulatérios.
3.3.7.2 Auxiliar na preparacao e resposta a auditorias internas e externas.
3.3.7.3 Produzir pareceres técnicos, estudos e relatérios de conformidade.

3.3.8. Apoio ao planejamento e a aquisicao de bens e servicos de TIC;
3.3.8.1. Suporte para elaborar a pesquisa de pregos;

3.3.8.2. Suporte para consolidar as informa¢des de mercado sobre solucdes, tecnologias, capacidades
de fornecedores e custos aproximados;

3.3.8.3. Suporte na analise de tendéncias para avaliar o ciclo de vida das tecnologias e a evolu¢do do mercado;

3.3.8.4. Suporte para a analise de custo-beneficio (incluindo custos totais de propriedade - TCO), andlise de
riscos (segurancga, integragdo, desempenho do fornecedor), identificacdo de alternativas;

3.3.9. Apoio e suporte a fiscalizacdo de contratos
3.3.9.1. Suporte para acompanhar as datas de renovacgao de contratos;
3.3.9.2. Suporte para a instrugcdo de aditivos contratuais;

3.4. Premissa de Atuacdo: E imperativo destacar que os profissionais alocados atuardo sob o modelo de Apoio
Consultivo. Toda e qualquer decisdo tatica, estratégica, homologacdo de produtos/servicos ou autorizacdo de
despesa é de competéncia exclusiva dos Servidores Publicos, cabendo a contratada o fornecimento de subsidios
técnicos, elaboracdo de minutas de artefatos e suporte operacional para a tomada de deciséo.

3.5. Portanto, a prestacao dos servicos de apoio a governanca de TIC dar-se-a em carater estritamente consultivo e
de suporte administrativo-técnico. E vedado aos colaboradores da Contratada a pratica de atos que envolvam o
exercicio do poder de decisdo ou que manifestem a vontade do Estado, sendo as atividades de coordenacéo,
supervisao, fiscalizacao e aprovacao final de produtos/servi¢os de responsabilidade exclusiva dos servidores publicos
legalmente designados.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Para a execugdo do contrato, sera implantado um método de trabalho baseado no conceito de delegac¢éo de
responsabilidade. Esse modelo atribui ao IBGE a responsabilidade pela gestédo do contrato e pelo ateste da aderéncia
aos padrées de desempenho e qualidade exigidos dos servicos entregues. A prestadora do servico compete a
execucao e operacao dos servicos e gestao de seus recursos humanos;

4.1.2. Os servicos objeto desta contratagdo serdo diariamente, ampla, irrestrita e rigorosamente fiscalizados por
servidores do quadro do IBGE, sendo para este fim designados e denominados Gestores e Fiscais. A contratada
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obriga-se a prestar todos os esclarecimentos necessarios que lhe forem solicitados para a devida validacdo de
servigos executados, dentro do horario de expediente e através de seu preposto;

4.1.3. O gestor do contrato, por ocasido do acompanhamento da execucao contratual e com apoio da equipe de
gestao e fiscalizagdo dos servigos prestados, podera sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servicos em
gue seja verificada falta de qualidade e que estejam em desacordo com o estabelecido no contrato e seus anexos.

4.1.4. A prestacdo do servico de Governangca e Gestdo de Tecnologia da Informacdo e , nos termos
Comunicacdo devera ser executada no horario de funcionamento do Orgdo (segunda a sexta de 07:00h as 19:
00h), para garantir o cumprimento da missao institucional do IBGE.

4.1.5. Para fins de contagem de tempo estipulados nos niveis minimos de servigo para Requisi¢des, a prestadora de
servico devera observar as horas Uteis, as quais sdo definidas pelo horario de funcionamento do IBGE (item 6 —
Modelo de Execucao do Objeto).

4.1.6. O prazo de atendimento dos servigcos sera iniciado automaticamente apés registros e aprovacdo dos servicos
na solucédo integrada de monitoramento e gestdo de demanda (GLPI), desde que o registro referente a demanda seja
aberto em hora (til de atendimento, caso ndo seja, 0 SLA passara a contar as 7 h do préximo dia Gtil de atendimento.

4.1.7. Abaixo segue a formacéo inicial em relacdo aos dias e horas trabalhadas e regime de trabalho inicialmente

previsto por cada perfil.
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Profissionais
Gerente de Gerente de
planejamento, infraestrutura de * Remoto
gestdo e tecnologia da » Segunda 1
governanca de informacdo (CBO: ||a sexta
TIC 1425-05)
Especialista de
1. pfsrlgjjlzento, Analista de sistema :Zj?;:ga 4
Apoio a aquisicdo g (CBO: 2124-05) R 9

governanca de a sexta
TIC
Analista de
planejamento, Analista de suporte [* Remoto
gestdo e computacional » Segunda 4
governanca de (CBO: 2124-20) a sexta
TIC
Gerente de Gerente de
planejamento, infraestrutura de * Remoto
gestdo e tecnologia da » Segunda 1
governanca de informacdo (CBO: ||a sexta
TIC 1425-05)
Especialista de

Apoio a 2 Apop i plan?Jamento, Analista de sistema I Remoto

Governanca de ||a fiscalizagdo de (gestdo e i * Segunda 1

(CBO: 2124-05) X

TIC contratos governanca de a sexta
TIC
Analista de
planejamento, Analista de suporte [* Remoto
gestdo e computacional » Segunda 3
governanca de (CBO: 2124-20) a sexta
TIC
Gerente de Gerente de
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planejamento, infraestrutura de * Remoto
gestdo e tecnologia da * Segunda
) governanca de informacao (CBO: |a sexta
3. Apoio TIC 1425-05)
aos processos —
TIC Especialista de
plj;g? r:ento, Analista de sistema :ggrtontga 1
g (CBO: 2124-05) | >®9
governanca de a sexta
TIC
Analista de
N ~_ |planejamento, Analista de suporte [* Remoto
4. Apoio a gestéo N .
de dados gestdo e computacional » Segunda 2
governanca de (CBO: 2124-20) a sexta
TIC

4.1.8. A relacao de “Atividades” apresentadas Anexo I-A - Detalhamento das Atividades e o catdlogo de servigos
apresentado no Anexo I-B ndo séo definitivos, sendo passiveis de alteracdes a critério da CONTRATANTE em
comum acordo junto a CONTRATADA.

4.1.9. A adocéo de novas tecnologias deve ser suportada pela CONTRATADA, que tera o prazo de 30 (trinta) dias
ap6s comunicacdo do CONTRATANTE para adequacao.

4.1.10 Todas as atividades descritas neste documento deverdo ser executadas remotamente como definido pelo
CONTRATANTE, durante o horario estabelecido para cada servico.

4.1.11. O IBGE utiliza, seguindo os padrées recomendados pelo ITIL, uma Central de Servigos (Service-Desk) e
softwares de monitoracdo e controle, através dos quais sao registrados chamados referentes as demandas a serem
executadas.

4.1.12. Composicao do custo: Para a composi¢cdo do custo, utilizou-se como critério a similaridade de requisitos
técnicos, como especificagbes, funcionalidades, performance, quantitativos, perfis e pesquisas salariais dos
profissionais.

4.1.13. O modelo definido para a contratacdo compreendeu: ac¢fes de compreensdo do ambiente de TIC do IBGE,
levantamento de dados histéricos de novos processos e projetos, orcamento anual de TIC, quantidade de aquisi¢cdes
e seus diversos tipos de complexidade, quantidade de contratacbes, renovacdes e aditivos de TIC, atividades de
levantamento de pesquisa de precos e orcamento junto aos fornecedores, NOVOS Processos e projetos que precisam
ser mapeados e atendidos, além de tarefas de gestdo de dados j4 executadas para fundamentar a estimativa de
quantidades e perfis profissionais necessarios a prestacdo do servico e 0 estabelecimento de um modelo de
pagamento mensal vinculado ao atendimento a niveis minimos de servico (NMS).

4.1.14. A estimativa do valor mensal para pagamento é calculada com base no principal item de custo para a empresa
prestadora: o salario dos profissionais e, também, nos demais insumos necessarios a prestacdo do servigo,
conforme discriminados na Planilha de Custos e Formacéao de Precos - (ANEXO I-0).

4.1.15. Com essa estrutura, entende-se haver maior previsibilidade de pagamento para a prestadora do servico e
maior transparéncia dos custos associados a prestacdo do servico para o IBGE.

4.1.16. O valor referéncia de salario dos profissionais devera seguir, o disposto na Planilha de Custos e Formacéo de
Precos (ANEXO I-0O).

4.1.17. Os salarios or¢cados atuam como teto orcamentario e parametro de exequibilidade técnica, nos termos do art.
59, Ill, da Lei n° 14.133/2021, vinculando a proposta a comprovacdo de capacidade para atrair os perfis seniores
exigidos, sem engessar a gestdo interna da contratada, servindo a Planilha de Custos e Formacdo de Precos
(ANEXO 1-O) como referéncia inicial.

Requisitos de Capacitacao
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4.2. Os servigos deverao ser prestados por profissionais devidamente capacitados e qualificados para executar as
atividades.

4.3. A capacitacdo profissional para execucao dos servicos € de responsabilidade da CONTRATADA.

4.4. A CONTRATADA devera capacitar seus profissionais, as suas expensas, nas areas de interesse dos servicos,
obrigatoriamente e sempre que se fizer necessério, considerando as mudancas de plataforma tecnoldgica, e de
acordo com as orientacdes do IBGE. A CONTRATADA deveréa criar a infraestrutura necessaria para realizar a
capacitacdo dos seus profissionais alocados na prestacdo dos servigos, através de treinamentos presenciais e
remotos, durante a vigéncia do contrato.

4.5. A CONTRATADA é a responséavel pela continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus
profissionais com vistas a assegurar a qualidade e atendimento aos niveis minimos de servicos, sem comprometer a
adequada prestacdo dos servicos. A CONTRATADA deverd desenvolver um plano de capacitagdo com vistas a
garantir que os profissionais alocados na execucao dos servicos estejam atualizados quanto as novas tecnologias
adotadas, a evolucdo dos aplicativos em uso e aos instrumentos normativos que versam sobre o tema. Este
documento deve ser apresentado ao IBGE mensalmente, junto com o Relatdrio Geral de Faturamento.

4.6. A adocédo de novas tecnologias deve ser suportada pela CONTRATADA que tera o prazo de 30 (trinta) dias ap0s
comunicacdo do CONTRATANTE para adequacéo.

Requisitos Legais

4.7. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao
4.8. Devido as caracteristicas da solugao, ndo ha necessidade de realizagdo de manutengdes.
Requisitos Temporais

4.9. Os servicos devem ser prestados nos prazos maximos estipulados no topico de Niveis Minimos de Servicos, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.11. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias Uteis.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia,
conforme os prazos.

4.12. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados o0s prazos estipulados no topico Niveis Minimos de
servico- em conformidade com o item 8.6 deste documento.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.13. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranc¢a da Informagéo
do Contratante, (POSIC) de modo a atuar em concordancia com as praticas da Instituicdo. A POSIC é um documento
publico que pode ser consultado em www.ibge.gov.br.

4.13.1. Nao sera permitida a retirada de qualquer informagdo ou documento relativo a base de dados de
conhecimento existente no IBGE, sob pena de ser considerada quebra de sigilo, com as consequéncias previstas
neste Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 10 de 59
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



4.13.2. A CONTRATADA respondera por qualquer demanda em relagcdo aos direitos patrimoniais dos seus
empregados, ndo havendo qualquer responsabilidade da contratante e, no caso eventual de imputagdo de
responsabilidade ao IBGE, na via judicial, a CONTRATADA arcard com o pagamento dos valores.

4.13.3. A Contratada devera assinar Termo de Compromisso e de Ciéncia para a prestacdo dos servigos, conforme
modelos nos Anexos I-C e I-D.

4.13.4. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificacéo, de
qualquer dos seus funcionarios que nédo correspondam aos critérios de confiangca ou que perturbe a acédo da equipe
de fiscalizacdo do CONTRATANTE

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.14. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.14.1. E recomendado que a empresa contratada siga e pratique as diretrizes sobre Responsabilidade Social
apresentadas na ABNT-ISO 26000. A CONTRATADA deve adotar posturas, comportamentos e a¢des que promovam
0 bem-estar de seus publicos interno e externo, de forma a atestar sua boa pratica empresarial.

4.14.2. A empresa devera estar em conformidade com a Instrugdo Normativa 01 de 19 de janeiro de 2010, que dispde
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias, em seu Art 6°, paragrafos |V
e VIl no que couber.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.15. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.16. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.17. A especificacéo técnica detalhada do objeto esta descrita no Anexo I-A deste Termo de Referéncia.

4.18 O IBGE nao se responsabilizara pelos equipamentos, dispositivos e demais itens (como conectividade)
necessarios para o trabalho remoto dos funcionarios da CONTRATADA. E obrigacido da CONTRATADA
fornecer todo aparato para o servico remoto para todos os funcionarios que estiverem atuando neste
contrato, como: hardware, software (incluindo Windows 11 e antivirus) e conectividade internet.

Requisitos de Implantacao

4.19. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e fornecimento descritos a
sequir:

4.19.1. Os prazos para a implantacédo da Solucdo e adequacéo, para fins de medic&o e faturamento, estdo indicados
também no quadro apresentado no item 6 (Modelo de execuc¢édo do Objeto).

4.19.2. A frequéncia de afericdo da Medicdo de Resultados sera mensal e as metas deverdo ser apuradas para 0s
periodos compreendidos entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més.

4.19.3. O atendimento aos requisitos obrigatdrios de qualificacdo profissional devera ser comprovado em até 60
(sessenta) dias corridos apdés a assinatura do contrato, mediante apresentacdo de diplomas, certificados ou
certificacbes de empresas de treinamento autorizadas e credenciadas, registros em carteira de trabalho, contratos de
trabalho ou outro meio idéneo.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.20. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.
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Requisitos de Experiéncia Profissional

4.21. E prevista a exigéncia de contratacdo de profissionais com curso superior, experiéncia comprovada na area
(conforme descricao nos requisitos de formagéo de equipe), boa fluéncia verbal, capacidade de trabalhar em grupo e
bom relacionamento com cliente.

4.22. Deverd ser apresentado curriculo conforme modelo: Anexo I-I — Modelo de Curriculo:

4.23. Em qualquer um dos casos relacionados no item "Qualificacdo minima para a execucdo dos servigos", poderéo
ser aceitas certificacdes ou experiéncias bem documentadas, avaliadas como equivalentes pela equipe técnica do
IBGE, por serem em produto assemelhado ou por evidenciarem longa experiéncia, ou qualquer outro motivo
considerado aceitavel, a exclusivo e discricionario critério do IBGE.

4.24. Quando ocorrer a substituicdo de profissionais durante a vigéncia do contrato, a comprovacdo dos requisitos
obrigatérios de qualificacao devera ser efetuada em até 30 (trinta) dias corridos apés a alocacéao do novo profissional.

4.25. Para fins de comprovacdo de qualificacdo profissional dos colaboradores, serd considerada empresa de
“grande” porte aquela que possui mais de 999 funcionérios, conforme critérios utilizados pelos sites especializados
para definicdo de porte empresarial.

4.26. Os requisitos minimos de cada PERFIL PROFISSIONAL estao listados no ANEXO [-N.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.27. Os servigos deverao ser prestados por profissionais devidamente capacitados, de acordo com 0s critérios
estabelecidos a seguir:

4.27.1. Para a execucdo inicial das atividades de apoio Técnico Especializado & Governanca e Gestéo tecnologia da
informacdo do IBGE, deverdo estar ALOCADOS OBRIGATORIAMENTE, os seguintes profissionais com suas

respectivas quantidades na equipe técnica da CONTRATADA:

PERFIS PROFISSIONAIS- Por Ilha
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Qtd.
Ilha Perfil Cargo similar da SGD De
Profissionais
Gerente de planejamento, |Gerente de infraestrutura de
gestdo e governanca de (tecnologia da informacéao (CBO: 1
TIC 1425-05)
Especialista de . . .
L L . ~ Analista de sistema (CBO: 2124-

1. Apoio a aquisicdo |[planejamento, gestéo e 05) 4
governanca de TIC
e e e [anass e supon 4
_?_IC g ¢ computacional (CBO: 2124-20)
Gerente de planejamento, |Gerente de infraestrutura de
gestéo e governanca de (tecnologia da informacgéo (CBO: 1
TIC 1425-05)

?' Apop ~ Espeqallsta de ~ Analista de sistema (CBO: 2124-

a fiscalizagéo de planejamento, gestéo e 1

05)

contratos governanca de TIC
e eerre” it e spor ;
'QI"IC g ¢ computacional (CBO: 2124-20)
Gerente de planejamento, |Gerente de infraestrutura de
gestdo e governanca de (tecnologia da informacéo (CBO: 1
TIC 1425-05)
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3. Apoio iali
Especialista de Analista de sistema (CBO: 2124-

aos processos TIC  fipjanejamento, gestédo e 05) 1
governanca de TIC
o ~ Analista de planejamento, .
4. Apoio a gestédo de ~ Analista de suporte
gestéo e governanga de 2

dados computacional (CBO: 2124-20)

TIC

4.27.2. Cada grupo de conhecimento descrito devera ser preenchido com a quantidade de profissionais deste termo
de referéncia e com o conhecimento indicado. Nos subitens abaixo sdo apresentados requisitos para formacéo da
equipe de trabalho no IBGE:

4.27.3. As exigéncias especificadas e definidas pelo IBGE sobre o horario de funcionamento dos servigos foram feitas
com base no histérico dos atendimentos efetuados e nos registros de controle e acompanhamento dos registros
referentes as demandas, e refletem a necessidade minima de atendimento, de maneira ininterrupta, para as quais a
prestadora de servi¢co devera atendé-las.

4.27.4. O dimensionamento geral das equipes e a alocagdo dos profissionais dentro das escalas de servi¢os para a
perfeita execucdo e adequacdo das atividades serdo de responsabilidade da contratada, devendo ser em quantidade
suficiente para o cumprimento integral das metas exigidas pelo IBGE (conforme indicado no item 8.6 NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO

4.27.5. Os profissionais alocados na prestacao dos servicos deverdo ser parte integrante do quadro de funcionarios
da CONTRATADA, sendo vedada a subcontratacéo.

4.27.6. E vedado o acumulo de funcdo para qualquer profissional na execucédo das atividades escopo desta
contratacgéo.

4.27.7. O IBGE podera, de maneira devidamente motivada, exigir a substituicdo de qualquer profissional a
CONTRATADA, caso julgue que a prestacéo de servigo ndo atenda as exigéncias previstas neste processo.

4.27.8. A CONTRATADA devera alocar o numero de profissionais para os servicos em quantidade suficiente para
cobrir todo o periodo em que for executado, observando a jornada de trabalho dos profissionais e o horario de
funcionamento do servigo.

4.27.8.1. A observancia a jornada de trabalho dos profissionais devera respeitar o limite de 40 horas semanais,
conforme disposto no Decreto n® 12.174/2024 e nas Instru¢cdes Normativas SEGES/MGI n° 190/2024 e n° 148/2026),
Cabera a Contratada organizar a escala interna de sua equipe de modo a adequa-la a janela de funcionamento do
IBGE (das 07h as 19h), mantendo-se a remuneracédo integral dos empregados, sem reducédo do custo estimado por
posto de trabalho.

4.27.9. O detalhamento das tarefas a serem executadas por perfil profissional esta descrito no Anexo I|-A, deste
Termo de Referéncia.

4.27.10. DESCRICAO DA QUALIFICAGCAO MINIMA (perfil profissional):
4.27.11. A descricdo da qualificacdo minima por perfil profissional encontra-se detalhada no Anexo I-N.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.28. A solicitacdo dos servicos a Contratada sera feita através de Ordens de Servico, geradas pelos gestores do
IBGE na Central de Atendimentos do IBGE ou através de demandas rotineiras ja pré-aprovadas pelos gestores do
IBGE e abertas automaticamente com determinada frequéncia ou demandas advindas de colaboradores do
IBGE. Todos esses tipos de demandas serdo enviados ao preposto da Contratada através de registros na Central de
Atendimento do IBGE - GLPI , também denominado de "chamado" no ambito dessa ferramenta, para que esse ou seu
substituto providencie o inicio da prestacédo do servico solicitado na OS ( registro referente a demanda).Esta atividade
também sera apoiada pelo perfil “Gerente de planejamento, gestdo e governanca de TIC” que compde a solucéo
descrita neste Termo de Referéncia.

4.29. Os servicos a serem executados pelos funcionarios da Contratada estdo descritas no Anexo de Especificacbes
Técnicas e no Catalogo de Servigos (Anexos I-A e I-B), que as descreve de forma mais detalhada.
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4.30. Estrutura e organizacdo do servigco: Por se tratar de servicos com atividades especializadas e da diversidade
de temas técnicos abordados que necessitam de conhecimento especifico o IBGE adotard o modelo estruturado
por “llhas de Atendimento”, com caracteristicas e perfis profissionais singulares conforme descrito neste termo de
referéncia e seus anexos.

4.31. Para assegurar o atendimento das necessidades de negécio apresentadas, a solucéo de tecnologia devera ser
composta pelos servi¢os descritos no Anexo I-A deste Termo de Referéncia.

4.32. Métrica para mensuracdo dos servigcos: Os servicos serdo pagos mensalmente, por posto de trabalho
, deduzido qualquer desconto por ventura ocorrido em razdo de ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servico.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.33. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a seguir:

4.33.1. A Contratada deve tomar conhecimento da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicac¢des no IBGE
(POSIC) de modo a atuar em concordancia com as praticas da Instituicdo. A POSIC é um documento publico que
pode ser consultado em www.ibge.gov.br.

4.33.2. Nao sera permitida a retirada de qualquer informacdo ou documento relativo a base de dados de
conhecimento existente no IBGE, sob pena de ser considerada quebra de sigilo, com as consequéncias previstas
neste Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato.

4.33.3. A CONTRATADA respondera por qualquer demanda em relagdo aos direitos patrimoniais dos seus
empregados, ndo havendo qualquer responsabilidade da contratante e, no caso eventual de imputacdo de
responsabilidade ao IBGE, na via judicial, a CONTRATADA arcard com o pagamento dos valores.

4.33.4. A Contratada devera assinar Termo de Compromisso e de Ciéncia para a prestacdo dos servicos, conforme
modelos nos Anexos I-C e I-D.

4.33.5. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés o recebimento da notificacédo, de
gualquer dos seus funcionarios que ndo correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a acdo da equipe
de fiscalizagdo do CONTRATANTE

Vistoria
4.34. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.
Sustentabilidade

4.35. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.35.1. A CONTRATADA de vera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execu¢do do objeto, no que
couber, conforme disposto na Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010

4.35.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional, de forma a evitar e
prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de
atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo IBGE;

4.35.3. A CONTRATADA devera instruir os seus colaboradores quanto a necessidade de racionalizacado de recursos
no desempenho de suas atribui¢cdes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo IBGE.

4.35.3. A CONTRATADA ¢ incentivada a adotar inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais e
promovam a sustentabilidade, com base em ac¢des ambientalmente corretas. Isto inclui, sempre que possivel, a
racionalizacdo no consumo de energia, minimizacdo de residuos e utilizacdo de tecnologias que contribuam para a
reducdo do impacto ambiental.

Da exigéncia de carta de solidariedade
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4.36. Nao se aplica carta de solidariedade para esta contratacdo
Subcontratacao

4.37. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.38. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caugcdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo
de capitalizacao, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacédo

4.39. Em caso de opcéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.39.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado nao pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.39.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.39.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.39.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢cfes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados
os periodos de suspensdao contratual.

4.39.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apoélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas
modalidades de caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagéo.

4.40. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada
em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

4.41. Caso a opc¢dao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagcédo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.42. No caso de garantia na modalidade de fian¢a bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicéo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.43. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizagéo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.43.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e 0
namero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, 1, da Circular
SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.44. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nédo aceitacdo, o pagamento
de:

4.44.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.44.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragédo a contratada; e
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4.44.3 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo Contratado.

4.45. Em caso de seguro-garantia, a apoélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés
decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de
inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

4.46. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.47. Na hip6tese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.48. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.49. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.49.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

4.49.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.50. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.50.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagéo da Susep.

4.50.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.51. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingédo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.51.1. Em se tratando de servigos executados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, a garantia somente
serd liberada ante a comprovacdo de que o Contratado pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da
contratagcdo, sendo que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas
repercussoes previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a legislacdo que rege a matéria;

4.51.2. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados seréo
realocados em outra atividade de prestacdo de servigcos, sem que ocorra a interrupcdo do contrato de trabalho;

4.51.3. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos Contratados, a Administracdo Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato
no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisdrias ou (2) da realocagéo dos
trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos.

4.52. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.53. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.
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4.54. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Instalacao de escritdrio

4.55. Nao se aplica para esta contratacéo.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E apresentacao] da proposta

4.56. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.56.1. Tamanho da equipe para atender aos Niveis Minimos de Servicos solicitados pelo IBGE;

4.56.2. Perfil profissional da equipe;

4.56.3. Saléario dos profissionais com base no Mapa da Pesquisa de Precos - Anexo B do Estudo Técnico Preliminar ;
4.56.4. Materiais a serem disponibilizados para o trabalho remoto dos profissionais da contratada.

4.56.5. Profissionais alocados para a execugéo do contrato com vinculo celetista junto a contratada.
Dimensionamento e formacao da equipe

4.57. Para a execucdo das atividades de Apoio Técnico Especializado a Governanca e Gestdo de Tecnologia da
Informacédo para atender as necessidades do IBGE, deverdo estar ALOCADOS OBRIGATORIAMENTE a quantidade
minima de profissionais indicada no item 4.27.1, com a referida especializa¢éo profissional. Qualquer alteragcao no
guantitativo estimado de profissionais por perfil devera ocorrer de forma unilateral pela administracdo, materializando-
se exclusivamente por meio de termo aditivo ao contrato, observados os limites e as condicGes estabelecidos na
legislacéo vigente, em especial os percentuais de acréscimo e supressao previstos no art. 125 da Lei n® 14.133/202.

4.58. Na planilha de custos no valor dos salérios dos profissionais ndo podera estar contido nenhum beneficio, como
uso de materiais (laptops, celular corporativo, entre outros), plano de saude, vale alimentacéo e/ou refei¢do, entre
outros. Bem como ndo poderdo estar contidas as horas extras devidas ao funcionario ou sobreaviso. Estes valores
deverao estar demonstrados na planilha de custos em seus respectivos campos.

4.59. E vedado o actimulo de funcéo para qualquer profissional na execucio das atividades escopo desta contratacéo:
Catalogo dos servicos (Anexo I-B)

4.60. O Catalogo de Servigos relaciona os servicos a serem prestados pela Contratada, que foram agrupados em
categorias e classificados conforme descrito no Anexo I-A deste instrumento. O catalogo de servigos fornece as
tarefas a serem executadas.

4.61. Consiste em um memorial descritivo dos servigos, sendo o instrumento para classificacdo das demandas para
efeitos de registro na Ordem de Servico, para afericdo da qualidade e para controle do tempo de execuc¢do de cada
atendimento, possibilitando o acompanhamento da execucéo contratual.

4.62. O Catalogo de Servigos ndo é um registro estético, pois a cada evolugéo da tecnologia e/ou dos procedimentos
de gestdo/atuacao, novos servicos, atividades e tarefas podem ser inseridas, excluidas ou reformuladas no registro,
sempre de acordo com os requisitos desta contratacao.

4.63. Sendo assim, durante a vigéncia do contrato poderdo ocorrer alteragdes no Catalogo de Servigos de forma a
comportar a aglutinacdo ou desmembramento de servicos, visando facilitar a execucao contratual.

4.64. Estas alteracdes poderdo ocorrer desde que ndo ultrapasse o valor total do contrato anual e as seguintes
condicdes e regras de modificacdo sejam atendidas, estritamente, e que haja concordancia de ambas as partes:

4.64.1. Seja motivada por mudancas tecnoldgicas, mudangas em processos, ou por novas determinacdes legais,
externas ou internas ao IBGE;

4.64.2. Deve ser mostrado de forma clara os servigcos que sofreram o remanejamento e justificada a alteracéo;
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4.64.3. Deve obedecer aos mesmos critérios de criacdo dos servigos originais;
Materiais a serem disponibilizados e demais itens importantes para o dimensionamento da proposta:

4.65. E obrigacdo da CONTRATADA fornecer todo aparato para o servico remoto para todos os funcionarios que
estiverem atuando neste contrato, como: hardware, software (incluindo Windows 11 e antivirus) e conectividade
internet.

4.65.1. A ferramenta de acesso remoto e a ferramenta de ITSM (GLPI) séo fornecidos pela contratante, conforme,
Anexo I-M.

4.66. O dimensionamento da proposta deve considerar todos os requisitos e condigBes expressas neste Termo de
Referéncia e no edital, porém, deve se ter especial atencéo para os itens:

4.66.1. A forma de prestagdo dos servigos descritas no item 7 deste Termo de Referéncia;
4.66.2. Os requisitos de capacitacdo descritos nos itens 4.2 a 4.6 deste Termo de Referéncia;
4.66.3. Os requisitos de experiéncia profissional no item 4.21 a 4.26 deste Termo de Referéncia;

4.66.4. Os requisitos de formacao de equipe no item 4.27 deste Termo de Referéncia;

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecodes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sancf6es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracéo, incluindo
a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso nao ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucgao do contrato;
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5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes
a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servi¢os pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8.  ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

5.2.10. N&o contratar, durante a vigéncia da contratacdo, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor contratuais, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021, devendo apresentar as declara¢cdes firmadas pelos
terceirizados indicados aos postos de servi¢os contratados, conforme Modelo do Anexo I-G.

6. MODELO [A46.1]DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execuc¢édo do objeto: Em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato

6.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade
de execucdo do trabalho nos itens abaixo:

6.2. Para a execucdo do contrato sera implementado método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de
responsabilidade. Esse conceito define o IBGE como responsavel pela gestdo do contrato e pelo ateste da aderéncia
aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servicos entregues, e a contratada como responsavel pela
execucao operacional dos servicos dentro dos niveis de servico acordados e gestéo dos recursos humanos e fisicos a
seu cargo.

6.3. Os servicos executados no escopo da contratacdo envolvem a execucdo de atividades pontuais, para
atendimento as necessidades especificas, e atividades rotineiras, que devem ser executadas de maneira continua.

6.4. A estrutura inicialmente definida podera sofrer ajustes durante o periodo de execucdo contratual, mediante
prévia comunicacao a empresa CONTRATADA, a qual devera se adaptar a nova estrutura, desde que observados os
seguintes requisitos:
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6.4.1. ndo ultrapasse o valor total do contrato anual;
6.4.2. atenda as condi¢des e regras de modificagéo previstas no item 4.64;
6.4.3. esteja em concordancia expressa de ambas as partes; e

6.4.3 a alteracéo seja implementada em até 30 dias corridos.

6.5. Para garantir previsibilidade, o nimero minimo de profissionais sera determinado conforme o estabelecido no
Edital ou conforme eventuais modificacdes realizadas por meio de aditivo no contrato.

6.6. A prestacao dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o acompanhamento diario da qualidade
e dos niveis de servico alcancados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢cdes de rumo. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servigos
acordados devem ser imediatamente comunicados a Contratante.

6.7. A homologacéo dos servigos se dard através do sistema GLPI, fornecido pela CONTRATANTE.

6.8. Ao final de cada més a CONTRATADA ira produzir relatério consolidando todos os servigos prestados, entregues
e homologados pela CONTRATANTE de cada um dos grupos de especializacdo do contrato, para fins de ateste da
CONTRATANTE e liberacdo de pagamento, caso ndo se encontre divergéncias.

6.9. A contratada devera designar profissional responsavel pela administracao do contrato, denominado preposto do
contrato, representante da contratada perante o IBGE, atuando nos seguintes aspectos:

6.10. Representacdo da CONTRATADA no que se refere aos aspectos administrativos, formais/legais, financeiros,
técnicos e operacionais da execugao do contrato;

6.11. Participacdo das reunides deliberativas para identificar sua responsabilidade nas acfes previstas e garantir a
efetivagcdo dos cronogramas e atividades programadas ou continuas;

6.12. Acompanhamento e garantia do cumprimento dos Niveis Minimos de Servigco (NMS) firmado entre o IBGE e a
CONTRATADA, primando pela exceléncia da prestacao de servigos;

6.13. Gerenciamento das a¢fes de planejamento, acompanhamento e controle da execugdo do contrato;
6.14. Atuacéo e resolucéo de questbes adversas para o atendimento as solicitacdes do IBGE;
6.15. Gerenciamento dos recursos alocados a execugao do contrato;

6.16. Apresentacao de relatérios mensais, realizacao e participacao de pontos de controle e avaliagdo das atividades
envolvidas na prestagédo dos servigos;

6.17. Resolucdo das questdes em situacdes adversas para o atendimento as solicitacées do IBGE.

6.18. Nao € necessaria a atuacao do preposto nas dependéncias do IBGE, podendo exercer fungdo semelhante em
outros contratos mantidos pela Contratada.

6.18.1. O preposto ndo pode ser um dos técnicos indicados para atuar neste contrato;

6.18.2.A atividade de encaminhamento dos chamados também podera ser apoiada pelo perfil “Gerente de
planejamento, gestao e governanca de TIC

6.19. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica (rotinas de execug¢ao):

ORDEM ACOES A SEREM TOMADAS RESPONSAVEIS

. * Assinatura do contrato (AC)
Data da assinatura . .
1 ® Assinatura do Termo de Compromisso
do contrato -
e Sigilo (contratada)

Prestadora do
Servico e IBGE
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2 dias Uteis ap0s a

Apresentacdo formal do (a) gestor (a)
do contrato e do preposto da

Prestadora do

2 |[assinatura do

prestadora do servico; Servigo e IBGE

contrato o _
* Reunido de alinhamento de
expectativas contratuais.
5 dias Uteis apés a * Entrega dos curriculos dos

Prestadora do

3 |lassinatura do profissionais que irdo integrar a equipe

rvi
contrato de suporte. Senvigo
. . * Validacdo das qualificacGes técnicas
S dias Utels apos a rofissionais  apresentadas ela
4 (entrega dos P P P IBGE

prestadora do servico (aceite dos

curriculos .
curriculos)

* Apresentacdo formal da equipe de
Gestdo e Governanga - (inicio oficial
da prestacao dos servicos)

Prestadora do
Servico e IBGE

5 dias Uteis apés o
aceite dos curriculos

* Assinatura do Termo de
Compromisso e Sigilo (pelos
colaboradores da contratada). Os
colaboradores assinam no inicio
oficial da prestacdo de servicos e
entrega dos documentos de
comprovacdo do vinculo celetista
dos colaboradores ( CTPS Digital ) e
do atendimento estrito aos
requisitos de senioridade e
qualificacdo do Anexo I-N.

Prestadora do
Servigo

5 dias Gteis apés o
aceite dos curriculos

® Os primeiros 3 meses de prestacdo de
servicos formam o periodo de
adaptacao. Durante o periodo de
adaptacdo admite-se a previsdo de|Prestadora do
reducdo do valor de ajustes no|Servico e IBGE
pagamento (glosas) de até o limite de
30% em relacdo ao originalmente
previsto.

Até 90 dias apos o
7 |linicio da prestagdo
dos servicos

Etapas a serem executadas:

6.20. O roteiro detalhado para a execucao do atendimento dos registros referentes a demanda , denominados
de "chamados" da ferramenta GLPI , encontra-se descrito no Anexo I-M:

Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagcées

6.21. O IBGE utiliza uma Central de Servicos (GLPI) e softwares de monitoracdo e controle, através dos quais sédo
registrados chamados referentes as demandas a serem executadas..

Forma de execucdo e acompanhamento dos servicos
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6.22. A execucao das atividades relativas a demanda serd solicitada por meio de registro no sistema GLPI do IBGE,
sendo tais solicitagdes denominadas "chamados" no ambito dessa ferramenta. Essas atividades deverdo ser
atendidas observando-se os prazos de inicio e de execucéao previstos neste Termo de Referéncia.

6.23. O cumprimento dos prazos, adequacéo ao catalogo de servigcos e a qualidade das entregas serdo auferidas pela
equipe de fiscalizacdo do contrato por meio de andlise das evidéncias entregues e a verificacdo dos prazos de
atendimento.

6.24.0 Horario de Expediente Regular do IBGE compreende o periodo entre 7h e 19h, em dias Uteis.

6.25. Nao havera pagamento extra do IBGE para a CONTRATADA para as atividades que forem executadas fora do
horario regular de atendimento. Nao ha previsdo de pagamento de horas extras aos colaboradores da CONTRATADA
por parte do IBGE.

6.25.1. A gestdo administrativa, operacional e trabalhista dos profissionais alocados para a prestacdo dos servi¢os de
Governanga de TIC é de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

6.25.2. A CONTRATADA deve assegurar que a distribuicdo das atividades e a carga horéria de seus profissionais
respeitem rigorosamente a legislagéo trabalhista vigente (CLT), ndo cabendo ao IBGE qualquer ingeréncia sobre o
controle de ponto eletrénico ou fisico da equipe terceirizada.

6.26. No IBGE, a titulo de informacao, sao considerados 15 feriados por ano (13 feriados nacionais, 1 feriado estadual
do estado do Rio de Janeiro e 1 feriado municipal da cidade do Rio de Janeiro) .

6.27. Os prazos de atendimento para solicitacbes de demandas estdo definidos neste Termo de Referéncia no
item 8.6.

Periodicidade:

6.28. Ao final de cada més, a contratada emitira a fatura, devidamente acompanhada do RELATORIO GERAL DE
FATURAMENTO (Anexo I-L), entregues com um breve relato das atividades realizadas, as pendéncias e as
dificuldades apresentadas durante a execuc¢ao das atividades.

Alteracdes nas Atividades Previstas

6.29. A relacdo de “Atividades” apresentadas no Anexo I-A - Detalhamento das Atividades néo é definitiva, sendo
passivel de alteracfes a critério da CONTRATANTE em comum acordo junto a CONTRATADA.

6.30. A adocao de novas tecnologias deve ser suportada pela CONTRATADA que, tera o prazo de 30 (trinta) dias
apo6s comunicacdo do CONTRATANTE, para adequacao.

6.31. Ainclusdo de novas atividades sera admitida sempre que a CONTRATANTE verificar a existéncia de demandas
inicialmente ndo contempladas, porém necessérias a adequada execucao do objeto contratual, ou quando ocorrerem
mudancas nos processos de TIC do IBGE. Caberd aos fiscais requisitante e técnico do contrato apresentar a devida
motivacao para a inclusao pretendida.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.32. Os servigos serdo executados de forma remota. As caracteristicas dos trabalhos solicitados pressupdem a
disponibilidade de profissionais qualificados para o atendimento das demandas.

6.33. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:

6.33.1. Periodo de maior uso dos sistemas e interacado entre as equipes esta compreendido de segunda-feira
a sexta-feira, entre as 07:00h e as 19:00 horas;

Rotinas a serem cumpridas

6.34. A execugdo contratual observard as rotinas descritas no item de niveis minimos de servico e os prazos
descritos no item de requisitos temporais, neste Termo de Referéncia.
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Materiais a serem disponibilizados

6.35. Para a perfeita execug¢do dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios para o trabalho remoto dos profissionais da contratada ( laptop e internet
), promovendo sua substituicdo quando necessario.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.36. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.36.1. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE, de todos 0s novos
servicos implantados ou modificados, mediante documentacgéo técnica em repositério adotado pelo CONTRATANTE
para esse fim.

Periodo de Transicao Operacional

6.37 O periodo compreendido entre a assinatura do CONTRATO decorrente da nova contratacdo e o inicio das
atividades da CONTRATADA é definido como Periodo de Transicdo Operacional (PTO).

6.38. O inicio da prestacéo dos servi¢os se dard conforme indicado no item 6.19 deste Termo de Referéncia.

6.39. Durante o PTO, o acesso as instalacdes da CONTRATANTE e demais locais de prestacdo de servigcos sera
franqueado a LICITANTE vencedora do certame, podendo esta visitar as suas dependéncias fisicas e, juntamente
com a atual prestadora de servigos, entender, assimilar, estudar e levantar todos os pontos que julgar necessarios
para o inicio de sua operacao.

6.40. A execucgdo dos servigos de transicao sera realizada pela CONTRATADA e gerenciada pela CONTRATANTE,
gue fard o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servigo alcancados com vistas a efetuar eventuais
ajustes e correcdes de dire¢do. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servi¢os ou
0 alcance dos niveis minimos de servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE,
gue colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solug&o para o problema.

6.41. O processo de transicdo dos servicos serd utilizado para que a CONTRATADA possa absorver os
conhecimentos necessarios para sustentacdo e continuidade dos servicos que ficardo sob sua responsabilidade,
minimizando a probabilidade de impacto sobre os servicos ou da sua interrupcao.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
6.42. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.43. A Contratada devera manter a Base de Conhecimento do IBGE atualizada para repasse de conhecimento
durante transicao contratual.

6.44. Na ocasido do encerramento contratual, seja por decurso de seu prazo de vigéncia ou por rescisdo, se
demandado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar um Plano de Transicdo e executar a
Transi¢cdo Contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes,
capacitando os profissionais indicados pelo CONTRATANTE, sem 6nus ao Orgdo, em até um més antes do
encerramento.

6.45. Durante o periodo necessario a elaboragéo e execucdo do Plano de Transicdo Contratual, a CONTRATADA se
responsabilizara pela capacitacdo dos receptores mencionados acima quanto as atividades, tarefas, pesquisas e
procedimentos relativos a transferéncia de conhecimento entre a CONTRATADA e 0 CONTRATANTE, assim como
pela confec¢cdo de documentacdo ou qualquer outro esfor¢co vinculado a transi¢cdo, com apoio do CONTRATANTE,
contudo sem énus a este.

6.46. A ocorréncia de evento no qual a CONTRATADA, ou qualquer de seus representantes, hdo cooperarem ou
retiverem quaisquer informacdes ou dados requeridos pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma
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maneira, a execucao e consequente conclusdo do procedimento de transicdo contratual, constituira em Inexecucao
Parcial do Objeto, sujeitando a CONTRATADA ao cumprimento de obrigagles relativas ao reparo de todos os danos
gue possam vir a ser causados ao CONTRATANTE, além das sanc¢fes previstas em contrato.

6.47. Fica a cargo do CONTRATANTE a indicacdo dos recursos profissionais humanos qualificados (cujos perfis
estejam identificados no Plano de Transic&o) como os receptores da transferéncia de conhecimento.

6.48. Sera de total responsabilidade da CONTRATADA, com apoio do CONTRATANTE, a execuc¢éo integral do Plano
de Transi¢cdo Contratual, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagfes necessarias para a
continuidade dos servicos pelo Orgao.

6.49. O CONTRATANTE podera solicitar ajustes, alteragdes ou adequagdes no Plano de Transi¢cdo Contratual caso
forem detectados itens que exacerbadamente onerem o Orgdo ou que comprometam a execucéo e/ou conclusdo da
transicéo.

6.50. O Plano de Transi¢do sera considerado um adendo contratual, no qual deverdo estar registrados todos os
compromissos, papéis, responsabilidades, artefatos e tarefas concernentes ao procedimento transitério, bem como a
identificacdo de todos os envolvidos no processo e 0s prazos necessarios para execugao das atividades de transicao.

6.51. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacgéo produzida e/ou utilizada para a
execucao dos servicos contratados deverdo ser disponibilizados ao CONTRATANTE, ou aos profissionais designados
pelo IBGE, em até 30 (trinta) dias ap6s o encerramento do contrato.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.52. Nao havera indicacéo de fornecimento minimo. O servi¢co devera ser prestado conforme item 7 deste termo de
referéncia.

Mecanismos formais de comunicacao
6.53. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

) Ordem de Servico;

II) Ata de Reunido;

llI) Oficio;

IV)  Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.54. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢dao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.55. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos ANEXOS I-C e I-D.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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7.3. As comunicacfes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 0Orgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo compreendido de segunda-feira a sexta-feira, entre as 07:00 e as 19:00 horas.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Bes estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos.

7.9. Areunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 2 (dois) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:
7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢ao do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questbes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentagdo das declarac¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui
a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢éo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacGes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
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7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.19 Para a compensacao da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
81, de 12 de setembro de 2024, na hipo6tese de os trabalhadores prestarem servicos para unidades distintas, cabera
ao fiscal setorial fazer a interlocu¢do com os responséaveis pelas unidades de execucao onde o trabalhador presta os
servigos, para o fim da avaliacdo sobre a compensacéo pretendida. Em ndo havendo designacéo de fiscal setorial, a
competéncia recaird no fiscal técnico.

7.20. O controle das horas compensadas sera feito por meio de registros decorrentes do ponto eletrénico da
contratada ou outros meios admitidos pela legislagéo trabalhista.

7.21. O fiscal técnico devera incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento provisorio a informacédo
consolidada sobre compensacéao de jornada pelos trabalhadores alocados no contrato.

7.22. O desconto do valor referente ao vale-alimentacao sé devera ser realizado se as horas de auséncia ndo venham
a ser compensadas posteriormente e a convencédo coletiva ou 0 acordo coletivo aplicavel estabelecer que o beneficio
esta vinculado ao dia trabalhado.

7.23. Caso a auséncia seja parcialmente compensada, o desconto do valor do vale alimentacdo sera proporcional ao
periodo ndo compensado.

7.24. Na hipétese de diminuigdo excepcional e temporaria dos servigos, inclusive em razdo de recesso de final de
ano, o fiscal do contrato, apoiado na decisdo do gestor de realizar escalas de revezamento dos trabalhadores,
conferira se a escala apresentada atende as necessidades de manutencdo dos servigcos de cada unidade, dando
ciéncia ao gestor do contrato.

7.25. O total de horas calculadas para o recesso devera ser compensado a partir da fixagdo da escala de
revezamento, com cumprimento integral até 0 més subsequente ao do recesso.

7.26. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério, com as seguintes informacoes:

1. se o saldo de horas se encontra positivo, caso ainda néo usufruido o recesso;

2. se o0 recesso foi parcialmente compensado, caso o recesso tenha sido usufruido, mas a compensacdo néo
tenha sido concluida;

3. se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensacao tenha sido concluida; ou

4. se ha saldo em aberto, com sugestdo de glosa no pagamento da fatura, caso a compensag¢éo ndo tenha sido
concluida até o més imediatamente subsequente ao recesso.

7.27. Quando o trabalhador manifestar interesse na compensacéo de jornada por necessidade de auséncia eventual,
deverdo ser realizadas as seguintes acdes:

1. O trabalhador devera informar previamente a sua inten¢cdo de compensar a jornada ao responsavel pela
unidade de execucdo onde desempenha suas atividades;

2. O responsével pela unidade avaliard a viabilidade da compensacéo e, em caso de concordancia, comunicara o
fiscal do contrato;
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3. O fiscal do contrato informard o preposto da empresa sobre a compensacao pretendida e a data prevista da
auséncia do trabalhador; e

4. Ap6s a formalizacdo da compensacéo, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisério, informando
o saldo de horas a compensar para fins de controle, sem indicagcéo de glosa.

7.28. Neste caso, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisorio, informando o saldo de horas a
compensar para fins de controle, sem indicagao de glosa.

7.29. O fiscal técnico deverda elaborar o termo de recebimento provisério com as seguintes informacgdes:

1. se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi integralmente compensado, caso a compensacéo tenha
sido concluida; ou
2. se o saldo de horas nao foi integralmente compensado, com a sugestao de glosa no pagamento da fatura.

Fiscalizagdo Administrativa

7.30. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢cfes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.31. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.32. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado.

7.33. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacGes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovacoes:

7.33.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

7.33.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte
documentagéo:

7.33.1.1.1. relagcédo dos empregados, contendo home completo, cargo ou funcdo, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o
caso;

7.33.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucéo dos servigcos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

7.33.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
servicos; e

7.33.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacéo dos servicos ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

7.33.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND);

7.33.1.2.2. certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do Contratado;

7.33.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
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7.33.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
7.33.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

7.33.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administragdo Contratante;

7.33.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacéo dos servigos, em
gue conste como tomador a parte contratante;

7.33.1.3.3. coOpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancérios;

7.33.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacédo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencédo ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado;

7.33.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato; e

7.33.1.3.6. documentos comprobatérios de que o capital social integralizado da empresa é
compativel com o nimero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n® 6.019/1974.

7.33.1.4. entrega de cépia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apés o ultimo més de prestacdo dos servi¢os, no prazo definido no contrato:

7.33.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servicgo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

7.33.1.4.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdoes contratuais;

7.33.1.4.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

7.33.1.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

7.34. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item
6.35.1.1 acima deverao ser apresentados.

7.35. A Administracéo devera analisar a documentacao solicitada no item 7.22.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias
apos o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

7.36. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada deverd4 encaminhar termo de
guitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adocéo de providéncias
voltadas a sua obtencao, relativamente aos empregados alocados, em dedicacéo exclusiva, na prestacao de servigos
contratados.

7.37. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

7.38. Para fins de comprovacdo da adocgdo das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito qualquer
meio de prova, tais como: recibo de convocacéo, declaracdo de negativa de negocia¢do, ata de negociagdo, dentre
outros.

7.39. Nao havera pagamento adicional pela Contratante & Contratada em razdo do cumprimento das obrigacdes
previstas neste item.
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7.40. Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigacbes sociais trabalhistas poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administracao.

7.41. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigbes previdenciarias, os fiscais ou gestores
de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra deverao oficiar & Receita Federal do
Brasil (RFB).

7.42. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de
contratos de servicos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

7.43. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo pelo
Contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sanc¢des.

7.44. A Administracdo Contratante podera conceder um prazo para que o Contratado regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condicGes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nédo identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir.

7.45. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e reter4 o pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

7.46. Nao havendo quitacdo das obrigacfes por parte do Contratado no prazo de quinze dias, o Contratante podera
efetuar o pagamento das obrigacbes diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da
execucao dos servicos objeto do contrato.

7.47. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante para acompanhar
0 pagamento das verbas mencionadas.

7.48. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de responsabilidade por
guaisquer obrigacdes dele decorrentes entre o Contratante e os empregados do Contratado.

7.49. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovacéo, pelo Contratado, do pagamento
de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a méo de obra alocada
em sua execuc¢ao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

7.50. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato.

7.51. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

7.52. A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da
Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por for¢ca da Instrucdo Normativa Seges
/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

7.53. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a
efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.54. A fiscalizacao administrativa verificara a possibilidade de compensacao de jornada de trabalho, que podera ser
adotada nas seguintes hipéteses:

7.54.1. diminuicdo excepcional e temporéaria da demanda de trabalho na unidade de execucéo, inclusive na
hipétese de recesso de final de ano, quando houver; e

7.54.2. necessidade eventual de carater pessoal dos trabalhadores, em que ndo se mostre eficiente ou
conveniente convocar trabalhadores substitutos.

7.55. As compensacdes de jornada limitam-se:
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7.55.1. a jornada diaria maxima de 10 (dez) horas; e
7.55.2. ao acréscimo de 2 (duas) horas a jornada diaria do trabalhador.

7.56. A compensacéao de jornada depende do interesse manifestado pelo trabalhador e da avaliagdo do responsavel
pela unidade de execucao.

7.57. A fiscalizagdo administrativa acompanhara o planejamento e a programacao das férias dos colaboradores
terceirizados alocados no contrato, a serem realizados pela contratada, a fim de assegurar a previsibilidade da época
de gozo das férias, como previsto no inciso | do art. 3° do Decreto n.° 12.174, de 11 de setembro de 2024, nos termos
da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de 29 de maio de 2025.

7.58. A programacéao da fruicdo das férias sera realizada com, no minimo, sessenta dias de antecedéncia ao término
do periodo aquisitivo, salvo quando o periodo aquisitivo se encerrar nos primeiros noventa dias da vigéncia contratual.

7.59. A contratada podera solicitar reunido com a fiscalizacdo contratual, antes da definicdo da programacdo da
fruicdo das férias, para dirimir eventuais duvidas sobre as rotinas da prestacao de servi¢o estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

7.60. O planejamento sera formalizado por meio do relatério de programacao de férias, no qual sera informada a
época de fruicao de férias de cada colaborador terceirizado.

7.61. O relatério de programacao das férias contera a relagdo dos colaboradores terceirizados alocados no contrato,
cargo ou funcao, data de admisséo e alocag¢édo no posto e informacdes sobre as férias, incluindo as datas de inicio e
fim do periodo aquisitivo, do periodo concessivo e da fruicdo das férias, caso ja estejam programadas, bem como o
parcelamento dos periodos de férias, se houver.

7.62. A contratada devera enviar a fiscalizagdo administrativa:

7.62.1. até o quinto dia util de cada més, a partir do segundo més da execucdo contratual, o relatorio de
programacdo das férias dos colaboradores terceirizados, observados os prazos do art. 5° da Instrucéo
Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025;

7.62.2. em até 5 dias Uteis ap6s a ciéncia do colaborador terceirizado, o recibo de concesséo de férias,
conforme o art. 135 da CLT e o inciso IV do art. 50 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.63. O planejamento e a programacéao deverao garantir que as férias sejam fruidas, sempre que a vigéncia contratual
permitir, dentro de doze meses, contados a partir da data do direito adquirido, conforme o art. 134 da CLT, de modo a
mitigar as ocorréncias de pagamento indenizado, observado o disposto no art. 8° da Instrugdo Normativa SEGES/MGI
n® 213, de 2025.

7.64. Apos a programacao das férias, eventuais alteracGes deverdo ser comunicadas a fiscalizacdo administrativa
com, no minimo, noventa dias de antecedéncia do inicio da fruicdo das férias, mediante justificativa, indicando-se,
para tanto, um dos motivos elencados no paragrafo Unico do art. 10 da Instrugcdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de
2025.

Gestor do Contrato
7.65. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.65.1. coordenar a atualizagéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.65.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.
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7.65.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais.

7.65.4.  emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigac6es assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

7.65.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacao de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.65.6  elaborar relatério final com informac6es sobre a consecucgdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.65.7.  enviar a documentacado pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com
o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.65.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.65.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
I1l, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.65.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
outro meio idéneo.

MECANISMOS DE CONTROLE E ACOMPANHAMENTO

7.66. Qualquer alteracéo do horario determinado para a execugéo dos servicos devera ser solicitada e/ou demandada
pelo gestor da execucgdo do contrato, ou funcionéario por ele designado, que avaliara caso a caso.

7.67. O IBGE nédo se responsabilizard pelos equipamentos, dispositivos e demais itens (como conectividade)
necessarios para o trabalho remoto dos funcionarios da CONTRATADA. E obrigacdo da CONTRATADA fornecer todo
aparato para o servico remoto para todos os funcionérios que estiverem atuando neste contrato, como: hardware,
software (incluindo Windows 11 e antivirus) e conectividade internet.

7.68. Caso a Contratante veja necessidade de emprestar equipamento para um consultor da Contratada, tanto o
consultor, quanto o preposto da empresa contratada deverdo assinar o Termo de Responsabilidade de Terceiros
sobre Ativo de Tecnologia do IBGE no Anexo I-J deste termo de referéncia.

7.69. Os consultores que precisarem receber o equipamento, a critério da contratante, deverdo ser listados pela
contratante através da CARTA de Responsabilidade sobre Ativo de Tecnologia no Anexo I-K deste termo de
referéncia, além disso, para maior controle e enquanto estiver de posse do consultor, a lista dos equipamentos
emprestados devera constar no Relatdrio Mensal, conforme descrito no “Modelo de relatério de prestacdo de
servicos”, Anexo I-L.

8. CRITERIOS [A59.1]DE MEDICAO [A60.1]JE PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme nesta secao.
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8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servi¢o, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagédo
dos servicos.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. Os servicos serdo pagos mensalmente, mediante apuracdo dos resultados recebidos e homologados como
aderentes as especificagbes técnicas e avaliados pelos indicadores estipulados no item 8.5 - Niveis Minimos de
Servico.

8.4.1.2. Caso haja posto(s) de trabalho ndo ocupado(s), este(s) nao devera(do) ser contabilizado(s) no
faturamento do més, havendo, dessa forma, o desconto integral dos valores correspondentes.

8.4.2. A critério do IBGE a apuracdo dos indicadores, homologacdo dos resultados e posterior pagamento dos
servicos poderd ser realizado em periodos menores do que um més. A contratada serd previamente comunicada em
situacdes deste tipo.

8.4.3. O valor apresentado na Planilha de Custo e Formacgédo de Preco (Anexo I-F) quando do ajuste do lance
vencedor, corresponde ao valor maximo a ser faturado na hipétese de a CONTRATADA atingir a meta exigida em
todos os indicadores na execucao dos servi¢cos. Nao ha previsdo de pagamentos adicionais para superacao de metas
previstas.

8.4.4. A avaliacdo da execuc¢do do objeto: A equipe de fiscalizacdo do contrato do IBGE realizara o0 acompanhamento
dos indicadores descritos no item 8.5 para que se possa discutir nas reunides com a contratada sobre eventuais
adequacdes e melhorias na prestacéo do servico.

8.4.5. Instrumento de Medicao do Resultado (IMR), conforme previsto na IN/'SEGES/MPDG-05/2017, ANEXO V, item
2.6, alinea “d.5"; A ferramenta utilizada para medir os resultados alcancados com a prestacdo dos servicos da
Contratada (IMR) sera o Relatério Técnico Mensal de Atividades (item 8.7), criado a partir dos dados extraidos da
Central de Atendimentos do IBGE - que é uma aplicagdo utilizada para controle dos registros de atendimento as
demandas e a gestdo de uma base de conhecimentos, dentre outras funcionalidades.

8.4.6. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerard os critérios apresentados no item 8.5
deste termo de referéncia.

8.4.7. Mecanismos de inspecdo e avaliacido da solucdo (metodologia de avaliacdo da execucao dos servicos):
Conforme Niveis Minimos de Servico (item 8.6) e o0s servicos deverdo ser executados com base nos parametros
minimos a seguir estabelecido

8.4.7.1. Ao receber os registros referentes a demanda da CONTRATADA, o IBGE deverda, dentro do més
corrente, tanto quanto possivel, realizar a sua validagao.

8.4.7.2. Os critérios de validacdo poderdo ocorrer nas seguintes modalidades:
1. Conformidade das atividades realizadas com os procedimentos de execuc¢ao;

2. Testes que comprovem a conformidade entre o resultado esperado e o produto e/ou servigo entregue
pela CONTRATADA,

3. Anadlise das evidéncias disponibilizadas na solu¢do do registro referente a demanda, também
denominado de "chamado” dentro da ferramenta GLPI do IBGE.
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8.4.7.3. A validagdo dos registros referentes as demandas, chamados, podera gerar 0s seguintes resultados:

1. Chamado Validado: quando néo for necessario nenhum ajuste nos produtos/servicos e resultados dos
chamados de servigo. Neste caso, o chamado sera considerado encerrado, e a data e hora de efetiva
entrega serd aquela em que a CONTRATADA o disponibilizou para validacdo do IBGE (equivalente ao
Chamado Solucionado pela Contratante);

2. Chamado Rejeitado: quando for identificada alguma ocorréncia, em um ou mais produtos/servi¢co ou
resultados, que impeca a validacdo do chamado e demande ajustes pela CONTRATADA,;

a. A rejeicéo deverd ser expressa e fundamentada no proprio chamado;

b. O chamado Rejeitado sera devolvido a CONTRATADA para correcdo, sendo mantido o prazo
original para a execuc¢éo do servigo, descontado o tempo utilizado em sua analise;

c. ApGs as corregcdes no chamado Rejeitado, a CONTRATADA devera encaminhar novamente ao
IBGE para validacdo. Sendo validado, a data de efetiva entrega do chamado correspondera a data
do registro da Ultima entrega pela CONTRATADA.

d. O IBGE fara no maximo 2 (duas) rejeicbes de um mesmo chamado antes de sua invalidacgéo,
evidenciando, nesse caso, algum problema na qualidade do servico prestado, que devera ser
tratado em um novo chamado.

e. A validacdo dos chamados pelo IBGE ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela
correcao de erros identificados dentro do prazo de garantia do servico.

8.4.7.4. Ferramentas para implantacdo e acompanhamento dos indicadores: A ferramenta utilizada devera ser
o sistema GLPI do IBGE e o servi¢co serd solicitado a CONTRATADA mediante ORDEM DE SERVICO. O
registro referente a demanda aberta no GLPI, também denominada de “chamado” no ambito dessa
ferramenta, corresponde a uma Ordem de Servigo e devera especificar um Unico perfil profissional para atender
a esta demanda, conforme abaixo.

8.4.7.5. A medicdo dos servigcos sera realizada de acordo com o procedimento contido no item 8.5 serd apurado
o afastamento dos indicadores de Medicdo de Resultado em relacdo as metas estabelecidas. Nos casos em
gue o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida, o valor do afastamento sera utilizado para
abater valores financeiros.

8.4.7.6. A Ordem de Servico € o instrumento formal pelo qual o IBGE encaminha a solicitacdo de servico a
CONTRATADA.

8.4.7.7. Toda Ordem de Servico devera conter:

1. A identificagcdo do Grupo de Especializacdo correspondente ao servigo, conforme o Detalhamento das
Tarefas contida no Anexo I-A - Detalhamento das Atividades;

. Os prazos de inicio e término da execucao do servi¢o;

. O local de execucéo do servico;

. Os indicadores e as metas a serem cumpridas;

. Os responsaveis por parte da CONTRATADA e do IBGE (requisitante, fiscal do contrato, lider técnico

ou representante administrativo).

6. Além dos itens acima, o IBGE podera, mediante informacéo prévia a CONTRATADA, atualizar os itens
gue compdem a Ordem de Servico, em razdo de redefinicdo ou implantacdo de novos processos e
tarefas correspondentes.

7. Cada Ordem de Servico podera conter o servi¢o relativo a um ou mais Grupos de Servigo, conforme
definicdo da equipe de fiscalizacdo do contrato.

u b~ W N

Envio e Recebimento das Ordens de Servico

8.4.8. O envio das Ordens de Servico para a CONTRATADA serd realizado de forma eletrénica, por intermédio do
sistema GLPI do IBGE.
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8.4.9. .As Ordens de Servico serdo enviadas pelos Requisitantes do Servico, que sédo os servidores do IBGE
autorizados a solicita-las a CONTRATADA, pelo GLPI.

8.4.10. O recebimento das Ordens de Servico pela CONTRATADA também sera realizado por intermédio do GLPI.

8.4.11. Caso a descricdo dos servigos solicitados esteja incompativel com o prazo de execug¢ao ou a complexidade do
Grupo, a CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica para a revisdo das condi¢des e termos da Ordem de
Servico.

8.4.12. Se a CONTRATADA néo apresentar, dentro de 2 (dois) dias Uteis seu pedido de revisao, aceitara tacitamente
as condicdes e termos da Ordem de Servico.

8.4.13. Origem e forma de obtencao das informacdes necessarias a gestdo e a fiscalizagao do contrato:
Relatérios da Central de Atendimento do IBGE, analise de contratacées similares, conforme Estudo Técnico
Preliminar, analise de contratos anteriores do IBGE.

8.4.14. Lista de verificacao e roteiro de testes para subsidiar a fiscalizacdao: Os procedimentos para fins de
elaboracdo dos Termos de Recebimento Definitivo e Provisério, abrangerao:

8.4.15. Metodologia, formas de avaliacao da qualidade e adequacédo da solucéo de TIC as especificagdes funcionais e
tecnoldgicas, observando:

1. Avaliacdo de todos os registros referentes as demandas, atendidos e OS concluidas no més de referéncia, se
atendem integralmente ao solicitado e nos prazos previstos neste Termo de Referéncia;

2. Serd utilizado para avaliacdo dos prazos de atendimento e verificagcdo das evidéncias de atendimento a
ferramenta de service desk disponibilizada pelo IBGE (GLPI); e

3. Devera ser verificado pela area demandante, que comprovara a correta execucao do servigo, ou pelos Fiscais
do contrato se a evidéncia anexada ao chamado e/ou OS entregue comprova a execuc¢ao do servico solicitado.

8.4.16. Inspecéo e diligéncias: Nao se aplica para esta contratagao.

8.4.17. Disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestao e fiscalizacdo do contrato: Apés a
assinatura do contrato sera formada a equipe de fiscalizacdo e gestdo do contrato composta por servidores que
cumprirdo as atribuicdes definidas na IN SGD/ME n° 94/2022, que irdo verificar se 0s servicos entregues atendem
integralmente ao solicitado e nos prazos previstos neste Termo de Referéncia.

Execucdo dos servicos
8.4.18. Nao havera pagamento extra para as atividades que forem executadas fora do horario regular de atendimento,
Consolidacdao Mensal das Ordens de Servico e condi¢cdes de pagamento

8.4.19. Os servicos serdo pagos mensalmente, mediante apuracdo dos indicadores, pelos resultados recebidos e
homologados em cada grupo de especializagdo, como aderente as especificacdes técnicas.

8.4.20. Para cada Ordem de Servico validada, o Fiscal do Contrato efetuara a “Consolidacdo das Ordens de Servi¢co”
(COS) no respectivo grupo de especializacao, elaborando o Relatério Mensal de Servigos, que devera conter:

8.4.21. Relacdo das Ordens de Servico encerradas ao final do més;

8.4.22. Apuracao do afastamento dos indicadores de Medicdo de Resultados estabelecidos, conforme minudenciado
no item 8.5 a 8.9.

8.4.23. O Relatério Mensal de Servigos sera encaminhado a CONTRATADA para a emissdo da fatura referente aos
servicos prestados.

8.4.24. A critério do IBGE a consolidacao das ordens de servico, apuracdo dos indicadores, homologacdo dos
resultados e posterior pagamento dos servi¢cos podera ser realizado em periodos menores do que um més, neste
caso continuam validos todos os itens anteriores, levando-se em conta o hovo periodo.

Critérios de aceitacao - Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
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8.5. INDICADORES DE DESEMPENHO

8.5.1. Classificacdo da complexidade dos servicos

Compslz)r(‘ll?::e de Sigla Definicdo das Atividades
Intermediaria I Atividades Descritas no Anexo I-B - Catalogo de Servicos
Alta A Atividades Descritas no Anexo I-B - Catalogo de Servicos
Especialista E Atividades Descritas no Anexo I-B - Catalogo de Servicos

8.5.2. Classificacao da criticidade dos servicos:
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Criticidade(Descricao do impacto Atividades relacionadas
Baixo risco - Atividades de Comunicacéo e Colaboracdo como
Gestdo de E-mails e Colaboracao.
) demandas de baixo impacto nos
Baixa projetos do IBGE e/ou que possam Documentagéo Técnica: Atualizagdo de manuais,
ser executadas em intervalos de guias e procedimentos. Geracao de relatérios de
tempo mais alargados. conformidade.
As atividades de médio impacto governanca de
TIC séo as essenciais para a construcao de
o informacdes necessarias a tomada de decisao
Médio risco - estratégica e operacional. O nao cumprimento
demandas referentes a projetos que dos prgzos para a entre}ga -de pareceres,
B afetam atividades criticas para o relatorlos_ ou_ grte_fatos tecnlcos_, pode caus:ilr
Média usuario do IBGE, mas que ainda ndo atrasps S|gn|f|cat|vps nos serwgog (?Asol'ugoes da
causam uma interrupgao do servico, DTI,, mpactando dlriatanjenfce a.eflcllenua ea
mas afetando significativamente seu ef!cgma das operagoes |,nst|'Fuuona|s:,E.ssas
desempenho atmdgdes exigem um n|v<~al mtermgdlarlo de
planejamento, coordena¢do e monitoramento, e
devem ser realizadas em conformidade com os
normativos e melhores préticas aplicaveis.
As atividades de alto impacto em governanca de
TIC sao fundamentais para a garantia da
continuidade do negécio, a conformidade
regulatéria e a formulacéo da estratégia
corporativa. O ndo cumprimento de prazos, falhas
Alto risco - ou omissdes nessas entregas pode gerar a
_ paralisacéo de servicos criticos da DTI, exposicao
demandas referentes a projetos 13 riscos severos de seguranca da informagao,
Alta diretamente relacionados ao negécio sangdes por parte de orgaos de controle e danos
do IBGE e/ou que impactaram significativos a reputacéo e a operagao
em tarefas criticas para todo 0 IBGE € lingiitucional. Essas atividades exigem um nivel
/ou que possam tempo muito curto maximo e continuo de planejamento estratégico,
para serem realizadas. orquestracdo executiva e monitoramento de
riscos, devendo assegurar 0 cumprimento estrito
de marcos legais e diretrizes governamentais
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8.5.3. Indicadores de desempenho para controle e medi¢do da qualidade dos servigos prestados: Os Niveis Minimos
de Servico indicam a variacdo considerada aceitavel dos indicadores de desempenho para a prestacéo dos servicos e
estao descritos no item 8.6 deste Termo de Referéncia.

8.5.4. Tempo de solucdo para para registros de demandas/chamados de complexidade intermediaria:
Considera-se tempo de solugdo o tempo decorrido entre a data e hora do inicio da prestacdo do servico e a data e
hora de encerramento do chamado de complexidade intermediaria na Central de Chamados (GLPI) do IBGE

8.5.5. Tempo de solucdo para registros de demandas/chamados de complexidade alta: Considera-se tempo de
solucdo o tempo decorrido entre a data e hora do inicio da prestacao do servico e a data e hora de encerramento do
chamado de alta complexidade na Central de Chamados (GLPI) do IBGE

8.5.6. Tempo de solucdo para registros de demandas/ichamados de complexidade especialista: Considera-se
tempo de solucdo o tempo decorrido entre a data e hora do inicio da prestacdo do servico e a data e hora de
encerramento do chamado de complexidade especialista na Central de Chamados (GLPI) do IBGE

8.5.7. Qualidade do atendimento: Com o intuito de avaliar a qualidade dos servicos prestados pela contratada, os
funcionarios do IBGE responsaveis pela abertura/gestdao da Ordem de Servico deverdo atribuir uma nota ao
atendimento executado, quando do encerramento do chamado

8.5.8. Registro de demandas/Chamados abandonados: Com o intuito de priorizar os chamados mais antigos na fila
para que nenhum chamado fique sem atendimento, este indicador relaciona os chamados com mais de 30 dias
corridos sem solucéo na apuracao do més:

1. Registro de demandas/Chamados abandonados: Com o intuito de priorizar os chamados mais antigos na fila
para que nenhum chamado figue sem atendimento, este indicador calcula a média de tempo decorrido da
abertura dos chamados com mais de 30 dias corridos sem solucdo durante a apuracdo do més

2. Os chamados com status ndo solucionados no GLPI, ou seja, chamados que nao tiveram solu¢édo ou nao foram
fechados ainda, serdo incluidos nesta classificacdo de chamados abandonados, caso ultrapassem o critério
definido acima.

3. Chamados que estiverem parados (pendentes) aguardando atendimento por fornecedor externo ou aguardando
outro colaborador ndo seréo considerados como abandonados. A justificativa da pendéncia devera ser avaliada
pelo IBGE.

4. Sera aplicado um peso a glosa deste indicador diretamente proporcional a quantidade de chamados
abandonados.

8.5.9. Taxa de ocupacao por perfil - perfil descrito na tabela do item 4.27.1 : Com o intuito de medir a qualidade
do tempo de atendimento e o cumprimento do quantitativo de perfis estimado no Edital ou alterada em aditivo, para
cada perfil, este indicador foi criado. Assim, a Administracdo procura mitigar possiveis distorcdes em um perfil em
relacdo ao atendimento geral, por conta de diminuicdo do quantitativo de profissionais estimado.

1. Caso um determinado perfil ndo alcance a meta de qualidade desejada, se a taxa de ocupacdo nao for maior
ou igual a 1, havera glosa.

2. Caso um determinado perfil alcance a meta de qualidade desejada, ndo havera glosa, mesmo que a taxa de
ocupacao seja menor que 1, ou seja, se a llha for eficiente, mesmo com menos profissionais que o previsto
inicialmente, ndo havera glosa. Entretanto, o(s) posto(s) de trabalho ndo ocupado(s) ndo sera(ao) contabilizado
(s) no faturamento do més. A glosa é independente e concomitante com o débito por nado ter sido ocupado o
posto de trabalho estimado.

3. As condicbes de atendimento e glosas descritas neste indicador (taxa de ocupacado por perfil) ndo anulam ou
interferem as demais medi¢des e glosas dos outros indicadores.

8.5.10. indice de rotatividade por perfil - perfil descrito na tabela do item 4.27.1. : Este indicador serve para
medir a rotatividade de profissionais por perfil no prazo de 3 meses. A Administragdo entende que a alta rotatividade
de profissionais em uma Ilha de atendimento prejudica a gestdo de conhecimento, a gestdo de seguranca das
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informacdes e a qualidade nos atendimentos, além da grande perda de tempo da CONTRATANTE em realizar
treinamentos sobre o ambiente de TIC do IBGE. Portanto, este indicador serve para mitigar possiveis distorcdes em
um perfil em relacdo ao atendimento geral, por conta da alta rotatividade de profissionais.

1. Ressalta-se que a relagdo de confianca entre a Contratante e o profissional da Contratada deve ser levada em
alto grau de consideracéo, visto que os profissionais terdo perfis de acesso com privilégios inerentes ao
desempenho da funcéo. Desta forma, a rotatividade € um indicador relacionado a Seguranca da Informacao
que deve ser tratado como crucial para a integridade do Orgéo.

2. A CONTRATADA devera listar no relatério de faturamento os profissionais que atenderam em cada perfil nos
ultimos 3 meses (Més relacionado ao faturamento e os dois meses anteriores), de acordo com o que informa os
dados do GLPI.

3. Este indicador s6 devera ser descontado a partir do terceiro més completo de contrato, quando havera a janela
de 3 meses para avaliacdo das entradas e saidas de profissionais no perfil. Nos dois primeiros meses
completos, e caso existe no més incompleto, no relatorio de faturamento deverd aparecer a listagem dos
profissionais que atenderam em cada perfil. Os meses em que o atendimento for de menos de 28 dias sera
considerado um més incompleto.

4. Quando um profissional entra em um perfil € contabilizada uma movimentacdo no més de entrada, com
excecao da la janela pois os 2 primeiros meses ndo sao considerados para desconto.

5. Quando um profissional sai de um perfil & contabilizada uma movimenta¢do, mas que s6 ocorrera apés 2
meses de auséncia atendimentos deste profissional, para que ndo ocorram contabilizagbes por auséncias
temporérias.

6. Soma das movimentag¢des de cada perfil dividida pela quantidade de profissionais prevista no edital para cada
perfil indicara o indice de rotatividade de cada perfil, que devera atingir as metas estabelecidas. O desconto
total sera a soma dos descontos de cada perfil.

8.5.11. Gestdo da Ordem de Servigo: As OS atentardo para resultados esperados, critérios de qualidade, niveis
minimos de servico, padrées e procedimentos descritos nos diversos itens deste documento, na propria Ordem de
Servico e na base de conhecimentos da Diretoria de Tecnologia da Informacgéo do IBGE.

8.5.12. A CONTRATADA nao podera se eximir da execucao de qualquer tarefa demandada que esteja prevista nos
Catalogos de Servico, sob pena de ver aplicadas as sangfes previstas em contrato

8.5.13. Para cada Ordem de Servico concluida, seréa verificado o cumprimento dos niveis de servi¢o
8.6. NiVEIS MINIMOS DE SERVIGO

8.6.1. O nivel de servico indica a variacdo considerada aceitavel dos indicadores de desempenho para a prestacao
dos servicos.

8.6.2. Quanto ao percentual a ser debitado do faturamento mensal total dos servigos prestados pela CONTRATADA,
em funcdo do ndo cumprimento de acordo de niveis de servico, sem prejuizo das demais penalidades constantes do
Contrato, devem ser obedecidos os critérios indicados no item 8.6.3 deste Termo de Referéncia.

8.6.3. INDICADORES DE DESEMPENHO: Os Indicadores minimos de desempenho, conforme previsto na IN/SEGES
/IMPDG-05/2017, ANEXO V, item 2.6, alinea “d.3”, sdo os citados no item 8.5 deste Termo de Referéncia, e cujos
parametros estdo descritos a seguir:

a. Tempo de solucao (itens 8.5.4.a 8.5.6.):

Complexidade Criticidade Tempo de Solucdo
Alta 4h
Intermediaria Média 12h
Baixa 20h
Alta 6h
Alta Média 16h
Baixa 30h
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Especialista

Alta 10h
Média 20h
Baixa 40h

8.6.4. Aplicagdo de glosas para o0 nao atendimento dos niveis de servico do indicador de tempo de solugdo
por complexidade intermediaria, alta e especialista:

Qualidade

Desconto

De 98,01% a 100%

N&o se aplica

De 98% a 95%

2% do valor mensal apurado para a complexidade alta

De 94,99% a 90%

5% do valor mensal apurado para a complexidade alta

De 89,99% a 86%

10% do valor mensal apurado para a complexidade alta

Abaixo ou igual a
85,99%

(100 — qualidade obtida) % do valor mensal apurado para a complexidade
alta. Exemplo: Qualidade igual a 83% para complexidade alta, porcentagem
de glosaigual a 17% (100 — 83).

8.6.4.1. Ressalta-se que o “valor mensal” de refere ao “valor mensal calculado por postos ocupados *“

8.6.5. Indice de Qualidade do atendimento:

INDICADOR UNIDADE META
DE NIVEL FORMULA DE CALCULO DE EXIGIDA GLOSA
DE SERVICO MEDIDA
indice de Média das notas de satisfacao
) . o 5% do valor mensal do
Qualidade do usuario atribuidas aos Nota >=3
. contrato
do atendimento|[chamados
8.6.6. indice de Chamados Abandonados:
INDICADOR DE UNIDADE META
NiVEL FORMULA DE CALCUL DE LOSA
ORMU CALCULO EXIGIDA GLOS
DE SERVICO MEDIDA
>= 30 dias e < (1% do valor
35 dias mensal
- Média de tempo decorrido dos >= 35 dias e < 3% do valor
Indice de :
chamados apurados sem 45 dias mensal
Chamados solucdo com mais de 30 dias Nota = ' 0
Abandonados QA >= 45 dlqs e < |5% do valor
no mes 60 dias mensal
0]
>= 60 dias 7% do valor
mensal

8.6.7. Peso a ser aplicado a glosa (Ou seja, multiplicar o peso pela glosa):

Qualidade Desconto
< 3 chamados 0,1

>= 3 chamados e < 5 chamados 0,25 0,25

>= 5 chamados e < 10 chamados 0,5 0,5

>= 10 chamados e < 30 chamados 1 1

>= 30 chamados 1,25
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8.6.8. Aplicacao de glosas para o nao atendimento dos niveis de servi¢co do indicador de "TAXA DE

OCUPAGCAO por perfil - perfil descrito na tabela do item 4.47.1":

INDICADOR DE NIVEL
DE SERVICO

FORMULA DE CALCULO

UNIDADE METAS
DE MEDIDA |EXIGIDAS

Taxa de ocupacao (TO)

(Quantidade de funcionérios que
atendeu no més faturado
/Quantidade estimada no Edital
para o perfil descrito na tabela do
item 4.27.1)

TO =1 ou QTA >

Taxa 98%

Taxa de Ocupacdo do TODOS OS PERFIS

Perfil

Perfil indicado na Qualidade do tempo de

tabela do item atendimento Desconto

4.27.1

DE SERVICO

1 NAO SE APLICA NAO SE APLICA

0 NAO SE APLICA 3% do valor mensal do contrato
>0e<l De 100% a 98,01% N&o se aplica

>0e<l De 98% a 95% 1% do valor mensal do contrato
>0e<l De 94,99% a 90% 1,5% do valor mensal do contrato
>0ex<l De 89,99% a 86% 2% do valor mensal do contrato
>0e<l Abaixo ou igual a 85,99% 3% do valor mensal do contrato

8.6.9. Aplicacdo de glosas para o ndao atendimento dos niveis de servico do indicador de " indice de
rotatividade por perfil - perfil descrito na tabela do item 4.27.1" :

INDICADOR UNIDADE META

DE NIVEL FORMULA DE CALCULO DE ExiGiDA  |CLOSA

DE SERVICO MEDIDA

indice (quantidade de profissional que

de rotatividadelentrou no perfil no intervalo de

(IR) por por 3 meses + quantidade de

perfil profissional que saiu da llha no |[TAXA IR <0,67 1% do valor mensal do
. . contrato

descrito na intervalo de 3 meses) /

tabela do Quantidade estimada no Edital

item 4.27.1 para a llha

8.7. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DOS RESULTADOS (IMR) | RELATORIO TECNICO MENSAL DE ATIVIDADES

8.7.1. Visando sempre a transparéncia e o acompanhamento dos servicos executados, a qualidade dos
servicos, satisfacdo dos usuarios, inicio e término do processo de atendimento, a Central de Atendimentos do IBGE
fornecera os dados necessarios para que a prestadora do servico e o IBGE mantenham um controle fiel e preciso dos
servicos executados. Estes dados serdo apresentados no Relatério Técnico Mensal de Atividades.
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8.7.2. As informacdes contidas no Relatério Técnico Mensal de Atividades serdo utilizadas pela prestadora do
servico e o IBGE para fins de faturamento. Nele estardo expressas todas as informacgfes dos servigos solicitados,
executados e validados pelos Funcionérios do IBGE, permitindo transparéncia, controle e fiscalizacdo completa da
execucao destes servicgos.

8.7.3. Conteudo do Relatério Técnico Mensal de Atividades: Devera conter a relacdo das Ordens de Servico
(OS) aceitas no periodo de medicao, com a indicagcdo da quantidade chamados, a complexidade, criticidade, o tempo
de atendimento e a nota de satisfacdo do usuario, atribuida ao chamado na Central de Atendimentos do IBGE, e
ainda observagfes pertinentes a prestagao do servico.

8.7.4. Contelildo do Relatério Técnico Mensal de Atividades: Devera conter a relagcdo das Ordens de Servico
(OS) consideradas abandonadas no periodo de medicdo, o tempo decorrido apds abertura para cada uma até a data
de apuracdo, para calculo do indice de chamados abandonados.

8.8. RELATORIO GERAL DE FATURAMENTO

8.8.1. Devera ser elaborado pelo preposto da Contratada, um RELATORIO GERAL DE FATURAMENTO,
contendo, além das medi¢cbes dos indicadores de niveis de servigos, recomendacdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo periodo, além de qualquer outra informacgdo relevante para a gestdo contratual e
acompanhamento do servigo.

8.8.2. A entrega do relatério devera ser efetuada no prazo de até 05 (cinco) dias, contatos da data final do periodo
de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, ao gestor
da execucao do contrato, quando serdo analisados 0s pontos levantados e os niveis de servico atingidos para o
ateste pelo préprio e encaminhamento ao gestor administrativo para procedimentos de pagamento.

8.8.3. O contetdo detalhado e a forma inicial do RELATORIO GERAL DE FATURAMENTO serdo definidos
pelas partes na Reunido de Alinhamento de Expectativas, sujeito a alteragbes sempre que solicitado pela
CONTRATANTE.

8.8.4. O modelo do RELATORIO GERAL DE FATURAMENTO encontra-se descrito no Anexo I-L deste instrumento
e devera ser seguido obrigatoriamente, salvo ocorram alteracdes solicitadas pela CONTRATANTE.

8.9. PAGAMENTO E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO E GLOSA:

8.9.1. O pagamento serda efetuado mensalmente pela Contratante conforme itens 8.7 e 8.8 deste Termo
de Referéncia, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, acompanhada do Relatério Geral de Faturamento,
através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.9.1.1. Caso haja posto(s) de trabalho ndo ocupado(s), este(s) ndo devera(ao) ser contabilizado(s)
no faturamento do més, havendo, dessa forma, o desconto integral dos valores correspondentes aos postos
nao ocupados.

8.9.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
devidamente acompanhado das comprovacdes mencionadas no item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.9.3. O pagamento sera realizado pelo IBGE no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da apresentagéo
da Nota Fiscal/Fatura. A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias, contatos
da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir.

8.9.4. Descontos pela Reincidéncia de descumprimento dos niveis de servico dos indicadores de tempo de
solucao, séo calculados de acordo com a tabela a seguir:

Percentual de desconto a ser aplicado no valor
Nudmero de Glosas ho mesmo mensal apurado relativo a complexidade reincidente

indicador pelo ndo atendimento do indicador da mesma, por
meses consecutivos ou hao.

Até 2 0%
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1%
2%
3%
4%
6%
8%
9 ou mais 10%

RfNffoffor|H|w

8.9.5. Se em um determinado més ocorrer a aplicacdo de desconto pela reincidéncia de glosa (item 8.9.4) e
também pelo ndo cumprimento do nivel de servico (item 8.6), serdo aplicados os critérios concomitantemente ( itens
8.6.3e8.9.4).

8.9.5.1. Caso a contratada permaneca por um periodo continuo de 3 (trés) meses sem ocorréncia de
glosa referente a um mesmo indicador de tempo de solugcdo, o contador de reincidéncia relativo a esse
indicador sera zerado.

8.9.6. Se houver renovacgao do contrato, o contador da reincidéncia seré zerado.
Recebimento

8.10. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 7 (sete) dias dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

8.11. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.12. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.13. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.14. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.15. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.16. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.16.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagcdes da execucao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.16.2. o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salérios e
as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que
sera encaminhado ao gestor do contrato.

8.17. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
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8.18. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicado de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

8.19. A fiscalizacdo nado efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.20. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.21.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.22. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.23. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.23.1  Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencédo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.23.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.23.3.  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.23.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.23.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestéo.

8.24. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

8.25.  Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.26. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.27. Seré&o adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboragédo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo, conforme art. 140 da Lei n° 14.133, de 2021

Liquidacao
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8.28. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.29. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacgédo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.30. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

[) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[lI) os dados do contrato e do érgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

V) ovalor apagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.31. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.32. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.33. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.33.1. verificar a manutencdo das condi¢cfes de habilitagédo exigidas;

8.33.2. identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitagdo/contratagdo no a&mbito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.34. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢cdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.35. N&ao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos orgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.36. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.37. Havendo a efetiva execu¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.38. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finaliza¢do da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.39. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice ICTI de
correcao monetaria.

Forma de pagamento
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8.40. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.41. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.42. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.42.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.43. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reoneracao gradual da folha de pagamento

8.44. A pedido do Contratado, o preco do contrato podera ser revisto nos termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei n°®
14.133, de 2021, apds efetiva majoracdo das aliquotas, conforme regime de transicdo previsto no art. 9°-A e 9°-B da
Lei n® 12.546, de 2011, com a redacao dada pela Lei n°® 14.973, de 2024.

1. O pedido de revisao em virtude dos efeitos da Lei n® 14.973, de 2024 devera ser formulado durante a vigéncia
do contrato e antes de eventual prorrogacao ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

2. A revisdo prevista no acima, caso requerida pelo Contratado, devera ser instruida com a comprovacao da
variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacédo de Precos.

Repactuacao

8.45. Os precos contratados serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econémico-financeiro, apés
o interregno de um ano, mediante solicitacdo do Contratado.

8.46. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado:

8.46.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir
da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a
proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

8.46.2. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacédo da proposta.

8.47. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a partir da data
da dltima repactuacéo correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacao.

8.47.1 Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela apostilada.

8.48. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio
da anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir
a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de méao
de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execucao dos servicos.

8.49. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos
contratuais decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convencdes ou
dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias.

8.50. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de lei, acordo, convencgéo ou dissidio coletivo de trabalho.
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8.51. Na repactuacéo, o Contratante nao se vinculara as disposi¢des contidas em acordos, convenc¢des ou dissidios
coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administracdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados do Contratado, ou que estabelegam direitos nao previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para 0s insumos relacionados ao exercicio da atividade.

8.52. Quando a repactuacéao solicitada se referir aos custos da mao de obra, o Contratado efetuara a comprovacéao
da variacdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos, acompanhada da apresentagdo do
novo acordo, convencgao ou sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

8.52.1. A repactuagdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convengéo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da méo de obra decorrente
desses instrumentos.

8.52.2. Deverdo prevalecer os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execucdo contratual, caso
o Acordo, Convencgéo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada seja diferente
do Acordo, Convencgdo Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado pela Administracdo como paradigma para
definicdo dos custos unitarios minimos relevantes, para fins de repactuacéo.

8.52.3. A correcdo dos valores minimos de remuneragdo, incluindo saldrio base e adicionais, e dos
beneficios estabelecidos, sera realizada com base nas clausulas de reajuste percentual do Acordo, Convencao
Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada, quando este for diferente do
Acordo, Convencéao Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma utilizado pela Administragéo.

8.52.4. A repactuacdo sera realizada com base na apuracdo da diferenca percentual entre os valores
previstos no Acordo, Convencgéo Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e 0 que entrou em vigor quando inexistir
clausula de previsdo de reajuste percentual no Acordo, Convencdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a
empresa contratada esta vinculada, ressalvado o subitem seguinte.

8.52.5. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo,
Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada venha a
estabelecer valores de remuneracéo, incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentacdo e de beneficios
superiores aos valores estabelecidos na contratacdo ou superiores a aplicacdo dos percentuais previstos nos
subitens anteriores.

N

8.52.6. A repactuacdo dos demais custos relativos a mdo de obra, que ndo estejam discriminados como
custos minimos relevantes pela Administracdo, terd& como base o acordo, convencao ou dissidio coletivo de
trabalho ao qual a proposta estiver vinculada (ou seja, aquele instrumento apresentado pela empresa no
momento da licitacao).

8.53. Quando a repactuacdo solicitada pelo Contratado se referir aos custos decorrentes do mercado, o
respectivo aumento sera apurado mediante a aplicagdo do indice de reajustamento IPCA - indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo - dado que ndo ha indices especificos ou setoriais melhor correlacionado com a variacao
inflacionaria com base na seguinte formula:

R=V ({-1°9/1I° onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser
reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pre¢os correspondente a data de
apresentacao da proposta;

| = indice relativo ao més do reajustamento

8.54. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo; fica o Contratado obrigado a apresentar meméria de calculo referente ao reajustamento
de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
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8.55. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do mercado sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

8.56. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

8.57. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

8.58 Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado, o
Contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos
em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducéo dos valores correspondentes da planilha contratual.

8.59. Os efeitos financeiros da repactuacdo decorrente da variacdo dos custos contratuais de mao de obra
vinculados aos acordos, as convengdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data
do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convengao ou sentenga normativa que fundamenta a repactuacao.

8.60. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data futura, desde que
assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concesséo das repactuagdes futuras.

8.61. Os efeitos financeiros da repactuacédo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas
em relagdo a diferenca porventura existente.

8.62. O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacao ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

8.63. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convengdo ou
dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao Contratante ou ao Contratado proceder aos
calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a
repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

8.64. A extincdo do contrato ndo configurara Obice para o deferimento da repactuacdo solicitada
tempestivamente, hipétese em que sera concedida por meio de termo indenizatorio.

8.65. O Contratante decidird sobre o pedido de repactuacdo de precos em até 30 dias, contado da data
do fornecimento, pelo Contratado, da documentagdo comprobatéria da variagdo dos custos a serem repactuados.

8.66. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o Contratado ndo cumprir 0s atos ou
apresentar a documentagdo solicitada pelo Contratante para a comprovacao da variagdo dos custos.

8.67. A repactuacao de precos sera formalizada por apostilamento.

8.68. As repactuacgbes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencéo
do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de
2021.

8.69. O Contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha
a proporcao inicial em relacao ao valor contratado.

8.70. Caso o Contratado esteja sujeito ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a comprovagéo
das aliguotas médias efetivas de recolhimento deverd ser feita no momento da prorrogacéo contratual ou da
repactuacao de precos, a fim de que sejam promovidos os ajustes necessarios decorrentes das oscilacées dos custos
efetivos dessas contribuicdes.

8.71. A majoracdo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos valores pagos
a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formagdo de Precos do presente Contrato, desde
gue comprovada pelo Contratado a sua efetiva repercusséo sobre os precos contratados.

8.71.1. Arevisao dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.
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Cessdo de Crédito
8.72. As cessOes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.72.1. A eficacia da cesséo de crédito, em relacdo a Administracao, estd condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.72.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacédo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.72.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracgéo.

8.72.4. A cessdo de crédito ndo afetar4 a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.73. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Conta-Depésito Vinculada

8.74. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigac8es trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por
parte do Contratado, as regras acerca da Conta-Depdésito Vinculada a que se refere o Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
05 /2017, aplicavel por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo as estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

8.75. Na presente contratacéo, a conta-depdésito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

8.76. O futuro Contratado deve autorizar a Administracdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente
aos trabalhadores, bem como das contribuicbes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sancdes
cabiveis.

8.77. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por falta
da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento),
os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢cdes
sociais e FGTS decorrentes.

8.78. O Contratado autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de suas repercussdes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo Contratante em conta-depdsito vinculada
especifica, em nome do prestador dos servi¢cos, bloqueada para movimentacgéo, e que somente serao liberados para
0 pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢cbes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

8.79. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017
sera igual ao somatério dos valores das provisbes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracao,
cuja movimentacdo dependerd de autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da contratacdo e sera feita
exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacfes:
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8.79.1. 13° (décimo terceiro) salario;

8.79.2. Férias e um terco constitucional de férias;

8.79.3. Multa sobre 0 FGTS; e

8.79.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salério.

8.80. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo Xll da IN SEGES
/MP n. 5//2017.

8.81. O saldo da conta-depésito serd remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e instituicdo
financeira. Eventual alteracdo da forma de correcéo implicara a revisédo do Termo de Cooperagéo Técnica.

8.82. Os valores referentes as provisbes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por
meio da conta-depésito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar
0S Servigos.

8.83. O Contratado podera solicitar a autorizacdo do 6érgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da
contadepésito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais
indenizacdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situa¢des ocorridas durante a vigéncia do contrato.

8.84. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatoérios da ocorréncia
das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente ap0s a confirmagédo da ocorréncia
da situacao pela Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados na
contadepdésito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da data da apresenta¢éo dos documentos comprobatérios pela empresa.

8.85. A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento
dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

8.86. O Contratado devera apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados
da movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacdes
trabalhistas.

8.87. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular
no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos
servigos contratados, quando couber, e apdés a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciérios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo XlI da IN SEGES/MP n. 05/2017.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme os Niveis Minimos de Servico, item 8 deste documento.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.2.1. n&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢cdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
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a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sancdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f”, “g” e "h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade
mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infracbes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacao
ou reposicao da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢cdo da
garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme disp6e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratagéo..

9.4.4.4. Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por
cento) a 30% (trinta por cento) o valor da contratagao.

9.4.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte
por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.6. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de
1% (um por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagao.

9.4.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes infracdes também enquadraveis nessa alinea.

9.5. A aplicacdo das sang8es previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.
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9.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacfes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:
9.11.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declara¢cdo de inidoneidade para licitar ou contratar s&o
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

10.2 A Planilha de Custos e Formacao de Pregos - ANEXO I- O contém os salarios base de referéncia estimados e
atuam como teto orcamentario e parametro de exequibilidade técnica, nos termos do art. 59, Ill, da Lei n® 14.133
/2021, vinculando a proposta a comprovacédo de capacidade para atrair os perfis seniores exigidos.

10.3. O calculo da concessédo de beneficios sociais e regras de encargos da Planilha de Custos e Formacéo de
Precos - ANEXO I- O, usou o Acordo Coletivo 2025/2027 do SINDPD/RJ -registro Mediador/MTE n°® MR058505
12025.

10.4. Os Anexos I-F - Modelo de Planilha de Custos e Formacdo de Precos e ANEXO I-E - Modelo de Proposta
Comercial apresentam os modelos que deverdo ser seguidos pelas licitantes na elaboragdo de suas propostas
comerciais.

Analise da Exequibilidade da Proposta

10.5. A PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS deve refletir os custos para a alocacdo de cada
perfil profissional, considerando a prestagéo dos servicos conforme os pardmetros de senioridade dos profissionais ,
de qualidade, desempenho e resultados estabelecidos neste Termo de Referéncia.

z

10.6. A licitante devera demonstrar que o valor proposto para a alocacao dos perfis profissionais € adequado
para cobrir as obrigagBes contratuais, garantindo a sustentabilidade financeira da prestagdo de servicos com base
nos resultados esperados e nas métricas de qualidade definidas.

10.7. Serdo consideradas inexequiveis as propostas que nao comprovem a capacidade de alocar os
perfis profissionais conforme exigido no Termo de Referéncia, ou que apresentem valores que ndo sustentem a
viabilidade financeira e a entrega dos servicos com a qualidade e nos padrfes estabelecidos.

10.8. Havera presuncéo relativa de inexequibilidade as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta
e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao.

10.8.1 Considerando que 0s servicos objeto desta contratagcdo apresentam necessidade de mé&o de obra
especializada, cuja subavaliacdo compromete a qualidade, a continuidade e a seguranca dos servigos prestados,
adota-se, por analogia, o critério previsto no art. 59, § 4°, da Lei 14.133/2021, considerando-se

presumivelmente inexequiveis as propostas cujo valor seja inferior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado
pela Administragédo.

10.9. A proposta podera ser objeto de diligéncia detalhada sobre a anélise da PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO
DE PRECOS, quando apresentarem:

10.9.1 Valor global ou por item, inferior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor total estimado
pela CONTRATANTE para essa contratacao;

10.9.2. Valores da base salarial para os perfis profissionais abaixo de 75% (setenta e cinco por cento) dos
valores de referéncia que constam no Anexo I-O deste Termo de Referéncia;

10.9.2.1. Como o salario constitui o principal componente de custo da proposta, a definicdo do limite do
item 10.9.2 atua como critério objetivo para a avaliagdo de sua exequibilidade.

10.9.3. Auséncia ou valores irrisérios nos elementos de custos relacionados a cobertura tributaria;
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10.10. Em adicdo a sua proposta comercial, devera ser fornecido detalhamento da composi¢cdo completa de
custos, considerando todos os profissionais previstos na equipe inicial, nela constando provas de sua
exequibilidade, inclusive por meio de demonstrativo de todos 0s custos e receitas envolvidas na execu¢ao contratual,
conforme modelo do Anexo I-F -Modelo de Planilha de Custos e Formacéo de Precos;

10.11. Deverao estar identificados na proposta os salarios a serem pagos a cada perfil/item do objeto previsto
na tabela do item 1.2 e detalhado no Anexo I-O;

10.12. Para cada item/perfil profissional de sua proposta que apresentar salario inferior a 75% do valor do salario de
referéncia que consta no Anexo I-O, cujos perfis compdem esta contratacao, a licitante devera apresentar provas de
gue, com a remuneracao proposta, é possivel contratar profissionais com as mesmas qualifica¢des exigidas no Anexo
I-N - DESCRICAO DA QUALIFICACAO MINIMA (por perfil profissional);

10.13 Esta comprovacdo deverd ser realizada para todos os profissionais/itens do objeto desta contratacéo,
vinculados aos seus respectivos perfis, cuja proposta detalhada apresente salarios inferiores a 75% dos valores do
salario de referéncia, dado que profissionais de diferentes categorias de servico possuem exigéncias de qualificacdo
distintas.

10.13.1 Dada a necessidade de considerar o cenario atual do mercado, os salarios apresentados nos
comprovantes, devem ter sido praticados nos Ultimos 12 (doze) meses, a contar da data limite da apresentagéo
da proposta. Foi empregado esse critério baseado no art.5, Il da IN 65/2021 SEGES. O entendimento adotado,
portanto, seguiu a linha de que se nas pesquisas de preco a Administracéo publica deve utilizar contratacées
gue tenham sido firmadas a no maximo 1 ano para estimar os precos das licitacdes, esse mesmo prazo seria
razoavel para comprovacao da exequibilidade dos precos ofertados pelas licitantes.

10.13.2. Os profissionais deverdo cumprir as qualificagbes técnicas individuais e senioridade de acordo com o
perfil profissional descrito neste termo de referéncia e anexos.

10.14. Havendo indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢co ou em caso de necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

10.15. Meras alegacdes sem base documental ndo constituirdo elementos capazes de comprovar a exequibilidade.

10.16. Sdo exemplos de documentagbes complementares que poderdo ser solicitadas das LICITANTES
para embasar a andalise de exequibilidade e/ou inexequibilidade dos precos ofertados:

1. carteira de trabalho (CTPS) assinada, contrato de trabalho ou instrumento similar de profissionais com
a qualificagdo exigida, que prestem servicos equivalentes para ela ou para terceiros com remunerac¢ao igual
ou inferior, com a carga horaria similar a de sua proposta, considerando ainda que:

2. Verificagdo de outros contratos que a proponente mantenha com a Administragdo ou com a iniciativa privada
e que evidencie que manteve os profissionais em regime celetista;

3. Memoria de Célculo, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do
valor ofertado, baseando-se, primariamente, nos parametros de custos de insumos, salarios, incidéncia de
custos indiretos, tributos e lucro.

10.17. Verificada a inexequibilidade da proposta, o Pregoeiro concedera o direito de contraditorio, solicitando que a
licitante demonstre a viabilidade de execucao dos servi¢cos ora sendo contratados e a regularidade de sua proposta,
especialmente quanto a capacidade de alocar e manter profissionais que atendam aos requisitos formais
de qualificacéo técnica, formacao e certificacbes exigidos no ANEXO I-N , com a remuneracédo ofertada, sob pena de
desclassificagéo.

10.18. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo tenha demonstrada sua viabilidade por meio de
documentacgdo que comprove que 0s salarios base e demais custos envolvidos na contratacdo sédo coerentes com 0s
requisitos especificados no objeto deste Pregéo.

10.19. Apds andlise das informacdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco proposto, considerando os
padrdes de qualidade esperados pela CONTRATANTE e especificados neste Termo de Referéncia e anexos, a
LICITANTE sera desclassificada e sera entdo convocada a proxima licitante, respeitada a ordem de classificacédo do
Pregdo.
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Regime de Execucédo

10.20. O regime de execucado do contrato sera por Preco Global, tendo em vista ser possivel definir previamente
no projeto, com boa margem de precisdo, as quantidades dos servicos a serem executados na fase contratual, a
ser contratado mediante licitacdo, na modalidade de pregéo, em sua forma eletrénica.

Exigéncias de habilitacdo
10.21. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.22. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.23. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.24.  Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

10.25. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

10.26. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacédo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&@o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.27. Sociedade simples: inscrigcdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.28. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.29. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.30. Consoércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.31. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.32. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.33. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
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(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.34. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.35. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.36. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.37. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.38. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.39. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.40. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.41. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.42. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracfes contabeis dos dois
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
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10.43. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacdo para o periodo de doze
meses, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstra¢gdes contabeis do Ultimo exercicio social; e

10.44. Patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo para o periodo de doze meses,
por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social;

10.45. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob
pena de inabilitacéo;

10.46. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.47. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.48. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.49. A exigéncia de qualificagdo econémico-financeira justifica-se pela necessidade de assegurar que a contratada
possua capacidade financeira suficiente para suportar os custos continuos e relevantes da execucao de servicos com
dedicacao exclusiva de méo de obra, mitigando riscos de inadimplemento trabalhista e de interrupgao contratual.

10.50. Declaracéo do fornecedor, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante
do Anexo I-P deste Termo de Referéncia, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragcao Publica e
/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é superior ao patriménio liquido do
interessado, observados 0s seguintes requisitos:

1. a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo
exercicio social; e

2. caso a diferenca entre a declaragéo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor devera
apresentar justificativas.

10.51. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

10.52. Comprovacédo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.52.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.52.1.1. Comprovacao de que a licitante possui experiéncia na prestagdo de servicos de governanca e
gestdo de TIC em o6rgdos ou entidades com estrutura compativel com as atividades descritas neste
Termo de Referéncia, atendendo a pelo menos um dos seguintes critérios:

10.52.1.1.1. Prestacdo de servicos em 6rgaos publicos ou entidades ( publicas ou privadas ) , cuja
estrutura de TIC envolva o gerenciamento de um minimo de 15 contratos de TIC ativos
simultaneamente;

10.52.1.1.2. Atuacdo em oOrgaos publicos ou entidades ( publicas ou privadas ), cuja estrutura de
TIC envolva um orgamento anual para Servigcos e Solugbes de TIC, no minimo, R$ 10.000.000,00
(dez milhdes de reais); A verificacdo podera ser realizada por meio de documentos como , editais,
termo de referéncia, contratos, RFC ou ainda por informacao que conste no proprio atestado.
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10.52.1.2. Comprovacado de que a licitante prestou ou tem prestado servi¢os técnicos especializados em
apoio a governanca e gestédo de TIC, com a alocagédo de, no minimo, 6 perfis profissionais simultaneos,
com mao de obra exclusiva ou nao, efetivamente providos por pelo menos 12 meses, continuos ou néo,
demonstrando a capacidade operacional necessaria para suportar a demanda do IBGE;

10.52.2. Para comprovar a experiéncia de alocacdo de profissionais em perfis de Governanca e Gestao de TIC,
a licitante podera apresentar documentacdes e evidéncias de atuacdo em perfis analogos, desde que
diretamente relacionados as atividades de gestao, governancga, planejamento, ou execucado de projetos de TIC.
Além disso, serdo aceitos atestados de capacidade técnica que comprovem a execucao de contratos em outros
formatos de remuneracéo, incluindo aqueles baseados no cumprimento de NSE, desde que comprovem a
execucao de atividades analogas as previstas no Termo de Referéncia;

10.52.3. Os atestados de capacidade técnica deverao atender aos seguintes requisitos:

10.52.3.1. Compatibilidade com o Objeto da Licitagdo: Devem evidenciar explicitamente a execucao de
objeto compativel com o da presente licitacdo, contendo uma descri¢do clara, detalhada e suficiente dos
servigos executados ou em execucao; Caso o0 objeto ndo seja similar ao objeto do Edital do IBGE,
deverdao ser demonstrados no Edital ou contrato evidéncias de atividades similares em apoio a
governanca e gestéo de TIC.

10.52.3.2. Identificacdo dos Contratos: Os atestados devem conter a identificacdo do(s) contrato(s)
vinculado(s) e o periodo a que se referem os servicos executados, sendo admissiveis tanto para
contratos ja concluidos quanto para contratos em execugao;

10.52.4. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, quando convocada para qualificacdo
técnica, devera apresentar preenchida, a Folha de Apresentacéo de Atestados — Anexo I-H.

10.52.5 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.52.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.52.7. O fornecedor disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros
documentos.

10.52.8. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no d&mbito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.53. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

10.54. Na hip6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ,
os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.55. N&o serdo aceitos documentos de habilitagcdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.56. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos dever&o estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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10.57. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuicdes.

10.58 . N&o poderdo participar da licitagdo as empresas que se encontram reunidas em consorcio ou se
apresentam sob a forma de cooperativas, qualquer que seja a modalidade de constituicdo ou se a documentacao de
habilitacdo ndo estiver completa e correta.

10.58.1. A vedacdo a participacdo de empresas em consorcio justifica-se pelo fato do mercado fornecedor ser amplo
e plenamente capaz de atender isoladamente ao objeto, ndo se constatando vulto excepcional ou complexidade
desproporcional que justifigue a unido de esforcos, o que, além de preservar a competitividade, simplifica a
governanca, a fiscalizacéo e a responsabilizacao contratual pela Administracao.

10.58.2. Ser4 VEDADA a patrticipagdo de cooperativa, em consonancia com o PARECER n° 00002/2023 /DECOR
ICGU/AGU, aprovado pelo DESPACHO DE APROVACAO n° 00006/2023/SGPP/CGU/AGU - haja vista que a parcela
principal da contratacdo é de méo de obra.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, € de R$ 11.691.725,04 ( Onze milhdes,
seiscentos e noventa e um mil, setecentos e vinte e cinco reais e quatro centavos ) , conforme custos unitarios
apostos na tabela contida no item 1.2 acima.

11.2. O Anexo I-O - Planilha de Custos e Formacdo de Precos, demonstra o valor do custo estimado, conforme a
base salarial obtida no Mapa da Pesquisa de Precos detalhado no Estudo Técnico Preliminar.

11.3. Nao se aplica o disposto na Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 202, de 18 de setembro de 2019, sobre
Catalogo de Solugdes TIC.

11.4. Apresentacéo dos valores e forma de pagamento:

Grupo|Descricao Apresentacao do Valor Pagamento
Servigos Pagamento mensal.
Auxiliares de * Valor unitario = valor mensal por perfil/item. Sujeito as deducdes

1 Tecnologia * O valor unitario a ser ofertado € o equivalente |previstas caso nao
Informacgéo e a 1 més de prestagdo do servico, por item (sdo [atingir os niveis
Comunicacao 3 itens, dentro de 1 grupo). minimos de servicos
CATSER: 27260 e resultados ;

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestdo/unidade: 114601;

II) Fonte de recursos: NACIONAL,;

lIl) Programa de trabalho: 225271, 225270, 229090, 249585 e 249583;

V) Elemento de despesa: 33904021; e

V) Plano interno: INFRA , INFO, 12CENSOAGRO , CENSOPSR, CENSO, PESQUISAS.
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12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo so classificadas como sigilosas.

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Daniela Sant Ana de Oliveira Claudio Ananias Ferraz Antonio Agra Lopes Neto
Analista de Plan. e Gestio Analista de Plan. e Gestao Analista de Plan. e Gestao
Matricula/ SIAPE: 1494280 Matricula/SIAPE: 1757487 Matricula/SIAPE: 1788268

Autoridade Maxima da Area de TIC

Marcos Vinicius Ferreira Mazoni
Matricula: 1572698
Diretor de Tecnologia da Informagé&o

Aprovo,

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CLAUDIO ANANIAS FERRAZ
Equipe de apoio
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

DANIELA SANT ANA DE OLIVEIRA
Equipe de apoio

ANTONIO AGRA LOPES NETO
Equipe de apoio

FLAVIA MARINHO DE LIMA

Coordenadora de Tecnologia da Informagdo

MARCOS VINICIUS FERREIRA MAZONI

Autoridade competente
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ANEXO I-A — ESPECIFICACAO TECNICA

DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE CADA PERFIL.

Grupo/llha de
atendimento

Perfil/Fungao (CBO)

ATIVIDADES

Apoio a
aquisicao

1.1 Gerente de
planejamento,
gestédo e
governanca de TIC
CBO: 1425-05

1 (um) gerente com as sequintes atividades:

O gerente de planejamento, gestdo e governanca de TIC se envolvera nas
demandas, nos projetos e processos de apoio aos gestores do IBGE e serédo
referéncia para os demais colaboradores do grupo de apoio & aquisicao;

Apoiar o preposto da contratada com a gestéo da distribuicdo das demandas feitas
pelo contratante aos demais colaboradores do grupo/ilha de apoio a aquisicao;

Apoiar na elaboracdo e gestédo dos planos estratégicos, taticos e operacionais da
area de TIC, bem como na utilizacdo, sempre que vidvel, de metodologias e
politicas de mercado para apoiar os servidores nas definicdes, priorizacdes,
planejamento e implementacéo das a¢des vinculadas a governanga de TIC;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP do IBGE,
guando necessario e na gestao da equipe;

Atuar de forma proativa na proposicdo de normas, padrbes e procedimentos,
auxiliando tecnicamente na gestédo dos processos de tomada de deciséo da area
de TIC e na gestdo de qualidade e governanga. Apoiar na-andlise de conformidade
técnica (compliance) dos processos de TIC em relacdo aos normativos e legislacfes
vigentes do setor.

Atuar no planejamento, na producdo e disseminacdo de documentos oficiais de
nivel gerencial e estratégico da TIC.

Apoiar a gestdo na manutencdo da qualidade dos processos de TIC.

Apoiar a alta gestdo no atendimento aos normativos legais, internos e externos ao
IBGE.

Auxiliar tecnicamente a tomada de decisdo do 6rgdo auxiliando na prospecc¢éo de
solucdes de infraestrutura de TIC. Gerir processos de fornecimento de informacdes
estratégicas, taticas e operacionais.

Propor e Gerir indicadores de processos de aquisicdo de TIC

Atuar no controle e planejamento operacional das a¢des do grupo/ilha (definicdo de
prioridades, indicacao de a¢des a serem tomadas, controle de resposta, controle de
qualidade).

Gerir a verificacdo sob 0 aspecto técnico dos modelos corretos de artefatos de
processos de aquisicdo e sua conformidade com a legislacédo e padrdes vigentes.

Gerir 0 atendimento da equipe aos requisitos das Instru¢cdes Normativas da SGD,
AGU, SEGES e da CRM/IBGE.

Gerir 0 atendimento da equipe aos padrées de qualidade e prazo definidos pelo
IBGE.

Apoiar a gestdo de custos e orcamentos de TIC.

Apoiar nas acOes de operacionaliza¢do do Nucleo de Tratamento e Gerenciamento
de Riscos.




Apoio na elaboracdo de documentos oficiais de TIC (Exemplo: PDTI, EGTI, POSIC
e demais instrumentos normativos e estratégicos) e criacdo de relatérios
gerenciais,.

Mapeamento de processos de negdcio de TIC conforme as boas praticas de
mercado;

Apoiar a gestéo de riscos nos processos de TIC;

Apoio com o atendimento e conformidade com os instrumentos legais que regem a
contratacéo de TIC para os Orgdos do SISP (IN/SEGES-65/2021, IN-SGD-94/2022,

IN/SGD/31/2021, Portaria SGD/ME 6.432/2021, Portaria SGD/MGI n?®

1.070/2023, Lei 14.133/2021, Decreto 7.174/2010, e demais correlatos, que por
ventura, surgirem.);

Apoio com auditorias de TIC;
Apoio na gestdo com o cadastro de fornecedores de TIC;
Gerir projetos e processos na equipe, apoiando os gestores do IBGE;

Abrir demandas para outras equipes, quando necessario atuacao conjunta com
outras equipes;

Participar/Gerenciar/Liderar reunides de planejamento e de gestdo de equipes e
projetos;

1.2 Especialista de
planejamento,
gestéo e
governanca de TIC
CBO: 2124-05

4 (quatro) especialistas com as seguintes atividades:

Os especialistas do grupo se envolverao nos projetos e processos de planejamento,
gestdo e governanga no nivel tatico e serdo referéncias técnicas para o resto do
grupo de apoio a aquisi¢ao;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP do IBGE,
guando necessario;

Apoiar na elaboracgéo e divulgacdes de documentos técnicos de TIC como relatérios
e mapas de riscos;

Apoiar na elaboragéo e atualizacdo do PDTIC;

Apoio especializado na gestdo de processos de aquisi¢cdo de TIC;

Apoio especializado na gestéo de riscos de TIC;

Apoio especializado no acompanhamento do orgamento de TIC;

Analisar os requisitos de projetos e processos de TIC;

Apoio especializado na gestdo de qualidade dos processos de TIC;

Apoio especializado na gestéo de indicadores dos processos de aquisi¢cdo de TIC;
Apoiar o atendimento a demandas de controle interno e/ou externo.

Apoio especializado no atendimento a demandas da Lei de Acesso a informacao.
Apoiar a elaboracéo de Estudo Preliminar para contratacdo de solucfes e servicos
de TIC.

Apoiar a elaboracédo de Termo de Referéncia ou Projeto Basico para contratacdo de
solucdes e servigcos de TIC.

Apoio na execucao de Projetos e/ou Processos de Tecnologia da Informacéo;




Atuacédo de forma proativa na proposicao de normas, padrées e procedimentos,
auxiliando tecnicamente na gestéo dos processos de tomada de decisdo da area de
TIC e na gestdo de qualidade e governanca;

Apoiar o gerenciamento de relacionamento com prestadores de servigos e
fornecedores;

Apoiar na-analise de conformidade técnica (compliance) dos processos de TIC em
relacdo aos normativos e legislacdes vigentes do setor

Apoio especializado no acompanhamento de processos de auditoria interna e
externa de TIC.

Apoiar a coleta de informacdes para auditorias internas e externas de TIC.
Fornecimento de subsidios para a andlise da conformidade técnica para a
habilitacdo dos artefatos dos processos de TIC, sem emissdo de atos de deciséo;
Suporte na analise da conformidade técnica para os requisitos de edital de
aquisi¢cbes de TIC, sem conteldo juridico ou conducéo/julgamento.

Suporte especializado no acompanhamento da gestéo dos processos de aquisi¢ao.

Fornecimento de subsidios técnicos de TIC para atendimento de conformidade aos
pareceres da Procuradoria, sem emisséo de atos juridicos.

Prestar suporte especializado em despachos e e-mails e reuniées da area de TIC.
Fornecimento de subsidios técnicos para elaboracédo de escopo de Editais, Ata de
Registro de Precos, Contrato e demais anexos de TIC;

Prestar suporte especializado na elaboragcdo de instrucdes, atos e analise da
conformidade técnica em resposta ao parecer juridico, sem emissdo de atos
juridicos;

Fornecimento de subsidios técnicos especializados durante o Pregao de TIC, sem
emissdo de ato decisorio.

Prestar suporte especializado no registro e acompanhamento de documentos de
aquisicdes de TIC - SDA (Sistema Administrativo do IBGE)

Suporte especializado para registro e acompanhamento de documentos técnicos
de aquisi¢des de TIC - SEI

Suporte técnico para uso dos sistemas de aquisi¢des.

Participar/Apoiar tecnicamente reunides de planejamento e de equipes.

1.3 Analista de
planejamento,
gestao e
governanca de TIC
CBO: 2124-20

4 (quatro) Analistas com as sequintes atividades:

Os analistas do grupo se envolverdo nos projetos e processos de planejamento,
gestdo e governanga no nivel operacional;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP do IBGE,
guando necessario;

Apoiar na criacdo de artefatos de aquisi¢cao de TIC;

Apoiar a gestao de processos de TIC (nivel operacional);

Apoiar a gestao de riscos de TIC (coleta, registro, atualiza¢éo);

Apoiar a execuc¢do de projetos e/ou processos de Tecnhologia da Informacéo;

Apoiar o atendimento e conformidade com os instrumentos legais que regem a
contratacéo de TIC para os Orgdos do SISP (IN/SEGES-73/2020, IN-SGD-01/2019,




IN/SGD/31/2021, Portaria SGD/ME 6.432/2021, Lei 8.666/93, Lei 14.133/21,
Decreto 7.174/2010, etc.);

Apoio técnico para o cadastro de fornecedores de TIC;

Apoiar o atendimento e conformidade com os procedimentos internos do IBGE para
os tramites processuais de aquisicdo de TIC;

Formatar as especificagBes técnicas de solu¢des para subsidiar a pesquisa de
precos de TIC, sem emitir a estimativa formal de valor;

Fornecer suporte especializado para a organizacéo, a catalogacdo e o controle de
versdo de documentos estratégicos, normativos e de projetos de TIC;

Apoiar elaboracéo e revisdo de documentos dos processos de aquisicdo de TIC;
Criar e Atualizar planilha de acompanhamento dos processos de aquisi¢cdo de TIC;
Consolidar revisbes de documentos;

Apoiar a disseminagdo técnica e a gestdo do conhecimento de politicas, normas,
processos e artefatos de Governanga de TIC;

Apoiar o fluxo técnico e o ciclo de vida de aprovacéo dos artefatos e documentos
de governancga de TIC;
Desenhar fluxos de processos de aquisi¢édo de TIC;

Desenvolver dashboards interativos e visualmente atraentes para facilitar a analise
de dados dos processos de aquisi¢ao;

Organizar, atualizar e otimizar informacfes e documentos nas ferramentas usadas
pela Diretoria;

Participar de reunides de planejamento e de equipes.

Apoio a
fiscalizacéo
de contrato

2.1 Gerente de
planejamento,
gestéo e
governanca de TIC
CBO: 1425-05

1 (um) gerente com as sequintes atividades:

O gerente de planejamento, gestdo e governanca de TIC se envolvera nas
demandas, nos projetos e processos de apoio aos gestores do IBGE e serdo
referéncia para os demais colaboradores do grupo de apoio a fiscalizagdo de
contrato;

Apoiar o preposto da contratada com a gestéo de distribuicdo das demandas feitas
pelo contratante aos demais colaboradores do grupo/ilha de apoio a fiscalizagédo de
contrato;

Apoiar na elaboracao e gestédo dos planos estratégicos, taticos e operacionais da
area de TIC, bem como na utilizagdo, sempre que viavel, de metodologias e
politicas de mercado para apoiar os servidores nas definigcBes, priorizacoes,
planejamento e implementacao das ac¢des vinculadas a governanca de TIC;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP do IBGE,
guando necessario;

Atuar de forma proativa na proposicdo de normas, padrdes e procedimentos,
subsidiando tecnicamente a tomada de decisédo da alta gestdo da area de TIC e na
gestdo de qualidade e governanca. Apoiar a andlise de conformidade técnica
(compliance) dos processos de TIC em relacdo aos normativos e legislacbes
vigentes do setor.

Atuar na producdo e disseminacao de documentos oficiais de nivel gerencial e
estratégico de TIC, bem como apoiar na gestdo de projetos de TIC.




Prestar apoio técnico especializado e gerencial para a manutengdo da qualidade
dos processos de fiscalizacdo de contratos de TIC, sem emitir atos decisérios ou
assumir responsabilidades de gestéo contratual

Prestar apoio técnico especializado e gerencial para o atendimento aos normativos
legais de TIC, internos e externos ao IBGE.

Prestar apoio técnico especializado e gerencial para o gerenciamento de
informacdes estratégicas, taticas e operacionais.

Atuar na gestdo e planejamento operacional das acfes da equipe (definicao de
prioridades, indicacao de acdes a serem tomadas, controle de resposta, controle de
qualidade).

Gerenciar os modelos corretos de artefatos e sua conformidade com a legislacéo e
padrdes vigentes sobre fiscalizacédo de contratos de TIC.

Verificacdo do atendimento da equipe aos requisitos das Instru¢bes Normativas da
SGD, AGU, SEGES e da CRM/IBGE nos assuntos relacionados a gestdo de
contratos de TIC.

Verificagdo do atendimento da equipe aos padrdes de qualidade e prazo definidos
pelo IBGE para fiscalizagcdo de contratos.

Apoio na gestdo de riscos na fiscaliza¢é@o de contratos de TIC;

Apoio na gestéo e fiscalizacdo de contratos de TIC, sem emitir atos decisérios e
responsabilidade de gestédo contratual;

Apoio na gestéo de custos e orgcamentos de TIC,

Mapeamento de processos de negécio de TIC conforme as boas praticas de
mercado;

Apoio na fiscalizag&o de contratos de TIC no planejamento dos projetos;
Apoio nos processos fiscalizagdo de contratos de TIC;

Criag8o de relatérios gerenciais principalmente voltados a indicadores de
fiscalizag&o de contratos de TIC;

Gerir indicadores de Fiscalizagdo de Contratos de TIC
Apoio ao controle do orgamento e centro de custos de TIC;

Apoio com o atendimento e conformidade com os instrumentos legais que regem a
contratacéo de TIC para os Orgéos do SISP (IN/'SEGES-65/2021, IN-SGD-94/2022,
IN/SGD/31/2021, Portaria SGD/ME 6.432/2021, Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023,
Lei 14.133/2021, Decreto 7.174/2010, etc.);

Apoio com auditorias de TIC em assuntos relacionados a gestdo de contratos de
TIC;

Fazer a gestdo de equipe de fiscais de contratos de TIC, apoiando os gestores do
IBGE;

Abrir demandas para outras equipes, quando necessario atua¢do conjunta com
outras equipes;

Gerenciar/Liderar/Participar de reunides de planejamento e de equipes;

2.2 Especialista de
planejamento,
gestao e
governanca de TIC
CBO: 2124-05

1 (um) especialista com as seguintes atividades:

O especialista do grupo se envolvera nos projetos e processos de planejamento,
gestdo e governanga no nivel tatico e serao referéncias técnicas para o resto do
grupo de apoio a fiscalizagéo de contratos;




Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP do IBGE,
guando necessario;

Apoio especializado na gestéo e fiscalizacdo de contratos de TIC, sem emitir atos
decisoérios ou assumir responsabilidades de gestéo contratual;

Apoio especializado na gest&o de riscos de TIC;

Apoio especializado no acompanhamento do orgamento de TIC;

Analisar os requisitos de projetos e processos de TIC;

Apoio especializado na gestado de qualidade dos processos de TIC;

Atuacédo de forma proativa na proposi¢cao de normas, padrées e procedimentos,
auxiliando tecnicamente na fiscalizacao de contratos e tomada de deciséo da area
de TIC e na gestdo de qualidade e governanca;

Apoiar o gerenciamento de relacionamento com prestadores de servigos,
fornecedores e fiscais de contratos;

Fornecer subsidios técnicos e relatérios de execugcdo para embasar a decisdo do
fiscal/gestor publico na aplicagédo de glosas e afericdo de niveis de servi¢o para 0s
contratos de prestacéo de servicos de TIC;

Apoio especializado na conformidade técnica/normativa e compliance dos
processos da area de tecnologia;

Apoio especializado no acompanhamento de processos de auditoria interna e
externa de TIC relacionados a gestédo de contratos de TIC;

Apoiar a analise de conformidade técnica (compliance) dos processos de TIC em
relacdo aos normativos e legislacdes vigentes do setor.

Suporte na andlise de conformidade técnica para os requisitos de edital.

Subsidiar tecnicamente os processos de contratacdo de TIC, fornecendo as

justificativas e adequacdes de conformidade requeridas em pareceres juridicos,
sem emissao de atos juridicos.

Suporte para despachos e e-mails e reunifes relacionados a fiscalizagdo de
contratos de TIC.

Suporte para elaboracédo de itens de fiscalizacdo em Contratos de TIC.
Suporte para elaborar instrucfes, atos e fornecer subsidios técnicos para analise

de conformidade em resposta ao parecer juridico relacionado a fiscalizacdo de
contratos de TIC, sem emisséo de atos juridicos;

Prestar suporte especializado no registro e acompanhamento da documentacao
técnica dos processos de TIC - SDA (Sistema Administrativo do IBGE)

Suporte para elaboracdo de indicadores de desempenho de contratos de TIC.

Suporte especializado para registro e acompanhamento da documentagéo técnica
dos processos de TIC - SEI

Suporte técnico para uso dos sistemas de aquisi¢cdes utilizados pelo IBGE.

Participar/Apoiar tecnicamente reunides de planejamento e de equipes.

2.3 Analista de
planejamento,
gestao e
governanca de TIC
CBO: 2124-20

3 (trés) Analistas com as sequintes atividades:




Os analistas do grupo se envolverdo nos projetos e processos de planejamento,
gestdo e governanga no nivel operacional;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP do IBGE,
guando necessario;

Monitoramento e analise de custos: Acompanhar 0s gastos com servigos na nuvem,
identificando padrdes, tendéncias e oportunidades de otimizacao;

Auxiliar na elaboracéo de previsées financeiras para os servicos de TIC, garantindo
gue os custos estejam alinhados com as expectativas do negdécio;

Elaboracéo de relatérios gerenciais;

Construcéo de dashboards em Power BI;

Construcéo de indicadores de TIC;

Apoiar na criacdo das minutas dos artefatos de aquisicéo de TIC.

Apoiar na gestao de qualidade dos processos de fiscalizacdo de contratos de TIC.
Apoiar na gestéo de riscos de TIC.

Apoiar no acompanhamento do orcamento de TIC.

Apoiar na gestéof/fiscaliza¢éo dos contratos de TIC, preservando a competéncia do
agente publico.

Analisar requisitos de projetos de TIC.
Apoiar na execucédo de projetos e/ou processos de Tecnologia da Informacéo.

Apoiar no atendimento e conformidade com os instrumentos legais que regem a
contratacdo de TIC para os Org&os do SISP (IN/SEGES-73/2020, IN-SGD-01/2019,
IN/SGD/31/2021, Portaria SGD/ME 6.432/2021, Lei 8.666/93, Lei 14.133/21,
Decreto 7.174/2010, etc.).

Apoiar no atendimento e conformidade com os procedimentos internos do IBGE
para os tramites processuais de aquisi¢ado de TIC.

Desenhar fluxos de processos de TIC.

Desenvolver dashboards interativos e visualmente atraentes para facilitar a anélise
de dados.

Participar de reunides de planejamento e de equipes;

Apoio a
gestao dos
processos
de TIC

3.1 Gerente de
planejamento,
gestao e
governanca de TIC
CBO: 1425-05

1 (um) gerente com as sequintes atividades:

O gerente de planejamento, gestdo e governanca de TIC se envolverd nas
demandas, nos projetos e processos de apoio aos gestores do IBGE e serdo
referéncia para os demais colaboradores do grupo de apoio a gestdo dos processos
de TIC;

Apoiar o preposto da contratada com a gestéo da distribuicdo das demandas feitas
pelo contratante aos demais colaboradores do grupol/ilha de apoio aos processos
de TIC;

Gerenciar, acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP
do IBGE, quando necessario;

Atuar de forma proativa na proposicdo de normas, padrdes e procedimentos,
auxiliando tecnicamente na gestdo dos processos de tomada de decisdo da area
de TIC e na gestéo de qualidade e governanca.




Atuar na producdo e disseminacao de documentos oficiais de nivel gerencial e
estratégico da TIC, bem como apoiar na gestéo de processos de TIC;

Atuar na manutenc¢do da qualidade de mapeamento dos processos;

Atuar no atendimento a conformidade dos artefatos dos processos e normativa de
TIC na documentacao interna e externa ao IBGE;

Atuar na gestdo de informacbes estratégicas, taticas e operacionais sobre
mapeamento de processos de TIC;

Atuar na proposicéo de acfes de aprimoramento de processos de TIC;

Atuar na gestdo e planejamento operacional das acdes da equipe (definicdo de
prioridades, indicacao de acdes a serem tomadas, controle de resposta, controle de
qualidade);

Verificacdo do atendimento da equipe aos padrdes de qualidade e prazo definidos
pelo IBGE para estruturacéo de processos e modelagem;

Propor e gerir indicadores de processos de TIC

Principais atividades de apoio nas areas de gestdo de processos de aquisicao de
TIC, gestdo de contratos, gestdo de custos e orcamentos de TIC, elaboragédo de
documentos oficiais de TIC (Exemplo: PDTI, EGTI, POSIC, normas, etc) e criacdo
de relatérios gerenciais;

Mapeamento de processos de negécio de TIC conforme as boas praticas de
mercado;

Apoio nos processos de TIC;

Apoiar confeccédo de documentos oficiais, como: NORMAS e documentos correlatos
a processos de TIC;

Criagdo de relatérios gerenciais relacionados a processos de TIC;
Apoio com auditorias de TIC relacionadas a processos de TIC;
Apoio na definicdo do modelo de governanca e mapeamento de processos;

Apoio na fomentagdo da gestdo da cultura de processos para promover uma TIC
cada vez mais gerenciada por processos e cada vez menos reativa;

Apoiar a Diretoria do IBGE e garantir que os processos de TIC suportem
diretamente as metas finalisticas da instituicao;

Apoio na gestdo do catalogo de servicos de TIC;
Fazer a gestao de projetos e processos na equipe, apoiando os gestores do IBGE;

Abrir demandas para outras equipes, quando necessario atuagao conjunta com
outras equipes;

Participar de reunides de planejamento e de equipes.

3.2 Especialista de
planejamento,
gestao e
governanca de TIC
CBO: 2124-05

1 (um) especialista com as seqguintes atividades:

O especialista do grupo se envolvera nos projetos e processos de planejamento,
gestdo e governanca no nivel tatico e seréo referéncias técnicas para o resto do
grupo de apoio gestao aos processos de TIC;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP do IBGE,
guando necessario;

Apoio especializado na gestdo de processos de TIC;




Apoio especializado na gestao de riscos de TIC;

Analisar os requisitos de projetos e processos de TIC;

Apoio especializado na gestdo de qualidade dos processos de TIC;

Apoio especializado na execucéo de Projetos e/ou Processos de Tecnologia da
Informacéo;

Atuacédo de forma proativa na proposicao de normas, padrdes e procedimentos,
auxiliando tecnicamente na gestao dos processos de tomada de decisao da area de
TIC e na gestdo de qualidade e governanca;

Coletar dados e gerar relatérios de desempenho dos processos de TIC para

subsidiar as decis6es da geréncia;

Modelagem de processos de TIC.

Desenhar e otimizar fluxos de trabalho (BPMN), como gestdo de incidentes,
mudancas e niveis de servico (SLA);

Em Gestdo de Desempenho e Qualidade
Apoiar na gestao de indicadores e metas.

Criar e monitorar painéis (Dashboards) para medir o tempo médio de atendimento,
disponibilidade de sistemas, satisfagdo do usuario e outros indicadores.

Apoiar a melhoria continua (PDCA): Analisar gargalos nos processos atuais e
propor automagdes ou mudancas para reduzir a burocracia interna.

Apoiar no mapeamento de riscos operacionais em processos de TIC.

Apoiar na gestdo e processos e continuidade de negécio relacionados a gestédo de
dados.

Apoiar a criagcdo de planos e processos de recuperacdo de desastres para que 0s
servigos publicos essenciais ndo parem.

Participar/Apoiar tecnicamente reunides de planejamento e de equipes.

Apoio a
gestao de
dados

4.1 Analista de
planejamento,
gestao e
governanca de TIC
CBO: 2124-20

2 (dois) Analistas com as seguintes atividades:

Os analistas do grupo se envolverdo nos projetos e processos de planejamento,
gestdo e governanga no nivel operacional;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP do IBGE,
guando necessario;

Elaboragéo de relatérios gerenciais.

Construcéo de dashboards em Power BI.
Acompanhamento de indicadores de TIC em geral.
Apoiar na analise de qualidade dos processos de TIC.
Apoiar na analise de processos de TIC.

Apoiar na analise de riscos de TIC.

Analisar requisitos de projetos de TIC.

Apoiar na execugcdo de projetos e/ou processos de Tecnologia da Informacgéo
relacionados a gestao de dados.

Desenhar fluxos de processos de TIC para governanca de dados.




Desenvolver dashboards interativos e visualmente atraentes para facilitar a analise
de dados.

Definir a estrutura visual dos relatérios, garantindo uma experiéncia intuitiva para os
usuarios.

Ajustar e otimizar a performance dos painéis, garantindo carregamento rapido e
eficiéncia na manipulagédo dos dados.

Criar e otimizar consultas SQL para extrair e transformar dados de diferentes fontes.

Garantir a integridade dos dados e otimizar a performance de consultas para
grandes volumes de informacdes.

Integrar bases de dados com Power BI, garantindo que os dados sejam atualizados
corretamente.

Automatizar transformagfes de dados para evitar erros manuais e melhorar a
eficiéncia das analises.

Criar medidas e colunas calculadas para enriquecer os relatérios do Power BI.

Desenvolver férmulas avancadas para andlises dindmicas e segmentacdo de
dados.

Implementar céalculos de tempo, como YOY (Year Over Year) e acumulados, para
facilitar a andlise de tendéncias.

Otimizar consultas DAX para garantir melhor desempenho nos painéis e relatérios.

Organizar, atualizar e otimizar informacdes e documentos nas ferramentas usadas
pela Diretoria;

Administrar portal de relatérios - Reporting Services para PowerBl nos apectos de
configuracdo de seguranca de acesso, atualizacdo automatica e configuracdo de
fontes

Administrar o Fabric do IBGE na criacdo de workspaces e definicdo de seguranca
de acesso.

Abrir demandas para outras equipes, quando necessario atua¢do conjunta com
outras equipes;

Participar de reunides de planejamento e de equipes;

MEMORIAL DESCRITIVO DOS SERVICOS

1. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE, de todos os novos servi¢os
de TIC implantados ou modificados, mediante documentacéo técnica em repositério adotado pelo CONTRATANTE
para esse fim.

2. Apoiar na elaboracdo e o acompanhamento dos planos estratégicos, taticos e operacionais da area de TIC, bem
como na utilizacdo, sempre que viavel, de metodologias e politicas de mercado para apoiar os servidores nas
definicdes, priorizacdes, planejamento e implementacao das ac¢des vinculadas a governanca de TIC.

3. Apoiar na elaboracdo e adequacdo, com conhecimento especializado, de artefatos metodolégicos ou de



documentos de apoio a processos, politicas e programas de TIC.

4. Apoiar a validagéo, categorizagdo, organizacdo e consolidagdo de informag¢des vinculadas a iniciativas
estratégicas, ou a demandas de TIC dos gestores.

5. Apoiar na identificacdo e a andlise das necessidades do negécio de TIC.

6. Apoiar na coleta de informacdes para auditorias internas e externas de TIC.
7. Apoiar na execuc¢éo do processo de avaliacdo de desempenho de TIC.

8. Apoiar a medicéo e gestéo de indicadores estratégico e taticos de TIC.

9. Apoiar na elaboracao e divulgacdes de documentos técnicos de TIC como relatérios e mapas de riscos.

10. Apoiar na elaboracéo e definicao de politicas e processos de gestao de riscos de projetos e processos de
TIC do IBGE.

11. Apoiar nas acdes de operacionaliza¢édo do Nucleo de Tratamento e Gerenciamento de Riscos.

12. Apoiar na implantacdo e disseminagéo da metodologia de gerenciamento de riscos dos processos de TIC.

13. Apoiar na melhoria continua da metodologia de gerenciamento de riscos dos processos de TIC .

14. Apoiar na avaliacdo de riscos em projetos/programas de TIC estratégicos.

15. Aplicar técnicas de avaliagéo de riscos para os processos de TIC.

16. Apoiar gerencialmente outras demandas da Diretoria de TIC relacionadas a gestdo de riscos de TIC.

17. Assessorar reunides de Riscos e Qualidades de Servicos de TIC.

18. Assessorar reunides de Governanca de TIC.

19. Apoiar na definicdo, melhoria e implantacéo de processos ITIL.

20. Apoiar as atividades de Projetos de TIC, atuando na consolida¢éo de informacao, apoio ao gerenciamento

do portfélio de projetos e de programas.

21. Apoiar na identificagdo, na proposicdo e na validagdo de melhorias nos processos de TIC e nas
ferramentas.
22. Apoiar a elaboracdo de parecer ou relatério técnico relacionado a gerenciamento de projetos, iniciativas

de tecnologias, ferramentas, metodologias e padrdes de TIC, sem emisséo de ato juridico.

23. Apoiar o monitoramento dos projetos e do portfélio de TIC, aferindo indicadores de desempenho e
reportando os resultados aos gestores.

24, Apoiar na identificacdo, na proposi¢éo e na validacdo de melhorias nos processos e nas ferramentas de
apoio ao planejamento, gestao e governanca de TIC

25. Apoiar na gestdo de riscos dos processos de planejamento, gestdo e governancga de TIC.

26. Apoiar gerencialmente outras demandas da Diretoria de TIC relacionadas ao planejamento, gestdo e
governanca de TIC.

27. Apoiar equipes multidisciplinares de TIC com mindset agil.

28. Apoiar a elaboracao, revisdo e evolugdo dos planos estratégicos, taticos e operacionais de TIC .



29. Apoiar na organizacao e a consolidacao de informacdes vinculadas a iniciativas estratégicas setoriais.

30. Apoiar na consolidacao de acOes estratégicas de processos e projetos de TIC.

31. Apoiar na identificacdo e a andlise das necessidades taticas de processos e projetos de TIC.

32. Apoiar na elaboracéo e atualizacdo do PDTIC.

33. Apoiar na elaboracéo de diagndstico de maturidade de processos ITIL.

34. Apoiar na elaboracgéo e atualizar instrumentos normativos de TIC.

35. Apoiar na consolidacao das informacdes visando subsidiar a priorizacao de melhorias de processos ITIL.
36. Apoiar na avaliacao e/ou validacéo de guias operacionais de ferramentas, processos ou padrdes de TIC.
37. Apoiar na elaboracéo, revisdo e adequacéo de processos ITIL.

38. Apoiar na definicao, melhoria e institucionalizagdo de metodologias e praticas de gestéo de projetos, assim

como em acompanhamento do portfélio, dos programas e dos projetos.
39. Apoiar gerencialmente na delimitagdo de funcdes e papéis em processos de TIC.

40. Apoiar tecnicamente, para os processos de TIC, o planejamento, orientacédo e gestdo de riscos, de acordo
com as politicas, objetivos e diretrizes preestabelecidas.

41. Apoiar gerencialmente na identificagcdo e remocéo de gargalos nos processos de TIC.
42. Apoiar tecnicamente na execucéo de projetos de TIC.
43. Apoiar no acompanhamento de desempenho e na administragéo de conflitos e no cumprimento de metas

para os processos de TIC.

44, Apoiar na gestao de riscos do Portfélio de projetos da Diretoria de TIC.

45, Apoiar nas a¢des de operacionalizacdo dos projetos de Governanca Digital.

46. Apoiar no atendimento a demandas de controle interno e/ou externo.

47. Apoiar no atendimento a demandas da Lei de Acesso a informacéo.

48. Apoiar no atendimento as atividades sob demanda de apoio ao planejamento, gestdo e governanca de
TIC.

49, Apoiar gerencialmente no desenvolvimento e manutencdo das politicas internas de seguranca da

informacéo (POSIC).

50. Apoiar gerencialmente nos processos de auditoria interna de seguranc¢a da informacgéo das Coordenacdes
de TIC.

51. Apoiar gerencialmente na aplicacdo das boas préaticas de Seguranca da Informacao.

52. Apoiar gerenciamento nos projetos, operacdes referentes a seguranca de tecnologia da informacéo e

governanca de TIC.
53. Apoiar na identificacdo de oportunidades de Seguranca da Informacédo e governanca de TIC.

54. Apoiar gerencialmente na avaliacdo de solugdes tecnologicas, planejamento de projetos e entendimento
de necessidades.



55. Assessorar reuniées de Seguranca da Informagéo e governanca de TIC.

56. Apoiar na elaboracéo de estratégias de seguranca e procedimentos de contingéncias.
57. Apoiar na elaboragéo de auditorias nos ativos e demandas de Infraestrutura de TIC.
58. Prestar apoio técnico especializado na execucdo e fiscalizagdo de contratos de TIC, sem emitir atos

decisorios ou assumir responsabilidades de gestdo contratual

59. Apoiar no acompanhamento dos processos e recursos associados ao processo de contratacédo de TIC.
60. Fornecer subsidios técnicos para a elaboracao de documentos técnicos/administrativos de TIC.
61. Fornecer subsidios técnicos e relatérios de execucdo de TIC para embasar o0 ateste de notas fiscais,

afericdo de pagamentos e eventuais glosas pelo fiscal publico.

62. Apoiar na elaboracgéo de Estudo Preliminar para contratacdo de solugfes e servigos de TIC.

63. Apoiar na elaboracéo de Termo de Referéncia ou Projeto Bésico para contratacdo de solugBes e servigcos
de TIC.

64. Fornecer subsidio técnico em reunides de contratos de TIC.

65. Fornecer subsidios técnicos e relatérios de execucdo de TIC para embasar o0 ateste de notas fiscais,

afericdo de pagamentos e eventuais glosas pelo fiscal publico.

66. Fornecer relatérios técnicos para a andlise e aferigcdo de niveis de servigo (SLA)

67. Apoio especializado na gestéo da execucéo do processo de pds-contratacdo em solucdes e servigos de
TIC.

68. Formatar as especificagdes técnicas de solugdes para subsidiar a pesquisa de precgos de TIC.

69. Apoio especializado para a elaboracdo de documentos de TIC durante o tramite da contratacao.

70. Apoiar nos projetos de aquisi¢cdes de TIC.

71. Apoiar no acompanhamento do controle de saldo de produtos e servigos de TIC.

72. Apoiar com subsidios especializados para a manutengé&o do histérico de contrato e ARP de TIC.

73. Apoiar na elaboragcédo de Documento de Oficializacdo de Demanda - DOD.

74. Acompanhar o registro e a execuc¢do das aquisictes de TIC.

75. Analisar a conformidade técnica de contelido nos processos de TIC.

76. Analisar a qualidade do suporte de TIC.

77. Apoiar na Gestéo de Continuidade de Negécios de TIC.

78. Apoiar Levantamento de requisitos de processos de TIC.

79. Apoiar Planejamento do CSI (Comité de Seguranca da Informacéo).

80. Apoiar planejamento CTIC (Comité de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao).

81. Apoiar planejamento operacional.



82. Auxiliar tecnicamente a tomada de deciséo institucional sobre planejamento, gestdo e governanca de TIC.

83. Apoiar na elaboracéo dos artefatos técnicos de TIC necessarios para a instrucéo do plano de aquisicoes
84. Apoiar demandas de qualidade de TIC.

85. Identificar melhorias em processos de TIC.

86. Participar de reunido de acompanhamento de qualidade dos servicos de TIC.

87. Apoiar a governanca e a gestéo do ciclo de vida dos ativos de TIC, definindo e monitorando os processos

de controle, rastreabilidade e inventario.

88. Apoiar a analise de conformidade técnica (compliance) dos processos de TIC em relacao aos normativos
e legislac@es vigentes do setor.

89. Fornecimento de subsidios para a analise da conformidade técnica para a habilitacdo dos artefatos dos
processos de TIC, sem a emissédo de atos de decisao;

0. Suporte na anélise da conformidade técnica para os requisitos de editais de aquisi¢cdes de TIC.
91. Suporte na gestao dos projetos das areas de TIC.
92. Apoiar tecnicamente o acompanhamento do ciclo de vida das aquisicdes de TIC, assegurando o

alinhamento dos processos aos requisitos tecnolégicos e ao planejamento estratégico da area (PDTIC)

93. Fornecimento de subsidios técnicos para os processos de contratacdo de TIC, fornecendo as justificativas
e adequacdes de conformidade requeridas em pareceres juridicos, sem emisséo de atos juridicos.

94. Apoiar a comunicacéo técnica da Diretoria de TIC, fornecendo insumos para despachos, correspondéncias
corporativas e reunides de alinhamento dos processos.

95. Fornecimento de subsidios técnicos para elaboracao de escopo de Editais, Ata de Registro de Precos,
Contrato e demais anexos de TIC;

96. Fornecimento de subsidios técnicos para instru¢des processuais dos processos de TIC.

97. Fornecimento de subsidios técnicos durante o Pregdo de TIC, sem emissdo de atos de julgamento,
habilitacao e ou decisorio.

98. Suporte para prospecc¢ao de nova tecnologia de TIC.

99. Prestar suporte especializado no registro e acompanhamento de documentos técnicos de aquisi¢cdo de TIC
- SDA (Sistema Administrativo do IBGE).

100. Prestar suporte especializado no registro e acompanhamento de documentos técnicos de aquisi¢es de
TIC no SEL.

101. Suporte técnico para uso dos sistemas de aquisicoes.

102. Fornecer suporte especializado para a organizacdo, a catalogacédo e o controle de versdo de documentos

estratégicos, normativos e de projetos de TIC.

103. Fornecer suporte especializado na elaboracgéo e revisdo de documentos de TIC.
104. Criar e Atualizar planilha de acompanhamento dos processos de TIC.
105. Apoiar a consolidacéo técnica e o controle de verséo de artefatos, politicas e documentos normativos de

TIC



106. Apoiar a disseminacao técnica e a gestdo do conhecimento de politicas, normas, processos e artefatos de
Governanca de TIC.

107. Apoiar o fluxo técnico e o ciclo de vida de aprovacao dos artefatos e documentos de governanca de TIC
108. Gerar relatérios da area de TIC.
109. Apoiar a governanca do portfélio de TIC por meio do monitoramento, controle e analise de marcos técnicos

nos cronogramas de projetos

110. Avaliar o uso de créditos na nuvem.

111. Realizar atividades de comunicacao técnica/processual para o perfeito fluxo dos processos de TIC.

112. Acompanhar indicadores de TIC.

113. Criacéo de modelo de dados para BI.

114. Elaboragéo de consultas de acesso aos dados.

115. Definicdo e manutenc¢éo do projeto do dashboard.

116. Publicacéo de documento de TIC na intranet.

117. c Criacd@o de diagramas, mapeamentos e representacdes visuais de arquiteturas e processos técnicos de
TIC.

118. Desenvolver projetos e modelos de comunicacao técnica/documental de TIC.

119. Desenhar fluxos de processos de TIC.

120. Apoio na definicdo do modelo de governanga das areas de TIC.;

121. Apoio na fomentacéo da gestéo da cultura de processos para promover uma TIC cada vez mais gerenciada

por processos e cada vez menos reativa,

122. Apoiar a Diretoria do IBGE e garantir que os processos de TIC suportem diretamente as metas finalisticas
da instituicéo;

123. Apoio na gestao do catalogo de servicos das areas de TIC,;

124. Apoiar no desenho de Processos ITIL para mapear e implementar fluxos de gestdo de incidentes,
mudancas e problemas, garantindo que as falhas sejam registradas e as causas raiz eliminadas.

125. Apoiar na gestao de configuragdo e ativos para manter o controle sobre o que a Tl possui (servidores,
softwares, licengas) e como esses itens se relacionam.

126. Em Gestao de Desempenho e Qualidade das areas de TIC.
127. Apoiar na gestéo de indicadores e metas das areas de TIC.
128. Criar e monitorar painéis (Dashboards) para medir o tempo médio de atendimento, disponibilidade de

sistemas, satisfagdo do usuario e outros indicadores.

129. Apoiar a melhoria continua (PDCA): Analisar gargalos nos processos atuais e propor automacdes ou
mudancas para reduzir a burocracia interna.

130. Apoiar no mapeamento de riscos operacionais das areas de TIC.



131. Identificar vulnerabilidades nos processos e propor planos de mitigaco.
132. Apoiar na gestao da continuidade de negdcio.

133. Apoiar a criagcao de planos de recuperagdo de desastres para que 0s servicos publicos essenciais nao
parem.



ANEXO I-B - CATALOGO DE SERVICOS

O Catdlogo de Servicos podera ser modificado durante a execucao
contratual de acordo com as necessidades do IBGE.

Entidade

Servigo

Complexidade

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicdo > Acompanhar a elaboracao de
documentos > Suporte estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicdo > Acompanhar a elaboracao de
documentos > Suporte técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicdo > Acompanhar execuc¢ao e/ou
registro

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicao > Analisar conformidade de
conteudo

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicdo > Avaliar qualidade do processo

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicao > Apoiar projetos de Tl > Suporte
estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicao > Apoiar projetos de Tl > Suporte
técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicao > Analisar tarefas criticas

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicao > Apoiar gestao de continuidade
de negdcio > Suporte estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicao > Apoiar gestao de continuidade
de negdcio > Suporte técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicao > Apoiar auditoria > Suporte
estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicao > Apoiar auditoria > Suporte
técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicao > Realizar levantamento de
requisitos

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestao e
governanga de TIC

Aquisicdo > Apoiar planejamento > Suporte
estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestao e
governanga de TIC

Aquisicdo > Apoiar planejamento > Suporte
técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestao e
governanga de TIC

Aquisicdo > Apoiar gestao de risco >
Suporte estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Aquisi¢ao > Apoiar gestdo de risco >
Suporte técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Aquisi¢ao > Apoiar tomada de decisao

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Aquisi¢ao > Especificar mudancga

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Aquisi¢ao > Suporte de consulta -
Legislagoes

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestado e
governanga de TIC

Aquisicao > Suporte na analise de
habilitacao

5-Complexidade Alta




Planejamento, gestao e
governanga de TIC

Aquisicao > Suporte na analise de
requisitos de edital

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestao e
governanga de TIC

Aquisicdo > Suporte no acompanhamento
da gestdo dos processos de compras

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestado e
governanga de TIC

Aquisicdo > Suporte para atendimento ao
parecer da Procuradoria

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestao e
governanga de TIC

Aquisicdo > Suporte para despachos e e-
mails e reunides

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestao e
governanga de TIC

Aquisicdo > Suporte para elaboracgao de
ATA Registro de precos

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestao e
governanga de TIC

Aquisicdo > Suporte para elaboracgao de
edital

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestado e
governanga de TIC

Aquisicdo > Suporte para elaborar
instrucoes, atos e revisdo do parecer
juridico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicdo > Suporte para o Pregao

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicao > Suporte para registro de
documentos -SDA

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicao > Apoiar pesquisa de precos

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicao > Apoiar Documentacao >
Catalogar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicao > Apoiar Documentacao >
Organizar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestao e
governancade TIC

Aquisicao > Apoiar Documentacao >
Elaborar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicao > Apoiar Documentacao >
Revisar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicao > Apoiar Documentacao >
Divulgar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicao > Apoiar Documentacao >
Tramitar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestao e
governancadeTIC

Aquisicao > Apoiar Documentacao >
Consolidar revisdes

4-Complexidade Intermediaria

Planejamento, gestao e
governanga de TIC

Aquisicao > Criar relatorio

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanca deTIC

Aquisicao > Acompanhar cronograma de
projeto

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestao e
governanga de TIC

Aquisigao > Criar e/ou atualizar dashboards
em Power Bl

4-Complexidade Intermediaria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Aquisigao > Criar e/ou manter indicadores
deTIC

4-Complexidade Intermediaria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Aquisigao > Gerir equipe

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestao e
governanga de TIC

Aquisigao > Participar reunido > Suporte
estratégico

1-Complexidade Especialista




Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Aquisicao > Participar reunido > Suporte
técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Aquisicao > Participar reuniao > Suporte
operacional

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Acompanhar a elaboracao de
documentos > Suporte estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Acompanhar a elaboracao de
documentos > Suporte técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Acompanhar execucao e/ou
registro

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Contratos > Analisar conformidade de
conteudo

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Contratos > Avaliar qualidade do processo

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Contratos > Apoiar projetos de Tl > Suporte
estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Contratos > Apoiar projetos de Tl > Suporte
técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Contratos > Analisar tarefas criticas

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Contratos > Apoiar gestao de continuidade
de neg6cio > Suporte estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Contratos > Apoiar gestao de continuidade
de negdcio > Suporte técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Apoiar auditoria > Suporte
estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Apoiar auditoria > Suporte
técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Realizar levantamento de
requisitos

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Apoiar planejamento > Suporte
estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Apoiar planejamento > Suporte
técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governancga de TIC

Contratos > Apoiar gestdo de risco >
Suporte estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestao e
governanca de TIC

Contratos > Apoiar gestdo de risco >
Suporte técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestao e
governanca de TIC

Contratos > Apoiar tomada de decisao

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestao e
governanca de TIC

Contratos > Especificar mudancga

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestao e
governanca de TIC

Contratos > Suporte de consulta -
Legislagdes

5-Complexidade Alta




Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Suporte na habilitacao de
dispensa de licitacao

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Suporte no acompanhamento
da gestao de fiscalizacao

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Suporte no acompanhamento
da gestdo do orcamento

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Suporte para despachos e e-
mails e reunides

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Suporte para elaboracao de
contratos

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Suporte para elaborar
instrucdes, atos e revisao do parecer
juridico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Suporte para elaboracao de
indicadores de desempenho de contratos
deTIC

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Suporte para registro e
acompanhamento de documentos - SEl

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Suporte para registro de
documentos -SDA

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Criar e/ou atualizar planilha de
acompanhamento

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Contratos > Apoiar Documentacao

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Contratos > Apoiar Documentacao >
Catalogar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Contratos > Apoiar Documentacao >
Organizar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Contratos > Apoiar Documentacao >
Elaborar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Contratos > Apoiar Documentacao >
Revisar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Contratos > Apoiar Documentacao >
Divulgar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Contratos > Apoiar Documentacao >
Tramitar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Contratos > Apoiar Documentagao >
Consolidar revisoes

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Contratos > Criar relatério

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Contratos > Acompanhar cronograma de
projeto

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Contratos > Avaliar o uso de créditos na
nuvem

4-Complexidade Intermedidria




Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Criar e/ou atualizar dashboards
em Power Bl

4-Complexidade Intermediaria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Criar e/ou manter indicadores
deTIC

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Gerir equipes

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Participar reuniao > Suporte
estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Contratos > Participar reuniao > Suporte
técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Contratos > Participar reuniao > Suporte
operacional

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Processos > Acompanhar a elaboracao de
documentos > Suporte estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Processos > Acompanhar a elaboracgéo de
documentos > Suporte técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Processos > Analisar conformidade de
contetido

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Processos > Mapeamento e aprimoramento
> Suporte estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Processos > Mapeamento e aprimoramento
> Suporte técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Processos > Apoiar projetos de Tl > Suporte
estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Processos > Apoiar projetos de Tl > Suporte
técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Processos > Analisar tarefas criticas

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Processos > Apoiar gestao de continuidade
de negdcio > Suporte estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Processos > Apoiar gestao de continuidade
de negdcio > Suporte técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Processos > Apoiar auditoria > Suporte
estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governancga de TIC

Processos > Apoiar auditoria > Suporte
técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestao e
governanca de TIC

Processos > Apoiar na gestao de catalogos
de servigo > Suporte estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestao e
governanca de TIC

Processos > Apoiar na gestao de catalogos
de servico > Suporte técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestao e
governanca de TIC

Processos > Propor e gerir indicadores de
TIC

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestao e
governanca de TIC

Processos > Realizar levantamento de
requisitos

5-Complexidade Alta




Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Processos > Apoiar planejamento > Suporte
estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Processos > Apoiar planejamento > Suporte
técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Processos > Apoiar gestao de risco >
Suporte estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Processos > Apoiar gestao de risco >
Suporte técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Processos > Apoiar tomada de decisao

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Processos > Especificar mudanca

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Processos > Suporte a modelagem de
processos

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Processos > Levantamento e Andlise de
Processos de Negdcio

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Processos > Modelagem e Documentacgao

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Processos > Analise Avancada de
Processos

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Processos > Suporte na coleta de dados
gerenciais

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Processos > Suporte na gestao de
indicadores e metas

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Processos > Suporte na criacao e
monitoramento de dashboard

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Processos > Suporte para despachos e e-
mails e reunides

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Processos > Criar e/ou atualizar planilha de
acompanhamento

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Processos > Apoiar Documentacao >
Catalogar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Processos > Apoiar Documentacao >
Organizar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governancga de TIC

Processos > Apoiar Documentacao >
Elaborar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestao e
governanca de TIC

Processos > Apoiar Documentacao >
Revisar

4-Complexidade Intermediaria

Planejamento, gestao e
governanca de TIC

Processos > Apoiar Documentacao >
Divulgar

4-Complexidade Intermediaria

Planejamento, gestao e
governanca de TIC

Processos > Apoiar Documentacgao >
Tramitar

4-Complexidade Intermediaria

Planejamento, gestao e
governanca de TIC

Processos > Apoiar Documentacao >
Consolidar revisdes

4-Complexidade Intermediaria




Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Processos > Criar relatério

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Processos > Acompanhar cronograma de
projeto

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Processos > Criar e/ou atualizar
dashboards em Power Bl

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Processos > Criar e/ou manter indicadores
deTIC

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Processos > Gerir equipe

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Processos > Participar reunido > Suporte
estratégico

1-Complexidade Especialista

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Processos > Participar reuniao > Suporte
técnico

5-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Processos > Participar reunidao > Suporte
operacional

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Dados > Criar e/ou atualizar planilha de
acompanhamento

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Dados > Apoiar Documentacgao

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Dados > Apoiar Documentacao > Catalogar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Dados > Apoiar Documentacao > Organizar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Dados > Apoiar Documentacao > Elaborar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Dados > Apoiar Documentacao > Revisar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Dados > Apoiar Documentacéao > Divulgar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Dados > Apoiar Documentacao > Tramitar

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Dados > Apoiar Documentacéao >
Consolidar revisdes

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governancga de TIC

Dados > Criar relatério

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestao e
governanca de TIC

Dados > Acompanhar cronograma de
projetos

4-Complexidade Intermediaria

Planejamento, gestao e
governanca de TIC

Dados > Realizar atividades de
comunicacao

4-Complexidade Intermediaria

Planejamento, gestao e
governanca de TIC

Dados > Acompanhar indicadores

4-Complexidade Intermediaria

Planejamento, gestao e
governanca de TIC

Dados > Anélise de dados > Portal interno>
Criacdo de modelo de dados para Bl

4-Complexidade Alta




Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Dados > Andlise de dados > Portal
interno> Elaboracgéao de consultas de
acesso aos dados

4-Complexidade Alta

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Dados > Analise de dados > Portal interno >

Definicao do projeto do dashboard

4-Complexidade-Alta

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Dados > Andlise de dados > Portal go
interno > Criagdo/Manutencéo do
Dashboard

4-Complexidade Intermediaria

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Dados > Analise de dados > Portal e
interno > Suporte

4-Complexidade Intermediaria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Dados > Design > Publicacao de
documento na intranet

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Dados > Design > Criacao/Atualizacao de
layout de pdagina da intranet, sistemas,
ilustracOes, animacgdes

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanca de TIC

Dados > Design > Criacao de imagens,
videos, apresentacoes e outros materiais
multimidia

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Dados > Design > Desenvolver projetos e
modelos de comunicacao

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Dados > Design > Suporte

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Dados > Participar reuniao > Suporte
operacional

4-Complexidade Intermedidria

Planejamento, gestdo e
governanga de TIC

Dados > Design > Criacao de videos
instrucionais

4-Complexidade Alta




ANEXO I-C- TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DO SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencgdo de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condi¢gdes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacao de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacdo
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N? do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N¢2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacao destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

[...]
[...]
[...]

2 — CONCEITOS E DEFINICOES




Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou nhdo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

[...]
[...]
[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualguer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicdes,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacées de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

[...]
[...]
[...]

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisicdo judicial ou outra determinacao vdlida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer



medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

[...]
[...]
[...]

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacoes
reveladas a outra parte em func¢do deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n3do seja exclusivamente relacionada



ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinac3o
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdao acesso as informagdes
sigilosas.

[...]

[...]

[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

[...]
[...]
[...]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.



Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢Ges
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacgdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes, conforme definicdao do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]

9 -FORO




A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




ANEXO I-D - TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 |xxxx/aaaa

‘OBJETO <objeto do contrato>

‘CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
‘PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgdo de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



Grupo

ANEXO I-E- MODELO DA PROPOSTA DE PRECO

Ao Pregoeiro,

PROPOSTA que faz a empresa )

CNPJ , contratacao de servigcos técnicos especializados
na area de Tecnologia da Informacao, compreendendo a execuc¢ao continuada de
servicos de monitoramento e operagao de infraestrutura de Tl, em conformidade
com o Edital do Pregdo Eletronico n® /2026.

Detalhamento dos precos por ilha de especializagao:

QTD. de
profissionais w
E DESCRICAO DO ITEM - PERFIL para g QJ(IJ) Uxﬁl'lleiO VALOR
= PROFISSIONAL composi¢ao > ITEM (RS) TOTAL (RS)
do valor >
unitario
Gerente de planejamento, gestdo e
1 governanca de TIC Més 24
CBO: 1425-05
Especialista de planejamento, gestao
2 e governancga de TIC Més 24
CBO: 2124-05
Analista de planejamento, gestdo e
3 governanca de TIC Més 24
CBO: 2124-20
TOTAL (R$)

Declaramos que nos precos propostos acima estdo inclusas todas as despesas
envolvidas com a prestacao dos servicos.

O prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias contados da data de
apresentacao.

Declaramos, ainda, que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes
especificadas no Contrato.

Razao Social:
CNPJ: Fone: FAX:

END: CEP:



TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITAGAO

Site: E-mail:
Banco: Agéncia: | C/C:

Representante Legal:

Cargo que ocupa: CPF: RG:
Nacionalidade: E?t:ado Fone:
Civil:

Assinatura do Responsavel Legal
CPF n2:

Carimbo

Pagina 2|2



ANEXO I-F - Modelo Planilha de Custos e Formagao de Pregos

De acordo com o entendimento do TCU no Acérdéo n® 1.186/2017 - Plendrio, a Administracdo " a parcela mensal a titulo de aviso
prévio trabalhado serd no percentual mdximo de 1,94% no primeiro ano, e, em caso de prorroga¢do do contrato, o percentual mdximo
dessa parcela serd de 0,194% a cada ano de prorrogagdo, a ser incluido por ocasido da formulagdo do aditivo da prorrogagéo do
contrato, conforme a Lei 12.506/2011" (Enunciado do Boletim de Jurisprudéncia n® 176/2017).

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
Processo n° 03603.000018/2026-58

Licitagdo n°

Discriminagao dos Servigos (dados referentes a contratagao)

A |Data de apresentagao da proposta (dia/més/ano)
Municipio/UF
C ]Ano Acordo, Convencgao ou Dissidio Coletivo

[oo)

D [Numero de meses de execugao contratual

Identificagao do Servigo

Tipo de Servico | Quantidade total a contratar
Posto

MAO DE OBRA
Mao de obra vinculada a execucao contratual
Dados para composigao dos custos referentes a mao de obra
Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)
Classificagao Brasileira de Ocupacgdes (CBO)
Salario Normativo da Categoria Profissional
Categoria profissional (vinculada a execugéo contratual)
Data base da categoria (dia/més/ano)

alblw] | -

MODULO 1: COMPOSIGCAO DA REMUNERAGCAO

1 Composi¢cdao da Remuneragao Valor (R$)
A |Salario Base
B JAdicional de Periculosidade R$ -
C |Adicional de Insalubridade R$ -
D |Adicional Noturno R$ -
E JAdicional de Hora Noturna Reduzida R$ -
F |Outros (especificar)

TOTAL| R$ -

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
Submoédulo 2.1 — 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

21 % Valor (R$)
A |13° (décimo terceiro) Salario R$ -
B |Férias e adicional de férias R$ -
TOTAL 0.00% R$ -
Modulo 1 R$ -
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 2.2 Médulo 2.1 | R$ -
TOTAL R$ -

Submoédulo 2.2 — Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuicoes

GPS, FGTS e outras contribuicoes % Valor (R$)
A ]INSS R$ -
B [Salario Educagéo 2.50% R$ -
C |Seguro acidente do trabalho (SAT) R$ -
D |SESC/SESI 1.50% R$ -
E |SENAI/SENAC 1.00% R$ -
F |SEBRAE 0.60% R$ -




G |INCRA 0.20% R$ -
H |FGTS 8.00% R$ -
TOTAL 13.80% R$ =
Submodulo 2.3 — Beneficios Mensais e Diarios
Beneficios Mensais e Diarios % desconto | Valor diario Valor (R$)
A |Transporte R$ -
B |Auxilio-refeicéo / Alimentagéo R$ -
C |Auxilio Creche
D |BENEFICIOS INDIRETOS
E |Intervalo Intrajornada (ndo usufruido pelo empregado)
F |Prémio assiduidade
TOTAL R$ =
! Quadro - Resumo do Mdédulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 ]13° (décimo terceiro) Salério, Férias e Adicional de Férias R$ -
2.2 |GPS, FGTS e outras contribuigdes R$ -
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios R$ -
TOTAL| R$ =

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

3 Provisao para Rescisao e d::: = E Valor (RS)
A |Aviso Prévio Indenizado 5.0% 0.42% R$ -
B |Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0.03% R$ -
C |Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0.16% R$ -
D |Aviso Prévio Trabalhado 95.00% 1.85% R$ -
E |Incidéncia de mddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado R$ -
F |Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 3.04% R$ -
TOTAL 5.50% R$ -

Médulo 1 R$ -
Médulo 2 R$ -
Médulo 3 R$ -

TOTAL R$ -

BASE DE CALCULO PARA O MODULO 4

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submoédulo 4.1 — Substituto nas Auséncias Legais

4.1 Substituto nas Auséncias Legais Valor (R$)
A |Substituto na cobertura de Férias R$ -
B |Substituto na cobertura de Auséncias legais R$ -
C |Substituto na cobertura de Licenga paternidade R$ -
D |Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de trabalho R$ -
E |Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade R$ -
F |Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) R$ -
TOTAL R$ =

Submoédulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

H Substituto na Intrajornada Valor (R$)
A |Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagédo R$ -
TOTAL| R$ =

Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

Méodulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (R$)
4.1 |Substituto nas Auséncias Legais R$ -
4.2 |Substituto na Intrajornada R$ -
TOTAL| R$ o




(3}

MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos Valor (R$)

Uniformes

Materiais

Equipamentos - Notebook
Acesso Internet

(o] K@] fuos] B

TOTAL| R$ -

Modulo 1 R$ -
Médulo 2 R$ -
Moédulo3 | R$ -
Médulo 4 R$ -
Moédulo5 | R$ -

TOTAL R$ -

BASE DE CALCULO PARA O MODULO 6

MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

(] Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A |Custos Indiretos R$ -
B |JLucro R$ -
FATURAMENTO (MT + M6A + M6B) R$ -
C |Tributos
C1. Tributos Federais
C1-A. (PIS) R$ -
C1.B (COFINS) R$ -

C2. Tributos Estaduais (especificar)
C.3 Tributos Municipais

C3-A (ISS) R$ -
C4 - Outros tributos R$ -
Total Tributos R$ -
TOTAL| R$ o
Mao de Obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) (R$)
A |MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO R$ -
B |MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS R$ -
C |MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO R$ -
D |MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE R$ -
E |MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS R$ -
Subtotal A+B+C+D +E) R$ -
F |MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO | | R$ -
Valor total por empregado R$ S
Anexo II-D - Quadro - demonstrativo - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
Valor Global da Proposta
Descrigédo Valor (R$)
A Valor proposto por unidade de medida * R$ -
B Valor mensal do servigo R$ -
c Valor glo_bal da proposta R$ )
(valor mensal do servigco X n° meses do contrato).




ANEXO |-G - TERMO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO

DADOS DA CONTRATADA
Nome ou Razdo Social:
Endereco:

Cidade:

UF:

CEP:

Site:

DADOS DO FUNCIONARIO DA CONTRATADA
Nome:

CPF: Data de Nascimento:

Naturalidade: UF:

E-mail:

Assinatura:

Declaro, nesta data, ter ciéncia e estar de acordo para os devidos fins que nao possuo
nenhum grau de parentesco com servidores do IBGE.



ANEXO I-H - FOLHA DE APRESENTAGAO DE ATESTADOS

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, quando
convocada para qualificacao técnica, devera apresentar preenchida, a
folha de apresentacao de atestados conforme o modelo abaixo.

Item do Atestado que
atende a exigéncia do
edital

Item do Edital
com a exigéncia

Nome do Documento que | Periodo de Execugdo | Nome da Institui¢do que
contém o ACT dos Servigcos emitiu o Atestado






ANEXO I-l - MODELO DE CURRICULO

Identificacéo:
Nome:

Endereco p/ contato:
Telefone p/ contato:
e-mail:

Perfil de atuacgéo:

Funcao:
Area de atuacgéo:
Experiéncia (tempo expresso em anos):

Formacéo escolar:
Descrever a formacéo escolar e incluir cépia do certificado de concluséo do grau escolar
estabelecido para o perfil do profissional.

Cursos de Especializacao:
Descrever todos os cursos vinculados a area de atuacéo, devidamente comprovados conforme
exigido neste Termo de Referéncia e no Edital.

Experiéncia Profissional (Atividades desenvolvidas):

Descrever as experiéncias adquiridas com as informacdes de empresa (local), ano e atividades
desenvolvidas e comprovadas conforme exigéncias definidas neste Termo de Referéncia e no
Edital.

Certificagao:

Descrever quais certificados o empregado possui




ANEXO I-J - Termo de Responsabilidade de Terceiros sobre Ativo de
Tecnologia do IBGE

Termo de Responsabilidade de Terceiros sobre Ativo de Tecnologia

do IBGE
Eu,

(nome), nascido no(a) (pais),
(estado civil), (profissdo), documento de identidade n©
, expedido pela / (UF), CPF no , residente e
domiciliado em
, doravante chamado consultor, e eu

(nome), nascido no(a) (pais),
(estado civil), (profissdao), documento de identidade n©
, expedido pela / (UF), CPF no° , residente e
domiciliado em
, preposto da empresa , CNPJ]

, ho contrato perante a

FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE, fundacdo publica
vinculada ao Ministério do Planejamento e Orgamento, instituida nos termos do Decreto-Lei n.
161, de 13 de fevereiro de 1967, com duragao indeterminada, com sede na Avenida Franklin
Roosevelt, n. 166, na cidade do Rio de Janeiro (RJ]), CEP: 20.021-120, inscrita no CNPJ sob o
n. 33.787.094/0001-40, regida pela Lei n. 5.878, de 11 de maio de 1973 na forma do Estatuto
da Fundagao, aprovado pelo Decreto n. 11.177, de 18 de agosto de 2022 e demais disposicdes
que lhe sejam aplicaveis, em concordancia com a Politica de Seguranga da Informacdo e
Comunicagdes do IBGE, responsabilizo-me pelo(s) ativo(s) de tecnologia da informagao tipo
modelo numero de série
ano patrimonio , comprometendo-me a:

a) zelar pela guarda, conservacao e devolugdo do(s) mesmo(s);

b) utiliza-lo (s) de forma eficiente e eficaz, obedecendo os aspectos éticos legais, para
conducdo dos projetos ou atividades de interesse do IBGE;

c) notificar imediatamente ao fiscal técnico do contrato as avarias ou danos que esse(s)
venha(m) a sofrer, bem como em caso de perda(s) ou extravio(s) do ativo(s), estando
ciente da minha responsabilidade sobre o ocorrido;

d) assumir os custos de reparos de danos eventuais que ndo tenham origem no seu uso regular
previsto (considerando avaliagdo técnica, se for o caso).

e) notificar imediatamente ao fiscal técnico do contrato em caso de infeccdo por virus e
congéneres que prejudiquem a integridade dos sistemas do IBGE ou de seus arquivos;

f) utilizar somente software que tenha como objetivo o desenvolvimento ou a execugdo dos
projetos e atividades do IBGE, e sejam disponibilizados pelo IBGE ou objetos de efetivo e
valido contrato de cessdo de direito de uso ou de avaliacdo, ndo instalando qualquer outro

software ndo autorizado pelo IBGE;



g) ndo emprestar, alugar ou vender o(s) ativo(s);

g) devolver o(s) ativo(s) ao fiscal técnico do contrato apds o encerramento das atividades ou
projetos relacionados ao seu uso e/ou quando do término do contrato com o IBGE;

h) registrar na autoridade policial da jurisdicdo a ocorréncia de roubo ou furto do(s) ativo(s) e
notificar este fato ao fiscal técnico do contrato, apresentando o respectivo Boletim de
Ocorréncia (B.0.). Verificado o dolo ou culpa no desaparecimento do Bem Movel, o IBGE
devera ser ressarcido do valor do equipamento, sob pena de ajuizamento de agdo por danos
ao patrimonio publico. Nos casos em que restar pagamentos a serem feitos a empresa, o
IBGE fica autorizado a descontar o valor do equipamento roubado ou furtado dos
pagamentos ainda restantes do contrato em vigor. Fica, ainda, o consultor ciente de que no
caso de perda, roubo ou extravio do material, serd providenciado o registro no Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI, na Conta Contabil
correspondente a Crédito Administrativo Decorrente de Dano ao Patrimdnio, no CPF do
usuario, até a conclusdo da apuracdo

O IBGE ird monitorar o conteldo dos arquivos existentes em seu(s) ativo(s) de
tecnologia da informagao, buscando preservar a integridade das informacgdes institucionais e
manter o gerenciamento de seus sistemas.

A qualquer tempo e sem aviso prévio, o IBGE podera exercer fiscalizagdo com fins de
auditoria e verificagcdo do contelido dos arquivos e de uso ndo autorizado de software, inclusive
para apuragao de eventual uso indevido do ativo de tecnologia da informacgao, razdo pela qual
inexiste qualquer espécie de direito a privacidade no uso do(s) referido(s) ativo(s) de
tecnologia.

Todo e qualquer procedimento nao previsto neste termo que possa danificar o(s)
ativo(s) de tecnologia ou afetar de forma negativa o IBGE, seus funcionarios, convénios,
fornecedores ou parceiros, sera de minha inteira e restrita responsabilidade.

A cessao desse equipamento se da tempo definido para execugcao de minhas atividades
para o IBGE, de acordo com o contrato celebrado entre o IBGE e a empresa
. Comprometo-me a devolver imediatamente ao IBGE
0 equipamento quando ocorrer o desligamento de minhas atividades no IBGE, seja pelo
término do contrato entre as partes ou de minha relagdo juridica com a empresa contratada.

A responsabilidade pelo equipamento é solidaria entre a empresa contratada e o
consultor contratado para prestagao dos servigos.

O descumprimento de quaisquer dos compromissos do presente Termo é passivel de
sangdes administrativas, civeis e penais previstas no Estatuto do Servidor Plblico Federal (Lei
n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990), e pela avaliagdo da Comissdo de Etica do IBGE, no
Cddigo Penal (Decreto-Lei n. 2.848, de 7 de dezembro de 1940, com as alteracdes da Lei n.
9.983, de 14 de julho de 2000) e no Cédigo Civil (Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002),
ou na legislacdo que regule ou venha a regular a matéria.

Elegem as partes o Foro da Justica Federal da sede da Segdo Judiciaria do Rio de
Janeiro como o competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente termo.

Declaro estar de acordo com o presente Termo.

consultor

de de 20__.




preposto

de de 20__.




ANEXO I-K — CARTA de Responsabilidade sobre Ativo de Tecnologia

CARTA de Responsabilidade sobre Ativo de Tecnologia

FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE, fundacdo publica
vinculada ao Ministério do Planejamento e Orgcamento, instituida nos termos do Decreto-Lei n.
161, de 13 de fevereiro de 1967, com duracao indeterminada, com sede na Avenida Franklin
Roosevelt, n. 166, na cidade do Rio de Janeiro (RJ), CEP: 20.021-120, inscrita no CNPJ sob o
n. 33.787.094/0001-40, regida pela Lei n. 5.878, de 11 de maio de 1973 na forma do Estatuto
da Fundacao, aprovado pelo Decreto n. 11.177, de 18 de agosto de 2022 e demais disposicoes
que lhe sejam aplicaveis, em concordancia com a Politica de Seguranca da Informagdo e
Comunicacbes do IBGE, relaciona abaixo os equipamentos cedidos para uso dos funcionarios
que prestam servicos ao IBGE através do contrato , celebrado entre o IBGE
e a empresa

Cada funcionario alocado neste contrato devera acessar o ambiente tecnoldgico do IBGE
usando tdo somente o equipamento do IBGE que estd sendo cedido para a execugdo das
atividades de tecnologia da informagcao e comunicagdes para o IBGE.

Patrimoénio Modelo Ano No. Série Nota

Fiscal

No caso de roubo ou furto do(s) ativo(s), o fato deve ser notificado fiscal técnico do contrato,
apresentando o respectivo Boletim de Ocorréncia (B.O.). Verificado o dolo ou culpa no
desaparecimento do Bem Mdvel, o IBGE devera ser ressarcido do valor do equipamento, sob
pena de ajuizamento de acdo por danos ao patrimdnio publico. Nos casos em que restar
pagamentos a serem feitos a empresa, o IBGE fica autorizado a descontar o valor do
equipamento roubado ou furtado dos pagamentos ainda restantes do contrato em vigor.

Este documento ndo substitui a assinatura do Termo de Responsabilidade de Terceiros por
Ativos de Tecnologia do IBGE pelo profissional contratado e pelo preposto da empresa, e
acompanha a(s) nota(s) fiscal(is) dos equipamentos relacionados.




ANEXO I-L

MODELO DE RELATORIO DE PRESTACAO DE
SERVICOS - Relatorio Geral de Faturamento

1. Introdugao [opcional]
Informacdes gerais sobre o relatdrio.

2. Valor total a pagar no més

Equipe técnica que| Tipo de perfil Valor do perfil

atuou no més de na proposta
referéncia
Analista 1
Analista 2
Analista 3
Analista 4
TOTAL <soma dos
valores>
3. Quadro geral
Demandas Descontos
Complexi Qtd 0s % OS por j ' %
dade complexidade | Concluidos Justificados SellEEIELS conclusdo — Nota | Reincidéncia | Ocupagdo |Abandono | Rotatividade
no prazo fora do prazo tempo

no prazo

Especialis
ta

Alta

Intermedi
aria

Total

4. Qualidade do atendimento

Complexidade Nota m:’edia no
més
Especialista
Alta
Intermediaria
Média

5. Demonstrativo do céalculo dos descontos
a. Desconto do tempo de solucdo para as demandas



Desconto da qualidade do atendimento
Desconto de reincidéncia

Desconto de ocupagao

Desconto de demandas abandonadas

"0 a0 T

Desconto de rotatividade

6. Faturamento

O valor a ser faturado no periodo do dia dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa é de RS
XXX. XXX, XX (valor por extenso).

7. Equipe Técnica

Corpo de Analistas de atendimento nivel 3, entre os dias dd/mm/aaaa e
dd/mm/aaaa, ordenados por ilha e nome do analista.

llha 1
Analista 1
Analista 2
Ilha 2
Analista 1
Analista 2

8. Lista dos chamados/demandas

Lista de todos os chamados no periodo, contendo
e Entidade do contrato no GLPI

e |D dochamado

e (Categoria

e Complexidade

e Nome do analista

e SLA-Tempo para a solucdo

e SLA -Tempo para a solucdo excedido
e Tempo de atendimento para a solucao
e Nome do requerente

9. Hordrio de atuac¢do dos analistas

1 P N

\ Entrada | Saida | Entrada Saida
XX | XXXXX hh:mm hh:mm | hh:mm hh:mm
XX | XXXXX hh:mm hh:mm hh:mm hh:mm

10. Remuneracgdo dos analistas




11. Plano de capacitagao:

12. Lista de equipamentos do IBGE emprestados aos consultores do contrato:

Patriménio | Nome do Consultor | Data de empréstimo | Data de devolugao

13. Consideracgdes finais [opcional]



ANEXO I-M - ROTEIRO DETALHADO PARA A EXECUCAO DO ATENDIMENTO DE

CHAMADOS

Etapas a serem executadas (roteiro de execucao do atendimento):

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Definicao dos atores do processo de atendimento:

1.1.1.Usuérios da Central de Atendimentos do IBGE;

1.1.2.Central de Atendimentos do IBGE;

1.1.3.Gestor da area técnica ou funcionario do IBGE designado por ele;
1.1.4.Preposto da Contratada;

1.1.5.Funcionério da Contratada;

1.1.6.Rotinas automatizadas;

Abertura do chamado por qualquer colaborador (incluindo consultores) do IBGE (1.1.1)
na Central de Atendimentos do IBGE;

1.2.1.Direcionamento do chamado pela Central de Atendimentos (1.1.2), para a area de
atuacao pertinente ao chamado (1.1.3);

1.2.2.Identificagcéo da necessidade do servico, categorizagdo do chamado quanto a sua
criticidade e dos servigos contemplados no Catalogo de Servigos, pelo funcionéario
do IBGE (1.1.3);

Abertura da Ordem de Servi¢o pelo funcionario do IBGE (1.1.3) na Central de
Atendimentos do IBGE (GLPI), que sera direcionado ao preposto da contratada
(1.1.4). Ao criar uma Ordem de Servigo (OS), o funcionario do IBGE devera indicar
qual servico seré executado.

Abertura de OS direta na Entidade da Contratada no GLPI oriunda de chamados
abertos de forma automatica ou oriunda de atividades rotineiras (1.1.6) ja pré-
aprovadas pelos gestores do IBGE.

Abertura da Ordem de Servico (1.1.3) na Central de Atendimentos do IBGE (GLPI)
diretamente na Entidade da Contratada, sera direcionada ao preposto da
contratada (1.1.4). A Ordem de Servico (OS) devera indicar qual servigco sera
executado.

Uma Ordem de Servi¢o consiste no chamado aberto para a CONTRATADA no GLPI.
Este chamado/Ordem de Servico serd o instrumento que oficializa a solicitacdo do
servico a ser prestado pela contratada (demanda). Este chamado/Ordem de Servigo
devera indicar a relagdo com o chamado aberto pelo usuério geral de TIC, se for 0 caso
(tem 1.1.2).

1.3.1.A abertura deste chamado marca o inicio da contagem do prazo para solucao do
atendimento.

1.3.2.No chamado estéo descritos os Niveis Minimos de Servico demandados pelo IBGE
para aquele servico e cujo ndo atendimento pela CONTRATADA implicara na
contagem de desconto no pagamento pela CONTRATANTE, conforme indicado no
item 8.5 do Termo de Referéncia.

O preposto (1.1.4) da Contratada é o responsavel por alocar o(s) recurso(s)
necessario(s) de sua equipe para executar as Ordens de Servigo dentro do prazo e nos
padrdes exigidos. O preposto (1.1.4) ir4 designar o profissional (1.1.5) que ira executar
cada Ordem de Servico.



1.5. O tempo de solugédo comecga a ser computado no momento do recebimento da OS pelo
preposto da Contratada (conforme item 1.2.3).

1.6. A equipe da Contratada ira trabalhar para solucionar o chamado, usando como veiculo
de comunicacdo e registro das atividades o proprio GLPI (Central de Chamados do
IBGE).

1.7. O funcionario ou gestor do IBGE (1.1.3) encerrara o chamado, avaliara sua execucao,
dando o aceite ou ndo e indicara a satisfacédo de execucao.

1.7.1.Caso o atendimento receba uma classificagdo de “ndo aceito” o chamado sera
reaberto.

1.8. Fluxo do processo de atendimento:

Usuério (1.1.1) abre o Central de Atendimentos O funcionério da area pertinente (1.1.3)
chamado na Central de (2.1.2) encaminha o chamado classifica 0 chamado quanto a sua criticidade
Atendimentos (GLPI) do |:> para a funcionario/gestor :> e complexidade, definindo o servico com as

IBGE técnico do IBGE pertinente respectivas tarefas do catalogo que deverédo
ser executados.
(item 1.2) (item 1.2.1)
(item 1.2.2)
A rotina automatizada (1.1.6) O funcionario da area
abre a OS na Central de pertinente (1.1.3) abre a OS na
Chamados (GLPI) e Central de Chamados (GLPI) e

encaminha ao preposto da

encaminha ao preposto da contratada (1.1.4).

contratada (1.1.4).

(item 1.3.1) (item 1.2.3)

[

Recebimento da OS pelo preposto:

INICIO DO PRAZO PARA SOLUCAO

(item 1.5)

l

O funcionario da contratada (1.1.5) designado pelo preposto inicia o
atendimento, via Central de Atendimentos (GLPI) do IBGE.

(item 1.7)

l

Funcionério da &rea pertinente (1.1.3) analisa o servigo prestado,
classifica o atendimento, da o aceite e a nota do atendimento na Ordem
de Servigco (CHAMADO FINALIZADO E PRONTO PARA SER
CONTABILIZADO NO RELATORIO DE FATURAMENTO DO MES), ou
indica a reabertura do chamado para refazimento do servigo.

(item 1.8.1)

Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagdes



1.9. 0 IBGE utiliza uma Central de Servicos (GLPI) e softwares de monitoracdo e controle,
através dos quais sdo registrados incidentes referentes a interrupgdes de servigos,
requisicdes dos usuarios e mudancas no ambiente de TIC. Esta Central registra também
as demandas relacionadas a aquisi¢des, contratos e apoio a gestao.

1.10. O acesso ao Servico de Atendimento sera efetuado pelos colaboradores do
IBGE através de:

1.10.1. Meio telefénico;

1.10.2. Sistema informatizado: por meio de sistema ou ferramenta fornecida e
disponibilizada pelo IBGE aos usuérios dos servi¢os;

1.10.3. Chat ou outros meios que venham a ser disponibilizados pelo IBGE.



ANEXO I-N - DESCRICAO DA QUALIFICACAO MINIMA

(por perfil profissional):

A qualificacdo devera ser comprovada pela andlise do Curriculum Vitae (CV), diplomas
e certificados. Se necessdrio serd feita entrevista técnica com o candidato a vaga, a
critério do IBGE.

Grupo/llha de | Perfil/Funcéo ATIVIDADES
atendimento | (CBO)
a) Nivel Superior completo;
b) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita quanto na falada;
c) Capacidade de apoiar tecnicamente a equipe de gestéo do IBGE e de ser
uma referéncia técnica para os demais consultores da mesma ilha;
d) Capacidade de gerir as equipes técnicas em conjunto com a equipe de
gestdo do IBGE;
e) Experiéncia minima de 8 (oito) anos em Apoio na Execugéo de Projetos e/ou
1.1 Gerente Processos de Tecnologia da Informacgéo; e
de f)  Pos-graduacdo ou ao menos uma certificacéo de conhecimento sénior.
plangjamento, g) Conhecimento sénior nas 9 disciplinas abaixo:
gestao e 1. Contratacdes de Tecnologia da Informagéo;
governanca . - .
de TIC CBO: 2. Analise de requisitos de projetos de TIC
1425-05 3. LicitagGes e contratos (Lei 8.666/93, Lei 14.133/2021; LGPD,
Instru¢cdes Normativas, Decretos e Portarias de TIC);
4. Sustentabilidade de processos de TIC;
5. Gestao de processos e de contratos;
Apoio 3 6. Qualidade de processos de TIC;
aquisicéo 7. Apoio na execucéo de Projetos e/ou Processos de Tecnologia da
Informacéo.
8.  Apoio no acompanhamento de processos de auditoria interna e
externa;
9. Gestao de equipe.
a) Nivel Superior completo;
b) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita quanto na falada;
1.2 c) Capacidade de apoiar tecnicamente a equipe de gestédo do IBGE e de ser
Especialista . . .
de uma referéncia técnica para os demais consultores da mesma ilha;
pIanejamento, d) Experiéncia minima de 6 (seis) anos em Apoio na Execucéo de Projetos e/ou
gestdo e Processos de Tecnologia da Informagéo;
governanca e) Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal;
de TIC CBO: f)  Demonstrar capacidade de negociacao;
2124-05 g) Demonstrar organizacio; e
h)  Conhecimento sénior em ao menos 5 disciplinas abaixo:

1. Contratacdes de Tecnologia da Informacao;

2. Analise de requisitos de projetos de TIC




3. LicitagBes e contratos (Lei 8.666/93, Lei 14.133/2021; LGPD,
Instru¢cdes Normativas, Decretos e Portarias de TIC);
Sustentabilidade de processos de TIC;
Gestéo de processos e de contratos;
Apoio na execuc¢éo de Projetos e/ou Processos de Tecnologia da
Informacéo.

7. Apoio no acompanhamento de processos de auditoria interna e

externa;

a) Nivel Superior completo;
b) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita quanto na falada;
c¢) Capacidade de apoiar tecnicamente a equipe de gestdo do IBGE;
1.3 Analista d) Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em Apoio na Execucéo de Projetos
de e/ou Processos de Tecnologia da Informagao;
plangjamento, e) Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal;
gestao e f)  Demonstrar organizacao; e
governanca . - Lo .
de TIC CBO: g) Conhecimento sénior em ao menos 3 disciplinas abaixo:
2124-20 1. ContratagBes de Tecnologia da Informagao;
2. Licitagbes e contratos (Lei 8.666/93, Lei 14.133/2021; LGPD,
Instru¢cdes Normativas, Decretos e Portarias de TIC);
Apoio na gestéo de processos e de contratos;
Apoio na execug¢ao de Projetos e/ou Processos de Tecnologia da
Informacéo.
a) Nivel Superior completo;
b) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita quanto na falada;
c) Pds-graduacdo ou ao menos uma certificagdo de conhecimento sénior.
d) Capacidade de apoiar tecnicamente a equipe de gestéo do IBGE;
2.1 Gerente e) Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em Apoio na Execucao de Projetos
de e/ou Processos de Tecnologia da Informagé&o;
planejamento, f)  Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal;
gestdo e g) Demonstrar organizacéo; e
ggv_ﬁr(r;agég h)  Ter gerenciado projetos que envolviam as 4 atividades abaixo:
Apoio & 1425-05 1. Contratagdes de Tecnologia da Informacéao;
fiscalizac&o 2. LicitacOes e contratos (Lei 8.666/93, Lei 14.133/2021; LGPD, Instrucdes
de contrato Normativas, Decretos e Portarias de TIC);
Apoio na gestdo de processos e de contratos;
4.  Apoio na execucgédo de Projetos e/ou Processos de Tecnologia da
Informacéo.
2.2 o a) Nivel Superior completo;
EgpeCIallsta b) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
planejamento, escrita quanto na falada;
gestdo e c) Capacidade de apoiar tecnicamente a equipe de gestédo do IBGE;
governanca d) Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em Apoio Especializado na Execugao
de TIC CBO:

2124-05

de Projetos e/ou Processos de Tecnologia da Informagéo;




e)
f)
9)

Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal;
Demonstrar organizagdo; e
Conhecimento Especializado em ao menos 3 disciplinas abaixo:
1. Contrata¢des de Tecnologia da Informacao;
2. LicitacBes e contratos (Lei 8.666/93, Lei 14.133/2021; LGPD,
Instru¢cdes Normativas, Decretos e Portarias de TIC);
Apoio na gestéo de processos e de contratos;
Apoio na execucgao de Projetos e/ou Processos de Tecnologia da

Informacéo.

2.3 Analista
de
planejamento,
gestéo e
governanca
de TIC CBO:
2124-20

a)
b)

<)
d)

e)
f)
9)

Nivel Superior completo;
Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita quanto na falada;
Capacidade de apoiar tecnicamente a equipe de gestao do IBGE;
Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em Apoio na Execugéo de Projetos
e/ou Processos de Tecnologia da Informag&o;
Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal;
Demonstrar organizacéo; e
Conhecimento sénior em ao menos 5 disciplinas abaixo:
1. Contratagdes de Tecnologia da Informagao;
2. LicitacBes e contratos (Lei 8.666/93, Lei 14.133/2021; LGPD,
Instrucdes Normativas, Decretos e Portarias de TIC);
Apoio na gestéo de processos e de contratos;
Apoio na execucao de Projetos e/ou Processos de Tecnologia da
Informacéo.
Construgdo de dashboards em Power BI;
Criacao de relatérios gerenciais;

Acompanhamento de indicadores

Apoio a
gestao dos
processos
de TIC

3.1 Gerente
de
planejamento,
gestédo e
governanca
de TIC CBO:
1425-05

a)
b)

c)
d)
e)

f)
g)
h)

Nivel Superior completo;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem

escrita quanto na falada;

P6s-graduagdo ou ao menos uma certificagdo de conhecimento sénior.

Capacidade de apoiar tecnicamente a equipe de gestao do IBGE;

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em Apoio na Execucéo de Projetos

e/ou Processos de Tecnologia da Informag&o;

Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal;

Demonstrar organizacéo; e

Ter gerenciado projetos que envolviam pelo menos 5 das atividades abaixo:

1. Modelagem de Processos: Dominio em notagdo BPMN e ferramentas
de modelagem para otimizagéo de fluxos criticos de TIC.

2. Indicadores de Desempenho: Experiéncia na definicdo de KPIs de
governanca, painéis de monitoramento (Dashboards) e gestdo baseada
em evidéncias.

3. Apoio na Gestéo de Contratos e Processos: Viséo integrada entre o
gue é contratado e como o processo de entrega deve ser mensurado.

4. Conformidade Normativa: Aplicacéo de leis e portarias (Lei 14.133/21,
LGPD) dentro do desenho dos processos para garantir compliance

nativo.




5. Planejamento Estratégico de TIC: Experiéncia na elaboracéo e revisdo
de PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao) e
EGTI (Estratégia de Governanca de TIC) e outros documentos

normativos.

6. Governanga de Dados: Conhecimento técnico para a estruturagéo do

PDA (Plano de Dados Abertos), observando a politica de transparéncia

e a LGPD.
a) Nivel Superior completo;
b) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita quanto na falada;
c) Pés-graduacéo ou ao menos uma certificagdo de conhecimento sénior.
d) Capacidade de apoiar tecnicamente a equipe de gestdo do IBGE;
e) Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em Apoio na Execucgéo de Projetos
e/ou Processos de Tecnologia da Informagao;
f)  Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal;
g) Demonstrar organizagéo; e
h)  Ter conhecimento sénior em pelo menos 5 das disciplinas abaixo:
3.2 1. Modelagem de Processos: Dominio em notacdo BPMN e ferramentas
Especialista de modelagem para otimizagéo de fluxos criticos de TIC.
de 2. Indicadores de Desempenho: Experiéncia na definicdo de KPIs de
planejamento, governanga, painéis de monitoramento (Dashboards) e gestdo baseada
gestéo e em evidéncias.
ggVTellgagég 3. Apoio na Gestéo de Contratos e Processos: Visdo integrada entre o
2124-05 gue é contratado e como o processo de entrega deve ser mensurado.
4. Conformidade Normativa: Aplicacéo de leis e portarias (Lei 14.133/21,
LGPD) dentro do desenho dos processos para garantir compliance
nativo.
5. Planejamento Estratégico de TIC: Experiéncia na elaborag&o e revisdo
de PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacgao) e
EGTI (Estratégia de Governanca de TIC) e outros documentos
normativos.
6. Governanca de Dados: Conhecimento técnico para a estruturacéo do
PDA (Plano de Dados Abertos), observando a politica de transparéncia
e a LGPD.
a) Nivel Superior completo;
b) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita quanto na falada;
c) Capacidade de apoiar tecnicamente a equipe de gestédo do IBGE;
4.1 Analista d) Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em Apoio na Execucao de Projetos
ApOiO a glznejamento, e/ou Processos de Tecnologia da Informagéo;
gestéo de gestéo e e) Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal;
dados governanga f)  Demonstrar organizacéo; e
de TIC CBO: g) Conhecimento sénior em ao menos 3 disciplinas abaixo:
2124-20

1. Criacao de painéis em PowerBl Desktop RS e Nuvem
Desenvolvimento em Linguagem SQL

2
3. Desenvolvimento em PowerQuery e Linguagem M
4

Desenvolvimento Linguagem DAX




ANEXO I-O - Planilha de Custos e Formacao de Precos - Estimativa
QUADRO RESUMO DOS SERVICOS

Tipo de Servico - Categoria . . o Mensal por

Item Profissional Postos Salario Unitario (R$) Perfil (R$) Anual (R$) Total (24 meses)

1 |Gerente de planejamento, gestao | 5| oo 56 805 g5 | Rg 47.525.57 | Ré 142.576,71 | R$ 1.710.920.52 | R$ 3.421.841,04
e governanca de TIC -

o [Fspecialista de planejamento, 6 |R$ 12.773,21 |R$ 29.908,23 |R$ 179.449,38 | R$ 2.153.392,56 |R$ 4.306.785,12

gestao e governanca de TIC

3 [Analista de planejamento, gestao | o oo 7 443 11| Rg 18.347,68 | R 165.129,12 | R$ 1.981.549.44 |R$ 3.963.098,88
e governanca de TIC

VALOR 18 - 95.781,48 | 487.155,21 | 5.845.862,52 | 11.691.725,04




PLANILHA DE CUSTOS E FORMA(}ZO DE PRECOS

Processo n°

03603.000018/2026-58

Licitagdo n°
Discriminacao dos Servigcos (dados referentes a contratagao)
A |Data de apresentagao da proposta (dia/més/ano)
B [Municipio/UF Rio de Janeiro/RJ
C JAno Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo SINDPD/RJ - CCT 2025/2027
D |Numero de meses de execugéo contratual 24
Identificagao do Servigo
Tipo de Servigo | Quantidade total a contratar
Gestéo e governanga de TIC Posto 3
MAO DE OBRA
Mao de obra vinculada a execugao contratual
Dados para composi¢ao dos custos referentes a mao de obra
1 |Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)
2 |Classificagao Brasileira de Ocupagbes (CBO) 1425-05
3 |Salario Normativo da Categoria Profissional
4 |Categoria profissional (vinculada a execugéao contratual) Gerente de
Planejamento
5 [Data base da categoria (dia/més/ano) 01° de setembro

MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

1 Composicdo da Remuneragao Valor (R$)

A |Salério Base R$ 20.895,85
B |Adicional de Periculosidade R$ -

C |Adicional de Insalubridade R$ -

D |Adicional Noturno R$ -

E |Adicional de Hora Noturna Reduzida R$ -

F

Outros (especificar)

TOTAL| R$ 20.895,85




MODULO 2: ENCARGOS E BENEFiICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submaédulo 2.1 — 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

21 % Valor (R$)
A J13° (décimo terceiro) Salario 8,33% R$ 1.741,32
B |Férias e adicional de férias 12,10% R$ 2.528,40
TOTAL 20,43% R$ 4.269,72
Médulo1 |R$ 20.895,85
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 2.2 Médulo 2.1 |R$ 4.269,72
TOTAL R$ 25.165,57

Submaédulo 2.2 — Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuicoes

GPS, FGTS e outras contribui¢gdes % Valor (R$)
A |INSS 10,00% R$ 2.516,56
B [Salario Educagao 2,50% R$ 629,14
C [Seguro acidente do trabalho (SAT) 1,50 2% R$ 377,48
D |SESC/SESI 1,50% R$ 377,48
E [|SENAI/SENAC 1,00% R$ 251,66
F |SEBRAE 0,60% R$ 150,99
G |INCRA 0,20% R$ 50,33
H |[FGTS 8,00% R$ 2.013,25
TOTAL 25,30% R$ 6.366,89
Submédulo 2.3 — Beneficios Mensais e Diarios
Beneficios Mensais e Diarios % desconto | Valor diario Valor (R$)
A [|Transporte R$ -
B |Auxilio-refeigéo / Alimentagéo 1% R$ 35,00 | R$ 762,30
C |Auxilio Creche R$ 105,33
D |[BENEFICIOS INDIRETOS R$ 299,77
E Jintervalo Intrajornada (ndo usufruido pelo empregado)
F  |Prémio assiduidade
TOTAL R$ 1.167,40




Quadro - Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 |13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$ 4.269,72
2.2 |GPS, FGTS e outras contribui¢cbes R$ 6.366,89
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios R$ 1.167,40
TOTAL| R$ 11.804,01

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

3 Provisao para Rescisao % d:PA.‘I.PI e % Valor (R$)
A |Aviso Prévio Indenizado 5,0% 0,42% R$ 87,07
B |incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,03% R$ 0,03
C [Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,16% R$ 33,43
D JAviso Prévio Trabalhado 95,00% 1,85% R$ 385,99
E [Incidéncia de médulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,47% R$ 1,80
F |Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 3,04% R$ 11,73
TOTAL| 5,96% R$ 520,05
Modulo 1 R$ 20.895,85
< 2 Médulo2 |R$ 11.804,01
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 4 Modulo3 | RS 520.05
TOTAL R$ 33.219,91

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submédulo 4.1 — Substituto nas Auséncias Legais

4.1 Substituto nas Auséncias Legais Valor (R$)
A |Substituto na cobertura de Férias 0,93% R$ 307,59
B |Substituto na cobertura de Auséncias legais 0,56% R$ 184,56
C [Substituto na cobertura de Licenga paternidade 1,50% 0,04% R$ 13,84
D |Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de trabalho 1,78% 0,07% R$ 24,64
E [Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 2% 0,07% R$ 24,61
F |Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R$ -
TOTAL 1,67% R$ 555,23




H Submédulo 4.2 - Substituto na Intrajornada
A

Substituto na Intrajornada Valor (R$)
Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentacao R$ -
TOTAL] R$ S
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (R$)
4.1 |Substituto nas Auséncias Legais R$ 555,23
4.2 JSubstituto na Intrajornada R$ -
TOTAL] R$ 555,23

MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

5 Insumos Diversos Valor (R$)
A |Uniformes
B |Materiais
C |Equipamentos - Notebook R$ 263,00
D JAcesso Internet R$ 135,00
TOTAL] R$ 398,00
Médulo1 |R$ 20.895,85
Moédulo 2 R$ 11.804,01
p ; Modulo 3 R$ 520,05
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 6 Modulo 4 |RS 55523
Moédulo 5 R$ 398,00
TOTAL R$ 34.173,14

MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A |Custos Indiretos 5,00% R$ 1.708,66
B [Lucro 10,00% |R$ 3.588,18
FATURAMENTO (MT + M6A + M6B) R$ 39.469,98
C [|Tributos
C1. Tributos Federais




C1-A. (PIS) 1,65% R$ 784,17

C1.B (COFINS) 7,60% R$ 3.611,94

C2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais

C3-A (ISS) 5,00% R$ 2.376,28

C4 - Outros tributos - CPRB 2,70% R$ 1.283,19

Total Tributos 16,95% R$ 8.055,58
TOTAL] R$ 13.352,42

Anexo Il — B - Quadro-resumo do Custo por Empregado

Mao de Obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) (R$)

A |MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO R$ 20.895,85
B |MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS R$ 11.804,01
C |MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO R$ 520,05
D |MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE R$ 555,23
E |MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS R$ 398,00
Subtotal A+B+C+D +E) R$ 34.173,14

F |MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO | | R$ 13.352,42
Valor total por empregado R$ 47.525,57

Anexo lI-D - Quadro - demonstrativo - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
Valor Global da Proposta
Descrigao Valor (R$)
A Valor proposto por unidade de medida * R$ 47.525,5700
B Valor mensal do servigo R$ 142.576,7100
Valor global da proposta
(valor mensal do sgrvigo X ng mzses do contrato). RS 3.421.841,0400




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAQRO DE PRECOS

Processo n° 03603.000018/2026-58
Licitagdo n°
Discriminacdo dos Servigos (dados referentes a contratacao)
A |Data de apresentagéo da proposta (dia/més/ano)
B |Municipio/UF Rio de Janeiro/RJ
C JAno Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo SINDPD/RJ - CCT 2025/2027
D |Numero de meses de execugdo contratual 24
Identificagao do Servigo
Tipo de Servigo | Quantidade total a contratar
Gestéo e governancga de TIC Posto 6
MAO DE OBRA

Mao de obra vinculada a execugao contratual
Dados para composicao dos custos referentes a mao de obra
Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)
Classificagao Brasileira de Ocupagbes (CBO) 2124-05
Salario Normativo da Categoria Profissional
Categoria profissional (vinculada a execugao contratual)

AlwN]—~

Especialista de
planejamento

01° de setembro

5 [Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composiciao da Remuneragao Valor (R$)
A |Salério Base R$ 12.773,21
B |Adicional de Periculosidade R$ -
C |Adicional de Insalubridade R$ -
D JAdicional Noturno R$ -
E JAdicional de Hora Noturna Reduzida R$ -
F |Outros (especificar)
TOTAL] R$ 12.773,21

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submédulo 2.1 — 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias




24| % Valor (R$)
A |13° (décimo terceiro) Salario 8,33% R$ 1.064,43
B |Férias e adicional de férias 12,10% R$ 1.545,56
TOTAL 20,43% R$ 2.609,99
Modulo 1 R$ 12.773,21
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 2.2 Médulo 2.1 |R$ 2.609,99
TOTAL R$ 15.383,20

Submadulo 2.2 — Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuigoes

E GPS, FGTS e outras contribuicoes % Valor (R$)
A |INSS 10,00% R$ 1.538,32
B [Salario Educagao 2,50% R$ 384,58
C [|Seguro acidente do trabalho (SAT) 1,50 2% R$ 230,75
D |SESC/SESI 1,50% R$ 230,75
E |SENAI/SENAC 1,00% R$ 153,83
F |SEBRAE 0,60% R$ 92,30
G |INCRA 0,20% R$ 30,77
H |FGTS 8,00% R$ 1.230,66
TOTAL 25,30% R$ 3.891,96
Submédulo 2.3 — Beneficios Mensais e Diarios
Beneficios Mensais e Diarios % desconto | Valor diario Valor (R$)
A [Transporte R$ -
B |Auxilio-refeicdo / Alimentacao 1% R$ 35,00 | R$ 762,30
C JAuxilio Creche R$ 105,33
D |BENEFICIOS INDIRETOS R$ 299,77
E |intervalo Intrajornada (ndo usufruido pelo empregado)
F |Prémio assiduidade
TOTAL R$ 1.167,40
! Quadro - Resumo do Moédulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
Encarg_jos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios | Valor (R$)




2.1 |13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$ 2.609,99
2.2 |GPS, FGTS e outras contribui¢cbes R$ 3.891,96
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios R$ 1.167,40

TOTAL| R$ 7.669,35

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

3 Provisao para Rescisao % d::.‘rpl e % Valor (R$)
A JAviso Prévio Indenizado 5% 0,42% R$ 53,22
B [Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,03% R$ 0,02
C |Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,16% R$ 20,44
D |Aviso Prévio Trabalhado 95% 1,85% R$ 235,95
E |Incidéncia de modulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,47% R$ 1,10
F [Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 3,04% R$ 7,17
TOTAL| 5,96% R$ 317,90
Médulo 1 R$ 12.773,21
. . Modulo 2 |R$ 7.669,35
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 4 Modulo 3 |RS 317.90
TOTAL R$ 20.760,46

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submoédulo 4.1 — Substituto nas Auséncias Legais

4.1 Substituto nas Auséncias Legais Valor (R$)
A [Substituto na cobertura de Férias 0,93% R$ 192,23
B [Substituto na cobertura de Auséncias legais 0,56% R$ 115,34
C [Substituto na cobertura de Licenga paternidade 1,50% 0,04% R$ 8,65
D [Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de trabalho 1,78% 0,07% R$ 15,40
E [Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 2% 0,07% R$ 15,38

F [Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R$ -
TOTAL 1,67% R$ 346,99
Submaédulo 4.2 - Substituto na Intrajornada
Substituto na Intrajornada | Valor (R$)




A [Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagéo | | R$ -
TOTAL| R$ =
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
. Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (R$)
4.1 |Substituto nas Auséncias Legais R$ 346,99
4.2 |Substituto na Intrajornada R$ -
TOTAL] R$ 346,99

MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

5 Insumos Diversos Valor (R$)
A |Uniformes
B [Materiais
C |Equipamentos R$ 263,00
D |Acesso Internet R$ 135,00
TOTAL| R$ 398,00
Médulo 1 R$ 12.773,21
Médulo2 |R$ 7.669,35
: 7 Médulo3 |R$ 317,90
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 6 Modulo 4 [RS 346,99
Médulo5 |R$ 398,00
TOTAL R$ 21.505,45

MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A |Custos Indiretos 5,00% R$ 1.075,27
B [Lucro 10,00% |R$ 2.258,07
FATURAMENTO (MT + M6A + M6B) R$ 24.838,79
C [|Tributos
C1. Tributos Federais
C1-A. (PIS) 1,65% R$ 493,49
C1.B (COFINS) 7,60% R$ 2.273,03




C2. Tributos Estaduais (especificar)
C.3 Tributos Municipais
C3-A (ISS) 5,00% R$ 1.495,41
C4 - Outros tributos - CPRB 2,70% R$ 807,52
Total Tributos 16,95% R$ 5.069,45
TOTAL| R$ 8.402,79
Anexo Il - B - Quadro-resumo do Custo por Empregado
Mao de Obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) (R$)
A |MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO R$ 12.773,21
B |MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS R$ 7.669,35
C |MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO R$ 317,90
D |MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE R$ 346,99
E |MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS R$ 398,00
Subtotal A+B+C +D + E) R$ 21.505,45
F |MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO | | R$ 8.402,79
Valor total por empregado R$ 29.908,23
Anexo lI-D - Quadro - demonstrativo - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
Valor Global da Proposta
Descrigao Valor (R$)
A Valor proposto por unidade de medida * R$ 29.908,2300
B Valor mensal do servigo R$ 179.449,3800
Valor global da proposta

(valor mensal do sgrvigo X n‘r’) mzses do contrato). RS 4.306.785,1200




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAQRO DE PRECOS

Processo n° 03603.000018/2026-58
Licitagdo n°
Discriminacdo dos Servigos (dados referentes a contratacao)
A |Data de apresentagéo da proposta (dia/més/ano)
B |Municipio/UF Rio de Janeiro/RJ
C JAno Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo SINDPD/RJ - CCT 2025/2027
D |Numero de meses de execugdo contratual 24
Identificagao do Servigo
Tipo de Servigo | Quantidade total a contratar
Gestéo e governancga de TIC Posto 9
MAO DE OBRA

Mao de obra vinculada a execugao contratual

Dados para composi¢ao dos custos referentes a mao de obra
Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Classificagao Brasileira de Ocupagtes (CBO) 2124-20
Salario Normativo da Categoria Profissional
Categoria profissional (vinculada a execugao contratual)

AN~

Analista de planejamento

5 [Data base da categoria (dia/més/ano) 01° de setembro

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composicao da Remuneragao Valor (R$)
A |Salario Base R$ 7.443,11
B |Adicional de Periculosidade R$ -
C JAdicional de Insalubridade R$ -
D |Adicional Noturno R$ -
E |JAdicional de Hora Noturna Reduzida R$ -
F |Outros (especificar)
TOTAL] R$ 7.443,11

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submaédulo 2.1 — 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias




2.4 % Valor (RS)
A |13° (décimo terceiro) Salario 8,33% R$ 620,26
B |Férias e adicional de férias 12,10% R$ 900,62
TOTAL 20,43% R$ 1.520,88
Modulo 1 R$ 7.443,11
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 2.2 Médulo 2.1 |R$ 1.520,88
TOTAL R$ 8.963,99

Submadulo 2.2 — Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuigoes

E GPS, FGTS e outras contribuicoes % Valor (R$)
A |INSS 10,00% R$ 896,40
B [Salario Educagao 2,50% R$ 22410
C [|Seguro acidente do trabalho (SAT) 1,50 2% R$ 134,46
D |SESC/SESI 1,50% R$ 134,46
E |SENAI/SENAC 1,00% R$ 89,64
F |SEBRAE 0,60% R$ 53,78
G |INCRA 0,20% R$ 17,93
H |FGTS 8,00% R$ 717,12
TOTAL 25,30% R$ 2.267,89
Submédulo 2.3 — Beneficios Mensais e Diarios
Beneficios Mensais e Diarios % desconto | Valor diario Valor (R$)
A [Transporte R$ -
B |Auxilio-refeicdo / Alimentacao 1% R$ 35,00 | R$ 762,30
C JAuxilio Creche R$ 105,33
D |BENEFICIOS INDIRETOS R$ 299,77
E |intervalo Intrajornada (ndo usufruido pelo empregado)
F |Prémio assiduidade
TOTAL R$ 1.167,40
! Quadro - Resumo do Moédulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
Encarg_jos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios | Valor (R$)




2.1 |13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$ 1.520,88
2.2 |GPS, FGTS e outras contribui¢cbes R$ 2.267,89
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios R$ 1.167,40

TOTAL| R$ 4.956,17

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

3 Provisao para Rescisao % d::.‘rpl e % Valor (R$)
A JAviso Prévio Indenizado 5% 0,42% R$ 31,01
B [Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,03% R$ 0,01
C [Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,16% R$ 11,91
D |Aviso Prévio Trabalhado 95% 1,85% R$ 137,49
E |Incidéncia de modulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,47% R$ 0,64
F |Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 3,04% R$ 4,18
TOTAL| 5,96% R$ 185,24
Médulo 1 R$ 7.443,11
< p Médulo 2 R$ 4.956,17
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 4 Modulo 3 |RS 185,24
TOTAL R$ 12.584,52

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submoédulo 4.1 — Substituto nas Auséncias Legais

4.1 Substituto nas Auséncias Legais Valor (R$)
A [Substituto na cobertura de Férias 0,93% R$ 116,52
B [Substituto na cobertura de Auséncias legais 0,56% R$ 69,91
C [Substituto na cobertura de Licenga paternidade 1,50% 0,04% R$ 5,24
D [Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de trabalho 1,78% 0,07% R$ 9,33
E [Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 2% 0,07% R$ 9,32

F [Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R$ -
TOTAL 1,67% R$ 210,34
Submaédulo 4.2 - Substituto na Intrajornada
Substituto na Intrajornada | Valor (R$)




A [Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagéo | | R$ -
TOTAL| R$ =
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
. Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (R$)
4.1 |Substituto nas Auséncias Legais R$ 210,34
4.2 |Substituto na Intrajornada R$ -
TOTAL] R$ 210,34

MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

5 Insumos Diversos Valor (R$)
A |Uniformes
B [Materiais
C |Equipamentos R$ 263,00
D |Acesso Internet R$ 135,00
TOTAL| R$ 398,00
Médulo 1 R$ 7.443,11
Médulo2 |R$ 4.956,17
< P Médulo 3 |R$ 185,24
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 6 Modulo 4 [RS 21034
Médulo5 |R$ 398,00
TOTAL R$ 13.192,86

MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A |Custos Indiretos 5,00% R$ 659,64
B |Lucro 10,00% R$ 1.385,25
FATURAMENTO (MT + M6A + M6B) R$ 15.237,75
C [|Tributos
C1. Tributos Federais
C1-A. (PIS) 1,65% R$ 302,74
C1.B (COFINS) 7,60% R$ 1.394,42




C2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais

C3-A (ISS) 500% | RS 917,38
C4 - Outros tributos - CPRB 2,70% R$ 495,39
Total Tributos 16,95% R$ 3.109,93

TOTAL]| R$ 5.154,82

Anexo Il - B - Quadro-resumo do Custo por Empregado

Mao de Obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) (R$)

A |MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO R$ 7.443,11
B |MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS R$ 4.956,17
C |MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO R$ 185,24
D |MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE R$ 210,34
E |MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS R$ 398,00
Subtotal A+B+C +D + E) R$ 13.192,86

F |MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO | | R$ 5.154,82
Valor total por empregado R$ 18.347,68

Anexo lI-D - Quadro - demonstrativo - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
Valor Global da Proposta
Descrigao Valor (R$)

A Valor proposto por unidade de medida * R$ 18.347,6800
B Valor mensal do servigo R$ 165.129,1200
Valor global da proposta RS 3.963.098,8800

(valor mensal do servico X n°® meses do contrato).




ANEXO I-P

MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS

PREGAO N° xxxxx/2026

Declaro que a empresa , Inscrita no CNPJ n°
, Inscricdo estadual n° :
estabelecida em [endereco completo], possui 0s seguintes
Contratos vigentes firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa

privada:

~ Nomedo Endereco Vigénciado Valor total do
Orgao/Empresa | completo do Contrato Contrato
Orgao/Empresa

Valor total dos Contratos: R$

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor



Comprovacgao das subcondigbes previstas no item 10.50 do Termo de
Referéncia:

- Calculo demonstrativo visando comprovar que um doze avos dos contratos
firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na

data apresentacdo da proposta ndo € superior ao patriménio liquido do
interessado.

Valor do Patriménio Liquido x 12 > Valor total dos Contratos

- Calculo demonstrativo da variacdo percentual entre o valor total constante na
declaracéo de Contratos firmados e a receita bruta.

(Valor da receita bruta — Valor total dos Contratos) x100 = Valor da receita bruta

Obs.: Caso o percentual encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo),
a licitante deveré apresentar as devidas justificativas.

Justificativas para a variacao percentual superior a 10%:
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IBGE-FUN.INST.BRAS.GEOGRAFIA E ESTATISTICA

Estudo Técnico Preliminar 36/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 03603.000018/2026-58

2. Descricao da necessidade

2.1. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE se constitui no principal provedor de dados e informagfes do Pais, que
atendem as necessidades dos mais diversos segmentos da sociedade civil, bem como dos 6rgaos das esferas governamentais federal,
estadual e municipal.

2.2. A Diretoria de Tecnologia da Informacéao (DTI) do IBGE é responsavel por :

| - planejar, organizar, coordenar, supervisionar e executar as atividades de governancga digital, de processamento de dados e de
informagBes, por meio do apoio, da promoc¢édo e do desenvolvimento da arquitetura, dos processos de informatizacdo e dos
sistemas do IBGE;

Il - administrar e zelar pela infraestrutura de tecnologia da informagéo e comunicacéo e pela preservacdo e pela garantia da
seguranga da informacéo e da protecéo da base de dados do IBGE; e

Il - promover a prospec¢do da ciéncia de dados e de novas tecnologias da informa¢éo e comunicagéo e dar suporte aos demais
6rgéos internos do IBGE em sua aplicagao.

2.3. Os servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo (TIC) constitui-se atualmente como componente indispensavel para a
execucdo das fungOes institucionais e para o alcance dos objetivos estratégicos IBGE. A crescente dependéncia de solucdes
tecnoldgicas, aliada a complexidade dos ambientes digitais, reforca a necessidade de adoc¢do de préticas estruturadas de governanca de
TIC, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP).

2.4. Nesse cenario, torna-se essencial manter e implementar mecanismos que permitam mitigar riscos operacionais, aumentar a
confiabilidade dos servicos e assegurar a continuidade das atividades publicas que o IBGE presta a sociedade. A natureza dinamica e,
por vezes, instavel do ambiente organizacional contemporéaneo exige que as decisdes relativas a TIC sejam tratadas como prioridade
estratégica, ndo sendo mais possivel delega-las ou posterga-las, dada a criticidade dos sistemas e dos servigos que sustentam as
operacdes governamentais.

2.5. A dependéncia crescente da TIC acarreta também maior exposi¢do a vulnerabilidades relacionadas a seguranca da informacéo,
disponibilidade de servicos, gestdo de ativos e conformidade normativa. Nesse contexto, a contratacdo de servi¢os especializados de
governanca de TIC mostra-se medida necessaria para fortalecer controles internos, aprimorar processos, elevar a maturidade de gestéo e
garantir que os investimentos e recursos tecnoldgicos estejam alinhados aos objetivos institucionais e as politicas vigentes.

2.6. Assim, a presente contratacdo visa prover ao 6rgdo a estruturacdo, o acompanhamento e o aperfeicoamento de praticas de
governanca e de gestdo de TIC, contribuindo para maior eficiéncia administrativa, melhor alocagdo de recursos publicos e aumento da
confiabilidade e da transparéncia na gestao tecnologica.

2.7. Esta contratacdo tem por objetivo manter os Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanca e Gestdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacgao para atender as necessidades do IBGE.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DTI/COTEC Daniela Sant Ana de Oliveira
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4. Necessidades de Negocio

. Forma de pagamento: Mensal.

. Vigéncia do contrato: 24 meses

. Prorrogacao: Até o limite legal.

. Garantia: N&o.

. Suporte incluido: N&o

Responsavel pela Instalagdo: N&o se aplica.

Local de instalacdo: N&o se aplica.

. Prazo entrega: Nao se aplica.

. Prazo instalac@o: N&o se aplica.

. Local prestacdo do servigo: Trabalho remoto

. Prazo inicio prestacédo do servigco: Apés a assinatura do contrato.
. Aceite do 1° colocado no pregéo (teste de homologacéo, amostra, diligéncia): N&o se aplica.
. Treinamento: N&o se aplica.

©ENDUAWN

_= ==
N = = O

4.1. A Contratacdo de servigos técnicos de apoio especializado a governanga e gestédo de TIC para o
Departamento de Tecnologia da Informag&o tem como objetivo atender as seguintes necessidades de
Negécio:

1- Apoio ao planejamento e a aquisi¢ao de bens e servicos de TIC;
2- Apoio a fiscalizagéo de contratos de bens e servigcos de TIC;
3 - Apoio aos processos de TIC;
4 - Apoio a gestao de dados
Escopo do Servico

4.2. O escopo do servi¢o a ser contratado compreende a execucgéo de atividades especializadas para apoiar o 6rgédo na implementacao,
fortalecimento e evolugdo da Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), incluindo, mas ndo se limitando as
seguintes entregas e responsabilidades:

Diagnéstico e Avaliacéo de Maturidade
Realizar diagndstico completo da situacdo atual da governanga de TIC do 6rgdo, considerando:

diretrizes do SISP;
modelos de referéncia (COBIT, ITIL, ISO/IEC 38500, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 27001);
requisitos normativos aplicaveis a APF.

Elaborar relatério técnico com o nivel de maturidade identificado, lacunas, riscos e recomendagdes priorizadas.
Planejamento Estratégico de TIC
Apoiar a revisdo ou elaboracéo:

do Planejamento Estratégico de TIC;

do Plano Diretor de TIC (PDTIC);

do Mapa Estratégico de TIC;

da compatibilidade do planejamento institucional e demais instrumentos de gestéo.

Propor indicadores, metas, painéis de controle e mecanismos de acompanhamento.
Estruturacédo de Processos de Governanca e Gestédo de TIC
Desenvolver, revisar ou aprimorar processos relativos a:

gestdo de riscos de TIC;

gestdo de seguranca da informacao;

gestdo de mudancas, incidentes, problemas e continuidade;
gestédo de ativos, contratos, portfélio e servigos;

gestdo de conformidade e auditoria.
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Apoiar a definicdo de politicas, normativos internos, padrdes operacionais e fluxos de trabalho.

Apoio & Gestéo de Riscos e Continuidade

1. Implementar metodologia alinhada a normas e boas praticas (ex.: ISO 27005, NIST).
2. Mapear ameagas, vulnerabilidades, criticidades e potenciais impactos.

3. Propor e acompanhar planos de tratamento de riscos.

4. Desenvolver plano de continuidade e plano de resposta a incidentes de TIC.

Monitoramento, Indicadores e Transparéncia

1. Criar mecanismos de monitoramento continuo da governanca de TIC.
2. Construir dashboards e relatérios gerenciais para acompanhamento de desempenho.
3. Implementar metodologia de controle de evolugéo da maturidade.

Capacitacéo e Transferéncia de Conhecimento

1. Promover capacitacdes, workshops e reunifes técnicas direcionadas as equipes do 6érgéo.
2. Elaborar materiais de apoio, guias, manuais e procedimentos.

3. Garantir plena transferéncia de conhecimento para assegurar autonomia ao 6rgéo apds o encerramento do contrato.

Apoio & Conformidade Normativa e Auditorias

1. Orientar o 6rgao na adequacédo as normas do SISP, TCU, CGU e demais marcos regulatérios.
2. Auxiliar na preparagéo e resposta a auditorias internas e externas.
3. Produzir pareceres técnicos, estudos e relatérios de conformidade.

Apoio ao planejamento e a aquisi¢do de bens e servigos de TIC;

1. Suporte para elaborar a pesquisa de precos dos processos de TIC;
2. Suporte para consolidar as informacdes de mercado sobre solucdes, tecnologias, capacidades de fornecedores e custos
aproximados;
3. Suporte na analise de tendéncias para avaliar o ciclo de vida das tecnologias e a evolugdo do mercado;
4. Suporte para a analise de custo-beneficio (incluindo custos totais de propriedade - TCO), analise de riscos (seguranca,
integracdo, desempenho do fornecedor), identificagdo de alternativas;

Apoio e suporte a fiscalizagdo de contratos

1. Suporte para acompanhar as datas de renovacgao de contratos de TIC;
2. Suporte para a instrucdo de aditivos contratuais;

4.3. Premissa de Atuacdo: E imperativo destacar que os profissionais alocados atuario sob o modelo de Apoio Consultivo. Toda e
qualquer decisdo tética, estratégica, homologacdo de produtos/servicos ou autorizagdo de despesa € de competéncia exclusiva dos
Servidores Publicos, cabendo a contratada o fornecimento de subsidios técnicos, elaboracdo de minutas de artefatos e suporte
operacional para a tomada de deciséo.

4.4. Portanto, a prestacdo dos servigos de apoio a governanca de TIC dar-se-4 em carater estritamente consultivo e de suporte
administrativo-técnico. E vedado aos colaboradores da Contratada a pratica de atos que envolvam o exercicio do poder de decisdo ou
gue manifestem a vontade do Estado, sendo as atividades de coordenagédo, supervisdo, fiscalizacdo e aprovacao final de produtos
/servigos de responsabilidade exclusiva dos servidores publicos legalmente designados

4.5. Quadro Resumo das llhas de atuagdo , perfis profissionais e quantidades de postos estimados por perfil

llha

Perfil

Quant

Justificativa

1. Apoio a
aquisicao

Gerente de planejamento,
gestdo e governanca de TIC

Suportar as demandas da Diretoria de Tecnologia e Informacdo - DTI - das
Coordenacdes:

Coordenacgéo de Tecnologia — COTEC, Coordenagdo de Operagfes e Logistica de
TIC e Telecomunica¢des — COPTE, Coordenacéo de Atendimento e Desenvolvimento
de Sistemas — COADS, Coordenacgdo de Metodologia e Banco de Dados — COBAD,
Coordenagdo de Aquisicdes, Governangca e Inovagcdo — CAGIN, Geréncia de
Seguranca da Informacdo e Comunicagfes e qualquer outra coordenagdo ou geréncia da

DTI que venha a ser criada

Suportar as demandas da Diretoria de Tecnologia e Informagéo - DTI - das
Coordenacdes:

Coordenacéo de Tecnologia — COTEC, Coordenacgédo de Operagdes e Logistica de
TIC e TelecomunicagBes — COPTE, Coordenagado de Atendimento e Desenvolvimento
de Sistemas — COADS, Coordenacéao de Metodologia e Banco de Dados — COBAD,

3de 26



Especialista de planejamento,
gestéo e governancga de TIC

Coordenacao de Aquisi¢cdes, Governanga e Inovagao — CAGIN, Geréncia de
Seguranca da Informacéo e Comunicagdes e qualquer outra coordenagdo ou geréncia da

DTI que venha a ser criada

Analista de planejamento,
gestdo e governanca de TIC

Suportar as demandas da Diretoria de Tecnologia e Informacéo - DTI - das
Coordenacdes:

Coordenacao de Tecnologia — COTEC, Coordenagéo de Operagdes e Logistica de
TIC e Telecomunicagdes — COPTE, Coordenagé&o de Atendimento e Desenvolvimento
de Sistemas — COADS, Coordenacédo de Metodologia e Banco de Dados — COBAD,
Coordenacao de Aquisi¢cdes, Governanga e Inovacao — CAGIN, Geréncia de
Seguranga da Informacéo e Comunicagdes e qualquer outra coordenagdo ou geréncia da

DTI que venha a ser criada

2. Apoio a
fiscalizagdo de
contratos

Gerente de planejamento,
gestéo e governanga de TIC

Suportar as demandas da Diretoria de Tecnologia e Informagéo - DTI - das
Coordenacdes:

Coordenacéo de Tecnologia — COTEC, Coordenacgédo de Operagdes e Logistica de
TIC e TelecomunicagBes — COPTE, Coordenagao de Atendimento e Desenvolvimento
de Sistemas — COADS, Coordenacéo de Metodologia e Banco de Dados — COBAD,
Coordenacéo de Aquisicdes, Governanga e Inovagdo — CAGIN, Geréncia de
Seguranca da Informac&o e Comunicacdes e qualquer outra coordenagdo ou geréncia da

DTI que venha a ser criada

Especialista de planejamento,
gestéo e governancga de TIC

Suportar as demandas da Diretoria de Tecnologia e Informagéo - DTI - das
Coordenacdes:

Coordenacéo de Tecnologia — COTEC, Coordenagédo de Operacgdes e Logistica de
TIC e Telecomunicagdes — COPTE, Coordenagédo de Atendimento e Desenvolvimento
de Sistemas — COADS, Coordenagé&o de Metodologia e Banco de Dados — COBAD,
Coordenacao de Aquisi¢cdes, Governanga e Inovagao — CAGIN, Geréncia de
Seguranca da Informacéo e Comunicagdes e qualquer outra coordenagdo ou geréncia da

DTI que venha a ser criada

Analista de planejamento,
gestdo e governanca de TIC

Suportar as demandas da Diretoria de Tecnologia e Informacéo - DTI - das
Coordenacdes:

Coordenacéo de Tecnologia — COTEC, Coordenagéo de Operagdes e Logistica de
TIC e TelecomunicagBes — COPTE, Coordenagédo de Atendimento e Desenvolvimento
de Sistemas — COADS, Coordenacédo de Metodologia e Banco de Dados — COBAD,
Coordenacéo de Aquisicdes, Governancga e Inovagdo — CAGIN, Geréncia de
Seguranca da Informacéo e Comunicacdes e qualquer outra coordenagdo ou geréncia da

DTI que venha a ser criada

3. Apoio aos
processos de
TIC

Gerente de planejamento,
gestéo e governanga de TIC

Suportar as demandas da Diretoria de Tecnologia e Informagéo - DTI - das
Coordenacgodes:

Coordenacéo de Tecnologia — COTEC, Coordenagédo de Operagdes e Logistica de
TIC e TelecomunicagBes — COPTE, Coordenacgédo de Atendimento e Desenvolvimento
de Sistemas — COADS, Coordenacgéo de Metodologia e Banco de Dados — COBAD,
Coordenacédo de Aquisicdes, Governanga e Inovacdo — CAGIN, Geréncia de
Seguranca da Informac&@o e Comunicacdes e qualquer outra coordenagdo ou geréncia da

DTI que venha a ser criada

Especialista de planejamento,
gestdo e governanca de TIC

Suportar as demandas da Diretoria de Tecnologia e Informagao - DTI - das
Coordenacdes:

Coordenacao de Tecnologia — COTEC, Coordenagéo de Operagdes e Logistica de
TIC e Telecomunicagdes — COPTE, Coordenagédo de Atendimento e Desenvolvimento
de Sistemas — COADS, Coordenagé&o de Metodologia e Banco de Dados — COBAD,
Coordenacao de Aquisi¢cdes, Governanga e Inovagao — CAGIN, Geréncia de
Seguranca da Informacéo e Comunicagdes e qualquer outra coordenagdo ou geréncia da

DTI que venha a ser criada

4. Apoio a
gestdo de dados

Analista de planejamento,
gestédo e governanga de TIC

Suportar as demandas da Diretoria de Tecnologia e Informagéo - DTI - das
Coordenacdes:

Coordenacéo de Tecnologia — COTEC, Coordenacgédo de Operagdes e Logistica de
TIC e TelecomunicagBes — COPTE, Coordenagado de Atendimento e Desenvolvimento
de Sistemas — COADS, Coordenacéao de Metodologia e Banco de Dados — COBAD,
Coordenacéo de Aquisicdes, Governanga e Inovagdo — CAGIN, Geréncia de
Seguranca da Informac&@o e Comunicacdes e qualquer outra coordenagdo ou geréncia da

DTI que venha a ser criada
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5. Necessidades Tecnoldgicas

5.1. O IBGE iréa disponibilizar infraestrutura minima para a execugdo dos servicos prestados nas dependéncias do IBGE, como
equipamentos desktops, conectividade, postos de trabalho, entre outros que se fizerem necessarios

5.2. Sera obrigacdo da CONTRATADA fornecer todo aparato para o servico remoto para todos os funcionarios que estiverem
atuando neste contrato, como: hardware, software (incluindo Windows 11 e antivirus) e conectividade internet.

5.3. Aferramenta de acesso remoto e a ferramenta de ITSM (GLPI) sera fornecida pelo IBGE.

5.4. O IBGE nao se responsabilizara pelos equipamentos, dispositivos e demais itens (como conectividade) necessarios para o
trabalho remoto dos funcionarios da CONTRATADA. E obrigagdo da CONTRATADA fornecer todo aparato para o servico remoto
para todos os funcionarios que estiverem atuando neste contrato, como: hardware, software (incluindo Windows 11 e antivirus) e
conectividade internet.

5.5. Caso a Contratante veja necessidade de emprestar equipamento para um consultor da Contratada, tanto o consultor, quanto a
empresa contratada deverdo assinar os termos de Compromisso e de Ciéncia.

Bens e servicos que compdem a solucgao:

5.6. Alocacao de profissionais especializados e capacitados as tarefas indicadas em projetos do IBGE.
1. Apoio na sustentagdo da governanca e gestéo da Infraestrutura de TIC do IBGE.
2. Garantia de nivel de servico.

3. Transferéncia de conhecimento.
4. Disponibilidade dos servigos.

o

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. A Contratada devera disponibilizar os recursos necessarios a execugao dos servigos;

6.2. O gestor do contrato, por ocasido do acompanhamento da execugao contratual e com apoio da equipe de gestao e fiscalizacao
dos servigos prestados, podera sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servicos em que seja verificada falta de qualidade
e que estejam em desacordo com o estabelecido no contrato e seus anexos.

6.3. Os atendimentos deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados e qualificados para executar as atividades.
6.4. A prestacéo do servico devera ser executada no horario de funcionamento do Org&o (segunda a sexta de 07:00h & 19:00h).

6.5. Para fins de contagem de tempo estipulados nos niveis minimos de servigo para Requisi¢fes, a prestadora de servico devera
observar as horas Uteis, as quais sdo definidas pelo horario de funcionamento do IBGE.

6.6. A prestacéo dos servigos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de
servigo alcangados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo.

6.7. A estrutura inicialmente definida pode sofrer ajustes durante o periodo de execugdo contratual, mediante prévia comunicagdo a
empresa CONTRATADA, permitindo que ela possa se adaptar a nova
estrutura.

6.8. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servigos
acordados devem ser imediatamente comunicados & Contratante.

6.9. A homologacéo dos servicos se dara atravées do sistema GLPI, fornecido pela CONTRATANTE.
6.10. Ao final de cada més a CONTRATADA ira produzir relatério consolidando todos os servicos prestados, entregues e

homologados pela CONTRATANTE de cada um dos grupos de especializacdo do contrato, para fins de ateste da CONTRATANTE e
liberacéo de pagamento, caso ndo se encontre divergéncias.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Manifestacdo técnica para o calculo do quantitativo:

7.1.

Para o dimensionamento da equipe proposta, foi considerada a base historica (Entre os meses 08/2024 a 03/2026) das

demandas da Ilha de Gestao de TIC dos contratos atuais, bem como 0s novos projetos e processos que comecgaram a ser
implementados no IBGE recentemente e 0s projetos que estéo previstos para os anos de 2026.

7.2.

O modelo atual adotado para a contratagcdo de profissionais que compdes a llha de Gestdo de TIC ¢é de de pagamento fixo

mensal por demanda, vinculado exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos.

7.3.

A estimativa para sugestdo do dimensionamento na composicao da equipe e a alocacéo dos perfis profissionais considerou o

historico dos atendimentos de demandas efetuados e registrados no sistema de acompanhamento e controle dos chamados de
servigo do contrato vigente.

7.4.

Essa estimativa foi baseada nas seguintes premissas:

. O dimensionamento geral das equipes e a alocagdo dos perfis profissionais consideraram o histdrico dos atendimentos

as demandas registradas no sistema de controle de chamados do IBGE (GLPI) - pela "llha de Gestéo de TIC" .

. O quantitativo de cada Perfil em cada Grupo de Especializacéo, foi embasado nas demandas atuais de aquisicdo e de apoio a

fiscalizagao de contratos do IBGE. Além disso, foi criada recentemente a Coordenacao de Aquisi¢cdes, Governanca e Inovacgao de
TIC — CAGIN- que é responsavel pela centralizacdo das fungBes de apoio estratégico, normatizacéo e evolucédo tecnoldgica,
atuando de forma transversal na DTI e interagindo com as demais Diretorias e 6rgdos governamentais, permitindo dessa forma
que as demais coordenacdes da DTI foqguem na execuc¢do técnica e operacdo de sistemas. Foi estimado que esta contratacéo
apoiara na criagdo de novos processos na area de planejamento e gestdo e no acompanhamento e o aperfeicoamento de
praticas de governanca e de gestdo de TIC.

Buscou-se manter o quantitativo de pessoal ja em efetivo trabalho no érgéo e garantir que novos processos e projetos que ainda
nao sejam atendidos pelo atual contrato, também passem a ser atendidos.

Atualmente o IBGE possui o contrato 026/2024 com a empresa INTEROP INFORMATICA LTDA. para servicos de suporte N3 e o
contrato o 024/2021 com a empresa CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA para servigcos de
suporte NIN2. Ambos possuem ilhas de Gestdo de TIC, o primeiro com gerentes e especialistas, jA 0 segundo com analistas.
Com esta nova contratacéo, o IBGE busca consolidar este tipo de servico em um contrato Unico e especializado em governanca,
planejamento e gestdo de dados, deixando dessa forma de existir os postos de gerente , especialista e analista de planejamento e gestdo nas
proximas contratagdes ou renovagoes dos servicos de suporte N1N2 e N3.

7.5. O resultado compilado do Levantamento do Quantitativo de Profissionais sugerido com base no histérico de atendimento e nas novas
iniciativas € apresentado na tabela abaixo, trata-se, evidentemente, de uma estimativa inicial para que se tenha o dimensionamento de
um quantitativo referencial de profissionais necessarios a prestacéo dos servigos por ilha de atendimento, bem como o regime de trabalho

proposto:
. Qtd.
Regime de
Equipe lIha Perfil Cargo similar da SGD 9 De
Trabalho S
Profissionais
Gerente de Gerente de infraestrutura
planejamento, gestdo e |de tecnologia da * Remoto
governanga de TIC informacéo (CBO: 142505) | Segunda a sexta 1
Especialista de . .
pla[;ejamento gesto e Analista de sistema (CBO: R
) . to
1. Apoio 3 2124-05) emo
polo & governanca de TIC « Segunda a sexta
aquisicéo
S 4
Analista de Analista de suporte
planejamento, gestdo e |computacional (CBO: 2124- [« Remoto
governanga de TIC 20) . Segunda a sexta
4
Gerente de Gerente de infraestrutura  |* Remoto
planejamento, gestdo e |de tecnologia da * Segunda a sexta
governanga de TIC informacéo (CBO: 142505) 1
Especialista de
Iarr)1e'amento estio e Analista de sistema (CBO:
planej 9 2124-05) * Remoto
2. Apoio a governanga de TIC « Segunda a sexta
1
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Apoio a fiscalizacéo de
contratos
Governanga de
TIC Analista de Analista de suporte
planejamento, gestdo e |computacional (CBO: 2124-
governanga de TIC 20) « Remoto
* Segunda a sexta
3
Gerente de Gerente de infraestrutura [« Remoto
planejamento, gestdo e |de tecnologia da * Segunda a sexta
governanga de TIC informacéo (CBO: 142505) 1
3. Apoio aos
rocessos TIC  |Especialista de
P IaFr:e':Im:ento estio e Analista de sistema (CBO:
plane 9 2124-05)
governanga de TIC « Remoto
* Segunda a sexta
1
R - Analista de Analista de suporte
4. Apoio a gestao . ~ .
de dados planejamento, gestao e |computacional (CBO: 2124-
governanga de TIC 20) « Remoto
* Segunda a sexta
2

7.6. De forma a mensurar a demanda a ser atendida, levou-se em consideracao :as demandas de gestédo de TIC registradas no Sistema
de Gerenciamento de Chamados — GLPI, a quantidade de aquisi¢Bes e seus diversos tipos de complexidade, a quantidade de contratos
de TIC a serem apoiados , as atividades de levantamento de pesquisa de pre¢os e or¢gamento junto aos fornecedores, 0s 0S novos
processos e projetos que precisam ser mapeados e atendidos e as tarefas de gestdo de dados ja executadas. O quantitativo de
chamados respectivos as demandas de Governanga, Planejamento e Gestao estdo detalhados no - ANEXO A

7.7. Foi feito levantamento do nimero de demandas atendidas no contrato proveniente do processo 03603.000052/2023-80 - Servigcos de
suporte N3 e 0000006.00000065/2021-13 - Servicos de suporte N1IN2, registrados na Central de Atendimentos do IBGE, considerando
somente a llha de Gestdo de TIC, e isto norteou a especificacdo do quantitativo fisico do projeto. O nimero de chamados esta
diretamente relacionado com o nimero de demandas de todas as coordenacdes e geréncias da Diretoria de Tecnologia e Informacéao.

7.8. Os dados histéricos das demandas atendidas pela llha de Gestao de TIC do contrato atual estdo detalhados no Anexo A .
Metodologia para o calculo do quantitativo

7.9. Tomando-se como base os quantitativos de chamados respectivos as demandas de Governanca, Planejamento e Gestao detalhados
no - ANEXO A, utilizou-se a seguinte metodologia para o calculo do quantitativo:

1. utiliza os totais anuais consolidados de chamados (dado inequivoco e consistente nos Quadros 1 a 4) como base para o
dimensionamento agregado da forga de trabalho e calculo de produtividade média por profissional;

2. utiliza os Quadros 5, 6, 7 e 8 do ANEXO A (volume, valor e quantidade de contratagcées de TIC geridas pelo IBGE) como base
direta e semanticamente correspondente para o volume de contratagfes que demandam os servicos de suporte a governanca.
Panorama consolidado da demanda historica.

Produtividade média implicita por profissional

7.10. Somando-se os dois contratos, e considerando somente as demandas que correspondem as ilhas de governanca, o volume de
demanda em 2025 (ano mais recente com dado anual completo) foi de 15.467 chamados, 0 que equivale

1. ~1.289 chamados/més;
2. ~59 chamados/dia util (considerando 22 dias Uteis/més).

7.11. Dividindo esse volume pelo quantitativo total de 18 postos previstos, ao longo de ~220 dias Uteis/ano, obtém-se uma média de ~3,9
chamados atendidos por profissional/dia Gtil (ou ~4,7/dia Gtil, se considerados apenas os 15 postos de execucao direta — Especialistas e
Analistas —, com os 3 Gerentes atuando prioritariamente em coordenacéo e supervisdo, e ndo em atendimento direto de chamados).

7.12. Esse patamar é compativel com uma equipe plenamente ocupada, mas nédo sobrecarregada, o que demonstra que o quantitativo de
18 postos ndo representa superdimensionamento: reduzir o efetivo abaixo desse patamar tende a comprometer o cumprimento dos
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Niveis Minimos de Servigo (NMS) necessarios para garantir a eficiéncia e a efetividade da gestdo dos processos e amplia-lo, por outro
lado, ndo encontra respaldo na série histérica de demanda, que néo voltou a crescer significativamente desde 2025.

Justificativa por llha/Posto

llha 1 — Apoio a Aquisicao (9 postos: 1 Gerente + 4 Especialistas + 4 Analistas)

Funcao: apoio técnico a conducédo de novos processos de contratacao de TIC (pesquisa de precos, elaboracdo de ETP/TR, mapas de
risco, instrugcdo processual, apoio a sessdes de licitagcao).

Base quantitativa: com média histérica de ~21 contrata¢des concluidas por ano e valor médio de ~R$ 59 milhdes/ano (chegando a R$
100,3 milhdes em 2025), a conducdo simultanea de multiplos processos de contratagdo — cada um exigindo etapas sequenciais de
levantamento de pregos, elaboragdo de artefatos técnicos e acompanhamento até a assinatura — demanda capacidade de
processamento paralelo. Com 9 postos dedicados, a razdo aproximada € de ~2,3 contrata¢gGes concluidas por profissional/ano, patamar
compativel com a complexidade de processos de TIC (que no IBGE frequentemente tramitam por 6 a 12 meses entre a fase de
planejamento e a homologacgéo), sem folga que caracterize ociosidade.

Composicdo hierarquica: o dimensionamento de 4 Especialistas e 4 Analistas para 1 Gerente reflete a necessidade de um Unico ponto
de coordenacdo técnica sobre o fluxo de aquisigcbes, com a maior parte da forca de trabalho alocada na execucédo (elaboragdo de
artefatos, pesquisas de mercado, instrugdo processual), consistente com o maior volume de trabalho operacional desta llha, que
concentra metade do efetivo total do contrato (9 de 18 postos) — proporcional ao fato de ser também a atividade de maior exposi¢do
financeira do escopo contratado.

llha 2 — Apoio a Fiscalizacdo de Contratos (5 postos: 1 Gerente + 1 Especialista + 3 Analistas)

Funcao: apoio ao acompanhamento da execug¢édo de contratos de TIC ja vigentes (medicdes, relatérios de fiscaliza¢éo, controle de niveis
de servico, tratamento de glosas, gestédo de aditivos).

Base quantitativa: os 92 contratos ativos listados no Quadro 8 exigem acompanhamento continuo — mensal, no minimo — para fins de
ateste, controle de SLA e gestdo de riscos contratuais. Com 5 postos dedicados, a razdo é de ~18,4 contratos ativos por profissional,
patamar tecnicamente sustentavel para atividades de fiscalizagdo documental e acompanhamento de indicadores (distinta da elaboracgao
de novos processos, que € mais intensiva em horas por unidade). O quantitativo € proporcionalmente menor que o da llha 1 porque a
atividade de fiscalizag@o de um contrato ja4 formalizado demanda menos horas recorrentes do que a estruturagdo completa de um novo
processo de aquisicdo, mas ainda assim requer equipe dedicada e permanente, dado o volume de R$ 300,9 milhBes em contratos
geridos desde 2021 e o risco de sancdes por falha de fiscalizagéo (art. 117 da Lei n°® 14.133/2021).

llha 3 — Apoio aos Processos de TIC (2 postos: 1 Gerente + 1 Especialista)

Funcdo: apoio a processos administrativos internos de TIC ndo diretamente ligados a uma contratacdo especifica (ex.: planejamento
anual de contrataces, atualizacdo de PDTIC, atendimento a érgaos de controle, mapeamento de processos).

Base quantitativa: trata-se da menor Ilha em quantitativo (2 postos), consistente com o carater de suporte transversal e ndo volumétrico
dessa atividade — ndo hda, nos dados disponibilizados, um indicador de volume equivalente ao das Ilhas 1 e 2 (nimero de contratos
/valor), o que é coerente com a natureza da atividade, mais ligada a horas de assessoramento técnico do que a unidades processadas.
Ainda assim, a manutencao de 1 Gerente e 1 Especialista garante continuidade de conhecimento institucional (governanca de PDTIC,
relacionamento com 6rgaos de controle) sem redundancia de efetivo.

Ilha 4 — Apoio a Gestédo de Dados (2 postos: 2 Analistas)

Funcao: apoio a atividades de governanca e gestdo de dados corporativos de TIC (organizac¢do, tratamento e disponibilizacdo de dados
de gestdo, como os proprios indicadores consolidados neste Anexo A).

Base quantitativa: a producdo regular de relatérios gerenciais consolidados — como os proprios Quadros 1 a 8 deste Anexo, que
exigem extracdo, tratamento e consolidacao periddica de dados de mdltiplas fontes (chamados, contratos, empenhos) — é evidéncia
direta e concreta da natureza continua desta atividade. O quantitativo de 2 Analistas (sem posto gerencial dedicado, sob supervisédo do
Gerente de outra Ilha ou da coordenagao geral) reflete o carater operacional e especializado da fungéo, dimensionado para producéo de
relatérios perioédicos e manutengéo de bases de indicadores sem folga ociosa.

7.13. O resultado compilado do Levantamento do Quantitativo de Profissionais sugerido com base no histérico de atendimento e nas
novas iniciativas é apresentado na tabela abaixo, trata-se, evidentemente, de uma estimativa inicial para que se tenha o
dimensionamento de um quantitativo referencial de profissionais necessarios a prestacdo dos servicos por ilha de atendimento, bem
como o regime de trabalho proposto:
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Qtd.

. . _— Regime de
Equipe IIha Perfil Cargo similar da SGD 9 De
Trabalho . .
Profissionais
Gerente de Gerente de infraestrutura
planejamento, gestdo e |de tecnologia da * Remoto
governanga de TIC informacéo (CBO: 142505) [+ Segunda a sexta 1
Especialista de
plazej;rrzento gestéio e Analista de sistema (CBO:
) * Remoto
1. Apoio a 2124-05)
poio governanca de TIC - Segunda a sexta
aquisicéo
S 4
Analista de Analista de suporte
planejamento, gestdo e |computacional (CBO: 2124- [« Remoto
governanga de TIC 20) « Segunda & sexta
4
Gerente de Gerente de infraestrutura  [» Remoto
planejamento, gestao e |de tecnologia da « Segunda a sexta
governanga de TIC informacéo (CBO: 142505) 1
Especialista de
Iarile'amento estio e Analista de sistema (CBO:
plane) 9 2124-05) * Remoto
2. Apoio a governanga de TIC « Segunda & sexta
fiscalizac&o de 1
Apoio a contratos
Governanga de
TIC Analista de Analista de suporte
planejamento, gestao e |computacional (CBO: 2124-
governanga de TIC 20) « Remoto
* Segunda a sexta
3
Gerente de Gerente de infraestrutura [« Remoto
planejamento, gestdo e |de tecnologia da * Segunda a sexta
governanga de TIC informacéo (CBO: 142505) 1
3. Apoio aos
rocessos TIC |E ialista d . .
P ;F:]ZC;T:ZSO © estio e Analista de sistema (CBO:
plane] 9 2124-05)
governanga de TIC « Remoto
« Segunda a sexta
1
N N Analista de Analista de suporte
4. Apoio a gestado . ~ .
de dados planejamento, gestdo e |computacional (CBO: 2124-
governanga de TIC 20) « Remoto
« Segunda a sexta
2

7.14. As diretrizes (instrumentos legais, como Instrugdes Normativas, Portarias Ministeriais, Decretos, Leis e outros) e normas técnicas
sdo instrumentos que sofrem constantes revisfes e atualiza¢des, fazendo também com que novas demandas sejam criadas para os
setores de tecnologia, cujo atendimento por parte do IBGE é obrigatorio.

7.15. Os instrumentos de medicao e registro da capacidade operacional da Diretoria de Tecnologia da Informacéo sdo o Escritorio de
Projetos, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI), a Disponibilidade do Parque, a Central de Atendimento, o SDA-Sistema de
Administracao do IBGE e o Comprasgov que possui o repositdrio dos artefatos gerados durante a fase de planejamento da contratacao.

7.16. Os dados histéricos das demandas atendidas pela Ilha de Gestéo de TIC do contrato atual estdo detalhados no Anexo A .

7.17. O quadro abaixo demonstra a equipe atual:
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Equipe Atual

Modo Sobreaviso Qte
Equipes Seg & Sex de 7h as 19 h Modo (Presencial ou Remoto) |Sobreaviso (séb e dom de 8 as 17 h)
Gerente de planejamento, gestdo e governanga de TIC Remoto Néao 1
Especialista de planejamento, gestéo e governanca de TIC Remoto Néo 3
Analista de planejamento, gestao e governanca de TIC Remoto N&o 7

8. Levantamento de solucoes

8.1. Preliminarmente, esclarece-se que ndo ha servicos dessa natureza no Catalogo de Solugdes de TIC com Condi¢es

Padronizadas.

8.2. H4 atualmente diversos formatos de solu¢des para atendimento da necessidade em estudo. Porém, cabe destacar que o objeto
envolve especificamente a contratacdo de servicos de apoio especializado a governanga e gestdo de TIC para o Diretoria de
Tecnologia da Informacéo (DTI) - procedimento normatizado pela Instrucdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022.

IN 94/2023

Art. 3° N&o poderdo ser objeto de contratacao:

| - mais de uma solugdo de TIC em um Unico contrato, devendo o 6rgdo ou entidade observar o disposto nos 88 2° e 3° do

art. 12; e

Il - os servigos dispostos no art. 3° do Decreto n® 9.507, de 2018, inclusive a gestdo de processos de TIC e a gestao de

seguranca da informagéo.

Paragrafo Unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliagdo da qualidade das
solucdes de TIC podera ser objeto de contratacao, desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do 6rgéo ou

entidade.

8.3. Além disso, hé diversas recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido que devem ser consideradas na andlise e selecao
de alternativas. Algumas dessas recomendacdes foram consolidadas na Sumula n® 269 do TCU, a qual estabelece que, nas
contratagbes para a prestac@o de servicos de Tecnologia da Informacéo, a remuneragéo deve estar vinculada a resultados ou ao
atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo somente quando as
caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada

nos respectivos processos administrativos.

8.4. Dessa forma , foi feito um levantamento de mercado onde verificou-se as seguintes alternativas para a contratagdo de
servigos de apoio as atividades de governanca e gestéo de TIC.

8.5. Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da administracao publica e as solugcdes adotadas:

Orgéo /
Entidade Edital/Pregdo

Objeto Similar

Relevancia para o Estudo

Pregé&o n°® 004/2023
https://pncp.gov.br/app/editais
AGU - UASG : 110792 |/26994558000123/2023/89

Prestacéo do servico de apoio técnico especializado em
governanca e gestao de tecnologia da informagé&o e

comunicagao

Termo de Referéncia

Estudo Técnico Preliminar

Planilhas de Custos

Edital n® 90021/2025

Termo de Referéncia
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https://pncp.gov.br/app/editais Contratagéo de servigcos de Apoio & Governanga de
ANTT /04898488000177/2025/51 Tecnologia da Informagé&o e Comunicagéo (TIC), Planilhas de Custos

Edital n® 90003/2025 Contratagio de empresa para prestagéo de servigos Termo de Referéncia
técnicos especializados para apoio a governanca e gestao
de TIC sem dedicagéo exclusiva de méo de obra, sob

CNJ demanda, na modalidade de remuneragéo por alocagéo
de profissionais de TIC, vinculado ao alcance de
https://pncp.gov.br/app/editais resultados e ao atendimento de niveis minimos de
/07421906000129/2025/18 servigo. Planilhas de Custos
Termo de Referéncia
Estudo Técnico Preliminar
FUNDO DE Contratacéo de servigo de apoio técnico especializado em
IMPRENSA X gestdo, governanga e inovagdo de tecnologia da Planilhas de Custos
NACIONAL/EXEC. Edital n° 90001/2025 informag&o e comunicacéo, a ser executado com regime
ORC.FINANC- UASG: [https://pncp.gov.br/app/editais de dedicacdo exclusiva de mao de obra, para atender
110245 /00394411000109/2025/100 as necessidades da Imprensa Nacional.

8.6. Andlise de Solucgdes:

Nos itens abaixo destaca-se uma andlise critica das diferentes solucdes identificadas considerando seus aspectos legais, técnicos,
econdmicos e qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos pretendidos

Solucao 1 - Execucao direta das atividades por meio de servidores do quadro permanente

O Tribunal de Contas da Unido tem orientado em vasta jurisprudéncia que os 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal se
abstenham de contratar servigos terceirizados cujas atividades sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de
cargos e salarios da entidade, em consonancia com a jurisprudéncia do TCU, sintetizada no acérddo TCU 895/2018 - segunda camara:

[...] Por esse angulo, a mera consideracdo de determinadas atividades como acessoOrias ou complementares ndo autorizaria,
necessariamente, a sua execucao indireta, até porque, se essas atividades integrarem as atribuicdes proprias de categoria funcional
inerente ao plano de cargos do Ibama, deveria prevalecer a regra constitucional do concurso publico, além da vedac&o prevista no art.
1°, § 29, do Decreto2.271, de 1997*, que aduz:

[...] Art. 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional poderdo ser objeto de execucéo indireta as
atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal do 6rgéo ou
entidade.

[...]8 2° N&o poderdo ser objeto de execucgéo indireta as atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos
do 6rgdo ou entidade, salvo expressa disposicéo legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no
ambito do quadro geral de pessoal. Assim, a base legal e a jurisprudéncia do TCU s&o soélidas no sentido de que a execugdo indireta de
atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do érgéo ou entidade contratante s6 é possivel mediante
a expressa disposicao legal ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, em sintonia com o art. 37, 1, da Constituicdo de
1988 e o inc. IV do art. 3° do Decreto n° 9.507/2018 (v.g.: Acorddos 481/2005, 2.132/2010, 1.069/2011 e 525/2012, do Plenério).

Entretanto, considerando a legislagéo vigente, destacadamente o art. 3° do Decreto n°. 9.507/2018, que dispde sobre a execucao indireta
mediante contratagdo de servicos na administracdo publica federal, estabelece os servicos considerados auxiliares, instrumentais ou
acessorios, desde que ndo se transfira para o contratado a responsabilidade pela realizacdo de atos administrativos ou tomada de
decisdo que sejam inerentes ao Poder Publico, poderéo ser objeto de execugéo indireta.

Assim, a execucdo indireta é permitida para fungcfes que ndo envolvam a discricionariedade ou o poder decisorio, que séo tipicos da
Administracéo Publica e devem ser exercidos exclusivamente por servidores publicos.

Dessa maneira, o Estado pode terceirizar atividades que ndo envolvam a transferéncia de responsabilidade por decisdes administrativas.
Isso reforca que atividades acessorias ou instrumentais — como limpeza, seguranca, e servicos de apoio técnico — podem ser
contratadas de forma indireta, desde que o poder decisorio e os atos que implicam responsabilidade juridica permanecam sob controle
direto do ente publico.

Nesse contexto, a necessidade se enquadra na definicdo de atividades auxiliares, instrumentais ou acessoérias e ndo envolve tomada de
decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenacgdo, supervisdo e controle, nem atividades que sejam
consideradas estratégicas para o 6rgdo e cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos
e tecnologias — assim como nédo estéo relacionadas ao exercicio do poder de policia, de regulacéo, de outorga de servigos publicos e de
aplicacé@o de sancéo.

Também, em harmonia com o art. 2° do Decreto n° 9.739/2019, que estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o
aprimoramento da administragdo publica federal, obedecendo-se, dentre outras, as seguintes diretrizes: aumento da eficiéncia, eficacia e
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efetividade do gasto publico e da acdo administrativa; orientacdo para resultado e orientacdo para o planejamento estratégico
institucional alinhado as prioridades de governo.

Além disso, o art. 6°, inciso XIV do mesmo diploma, prevé que para o pedido de autorizagdo de concurso publico deve ser demonstrado
que os servicos que justificam a realizagdo do concurso publico ndo podem ser prestados por meio da execugdo indireta de que trata o
Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018. Isso implica que a Administracdo deve avaliar se as atividades sdo de carater auxiliar,
instrumental ou acessorio, e se podem ser executadas por terceiros sem que haja a transferéncia de responsabilidade para a tomada de
decisdes ou atos administrativos.

Assim, o dispositivo ndo afirma que o Estado deve priorizar a terceirizagdo em todos os casos, mas exige uma avaliagdo prévia da
viabilidade da terceirizagdo antes da abertura de um concurso publico. O objetivo € garantir que novas contrata¢des de servidores sejam
justificadas, ou seja, apenas ocorram quando 0S servigos necessarios ndo possam ser prestados por meio de terceirizagao,
racionalizando, assim, o uso dos recursos publicos.

Sendo assim, considerando o cendrio atual descrito acima, que motiva a presente demanda, para viabilizar a execucdo direta dos
servicos seria evidentemente necessario ampliar o quadro de servidores da Diretoria de Tecnologia e Informagéo — DTI .

Vale observar que o IBGE participou do Concurso Publico Nacional Unificado de 2025, no qual foram ofertadas 895 vagas, sendo 52
destinadas a Diretoria de Tecnologia da Informacgédo (DTI). Esse nimero ja representa uma reducdo significativa em relagdo ao
quantitativo de vagas demandado inicialmente. Além disso, o 6rgdo recebeu autorizacdo para convocagdo de 25% adicionais de vagas
ofertadas inicialmente, conforme previsto no Decreto n° 9.739/2019, que permite a ampliacdo do numero de vagas originalmente
oferecidas em edital de concurso publico, desde que dentro do prazo de validade do certame. Contudo, das 52 vagas ofertadas para a
DTI, apenas 28 foram ocupadas pelos aprovados. Essa situagdo gera um desequilibrio na forca de trabalho da DTI em relagdo as demais
areas do IBGE, que, naturalmente, aumentaram sua capacidade de gerar demanda por servi¢cos de TIC, uma vez que tiveram acréscimo
em seu corpo técnico, em detrimento da DTI, que ndo conseguiu ocupar suas vagas com novos servidores. Diante desse cenario, a forca
de trabalho da DTI encontra-se em situagdo critica, necessitando de apoio cada vez mais intensivo em suas atividades por meio de
servigos de terceiros. Essa medida visa permitir que a DTl se concentre em atividades que s6 podem ser executadas por servidores

da Casa, garantindo a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados.
Solucdo 2 - Execucdo indireta na modalidade de remuneracao por parcela mensal fixa

O maior obstaculo gerencial dessa modelo € comportar as possiveis variagdes do volume de demandas, eliminando o risco de
desequilibrio econdmico-financeiro para o Prestador. Explicamos: caso haja redugdo do volume de demandas, ndo podendo reduzir a
parcela fixa, a Administragéo tera, em tese, um custo maior pelos mesmos servigos e pagara pela ociosidade da demanda contratada
e nédo utilizada; ja no caso de aumento do volume de demandas, igualmente ndo havendo alteracdo da parcela fixa, o Prestador
devera assumir o 6nus da elevacdo dos custos operativos — 0 que, sem duavida, compromete o equilibrio econémico-financeiro do
contrato.

Embora legislagdo permita ajustar os contratos administrativos & demanda, esse instrumento ndo tem por objetivo ser utilizado de
forma corriqueira e sim em situagGes excepcionais e de modo a ndo desvirtuar a obrigagdo do gestor publico em planejar
adequadamente as contrata¢des que realiza. Por conseguinte, a baixa flexibilidade desse modelo aliada ao risco de pagamento pela
disponibilidade sem contraprestacdo efetiva de servigos torna 0 modelo menos vantajoso frente a outras opgoes.

Solucao 3 - Execucao indireta na modalidade de remuneracgado por posto de trabalho (dedicagcdo exclusiva
de méao de obra)

Esse modelo se caracteriza pela disponibilizacdo de profissionais residentes e exclusivos no ambiente da contratada. O 6rgdo
contratante remunera a empresa de acordo com a disponibilidade do profissional, e vincula ao posto de trabalho o atendimento a
niveis minimos de servigos.

Em regra, tal modelo de contratacédo é vedado pela Instru¢cdo Normativa n° SGD/ME N° 94/2022, onde se |€ in verbis:
Art. 5° E vedado:

[...] IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovagéo obrigatéria de resultados
compativeis com o posto previamente definido;

Solucdo 4 - Execucao indireta na modalidade de remuneracdo por posto de trabalho com remuneracao
vinculada ao cumprimento de niveis de servicos e medicao de resultados

Neste modelo, a Administracdo contrata profissionais alocados em fungfes especificas, mas o pagamento mensal ndo é automatico pela
mera disponibilidade do profissional. Ele sofre glosas com base no cumprimento de Niveis de Servico (SLA) e na medi¢éo de resultados
(produtividade, qualidade, prazos). Ou seja , nesse modelo de contratacdo, os servi¢cos de TIC sdo baseados em postos de trabalho com
a mensuracao de resultados estipulados através de entregas de produto dentro de um catélogo de servicos.
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Com a utilizagdo desse modelo é possivel acompanhar a prestacdo de servigos, identificar deficiéncias e ndo conformidades que
prejudiquem a qualidade, e, consequentemente, definir ajustes necessérios aos processos de trabalho.

O pagamento é realizado mensalmente, somente ap0ds a aferi¢céo de resultados, ou seja, um modelo de contratacdo que prioriza a adogéo
de regime de execucdo com base em unidade de medida que permita a qualificacdo do servi¢co a ser contratado, e a posterior medi¢éo
dos resultados proporcionados

Este modelo ja vem sendo praticado em contratos existentes na administracéo publica., a exemplo das contratacdes similares citadas na
pesquisa de pregos - Edital AGU e Imprensa Nacional.

Solucao 5 - Execucao indireta na modalidade de remuneracdo exclusivamente por unidade de servico técnico
(UST)

No modelo baseado exclusivamente em Unidade de Servico Técnico — UST, tem-se previamente definidos, e em conformidade com os
padrGes adotados pela organizagéo, procedimentos e qualificagfes técnicas necessdarias a execugdo do objeto, cabendo a empresa
contratada cumprir as atividades solicitadas dentro do esfor¢o estimado. Em suma, prop8e-se a contratagdo de servi¢cos por produtos
padronizados pela area técnica responsavel, como ocorre em linhas de producéo em série, 0s quais deverdo ser executados segundo um
nivel minimo de capacitagao técnica e entregues nos padrdes de qualidade assumidos com custo previamente definido.

Para o uso em servigos repetidos ou continuados ndo é a melhor escolha para metrificacdo. Para que seja viavel a adocdo de uma UST
compativel com o real dimensionamento do esfor¢co € recomendavel que sejam previamente definidas todas as ATIVIDADES das etapas
de trabalho que conduzem a execucéo das tarefas. S8o valoradas em funcdo do seu nivel de complexidade e do seu esforco médio
(tempo) para execucgdo. Devem ser executadas de acordo com critérios, padr8es, normas e procedimentos operacionais adotados pela
CONTRATANTE.

Para que essa métrica seja adotada com o minimo critério, sua viabilizag&o exige a elaboracdo de inimeros artefatos, tais como: relagao

contendo a descri¢do detalhada de todas as tarefas a serem realizadas, os niveis de complexidade das atividades, a quantificacdo de
UST e a correlagdo entre atividades e quantidade de UST, os niveis de servigos [Acdrddo 509/2015 — TCU/Plenério].

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Consiste em analise critica das diferentes solugdes levantadas, considerando, além do seu aspecto econ6mico, 0s aspectos
qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacéo.

9.2. Para auxiliar no resultado da analise , e quadro abaixo demonstra a comparagéo dos requisitos entre as solugdes identificadas.

Cenarios
Requisitos
Solugéo 1 Solugéo 2 Solucéo 3 Solugéo 4 Solugéo 5

Modelo de

Contratagdo N&o atende Atende N&o atende Atende Atende
Manutengéo do Equilibrio

Financeiro Atende Né&o atende Atende Atende Atende
Flexibilidade N&o atende N&o atende N&o atende Atende Atende
Baixo Risco Atende Né&o atende Atende Atende Atende
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Baixa Complexidade Técnica Atende N&o atende Atende Atende Atende

Entrega de

Resultados Atende Néo atende Néo atende Atende Nao atende

Resultado da

Andlise N&o viavel N&o viavel N&o atende Viavel Na&o viavel

9.3. EXISTENCIA DE SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO E POLITICAS, MODELOS E PADROES DO GOVERNO:

Requisito Solucédo Sim Nao Nao se aplica
Solugédo 1 X
Solugéo 2 X
A Solugéo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da| Solugo 3 «
Administracdo Publica?
Solugéo 4 X
Solugéo 5 X
Solugédo 1 X
Solugéo 2 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Solugéo 3 X
Solugédo 4 X
Solugéo 5 X
Solugdo 1 X
Solugéo 2 X
A Solug&o é composta por software livre ou software plblico? Solugéo 3 X
Solugéo 4 X
Solugéo 5 X
Solugéo 1 X
Solugéo 2 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas Solucdo 3 X
definidas pelos Padrées de governo ePing, eMag, ePWG?
Solugéo 4 X
Solugéo 5 X
Solugéo 1 X
Solugéo 2 X
A Solucgéo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? Solugéo 3 X
Solugédo 4 X
Solugdo 5 X
Solugdo 1 X
A Solucéo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e Soluggo 2 X
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solug&o abranger Solugéo 3 X
documentos arquivisticos) Solugdo 4 X
Solugéo 5 X

9.4. N&o se aplica o disposto na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 202, de 18 de setembro de 2019, sobre Catélogo de Solucdes TIC.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
10.1 Conforme 8 1° do art. 11 da IN SGD 94/2022, as solu¢@es identificadas e consideradas invidveis deverdo ser registradas no Estudo

Técnico Preliminar da Contratagdo, dispensando-se a realizagdo dos respectivos calculos de custo total de propriedade (Total Cost
Ownership — TCO). Ressalta-se ser necessario fazer constar as devidas justificativas que concluiram pela inviabilidade da solucao.

14 de 26



10.2. As soluges 1, 2, 3 e 5 apontadas no item 8 deste estudo técnico preliminar sdo consideradas inviaveis pela equipe de planejamento
considerando que:

Solucao 1: Execucdo Direta das Atividades pelos Servidores — Embora oferega controle direto, esta solucéo é inviavel devido
a insuficiéncia de servidores e a necessidade de ampliar 0 quadro por meio de novos concursos;

Solucdao 2 : Este modelo apresenta baixa flexibilidade e risco de pagamento por servicos ociosos, comprometendo a
eficiéncia econdmica do contrato. Embora a legislagdo permita ajustar os contratos administrativos a demanda, esse
instrumento ndo tem por objetivo ser utilizado de forma corriqueira e, sim, em situag8es excepcionais e de modo a ndo desvirtuar a
obrigacé@o do gestor publico em planejar adequadamente as contratagdes que realiza. Por conseguinte, a baixa flexibilidade desse
modelo aliada ao risco de pagamento pela disponibilidade sem contraprestacdo efetiva de servicos torna o modelo menos
vantajoso frente a outras op¢fes

Solucao 3 : O modelo ndo é recomendado pela IN- 01/2019/SGD/ME;

Solucgao 5: Oferece flexibilidade na mensuragdo de esfor¢o, mas enfrenta desafios significativos na gestdo e quantificacdo dos
servicos. N&do atendem ao pressuposto de observacdo das normas que regulamentam as contrata¢des de TIC, em especial quanto
a necessidade de vinculagdo da remuneracao a entrega de resultados.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. A Instrucdo Normativa SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022, estabelece em seu Art. 11. inciso lll que a analise
comparativa de custos devera considerar apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis.

11.2. A andlise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas a solugéo técnica e funcionalmente viavel, nos termos do inc.
Il art. 11 da IN-94/2022/SGD, e inclui:

a) comparacdo de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership — TCO) por meio da obten¢cdo dos custos
inerentes ao ciclo de vida dos bens e servi¢os de cada solucdo, a exemplo dos valores de aquisi¢cdo dos ativos, insumos,
garantia, manutencéo; e

b) memdria de calculo que referencie os precos e os custos utilizados na anélise, com vistas a permitir a verificagdo da
origem dos dados.

11.3. Os custos da contratacéo que se pretende abrangem os servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestao de
Tecnologia da Informagéo para a DTI do IBGE. Abaixo, seguem as analises de custos:

11.4. A contratacdo ora pretendida devera ocorrer via Postos de Trabalho, com mensuracdo de resultados. E comercializado no
mercado de TIC por meio de pagamentos mensais, a partir do valor da proposta vencedora da licitagdo. O valor a ser pago esta
atrelado ao atingimento de niveis de servi¢o exigidos contratualmente, de modo que deve ocorrer uma avaliagdo mensal para ajustar o
valor a ser pago de acordo com 0 atingimento ou ndo das metas exigidas. Ressalta-se que os valores aqui sdo baseados em fontes
confiaveis de pregos, como os guias salariais Robert Half, Salario.com, Michaelpages, que sdo reconhecidos a nivel nacional, e, ainda,
contratages de outros 6rgéo publicos bem como os valores salariais referenciados na Nota Técnica da Pesquisa de Precos da SGD
. https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-
e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/anexos/sei_60048248_nota_tecnica_15961.pdf

11.5. Embora os custos operacionais estejam intrinsecamente vinculados ao padrdo de exceléncia dos servigos prestados, €
imprescindivel reconhecer que a méao-de-obra constitui o principal insumo dessa atividade. Nesse sentido, a maior parcela dos
investimentos da contratada concentra-se, inevitavelmente, na remuneragao e na valorizagdo dos profissionais responséaveis pela
execucao direta dos servigos.

11.6. Considerando que a solugéo se baseia na remuneracao por posto de trabalho vinculada ao cumprimento de niveis de servicos e
medicao de resultados, destaca-se que deve ser considerado o esfor¢co na fiscalizacdo administrativa do contrato. Nesse sentido, a
equipe avaliou que embora a fiscalizagdo de méo de obra exclusiva exija maior esforgco administrativo (maior custo de gestéo), ela
atua como um seguro contra passivos ocultos que, no modelo sem dedicacéo exclusiva, poderiam elevar o TCO a niveis catastréficos.

11.7. O quadro abaixo apresenta a composi¢do desses custos :
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Elementos de
Custo

Contratagao por posto de trabalho vinculada ao cumprimento de
niveis de servicos e medigao de resultados

Justificativa TCO

Custo de Gestao
(Fiscalizagao)

Alto (Exige conferéncia de folhas, encargos e beneficios
individualizados).

O esfor¢o administrativo € um
investimento em conformidade.

Risco de Passivo
Trabalhista

Baixo/Controlado (A fiscalizagdo mensal garante que os encargos foram
pagos).

A fiscalizac&o elimina o risco de
responsabilidade subsidiaria.

Continuidade de
Operagéo

Alta (Equipe dedicada conhece os processos internos).

Menos custo com curva de aprendizado
e erros operacionais.

Custo de
Contingéncia Legal

Quase zero (Devido a retencao técnica e fiscalizagdo).

A prevencéo via fiscalizagao é mais
barata que a defesa juridica.

11.8. Para a demonstracéo dos custos da contratagdo pretendida, a Planilha de Custos e Formacgado de Precos , anexa ao Relatério da

Pesquisa de Precos, demonstra a estimativa do valor do servico.

11.9. A memédria de célculo da solucao viavel se encontra detalhada no ANEXO B - Relatério da Pesquisa de Precos e - evidencia

como chegou-se no valor da remuneracéo, baseada nas fontes citadas abaixo.

11.10. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

11.10. 1. Com base na pesquisa de pregos, 0 custo previsto dos servicos para o periodo inicial de vigéncia de 24 (vinte e quatro)
meses, é apresentado nas tabelas abaixo:

11.10.2. Ressalta-se que os valores salariais estimados estdo baseados em fontes confiaveis de pesquisa de pregos, tais como 0s
guias salariais Robert Half, Training, Salario.com, Glassdoor e Hays, reconhecidos em ambito nacional, além de contratacGes de
outros 6rgaos com solucao semelhante.

SGD
Cdédigo Michael
CARGO CBO SGD 2026 Pregdo CNJ | Pregédo AGU | Robert Half | Salario.com Page Mediana
Gerente de
planejamento,
18.367,55 - - R$ 21.700,00| R$ 20.091,70 [R$ 22.000,00|R$ 20.895,85
gestéo e
governanca de TIC | 142505 GERINF

planejamento,

gestéo e

*

Especialista de

governanga de TIC

- R$ 12.415,32|R$ 13.131,10|R$ 14.450,00

212405

R$ 11.814,51 - R$ 12.773,21
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R$ 8.675,61
Analista de

planejamento,
gestéo e

governanca de TIC 212420 | ASUPCOMP-03

R$ 7.084,57

R$ 7.443,11

R$ 8.400,00

R$ 6.189,70 -

R$ 7.443,11

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-

Fonte A contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic

CNJ- Pregéo n° 90003/2025

Fonte B https://pncp.gov.br/app/editais/07421906000129/2025/18

AGU - Pregédo n° 004/2023

Fonte C https://pncp.gov.br/app/editais/26994558000123/2023/89
Robert Half

Fonte D https://www.roberthalf.com/br/pt/insights/guia-salarial
Salario.com

Fonte E https://www.salario.com.br/busca-salarial/
Michaelpage

Fonte F https://www.michaelpage.com.br/

11.10.3. Para a estimativa do custo por perfil , foi considerada a mediana salarial encontrada na pesquisa de preco demonstrada no

quadro acima.

11.10.4. Sobre horas extras, entende-se que nao ha motivagdo para a previsdo de planilhas e calculos com estimativas de horas extras.

11.10.5. Considerando que o regime de trabalho é remoto , foi também considerado os custos de insumos :

elaborada a pesquisa de precos para esses insumos , demonstrada no detalhe no Anexo B - Pesquisa de Precos - e resumida no quadro abaixo:

OUTROS CUSTOS - Internet + Laptop

Custo Mensal Estimado

Notebook por Perfil

R$ 263,00

Internet por Perfil

R$ 135,00

Outros Custos Total Mensal por perfil

R$ 398,00

11.10.6. Quadro resumo das estimativas de custo por perfil : Custo do Salario + Outros Custos - Laptop+Internet:

Perfil

Custo Total Mensal

Custo Total - 24 meses

Analista de planejamento, gestéo e governanca de TIC

R$ 142.576,71

R$ 3.421.841,04

Especialista de planejamento, gestéo e governanca de TIC

R$ 179.449,38

R$ 4.306.785,12

Gerente de planejamento, gesté@o e governanga de TIC

R$ 165.129,12

R$ 3.963.098,88

Total Geral

R$ 487.155,21

R$ 11.691.725,04

Intranet + Laptop. Dessa forma, foi
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11.10.7. A projecéo do TCO ao longo de 24 meses utiliza como indice de reajuste contratual e ICTI ( indice de Custo da Tecnologia da
Informagéo), cujo acumulado de Fev/2025 a Jan/2026 é de 2,89 %. Os custos estimados por item, para cada ano, séo apresentados na
tabela a seguir, incluindo-se "outros custos” ( laptop+internet )

Média
Valor Total do Item - 24 ANO 2 + (REAJUSTE IPCA:
Item Perfil ICargo meses ANO 1 ANO 1 + 2,89%)
Gerente de planejamento, gestéo e
governanga de TIC
1 CBO: 1425-05 R$ 3.421.841,04 R$1.710.920,52 R$ 1.760.366,12
Especialista de planejamento, gestéo e
governanga de TIC
2 CBO: 2124-05 R$ 4.306.785,12 R$2.153.392,56 R$ 2.215.625,60
Analista de planejamento, gestao e
governanga de TIC
3 CBO: 2124-20 R$ 1.981.549,44 R$ 2.038.816,22
R$ 3.963.098,88

R$ 11.691.725,04 R$ 5.845. 862,52 R$ 6.014.807,95

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. A contratagdo de Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo devera ocorrer por meio de postos de trabalho, com mensuracao de resultados. Esse modelo é comercializado no
mercado de TIC mediante pagamentos mensais, calculados a partir do valor da proposta vencedora da licitagdo. O valor a ser pago esta
atrelado ao atingimento dos niveis de servico exigidos contratualmente, de modo que sera realizada uma avaliagdo mensal para ajustar o
montante devido conforme o cumprimento ou ndo das metas estabelecidas.

12.2. A contratagdo adota o modelo inspirado nas diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, que regulamenta a contratacdo de servicos de
desenvolvimento, manutencgdo e sustentacdo de software. A referida Portaria prevé, em seu Art. 5°, inciso III, a possibilidade de adocdo do pagamento
por alocagdo de profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico. No entanto, ressalta-se que,
embora nossa solugdo tenha sido inspirado nesse modelo, ha diferengas importantes no escopo desta contratagéo.

12.3 . A Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, foi originalmente desenvolvida para atender a contratagdo de servigos relacionados ao ciclo de vida de
software (desenvolvimento, manutencdo e sustenta¢do), enquanto o objeto deste Termo de Referéncia envolve servicos de Governanca e Gestdo de TIC.
O foco, portanto, ndo estd em atividades de desenvolvimento de software, mas sim no planejamento estratégico, execu¢do or¢camentaria, monitoramento
de contratos, gestdo de projetos e processos, e andlise de dados. A aplicabilidade do modelo de alocagdo de profissionais, vinculado ao alcance de
resultados, foi adaptada para a realidade de governanca e gestdo de TIC.

12.4. A solugéo escolhida de prestagdo de servicos técnicos especializados de Apoio a Governanca e Gestéao de TIC tem como objetivo o
auxilio nas atividades de planejamento, suporte a governanca de TIC, levantamento de dados, diagndstico e avaliagdo de maturidade,
definicdo de processos, avaliagdo de riscos e apoio a conformidade normativa.

12.5. Os servigcos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestao serdo executados de forma remota, com pagamento mensal
em fungdo dos resultados e nos quantitativos de postos de trabalho inicialmente estimados .

12.6. Premissa de Atuacdo: E imperativo destacar que os profissionais alocados atuaréo sob o modelo de Apoio Consultivo. Toda e
qualquer decisdo tatica, estratégica, homologacdo de produtos/servigos ou autorizacéo de despesa é de competéncia exclusiva dos

Servidores Publicos, cabendo a contratada o fornecimento de subsidios técnicos, elaboragdo de minutas de artefatos e suporte
operacional para a tomada de deciséo.

12.7. Portanto, a prestagdo dos servicos de apoio a governanca de TIC dar-se-a em carater estritamente consultivo e de suporte
administrativo-técnico. E vedado aos colaboradores da Contratada a pratica de atos que envolvam o exercicio do poder de decisdo ou
gue manifestem a vontade do Estado, sendo as atividades de coordenacgdo, supervisdo, fiscalizacdo e aprovacao final de produtos
/servicos de responsabilidade exclusiva dos servidores publicos legalmente designados.

Justificativa da Utilizacao de Analogia de Cargos por Equivaléncia de Complexidade
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12.8.. A contratagdo de servicos de Apoio a Governanca de TIC enfrenta o desafio da inexisténcia de cddigos especificos na
Classificagéo Brasileira de Ocupag¢fes (CBO) que traduzam com precisé@o as atividades de planejamento e governancga previstas na IN
SGD/MGI n° 94/2022.

12.9. Diante dessa lacuna, a Administracdo utiliza o recurso da analogia por equivaléncia de competéncias. A analogia por equivaléncia
de complexidade é um método analitico que compara cargos com base no grau de complexidade cognitiva, técnica e gerencial exigido
para o desempenho satisfatério de suas atividades. Diferentemente de comparagfes lineares (baseadas apenas em tempo de
experiéncia ou hierarquia formal), essa abordagem considera multiplas variaveis qualitativas e quantitativas.

12.10.. Tal pratica permite:

1. Balizamento Salarial: Utilizar faixas de mercado consolidadas para evitar sobrepreco ou subdimensionamento.

2. Padronizacao Técnica: Exigir requisitos de formacgao e experiéncia compativeis com a criticidade das entregas.

3. Seguranca Juridica: Demonstrar que, embora a nomenclatura seja adaptada a Governanca, a natureza do trabalho (intelectual e
técnica) possui correspondéncia direta com cargos de TIC ja homologados pelo Ministério do Trabalho.

12.11. Abaixo seguem matrizes de correspondéncia nos niveis estratégico, tatico e operacional para os perfis escolhidos (Gerente de
Planejamento, Gestdo e Governanca (profissional estratégico consultivo); Especialista de Planejamento, Gestdo e Governanca
(profissional tatico especializado) e Analista de Planejamento, Gestdo e Governanca (profissional operacional técnico)). Esses perfis vém
sendo adotados por contratacdes de outras Instituicdes publicas, conforme pregdes consultados e apresentados no quadro abaixo do
mapa da pesquisa de precos.

12.11. 1. Matriz de Correspondéncia: Nivel Estratégico de Apoio

Perfil de Governanca (Objeto) Perfil de Referéncia (CBO) Grau de Complexidade

Gerente de Planejamento, Gestdo e Governanga Gerente de Infraestrutura de TIC (1425-05) Alta (Estratégico-Consultivo)

Justificativa da Analogia: O Gerente de Infraestrutura (CBO 1425-05) é responsavel por gerir recursos criticos, estabelecer planos de
contingéncia e garantir a continuidade dos servicos. Analogamente, o Gerente de Governanc¢a atua na gestdo do "ecossistema
normativo". Ele apoia a alta gestéo na elaboracéo do PDTIC, na visdo macro de grandes projetos e na analise de dados estratégicos para
investimentos. A equivaléncia reside na capacidade de liderar o levantamento de necessidades globais e na visdo de riscos que
impactam toda a organizacgao.

12.11.2. Matriz de Correspondéncia: Nivel Tatico de Apoio

Perfil de Governanca (Objeto) Perfil de Referéncia (CBO) Grau de Complexidade

Especialista de Planejamento, Gestdo e Governancga (Sénior) |[Analista de Sistemas (2124-05) ||Média-Alta (Tatico-Especializado)

Justificativa da Analogia: O Analista de Sistemas (CBO 2124-05) foca em modelagem de dados, levantamento de requisitos e
especificagdo funcional. Estas competéncias sdo o espelho exato do que se espera de um Especialista de Governancga ao construir
artefatos de aquisicdo (ETP, TR e Analise de Riscos) e modelar processos (DFD). A complexidade sénior € justificada pela necessidade
de transpor regras de negécio complexas e normas da SGD para documentos técnicos que servirdo de base para licitagdes de alto valor.

12.11. 3. Matriz de Correspondéncia: Nivel Operacional de Apoio

Perfil de Governanca (Objeto) Perfil de Referéncia (CBO) Grau de Complexidade

Analista de Planejamento, Gestdo e Governanga (Sénior) ||Analista de Suporte de TIC (2124-20) [|Média (Operacional-Técnico)

Justificativa da Analogia: Enquanto o Analista de Suporte (CBO 2124-20) foca na manutengdo da operagao e suporte ao usuario, o
Analista de Governanca atua no suporte a fiscaliza¢éo de contratos e monitoramento de SLAs. Sua funcao é operacionalizar o dia a dia
da governanca: coletar evidéncias, organizar documentacgao de auditoria e realizar o acompanhamento de cronogramas. A analogia é
pertinente pois ambos exigem rigoroso seguimento de scripts € normas técnicas para garantir a estabilidade do ambiente (seja ele fisico
ou normativo).
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12.11.4. Resumo de Atividades por Perfil de Apoio

Atividade

Gerente (Apoio)

Especialista (Sénior)

Analista (Sénior)

Apoio a novas

Revisdo estratégica do

Redacao técnica de ETP, TR e

Organizacéo de documentos

processos de TIC

de governanca.

/TO-BE) e DFDs.

aquisicles plano de contratacdes. Mapas de Risco. e orgamentos.
Apoio a - . ~ a .
. o Andlise de impacto de Elaboracao de pareceres Coleta e conferéncia de
fiscalizacdo de . . s
descumprimento contratual. [|técnicos sobre entregas. meétricas (SLAS).
contratos
Apoio nos Defini¢cdo de fluxos macro Modelagem detalhada (AS-IS Manutencéo do repositorio de

processos.

Apoio na
governanca de
dados

Andlise de indicadores para
tomada de decisao.

Estruturagdo de dashboards e

relatorios.

Extracéo e saneamento de
dados brutos.

Apoio a Projetos
deTIC

Apoio na priorizagdo do
portfélio de projetos e
andlise de viabilidade
estratégica (PMO
Estratégico).

Elaboracao de planos de
projeto, definicdo de

cronogramas e gestao de riscos

do projeto.

Atualizacdo de status reports,
controle de prazos e
organizagdo da
documentacéo do projeto.

12.11.5. Resumo por Perfil/Correspondéncia do Cargo- CBO - Quantidade Estimada:

Perfil Cargo similar da CBO/SGD Quant
Analista de planejamento, gestéo e
governanca de TIC Analista de suporte computacional (CBO: 2124-20) 9
Especialista de planejamento,
gestao e governanca de TIC Analista de sistema (CBO: 2124-05) 6
Gerente de planejamento, gestéo e |Gerente de infraestrutura de tecnologia da informacéo (CBO:
governanca de TIC 142505) 3
Total Geral 18

Ressalta-se que os valores de referéncias salariais estimados estdo baseados em fontes confiaveis de pesquisa de precos, tais como os
guias salariais Robert Half, Training, Salario.com, Glassdoor e Hays, reconhecidos em &mbito nacional, além de contratagcdes de outros
6rgdos com solugcao semelhante.

12.12. CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES:

CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES: N&o se aplica.

ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

O objeto da contratacéo esté previsto no Plano de ContratagSes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 33.787.094/0001-40-0-000019/2026

Data de publicacdo no PNCP: 06/05/2025

Id do item no PCA: 307, 308, 309;

Classe/Grupo: SERVICOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAOQ (TIC)
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Identificador da Futura Contrata¢cdo: 114601-238/2026
Numero do DFD: 76/2026

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2026, conforme consta das informagdes basicas deste termo de
referéncia.

O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 a 2027, EGTI do ano 2023 a 2024 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (PDTIC) do IBGE — 2023/2024, conforme demonstrado
abaixo:

ALINHAMENTO AO PDTIC
ID Objetivo do PDTI
9 Fortalecer a governanga de TIC
11 Ampliar a governanga de dados
17 Aprimorar a gestdo de TIC
18 Prover ambiente tecnolégico e seguro

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Objetivo do PDTI ID Diretriz do PDTI associada
Fortalecer o Comité de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo (CTIC) para prover a discussdo das
Fortalecer a governanca de Processos / S . ~ .
9 TIC Governanca iniciativas / projetos / solu¢cdes de Tecnologia da
¢ Informacédo e Comunica¢des do IBGE, alinhando e
estimulando a integragao.
11 Ampliar a governanca de Processos / Desenvolver a governanga de dados para o avanco da
dados Governanga ciéncia de dados no IBGE.
Aprendizagem e Aprimorar 0s processos de comunicacgdo, atendimento,
17 |Aprimorar a gestéo de TIC Crescimento / Capital |monitoramento e gestdo de recursos de TIC,
Informacional aumentando a transparéncia das atividades.
Implantar solugBes de TIC, infraestrutura e sistemas, que
. L Aprendizagem e atendam as demandas do IBGE e utilizem as melhores
Prover ambiente tecnoldgico . . - . ~ S
18 Crescimento / Capital [praticas de seguranca da informacdo e comunicagdes e
e seguro . x . .
Informacional protecdo de dados, garantindo a conformidade com as
legislacdes vigentes

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 11.691.725,04
13.2. O custo estimado da contratacado € o previsto no valor global méaximo;

13.3. Esta contratagdo abrange Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagéo. A execucao se dara por meio de postos de trabalho, com mensuragdo baseada em resultados. A solugdo é comercializada
no mercado de TIC mediante pagamentos mensais, calculados a partir do valor da proposta vencedora da licitagdo. O valor a ser pago
estara associado ao atingimento de niveis de servicos exigidos contratualmente , sendo necessdria uma avaliagdo mensal para ajustar o
montante conforme o cumprimento — ou ndo — das metas estabelecidas.

13.4. .Apesar de o custo estar diretamente ligado aos niveis minimos de servi¢o exigidos, o principal insumo do servigo é a mdo de obra.
Os principais custos da empresa contratada seréo direcionados ao pagamento dos profissionais que prestardo os servi¢os. Dessa forma,
os licitantes deverdo preencher a planilha de custos e formag&o de precos.

13.5. Para a demonstra¢do dos custos da contratacdo pretendida, o Relatério da Pesquisa de Precos , ANEXO B, evidencia como
chegou-se ao valor da remuneracao, baseada em diversas fontes conceituadas de guias salariais e contratagdes publicas similares.

13.6. Admite-se, nas contratacdes por postos de servigo regidas pela Lei 14.133/2021, a fixagcdo de salarios em valores superiores aos
pisos estabelecidos em convengdes coletivas de trabalho, desde que observados ao seguintes requisitos: i) justificativa técnica de que os
servicos demandam, por suas caracteristicas e particularidades, a execucédo por profissional com nivel de qualificacdo acima da média; e
ii) realizacdo de pesquisa de pregos demonstrando a compatibilidade com os valores de mercado para contratacdes similares, ou seja,
comprovacao de que no mercado existe tal distingdo salarial em fungdo da qualificagdo do trabalhador. (Acordao 1.589/2024-TCU).
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13.7. Desta forma, a fixagdo de salarios em valores superiores aos pisos estabelecidos em convencdes coletivas de trabalho justifica-se
pela complexidade das atividades a serem executadas haja vista que o servigco demanda a :

Exigéncia de perfil especializado: Os servicos de gestdo e governanga demandam profissionais com competéncias
multidisciplinares, analise critica e experiéncia profissional, afastando o perfil de execug¢do puramente repetitivo. Os servicos a serem
prestados subsidiam diretamente a tomada de decisdo da gestdo e exigem perfil sénior (5 a 8 anos de experiéncia e certificacdes
conforme Anexo I-N do Termo de Referéncia), incompativel com o piso normativo basico da CCT, sob risco de inviabilizar as instrugées
processuais e gerar retrabalho ao IBGE

Mitigacdo de riscos de gestao: A contratagdo de profissionais gabaritados, em um modelo com mensuragido baseada em
resultados, mitiga o risco de ineficiéncia operacional, falhas em processos criticos de governanca e desperdicio de recursos publicos,
blindando a administragdo contra prejuizos decorrentes de execugdes superficiais ou amadoras.

Seguranca de Dados e Mitigacdo de Riscos de Vazamento: O escopo dos servigos de planejamento, gestdo e governanca
exige que os profissionais manuseiem, diariamente, informacdes e dados sigilosos como aqueles referentes aos artefatos da contratacéo
- Estudo técnico Preliminar Termo de Referéncia , Mapa de Risco - ainda na fase de planejamento, quando tais documentos ainda nédo
se tornaram publicos. A remuneragdo atrativa € um mecanismo de governanga essencial para selecionar profissionais de ilibada
idoneidade, atrair empresas com rigidos padrées de compliance e mitigar o risco de incidentes de seguranga, vazamentos ou uso
indevido de dados publicos, alinhando-se as exigéncias da LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados).

Mitigacao do Risco de Turnover (Rotatividade de Pessoal): Os perfis profissionais de gestdo e governanga de TIC, objeto
desta contratagdo, ainda que exercidos por profissionais experientes, dependem da curva de aprendizado nas especificidades do 6rgéo e
do conhecimento acumulado sobre a cultura e os processos internos do IBGE. A fixacdo de uma base salarial obtida por meio da
pesquisa de precos realizada funciona como um fator critico de retencdo de talentos. Evita-se, assim, a alta rotatividade de pessoal
(turnover), que sabidamente gera descontinuidade nos projetos, retrabalho, perda de memdria institucional e custos invisiveis com novos
treinamentos e integragBes de equipes pela contratada. Além disso, estabelece-se uma relagdo de confianca entre o 6rgdo e o
funcionario, uma vez que, conforme mencionado, este tera acesso a informacdes e dados sensiveis da Instituigdo.

Alinhamento com Praticas de Mercado Especificas (Benchmarking):

13.8. Como anexo a este termo, apresenta-se a devida pesquisa de pre¢cos comprovando que, no mercado corporativo privado e em
contratagdes publicas similares de governanca e alta gestéo, existe uma distingdo remuneratéria proporcional a qualificacéo exigida.

13.9. A pesquisa de precos foi realizada baseada nos perfis de profissionais e servigos similares, e que demonstra a compatibilidade com
os valores de mercado para contratacdes similares . Levou-se em conta a natureza das atividades a serem desenvolvidas em apoio a
gestdo e governanca de TIC pelas diferentes categorias profissionais, bem como a necessidade de desempenho dos servigos almejados
por profissionais altamente especializados. Diante da complexidade das atividades a serem executadas, da necessidade da mitigagéo de
riscos e da seguranca de dados da instituigdo, justifica-se o embasamento em pesquisa de mercado e de outras contratacfes da
administragdo publica, com fixacéo de salarios superiores aos pisos convencionais.

13.10. Ressalta-se que os valores salariais estimados e apresentados foram baseados em fontes confiaveis de precificagdo, tais como:
contratag6es de outros 6rgdos publicos, pesquisadas no Portal Nacional de Contragdes Publicas; Nota Técnica da Pesquisa de Precos da
SGD; e guias salariais da Robert Half,Salario.com e Michaelpage, que sédo reconhecidos a nivel nacional, e, ainda, sites especializados
em contratacBes de vagas de carreiras.

13.11. Dessa forma, para compor a Planilha de Custos e Formacao de Pregos, foram utilizados os valores de referéncia salariais
apurados na pesquisa de precos e como paradigma para o calculo da concesséo de beneficios sociais, regras de encargos e marcos de
repactuacao futura o Acordo Coletivo 2025/2027 do SINDPD/RJ -registro Mediador/MTE n°® MR058505/2025.

13.12. Os Servigos de Apoio Técnico Especializado & Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacgédo, serdo limitados aos
quantitativos e aos valores salariais minimos apurados pela Pesquisa de Precos, conforme o quadro abaixo.

Unidade [ Salario de Referéncia Qtde. Qtd.
Descricao do Item/Perfil de Mapa da Pesquisa de do de
Profissional Medida Precos Item Profissionais
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Unidade R$ 20.895,85 24 3
Gerente de planejamento, gestdo (Més) (meses)
e governancga de TIC - CBO : 1425-
05
Especialista de planejamento,
{4 de TIC * Unidade R$ 12.773,21 24 6
gestao e governanga de - (Més) 773, (meses)
CBO: 2124-05
Analista de planejamento, gestéo e
de TIC - CBO: 2124 Unidade R$ 7.443,11 24 9
governanca de - : - (Més) 443, (meses)
20

13.13. Os valores mensais estimados para "Outros Custos (Laptop + Internet )" estdo demonstrados no Relatdrio da Pesquisa de Precos ,

Anexo B.

13.14. A PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS, anexo do Relatério da Pesquisa de Precos, apresenta , de forma

detalhada, a estimativa do valor mensal do servigco no periodo de 24 meses.

13.15. Apresentacéo dos valores e forma de pagamento:

Item Descricao

Apresentacao do Valor

Pagamento

Todos os

itens CATSER: 27260

Servicos Auxiliares de Tecnologia
Informacdo e Comunicagdo.

Valor unitario = valor mensal por
perfil/item.

Pagamento mensal.
Sujeito as deducgdes previstas caso
ndo atingir os niveis minimos de
servicos e resultados;

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Considerando que a solucao escolhida ja vem sendo praticada nos contratos existentes na administracédo publica, ainda que cada
orgdo tenha a sua especificidade , espera-se, com a escolha do modelo de remuneracao por posto de trabalho - com remuneragéo
vinculada ao cumprimento de niveis de servicos e medicao de resultados -, que a administracdo promova a manutenc¢do e a melhoria dos

processos , tais como:

1. Resolucao de problemas criticos, complexos e/ou urgentes.

2. Aderéncia as a normas técnicas, Leis e Portarias.

3. Mapeamento mais preciso das necessidades da area de TIC;

4. Elaboracao de artefatos técnicos mais robustos;

5.Planejamento integrado e em consonancia com o ciclo orgamentario;
6. Alinhamento aos normativos de governanca digital;

7. Aprimoramento da fiscalizagdo contratual;

8. Acompanhamento e o aperfeicoamento de praticas de governanca e de gestédo de TIC;
9. Melhoria continua dos processos.

14.2. Diante do exposto, justifica-se tecnicamente a escolha do modelo de remuneracdo por posto de trabalho, com remuneragéo
vinculada ao cumprimento de niveis de servico e a medigcdo de resultados, por ser 0 mais adequado a natureza continua, intelectual e
interdependente dos servi¢cos de apoio a gestdo e governanca de TIC. O modelo concilia a necesséria disponibilidade de profissionais
especializados com o indispenséavel estimulo a eficiéncia, a qualidade e a conformidade, alinhando-se a legislacéo vigente, as orientagbes
dos érgaos de controle e as melhores praticas de governanga publica.
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14.3. Trata-se, portanto, do que tem sido denominado de modelo hibrido na jurisprudéncia do TCU, a saber: —Plenario e Acérdéo n°
1.125/2009-TCU—-Plenéario.

14.4. Importa ressaltar que o TCU entendeu, nos Acérdaos mencionados, que o modelo hibrido ndo afronta a legisla¢éo vigente, nem a
jurisprudéncia do Tribunal para contratacéo de servicos de tecnologia da informacéo, pois atende a diretriz de pagamento por resultado.

14.5. Vale destacar, ainda, que na area de T, resultado significa a entrega de fato, a qual venha a gerar valor de negdcio para o érgédo, e
ndo somente a realizagao de atividades que ndo alcancem o objetivo esperado pelas areas finalisticas e demandantes de tais servigos.

14.6. Cabe ressaltar que as atividades de apoio a governanga e gestdo de TIC, apesar de proporcionarem um servico de natureza
continuada, ndo fazem parte do rol de atribuigdes dos cargos de servidores, sendo, portanto, passivel de terceirizagao.

14.7. Desta forma, o modelo de terceirizagdo é adequado ao escopo da contratacdo pretendida, com definicdes das formas de
mensuracéo do desempenho da contratada na prestagdo do servigo para todos os itens.

14.8. O modelo de contratacdo prevé que a empresa contratada provera equipe de 18 profissionais/ perfis profissionais para a prestacao
dos servicos. Nos servicos serdo definidos os prazos pela contratante de acordo com o projeto/processo/atividades a serem executadas,
com a composicdo e qualificacdo minimas exigidas, e sera remunerada pelos postos de trabalho mediante atendimento dos indicadores
de instrumento de medicéo de resultados — IMR e Niveis Minimos de Servigos previstos no instrumento convocatério. Ou seja, caso haja
descumprimento do IMR, haverd desconto no valor ofertado pela Contratada, de acordo com as regras estabelecidas no Termo de
Referéncia do Edital.

Catalogo de Servicos

14.9. O Catélogo de Servigos relaciona os servigos a serem prestados pela Contratada, consiste em um memorial descritivo dos servigos,
sendo o instrumento para classificacdo das demandas.

14.10. O CATALOGO DE SERVICOS n&o é um registro estatico, pois a cada evolugéo da tecnologia e/ou dos procedimentos
de gestdo/atuacao, novos servigos, atividades e tarefas podem ser inseridas, excluidas ou reformuladas no registro, contribuindo dessa
forma para a melhoria continua, aderéncia a evolucéo tecnoldgica e elevagéo constante da maturidade do modelo de contratacao.

14.11. O CATALOGO de servigos constara como Anexo do termo de Referéncia.

14.12.. Destaca-se que ndo sera assegurada cota para participacdo exclusiva de microempresa e empresa de pequeno porte, conforme
artigo 8 do Decreto 8.538/2015, pois a natureza do bem é incompativel com a aplicacéo dos beneficios.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Com base nos estudos aqui apresentados e apds andlises das solugdes identificadas , a equipe de planejamento avalia que o valor
estimado com base na pesquisa de pre¢os de mercado é compativel, de forma geral, com os parametros usuais da area de TIC e com os
requisitos desta contratacdo. Dessa forma. conclui-se que é mais vantajoso prosseguir com a contratagdo do objeto por meio da solugao
considerada como viavel.

Parcelamento da Solu¢ao de TIC

15.2. A contratagdo em grupo Unico, composto por trés itens, justifica-se porque o parcelamento do objeto é tecnicamente inviavel, uma
vez que poderia acarretar riscos operacionais e conflitos entre as diferentes empresas que seriam contratadas, em caso de parcelamento.
Trata-se de um Unico servico de suporte, cujos grupos de especializagdo tratardo de servigos interligados e dependentes entre si.
Conflitos operacionais tais como a responsabilizacdo por acdes interdisciplinares e correlatas causariam problemas que dificultariam o
controle da execugdo e da medicdo dos resultados esperados e dos servigos efetivamente prestados. Se parcelado o objeto desta
contratagdo, o mecanismo de gestdo e controle por parte da Administracdo ficaria prejudicado e aumentaria o risco e possibilidade de
falhas no controle da qualidade dos servicos. A separacdo em itens (grupos, ilhas) de especializagdo se deve somente a uma questdo de
clareza na composigéo dos precos, tendo em vista a diferenca na qualificacéo dos profissionais exigidos.

15.3. O agrupamento de servigos permite a otimizagdo de processos, recursos e operagdes, gerando reducdo de custos. Essa estratégia
viabiliza economias de escala, tornando o custo unitario dos servicos inferior ao da contratagao individualizada de cada um deles.

15.4. Além disso, ha simplificacdo no monitoramento e na gestédo dos contratos, o que diminui as despesas administrativas.

15.5. A centralizagdo em um Unico fornecedor também favorece a coordenagdo e a comunicagdo, reduzindo redundancias e problemas
de integracdo. Esse cenario contribui para o alinhamento dos servigos e para o aumento da eficiéncia operacional, evitando custos
decorrentes de incompatibilidades e da falta de integracéo entre diferentes prestadores.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
1. Atendimento as metas Institucionais.
2. Manter e aprimorar a o servigos de apoio técnico-gerencial e a execucdo dos projetos das coordenagBes e geréncias da Diretoria
de Tecnologia e Informagéo;
3. Melhoria no atendimento as necessidades e ao pleno funcionamento dos sistemas e servigos do 6rgao;

4. Reducdo dos riscos relacionados a imagem institucional e descumprimento de normas e regulamentos.
5. Promocgédo da melhoria continua no atendimento ao publico;

17. Providencias a serem Adotadas

N&o se aplica para esta contratacéo

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base no estudo exposto acima, especialmente no que tange a solugdo de mercado escolhida, que inclui

critérios e praticas de sustentabilidade, a Equipe de Planejamento considera que a contratagdo é viavel, além
de ser necessaria para o atendimento das necessidades e interesses da Administragao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CLAUDIO ANANIAS FERRAZ
Equipe de apoio

DANIELA SANT ANA DE OLIVEIRA
Equipe de apoio

FLAVIA MARINHO DE LIMA

Coordenadora de Tecnologia da Informacao
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MARCOS VINICIUS FERREIRA MAZONI

Autoridade maxima da Area de TIC
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Anexo A — Dados Historicos das Demandas de Governanca, Planejamentos e Gestao
do IBGE

Os dados apresentados nos quadros 1,2 3 e 4 séo referentes aos dois contratos atualmente vigentes no IBGE e que seréo
substituidos, parcialmente, por esta aquisicdo. Os processos sdo 03603.000052/2023-80 (Grupo de Governanga,
planejamento e gestdo com servigos equivalentes de gerentes e especialistas — contrato 26/2024) e processo
0000006.00000065/2021-13 (Grupo de Governanca, planejamento e gestdo com servigcos equivalentes de analistas — contrato
24/2021).

Quadro 1: As imagens a seguir mostram os graficos de chamados totais agrupados por ano e por més do grupo de
governanca ao longo do contrato 26/2024.

Chamados Anual Chamados por llha
» Total Chamados —— Chamados no Prazo —— Chamados Fora do Prazo

8.736
3615 Seguranga de TIC Redes de Infraestrutura de TIC Gestio de TIC Administragio de Administragio de
Telecomunicagao {Virtualizagao, EBanco de Dados aplicagoes,
241 Sistema plataformas de
e Operacional, Storage gerenciamento e
2024 2025 2026 & backup) servigos de TIC

Quantidade de Chamados Por Més

@ Chamados Atendidos @ Atendidos Fora do Prazo

835 805 855 74 59 766
n7 ” 76 665 473 m 551 532
l LLLLLELLLL l N NB
Ago Qut Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan

2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026
Ilha Gestao de TIC

Quadro 2: Média mensal e diaria das demandas atendidas pela equipe, tempo de atendimento dos chamados e tempo de
solugdo das demandas em 2024, 2025 e 2026 do contrato 26/2024, respectivamente.



Para o ano 2024

Meédia Mensal de Chamados Atendidos Executor

® Chamados Total Média Didria Chamados
7] =

Ago 2024 Set 7024 Qut 2024 Mov 2024 Dez 2024

Tempo de Atendimento dos Chamados

Até 3h Ag1Dia Ame3Dias AE7Dias A 1S A2 30 Acima de
Diias Diizs 30 Dias

Tempo de Solugéo dos Chamados
1238

Atg 3h At 10ia A3 Dias A7 Diss  AtE1% Ae 30 Acima de
Diias Diiz= 30 Dias

Ano: 2024

Para o ano 2025

Média Mensal de Chamados Atendidos Executor
856 m
[ 205 ] (775 |

® Chamados Total Média Diaria Chamados
I

|
Jan 2023 Fev 2023 IhrZDZS RIIEI]'E Mai 2023  Jun 2025 Jul 2025  Apgo 2025 Set2035  Out 2025 2023 20235




Mais Detalhes
Tempo de Atendimento dos Chamados

At23h A2 1Dz Aw3Dias AT Diss A5 A2 30 Acima de

Diias Diizs 30 Dias
Tempo de Solugéo dos Chamados

1329

Ate 3h At 10ia A3 Dias A7 Diss  AtE1% A 30 Acima dz
Diias Diiz= 30 Dias

Ano: 2025

Para o ano 2026

Média Mensal de Chamados Atendidos Executor

® Chamados Total Média Didria Chamados

Jan 2026 Fev 2026 Mar 2026

Mais Detalhes
Tempo de Atendimento dos Chamados

o

At23h A2 1Dz Aw3Dias AT Diss A5 A2 30 Acima de

Dizs Dias 30 Dias
470 439
260 49
15 a4

Ate 3h At 10ia A3 Dias A7 Diss  AtE1% A 30 Acima dz
Diias Diiz= 30 Dias

Ano: 2026




Quadro 3: As imagens a seguir mostram os graficos de chamados totais agrupados por ano e por més do grupo de
governanca ao longo do contrato 24/2021.

Total de Chamados

Chamado por llha

6731 @ Total Chamados —— Chamados Fora do Prazo —— Chamados no Prazo
29183
R 27951 i 26363
T 22 2616 0005
2?_”&
wd E‘--H.jgﬁgs
1549 e —
2 &
[ 521 - ) 0O 5 B 0 € 8D
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2022 2025 Presetx!i'clal Aplicagoes Dados
Quantidade de Chamados Por Més
#® Chamados Atendidos @ Chamados Fora do Prazo
703 452
b4z
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&m 350
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0 0 590000 550 o ! 15 40 59,6 g 20 o5 5 S a0 o e 5 P S g ¢

Quadro 4: Média mensal e diaria das demandas atendidas pela equipe, tempo de atendimento dos chamados e tempo de
solucdo das demandas em 2024, 2025 e 2026 do contrato 24/2021, respectivamente.

Para o ano 2022

Média de Chamados Atendidos
# Total Chamados Media Diaria Chamados

Jan 2022  Fev 2022  Mar 2002  Abr 2022 Mai 2022 Jun 2022 Jul 2022 Ago 2022




Mais Detalhes

Tempo de Atendimento dos Chamados
1.530 1.703

1.171 1038

555
56 35

At23h Ate1Dia  Ate3Dias AT Ddas A1t A2 30 Acima de

Diias Diizs 30 Dias
Tempo de Solugao dos Chamados

1.551 1.682

Até 3h AeiDia Ate3IDias A T7Dias At 1S Atd 30 Acima de
Dias Cias 30 Cias

Ano: 2022

Para o ano 2023

Média de Chamados Atendidos

# Total Chamados Média Diaria Chamados

530 m
] = (303 |
m !
}19 "] 20
Jan 2023 Mar 2023  Abr202F Mai2023 Jun2023  Jul2023 Ago2023  Set2023  Out 32T Mov2023  Dez 2023

Mais Detalhes
Tempo de Atendimento dos Chamados

At23h At2 1Dz Ate3IDias AETDHas A1t A2 30 Acima de

Diizs Diias 30 Dias
Tempo de Solugao dos Chamados
2083
1.704
1.348
T35
485
44 15

Até 3h Atei1Dia Ate3IDias A TDias At 1S Atd 30 Acima de
Diaz [Cias 30 Cias

Ano: 2023




Para o ano 2024

Média de Chamados Atendidos

@ Total Chamados Média Diaria Chamados
© B3
@
(106 | =3
[ 407 }
r4 ﬂ H .
Jan 2024 Fev 2024 Mar 2024 Abr2024 Mai 2024  Jun 2024  Jul 2024 Ago 2024 Set 3024 OQut 3024 MNov 2024 Dez 2024

Mais Detalhes

Tempo de Atendimento dos Chamados

2080 2.180

1.327
831

25 203 2

Atg3h A2 100z Ate3Dias AeTDAaz A S A2 30 Acdmads

Diias Diizs 30 Diias
Tempo de Solugao dos Chamados

2208

1.047

Ate Ih Até1Dia Até3IDias A TDias A 1S Ata 30 Acima de
Diias Cias 30 Das

Ano: 2024

Para o ano 2025

Media Chamado Atendidos

@ TotChamados MediaChamados

484

Jan 2025 Fev 2025 Mar 2023  Abr2023  Mai 2025 Jun 2023 Jul2023  Apo 20237 Set 2023 Out 2023 Nov 2023 Dez 2023




Mais Detalhes

Tempo de Atendimento dos Chamados

2263
1.96%

1.220

Laf

At23h Ate1Dia  Ate3Dias AT Ddas A1t A2 30 Acima de

Diias Diizs 30 Dias
Tempo de Solugao dos Chamados

2062 15711

Até 3h AeiDia Ate3IDias A T7Dias At 1S Atd 30 Acima de
Dias Cias 30 Cias

Ano: 2025

Para o ano 2026

Média Chamado Atendidos

@ TotChamados MediaChamados

Jan 2026 Fev 2026 Mar 2026 Abr 2025
Tempo de Atendimento dos Chamados
&28
507
437
Fara )
148
&t2 1 Diz A2 3 Dizs 412 7 Dias Ate 15 Dizs At 30 Dias
Tempo de Solugio dos Chamados
&l1&
513
373
27 Z20
At 1 Dia 412 3 Dias 412 7 Dizs Ate 15 Dias At 30 Dias

Ano: 2026



Quadro 5: Soma do valor global dos contratos de TIC concluidos por ano.

Ano

Modalidade 2026 até Soma dos

de Compra 2021 2022 2023 2024 2025 marco | valores globais
Adesao a ARP -
Pregao RFB R$ 6.269.125,00 R$ 6.269.125,00
Dispensa -
Adm. Publica R$49.415,00 | R$83.471.983,09 R$ 83.521.398,09
Dispensa -
emergencial R$ 117.450,00 R$ 117.450,00
Dispensa -
valor R$ 485,10 R$ 16.697,89 R$ 1.980,00 R$ 9.496,80 R$ 6.993,03 R$ 35.652,82
Inexigibilidade R$ 2.068.657,78 R$9.689.856,26 | R$3.640.045,20 R$ 864.339,30 R$ 16.262.898,54
Pregao R$9.386.052,71 | R$20.673.103,30 | R$39.756.321,18 R$ 49.957.383,28 R$1.298.508,04 | R$391.446,70 R$ 121.462.815,21
Pregao - SRP R$6.717.320,20 | R$22.244.581,90 | R$23.096.523,14 R$27.965,00 | R$15.563.056,48 | R$5.606.546,74 R$ 73.255.993,46
Valor global do
processo R$ 18.289.965,79 | R$52.624.239,35 | R$66.492.889,52 R$57.170.207,58 | R$100.343.044,41 | R$6.004.986,47 R$ 300.925.333,12

Quadro 6: Quantidade de contratos de TIC concluidos por ano.

Ano

2026

até
Modalidade dacompra |2021 (2022|2023 | 2024 | 2025 | marco | Quantidade
Adesao a ARP - Pregao RFB 2 2
Dispensa - Adm. Publica 1 2 3
Dispensa - emergencial 2 2
Dispensa - valor 1 2 1 4 1 9
Inexigibilidade 2 4 3 3 12
Pregao 6| 15 9 9 4 3 46
Pregéo - SRP 7 9 14 2 2 2 36
Total Geral 18| 30| 26| 18| 12 6 110

Quadro 7: Valor empenhado nos processos de TIC concluidos por ano.

Natureza
Despesa
Detalhada 2021 2022 2023 2024 2025
CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA
33903504 | \NFORMACAO E COMUNICACAO 881.964,91
33903607 | ESTAGIARIOS 59.598,54
APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO
33903701 | £ OT0 A ar 31.902,44
33903910 | LOCACAO DE IMOVEIS 0,00
PERICIAS TECNICAS JUSTICA
33903913 | pERICHAS 0,00
33903925 | TAXA DE ADMINISTRACAO 1.464,00
33903936 | MULTAS POR INFRACAO 876,71
33903937 | JUROS E MULTA DE MORA 4.481,43 2.067,93
ENCARGOS FINANCEIROS
33903939 | TNCAREOS TN 593,20 6,73
33903943 | SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA 0,00




33903947

SERVICOS DE COMUNICACAO EM
GERAL

0,00

33903958

SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

1.873.128,81

2.014.074,05

0,00

33903959

SERVICOS DE AUDIO, VIDEO E FOTO

0,00

33903996

OUTROS SERV.DE TERCEIROS PJ-
PAGTO ANTECIPADO

0,00

33904006

LOCACAO DE SOFTWARES

4.948.797,92

3.487.213,26

0,00

33904007

MANUTENCAO
CORRETIVA/ADAPTATIVA E
SUSTENTACAO SOFTWARES

3.282.063,86

1.112.068,91

0,00

33904010

SUPORTE A USUARIOS DE TIC

3.151.652,43

1.215.542,29

0,00

33904011

SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE
TIC

290.353,25

496.064,98

0,00

33904012

MANUTENCAO E CONSERVACAO DE
EQUIPAMENTOS DE TIC

805.088,67

665.711,45

0,00

33904013

COMUNICACAO DE DADOS E REDES
EM GERAL

5.083.795,60

5.010.456,74

0,00

33904014

TELEFONIA FIXA E MOVEL - PACOTE
DE COMUNICACAO DE DADOS

221.512,79

150.345,40

0,00

33904016

OUTSOURCING DE IMPRESSAO

476.424,02

370.628,44

33904019

COMPUTACAO EM NUVEM -
SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS)

374.988,73

374.988,73

33904020

TREINAMENTO/CAPACITACAO EM
TIC

14.400,00

33904022

INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS DE
TIC

57.758,18

0,01

33904023

EMISSAO DE CERTIFICADOS
DIGITAIS

13.405,10

30.245,91

33904096

SERVICOS DE TIC PESSOA JURIDICA
- PAGAMENTO ANTECIPADO

0,00

0,00

0,00

33909239

OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PJ

70.733,79

17.279,47

33909240

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ

57.005,82

11.074,50

33909301

INDENIZACOES

410,46

33914013

COMUNICACAO DE DADOS E REDES
EM GERAL

253.291,72

2.983,47

33914716

JUROS

0,68

33914727

MULTAS INDEDUTIVEIS

8,06

33919240

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ

2.091,51

33901414

DIARIAS NO PAIS

19.605,71

35.267,19

33901416

DIARIAS NO EXTERIOR

5.591,41

33903017

MATERIAL DE TIC - MATERIAL DE
CONSUMO

6.102,00

7.956,00

33903301

PASSAGENS PARA O PAIS

35.360,74

59.960,13

33903302

PASSAGENS PARA O EXTERIOR

0,00

33903504

CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

393.360,00

33903607

ESTAGIARIOS

61.127,77

289.275,12

184.306,32

33903902

CONDOMINIOS

0,00

33903916

MANUTENCAO E CONSERV. DE BENS
IMOVEIS

250,00

33903917

MANUT. E CONSERV. DE MAQUINAS
E EQUIPAMENTOS

832,00

33903936

MULTAS POR INFRACAO

41,56

43,67

33903937

JUROS E MULTA DE MORA

173,83

2.961,44

914,34

33903939

ENCARGOS FINANCEIROS
INDEDUTIVEIS

21,47

22,81




33903943 | SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA 0,00
SERVICO DE SELECAO E

33903948 | SERYICO DES 792,00 3.537,60 3.234,00

33903958 | SERVICOS DE TELECOMUNICACOES 1.849.212,79 | 1.582.049,44 | 773.766,76

33903969 | SEGUROS EM GERAL 0,00
OUTROS SERV.DE TERCEIROS PJ-

33903996 | JVTROS SERV.DE 18 0,00 0,00 0,00

33904006 | LOCACAO DE SOFTWARES 8.416.849,87 | 7.434.717,13 | 6.839.550,74
MANUTENCAO

33904007 | CORRETIVA/ADAPTATIVA E 5.762.370,48 | 6.219.977,35| 9.960.134,29
SUSTENTACAO SOFTWARES

33904010 | SUPORTE A USUARIOS DE TIC 1.969.276,98 | 1.491.633,54

33904011 .f;’cPORTE DE INFRAESTRUTURA DE 4.624.011,48 | 2.647.128,07 | 9.469.506,47
MANUTENCAO E CONSERVACAO DE

33904012 | Fo 0% DE T1C 922.372,43| 947.166,31| 1.162.429,08

33904013 | COMUNICACAO DE DADOS E REDES 5.654.956,40 | 4.888.160,55 | 5.184.629,29
EM GERAL
TELEFONIA FIXA E MOVEL - PACOTE

33904014 | Lo EE O P Oy o 118.541,23| 542.395,44| 538.963,62
DIGITALIZACAO/INDEXACAO DE

33904015 | DTG TALIZACE 0,00 0,00

33904016 | OUTSOURCING DE IMPRESSAO 281.066,23| 339.839,60| 384.550,72
COMPUTACAO EM NUVEM -

33904017 | INFRAESTRUTURA COMO 86.668,05
SERVICO(IAAS)
COMPUTACAO EM NUVEM -

33904019 | SO e OMD SERVICO (SAAS) 374.988,73 6.224,81
SERVICOS TECNICOS

33904021 | SERYICOS TECMICOS 2.994.210,00 | 4.048.597,63 | 7.475.741,01

33904022 .II_I:ETALACAO DE EQUIPAMENTOS DE 150,00 600,00
EMISSAO DE CERTIFICADOS

33904023 | [TEoSA0 14.743,00|  18.671,24 8.384,80
SERVICOS DE TIC PESSOA JURIDICA

33904096 | "' A GAMENTO ANTECIPADO 0,00 0,00 0,00
AUXILIO-TRANSPORTE

33904903 | AUXILIOTRA! 15.330,00|  67.290,00|  36.295,46

33909239 g;JTROS SERVICOS DE TERCEIROS - 2.406.92 415484
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA

33909240 | SrRorcoe DE TECTIOLOCIA O - b3 32.135,34 0,00 8.642,30

33909302 | RESTITUICOES 2.679,80
RESSARCIMENTO DE PASSAGENS E

33909314 | LA MOCAD 319,72 5.000,00

33913937 | JUROS E MULTA DE MORA 1.853,04
CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA -

33914720 | QN REIROS (P) 1.862,07|  16.138,94

44904005 | AQUISICAO DE SOFTWARE PRONTO 1.061.318,00
MAQUINAS, UTENSILIOS E

44905234 | o e DIVERSGS 2.856.000,00
EQUIPAMENTOS DE TIC -

44905243 | S T ORAGE 790.600,00

21.955.701,12 | 14.962.843.78| 35.952.568.52| 30.992.139.95| 44.102.290,63

Quadro 8: Contratos de TIC atualmente ativos e geridos pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo.

Num | Processo Modalidade da compra Amparo legal Ano | Valor global
00006.000184/2020-04 | Inexigibilidade LEI 8.666 / 1993 - Artigo: 25 2021 | R$ 2.010.899,60
2100006.000163/2020-86 | Pregao LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2021 | R$ 158.400,00
3100006.000013/2021-59 | Pregdo - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2021 | R$ 4.070,00




4|00006.000162/2020-16 | Pregéo LEI 10.520/ 2002 - Artigo: 1 2021 | R$ 331.000,00
5(00006.000160/2020-70 | Pregdo - SRP LEI 10.520/ 2002 - Artigo: 1 2021 | R$ 618.595,20
6 | 00006.000160/2020-70 | Pregao - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2021 | R$ 379.240,00
7 100006.000155/2020-11 | Pregdo - SRP LEI 10.520/ 2002 - Artigo: 1 2021 | R$ 81.312,00
800006.000172/2020-37 | Pregdo - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2021 | R$ 1.240.000,00
9| 00006.000106/2021-70 | Inexigibilidade LEI 8.666 / 1993 - Artigo: 25 2021 | R$ 57.758,18
10 | 00006.000065/2021-13 | Pregao LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2021 | R$ 8.667.986,47
11| 00006.000020/2019-70 | Pregdo - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2021 | R$ 4.385.643,00
12| 00006.000004/2021-11 | Pregdo - SRP LEI 10.520/ 2002 - Artigo: 1 2021 | R$ 8.460,00
13| 00006.000046/2021-41 | Pregao LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2021 | R$ 28.800,00
14| 00006.000046/2021-41 | Pregao LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2021 | R$ 18.966,24
15| 00006.000013/2021-59 | Pregdo - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2022 | R$ 4.070,00
16 | 00006.000091/2021-87 | Pregao LEl 10.520/ 2002 - Artigo: 1 2022 | R$ 3.503.012,03
17| 00006.000011/2021-16 | Pregdo - SRP LEI 10.520/ 2002 - Artigo: 1 2022 | R$ 598.539,00
18 | 00006.000011/2022-13 | Inexigibilidade LEI 8.666 / 1993 - Artigo: 25 2022 | R$ 2.281.632,00
19 | 00006.000006/2020-57 | Pregao LEI 10.520/ 2002 - Artigo: 1 2022 | R$  438.314,22
20 | 00006.000006/2020-57 | Pregao LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2022 | R$ 296.756,52
21|00006.000006/2020-57 | Pregdo LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2022 | R$ 644.981,40
22| 00006.000025/2022-23 | Pregio LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2022 | R$ 93.808,25
23| 00006.000069/2021-02 | Pregdo - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2022 | R$ 4.454.412,00
24100006.000061/2021-24 | Pregdo - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2022 | R$ 72.050,00
25|00006.000004/2021-11 | Pregdo - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2022 | R$ 19.035,00
26 | 00006.000047/2022-11 | Pregdo LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2022 | R$ 48.000,00
27|00006.000047/2022-11 | Pregio LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2022 | R$ 38.749,92
28| 00006.000063/2022-64 | Pregdo - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2022 | R$ 15.998,00
29| 00006.000075/2022-31 | Pregdo LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2022 | R$ 143.234,28
30 | 00000.600029/2021-15 | Inexigibilidade LEI 8.666 / 1993 - Artigo: 25 2022 | R$  424.636,32
31| 00006.000091/2022-84 | Inexigibilidade LEI 8.666 / 1993 - Artigo: 25 2022 | R$ 1.629.807,60
32| 00006.000062/2022-91 | Pregio LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2022 | R$ 95.400,00
33 |00006.000090/2022-14 | Pregdo LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2022 | R$ 394.999,80
34 | 00006.000058/2022-05 | Pregdo LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2022 | R$  433.751,16
35| 00006.000052/2022-70 | Pregio LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2022 | R$ 2.197.836,00
36 | 00006.000179/2022-36 | Pregdo LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2022 | R$ 11.593.052,32
37| 00006.000043/2021-25 | Pregio LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2022 | R$  456.124,20
38 | 00006.000031/2021-58 | Pregdo - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2022 | R$ 7.744.200,00
39 | 00006.000055/2022-86 | Pregio LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2023 | R$ 22.315,90
40 | 00006.000055/2022-86 | Pregao LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2023 | R$ 14.668,20
41| 00006.000065/2022-10 | Pregao - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2023 | R$ 68.589,00
42| 00006.000045/2022-65 | Pregao - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2023 | R$ 976.360,68
43| 03603.000029/2023-95 | Inexigibilidade LEI 8.666 / 1993 - Artigo: 25 2023 | R$ 16.872,60
441 00006.000178/2022-63 | Pregao - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2023 | R$ 66,00
45| 00006.000178/2022-63 | Pregao - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2023 | R$ 5.764,00
46| 00006.000178/2022-63 | Pregao - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2023 | R$ 89,00
47| 00006.000178/2022-63 | Pregao - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2023 | R$ 474,00
48 | 03603.000051/2023-35 | Inexigibilidade LEI 8.666 / 1993 - Artigo: 25 2023 | R$ 2.775.830,28
49 | 03603.000023/2023-18 | Pregao DECRETO 10.024/2019 - Artigo: 1 2023 | R$ 11.264.114,00
50 | 00006.000222/2022-39 | Pregdo LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2023 | R$ 630.811,58
51| 00006.000045/2022-65 | Pregdo - SRP LEI 10.520/ 2002 - Artigo: 1 2023 | R$ 606.380,78
52| 00006.000079/2022-20 | Pregéo LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2023 | R$ 8.033.597,40
53 | 00006.000045/2022-65 | Pregéo - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2023 | R$ 976.360,68




54 | 03603.000055/2023-13 | Inexigibilidade LEI 8.666 / 1993 - Artigo: 25 2023 | R$  847.342,32
55 | 00006.000211/2022-45 | Pregéo LEI 10.520/ 2002 - Artigo: 1 2023 | R$ 2.510.595,90
56 | 00006.000063/2022-64 | Pregao - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2023 | R$ 7.999,00
57 | 03603.000054/2023-79 | Pregéo LEI 14.133/2021 - Artigo: 28 - Inciso: | 2023 | R$ 16.581.058,56
58 | 00006.000178/2022-63 | Pregao - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2023 | R$ 285,00

59 | 00006.000178/2022-63 | Pregdo - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2023 | R$ 66,00

60 | 00006.000178/2022-63 | Pregao - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2023 | R$ 89,00

61 | 03603.000036/2023-97 | Pregao LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2023 | R$  237.159,64
62 | 03603.000072/2023-51 | Pregdo - SRP LEI 10.520 /2002 - Artigo: 1 2023 | R$ 17.598.000,00
63 | 03603.000072/2023-51 | Pregao - SRP LEI 10.520/2002 - Artigo: 1 2023 | R$ 2.856.000,00
64 | 03603.000070/2023-61 | Inexigibilidade LEI 8.666 / 1993 - Artigo: 25 2024 | R$  239.034,93
65 | 00006.000178/2022-63 | Pregao - SRP DECRETO 10.024/2019 - Artigo: 1 2024 | R$ 3.965,00
66 | 03603.000084/2023-85 | Pregao LEl 14.133/2021 - Artigo: 28 - Inciso: | 2024 | R$ 5.204.424,00
67 | 03603.000085/2023-20 | Inexigibilidade LEl 14.133/2021 - Artigo: 74 - Inciso: | 2024 | R$  211.047,40
68 | 03603.000067/2023-48 | Pregao DECRETO 10.024/2019 - Artigo: 1 2024 | R$ 3.166.985,16
69 | 03603.000065/2023-59 | Pregao LEI 14.133/2021 - Artigo: 28 - Inciso: | 2024 | R$ 12.365.512,47
70 | 03603.000052/2023-80 | Pregao LEI 14.133/2021 - Artigo: 28 - Inciso: | 2024 | R$ 10.165.812,48
71|03603.000071/2023-14 | Pregao LEIl 14.133/2021 - Artigo: 28 - Inciso: | 2024 | R$ 57.038,40

72| 03603.000076/2023-39 | Pregao LEI 14.133/2021 - Artigo: 28 - Inciso: | 2024 | R$  469.579,80

LEI 14.133/2021 - Artigo: 74 - Inciso: Il -

73| 03603.000038/2024-67 | Inexigibilidade Alinea: D 2024 | R$  414.256,97
74| 03603.000044/2024-14 | Pregao LEI 14.133/2021 - Artigo: 28 - Inciso: | 2024 | R$  137.040,00
75 | 03603.000086/2024-55 | Dispensa - Adm. Publica LEI 14.133/2021 - Artigo: 75 - Inciso: IX 2024 | R$ 49.415,00

76 | 03603.000069/2023-37 | Pregao - SRP LEI 14.133/2021 - Artigo: 28 - Inciso: | 2024 | R$ 24.000,00

77 | 03603.000092/2023-21 | Pregao LEIl 14.133/2021 - Artigo: 28 - Inciso: | 2024 | R$ 1.940.178,42
78 | 03603.000052/2024-61 | Pregao LEI 14.133/2021 - Artigo: 28 - Inciso: | 2024 | R$ 16.450.812,55
79 | 03603.000163/2024-77 | Adesdo a ARP - Pregdo RFB LEI 14.133/2021 - Artigo: 28 - Inciso: | 2024 | R$ 1.187.875,00
80 | 03603.000025/2024-98 | Dispensa - valor LEI 14.133/2021 - Artigo: 75 - Inciso: |l 2025 | R$ 7.274,80
81| 03603.000025/2024-98 | Dispensa - valor LEI 14.133/2021 - Artigo: 75 - Inciso: Il 2025 | R$ 890,00

82| 03603.000072/2024-31 | Pregao LEl 14.133/2021 2025 | R$ 78.939,00

83| 03603.000140/2025-43 | Dispensa - valor LEI 14.133/2021 - Artigo: 75 - Inciso: Il 2025 | R$ 1.153,00
84| 03603.000140/2025-43 | Dispensa - valor LEI 14.133/2021 - Artigo: 75 - Inciso: |l 2025 | R$ 179,00

85 | 03603.000042/2024-25 | Dispensa - Adm. Publica LEI 14.133/2021 - Artigo: 75 - Inciso: IX 2025 | R$ 6.703.560,00
86 | 03603.000117/2025-59 | Pregéo - SRP LEl 14.133/2021 2025 | R$ 13.897.056,48
87 | 03603.000081/2023-41 | Pregdo - SRP LEI 14.133/2021 2026 | R$ 2.616.114,74
88 | 03603.000081/2023-41 | Pregéo - SRP LEl 14.133/2021 2026 | R$ 2.990.432,00
89 | 03603.000039/2024-10 | Pregao LEI 14.133/2021 2026 | R$ 18.580,00

90 | 03603.000039/2024-10 | Pregao LEI 14.133/2021 2026 | R$  259.200,00
91 | 03603.000039/2024-10 | Pregéo LEI 14.133/2021 2026 | R$  113.666,70
92 | 03603.000012/2026-81 | Dispensa - valor LEI 14.133/2021 - Artigo: 75 - Inciso: Il 2026 | R$ 6.993,03
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Contratagdo Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo para atender as

necessidades do IBGE por 24 (vinte e quatro) meses.
Processo Numero: 03603.000018/2026-58

1. Objetivo

A pesquisa de pregos é o procedimento administrativo regulamentado pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
utilizado na obtencdo de precos estimados e precos maximos para as aquisicdes de bens e contratacdes de servicos em geral (exceto
obras e servicos de engenharia) e para a afericdo da vantajosidade das adesdes as atas de registro de preco. Este documento consolida
as informacodes obtidas, em harmonia com o disposto no art. 3° da referida norma.

2. Caracterizagao dos itens pesquisados

Contratacdo Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacdo para atender as necessidades
do IBGE por 24 (vinte e quatro) meses.

M QTD. DE UNIDADE DE QUANTIDADE DO
ey e e PROFISSIONAIS MEDIDA ITEM sl

Gerente de planejamento, gestdo e governanga de TIC . A

1 CBO: 1425-05 3 Unidade (Més) 24 (meses) 27260
Especialista de

2 planejamento, gestdo e governanga de TIC 6 Unidade (Més) 24 (meses) 27260
CBO: 2124-05
Analista de planejamento, gestdo e governanga de TIC . A

3 CBO: 2124-20 9 Unidade (Més) 24 (meses) 27260
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Contratagdo Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo para atender as
necessidades do IBGE por 24 (vinte e quatro) meses.
Processo Numero: 03603.000018/2026-58

3. Caracterizacao das fontes consultadas — Salario base

A pesquisa de precos para o calculo do salario base de cada cargo foi realizada em estrita observancia aos parametros da Instrucao
Normativa Seges/ME n? 65, de 2021, fundamentando-se em :

e Dados do Painel de Precos e consulta textual no Portal Nacional de Contratacdes Publicas , para a busca de pregdes realizados por
outros érgdos com solugdes semelhantes - Inc. 1 do art. 5° da IN-65/2021/SEGES;

e Sites especializados confidveis e reconhecidos em ambito nacional - Inc. Ill do art. 5° da IN-65/2021/SEGES; e

e Na Nota Metodolégica do Modelo (2026) disponivel no site da SGD - Nota Técnica SEI n° 15961/2026/MGl:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-
de-atendimento-a-usuarios-de-tic/anexos/sei 60048248 nota tecnica 15961.pdf

e Ainda, de acordo com o disposto na Instru¢do Normativa n° 94/2022/SGD, nas aquisicdes e contratacdes de Solu¢des de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢do deve ser observado o PRECO MAXIMO DE COMPRA DE ITEM DE TIC (PMC-TIC), que é o valor maximo que os
orgaos e as entidades integrantes do SISP adotardo nas contratacdes dos itens constantes nos Catalogos de Solucbes de TIC com Condicoes
Padronizadas, aplicavel para contratacdes realizadas em todo o territério nacional.

Os catdlogos de solugdes de TIC com condi¢cdes padronizadas estdo disponiveis para consulta no seguinte endereco eletrénico:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic.

O objeto de contratacdo em questdo nao se encontra nos Catdlogos de Solugdes de TIC com Condi¢des Padronizadas de Solugdes de TIC.
4. Método Matematico Aplicado — Saldrio base

Conforme as orientagdes para realizagdo de analise critica na Pesquisa de Precos publicado pela SGD/MGI (Orientacdes para realizacio de

analise critica na pesquisa de precos — Governo Digital, seria feito o tratamento estatistico dos dados coletados com vistas a identificar, analisar e

excluir, de forma fundamentada, valores discrepantes (outliers), excessivamente elevados ou inexequiveis, conforme previsto no IPPC-TIC.

Entretanto ao calcularmos a média, o desvio padrdo e o coeficiente de variacdao para as amostras de cada item, verificou-se que para todas as
amostras o coeficiente de variagao ficou bem inferior a 25%, sendo assim nao foi necessario aplicar a metodologia score z para remover
valores discrepantes.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/orientacoes-para-realizacao-de-analise-critica-na-pesquisa-de-precos
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/anexos/sei_60048248_nota_tecnica_15961.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/orientacoes-para-realizacao-de-analise-critica-na-pesquisa-de-precos
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/anexos/sei_60048248_nota_tecnica_15961.pdf
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Como a amostra , mesmo homogénea, ainda tem uma leve assimetria (alguns valores concentrados em uma ponta). Neste caso, o uso da
mediana é uma medida mais segura que o uso da média ou menor preco. Ela representa o "centro" da amostra e é totalmente imune a
valores extremos.

5. Memoria de Calculo — Valores salariais
Segue abaixo o mapa de pesquisa com os valores salariais pesquisados e o demonstrativo do racional do calculo do valor do salario base.

SGD
Codigo Valores Pregao Pregao Robert Salario.co Michael Menor Desvio Coeficiente Limite Limite

CARGO CBO SGD 2026 CNJ AGU Half m Page Preco Média Mediana Padrao de Variacdo Inferior Superior
Gerente de RS R$ RS R$ R$ R$ R$ R$ R$
planejamento, o,
gestio e 1425 18.367,55 | /A N/A -1 21.700,00 | 20.091,70 | 22.000,00 | 18.367,55 | 20.410,84 | R® 2089585 | 4 673 o9 8,20% 18.737,75 | 22.083,93
governanca de TIC 05 | GERINF
Especialista de
planejamento, R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ o R$ R$
gestio e N/A 1 1241532 | 13.131,10 | 14.450,00 | 11.814,51 NA -1 1181451 | 1295273 | R¥1277321 1 4 43400 8,76% 11.818,71 | 14.086,75
governanga de TIC | 2124
* 05
Analista de

. R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
planejamento, R$ 6.189,70 N/A R$ 7.443,11 13,77%
gestio e 2124 | ASUPCOMP 8.675,61 7.084,57 7.443,11 8.400,00 6.189,70 7.320,89 1008,41 6.312,48 8.329,30
governanga de TIC 20 | -02

Data da
Fonte Endereco de localizagao Pesquisa/Vigéncia
Contrato
SGD Nota Técnica da Pesquisa de Precos SGD 15/09/2026
o ~ 01/07/2025 a
Pregdo CNJ [ CNJ- Pregdo n2 90003/2025 01/01/2027
~ ~ 25/09/2023 a
Pregdo AGU [ AGU - Pregdo n2 004/2023 25/03/2026
21/03/2026
Robert Half | Robert Half 08/06/2026
Salario.com | Salario.com 23/03/2026
Michaelpage | Michaelpage 21/03/2026



https://www.roberthalf.com.br/guia-salarial
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/anexos/sei_60048248_nota_tecnica_15961.pdf
https://www.salario.com.br/busca-salarial/
https://pncp.gov.br/app/editais/26994558000123/2023/89
https://www.michaelpage.com.br/
https://pncp.gov.br/app/editais/07421906000129/2025/18
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Contratagdo Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo para atender as
necessidades do IBGE por 24 (vinte e quatro) meses.

Conforme detalhado e justificado no Estudo Técnico Preliminar , foi utilizada a Analogia de Cargos por Equivaléncia de Complexidade, o que

resultou na equivaléncia de cargos demonstrada abaixo:

Perfil

Cargo do CBO

Analista de planejamento, gestdo e governanca de TIC

Analista de suporte computacional Sénior (CBO: 2124-20)

Especialista de planejamento, gestdo e governanga de TIC

Analista de sistema (CBO: 2124-05)

Gerente de planejamento, gestao e governanca de TIC

Gerente de infraestrutura de tecnologia da informagdo (CBO: 142505)

5. Contratagdes similares de outros entes publicos

Consulta Textual realizada no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

Item do

Palavra ) ) edital Analise _
chave Link para Edital . Valor Atende Anélise
v pesquis (Sim/NZo)
Consulta ; ado
textual Objeto Item Orgao UASG
Apoio a Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados para apoio I -
N o s ) = Conselho Especificagdo das atividades e
governanga e a governanga e gestao de TIC sem dedicagao exclusiva de mao de obra, sob 2 Nacional de 20003 | Pregio 90003/2025 1 Sim cargoz S50 cgmpatl'veis com a atual
gestdo de demanda, na modalidade de remuneragdo por alocagdo de profissionais de TIC, . : o
h ] PRI - Justiga - CNJ RS necessidade de aquisigao do IBGE.
TIC vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo 12.41532
Apoio a Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos especializados para apoio Conselho Especificacio das atividades e
governanga e a governanga e gestdo de TIC sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, sob 3 Nacional de 40003 | Presdo 90003/2025 2 Sim cargos s3o compativels com a atual
gestdo de demanda, na modalidade de remuneragdo por alocagao de profissionais de TIC, Justica - CNJ necessidade de aquisicio do IBGE
TIC vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo < RS 7.084,57 quisic ’
égoézita?iiglgg Contratagdo de servigo de apoio técnico especializado em governanga e gestdo de ADVOCACIA- Especificagdo das atividades e
P em tecnologia da informagdo e comunicagdo para atender as necessidades da Advocacia 2 GERAL DA 110792 | Pregdo n®004/2023 1 RS Sim cargos sdo compativeis com a atual
Geral da Unido UNIAO necessidade de aquisigdo do IBGE.
governanga 13.131,10
Qsoé%i;?iczglgg Contratagdo de servigo de apoio técnico especializado em governanga e gestdo de ADVOCACIA- Especificacdo das atividades e
P em tecnologia da informagdo e comunicagdo para atender as necessidades da Advocacia 3 GERAL DA 110792 | Pregdo n?004/2023 2 Sim cargos sao compativeis com a atual
Geral da Unido UNIAO necessidade de aquisicdo do IBGE.
governanga RS 7.443,11
AGENCIA Especifica¢éo das atividades e
~ . N . = NACIONAL DE . P
Apoio & Contratagéo de servigos de Apoio a Governanga de Tecnologia da Informagéo e TRANSPORTE B cargos ndo séo compativeis com a
Comunicagao (TIC), para atender as necessidades da AGENCIA NACIONAL DE S 393001 | Pregdo 90021/2025 - - Nao atual necessidade de aquisi¢éo do
governanca TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT TERRESTRES IBGE.
- ANTT Valores estimados por UST
FUNDO DE Especificagdo das atividades e
Apoio técnico Contratacédo de servico de apoio técnico especializado em gestéo, governanga e IMPRENSA can gs ndo sgéo compativeis com a
especializado | inovagéo em tecnologia da informagdo e comunicagdo, com o objetivo de atender as NACIONAL/EX | 110245 | Pregdo 90001/2025 Nao atugl necessidade ds aguisicio do
em gestdo necessidades da Imprensa Nacional EC.ORC.FINA quisie

NC.

IBGE.



https://pncp.gov.br/app/editais/04898488000177/2025/51
https://pncp.gov.br/app/editais/00394411000109/2025/100
https://pncp.gov.br/app/editais/07421906000129/2025/18
https://pncp.gov.br/app/editais/07421906000129/2025/18
https://pncp.gov.br/app/editais/26994558000123/2023/89
https://pncp.gov.br/app/editais/26994558000123/2023/89
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Contratagdo Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo para atender as

necessidades do IBGE por 24 (vinte e quatro) meses.
Processo NUumero: 03603.000018/2026-58

6. Evidéncias dos sites especializados pesquisados:
Iltem 1 - Cargo: Gerente de planejamento, gestdao e governanga de TIC
Site: Robert Half

GARZE, 320 FM Salario de Gerente de Infraastniturs (stualzado para 2026) | Rabart Half

[ Robert Half’ Q. Minha Conta

Gerente de Infraestrutura

Saldrios para Gerente de Infraestrutura

R$ 16.700 - R$ 27.950

@ 257 PERCENTIL

R$ 16.700

Pessoa nova na fungéo, com pouca ou nenhuma experiéncia; necessita de mais instrugtes ou supervisio para
realbizar as tarefas diarias

@ 50" PERCENTIL

R$ 21.700

Tern experiéncia para desempenhar responsabllidades principals de forma consistente, sem supervisdo direta;
pessoa familiarizada com processos e assuntos relacionados ao cargo,

@ 75° PERCENTIL

R$ 27.950

Valor da pessoa para a erganizagdo vai além da execugdc das tarefas normais; possui qualificagBes diferenciadas,
além de especlalizagies e certificages; pessoa pronta para avangan
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Contratagdo Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo para atender as

necessidades do IBGE por 24 (vinte e quatro) meses.
Processo NUumero: 03603.000018/2026-58

Item 1 - Cargo: Gerente de planejamento, gestdo e governanga de TIC
Site: Michael Page

W16, 1131 FM Guia Salanal 2026 | Mchasl Fags
Michael Page =
Empresas
Gerente de o}
Qualidade de b Até Var.
Software
Peq / Med 22k 32k 35%
Grande 22k 34k 24%
Diretor de .
Infraestrutura De Aré Var.
Peq / Med 32k 42k 14%
Grande 36k 48k 5%
Gerente de .
Infraestrutura De A Var.
Peq / Med 22k 32k 26%
Grande 22k 36k 14%
Especialista de
Infraestrutura / De Até Var,
Telecom
Peq / Med 12k 18k 11%
Grande 15k 22k 6%
Diretor de Dados De Até Var.
Peq / Med 35k 45k 14%
Grande 38k 55k 16%
Gerente de
Engenharia de De Até Var.
Dados
Peq / Med 24k 32k 0%
Grande 27k 40k 2%
Diretor de

Bt hawwarniclsaelpage com, bl iasiguis-salarial-2026-SG25iobrigad isnai et
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Contratagdo Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo para atender as
necessidades do IBGE por 24 (vinte e quatro) meses.
Processo NUumero: 03603.000018/2026-58

Item 1 - Cargo: Gerente de planejamento, gestdo e governanga de TIC
Site: Salario.com

Salarios por nivel profissional e porte da empresa

Trabalhando no Brasil um Gerente de Infra-estrutura de Tecnologia da Informacio
Janior ganha em meédia R$ 11.505,18, o nivel Pleno recebe cerca de R$ 15.503,81, jd o
Sénior tem uma meédia salarial de R$ 20.091,70 mensais de acordo com pesquisa do
Portal Saldrio junto aos dados oficiais do CAGED de profissionais demitidos ne mercado de
trabalho do Brasil inteiro nos dltimos 12 meses.

Voce pode ter todos esses dados salariais por porte da empresa e nivel profissional
numa planilha Excel. Clique aqui e confira,

Metodologia: Salarios de profissionais admitidos e desligados das empresas no Brasil inteiro nos difimos 12

mesaes.

itps:/fwww.salanio.com br/profissan/gerente-de-infra-estrutura-de-tecnologla-da-informacac-cho- 142505/

0372026, 17:59 Gemante de Infra-estrutura de Tecnologia da Informagho - Saldrio Brasi
Micro 573892 742813 9.453.99
Peguenas 842033 10.896.90 13.868,T8
Médias 13.716.59 18.288.79 24.385,05
Grandes Empresas 18.143 87 25.401,42 32.658,97

Niveis profissionais:

“Garenle de Infra-estruturs de Tecnologia da informacho Jonior: ab 4 anos
"Gerente de Infra-estrutura de Tecnologia da informagho Plena: de 4 a 6 anos,

*Garenls de Infra-estrutura de Tecnologia da informagho Sénior: acima do & anos na emprean abé sua demisslo;
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Contratagdo Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo para atender as
necessidades do IBGE por 24 (vinte e quatro) meses.
Processo NUumero: 03603.000018/2026-58

Item 2 — Cargo: Especialista de planejamento, gestdao e governancga de TIC
Site Robert Half

NIVIE, 1118 PM Tarciinz s AT Tazrologn | Gam Salens] 2029 Aoben vl
[i] Robert Half*
'
N a5 50° 75
CARGD ® circinm ® ercenmiu ® ciacenmiL
Coordenador|a)
RS 12,850 RS 16,750 RS 21,600

de Sisternas
Analista de -
PTET— RS 8,000 RS 2,850 RS 12,100
Negéclos
Analista de
e —— R 11,100 RE 14,450 R$ 18800
Sistemas SE&nior
Analista de
.I— R$ 8350 R$ 10.500 R$ 14,000
Sistemas Pleno
Analista de
+ . R¥ 5.650 i§ 7150 RS 9.000
Sisternas Jonior
Arguiters de
e —— RS 15450 RS 20.100 RS 25900
Software
Analista de -
—— RS 15,550 RS 20.200 RS 26,250

DevSeclps

g Merwes roberiballcomriplinsighiipuimsalaralisorclogia n
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Contratagdo Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo para atender as
necessidades do IBGE por 24 (vinte e quatro) meses.
Processo NUumero: 03603.000018/2026-58

Item 2 — Cargo: Especialista de planejamento, gestdo e governancga de TIC
Site Saldrio.com

V24725, 927 AM Analista de Sistemas - Salaro Srasl

Salarios por porte da empresa e nivel profissional

Trabalhande no Brasil um Analista de Sistemas Janior ganha em media RS
6.798,32, o nivel Pleno recebe cerca de R% 9.132,35, j2 o Sénior tem uma
media salarial de R$ 11.814,51 mensais de acordo com pesquisa do Portal Salario
junto aos dados ofidais do CAGED de profissionais demitides no mercade de trabalho
do Brasil inteire nos dltimes 12 meses,

Voce pode ter todos esses dados salariais por porte da empresa e nivel
profissional numa planilha Excel. Clique aqui e confira,

Metodologia- Salarios de profissionais admitides e desligados das empresas no Brasil inteiro nos
itimos 12 meses.

Micro 464042 6.018,80 7.657.87
Pequenas 5247 65 6.020,49 B.207T 90
Médias 724054 0.854,18 12.872.24
Grandes Empresas b.855,58 13.837.81 17.820.04
Nivels proficsionals:

*Analicta de ictemac Junlor a0s 4 anos;
s4nalisia de fictemac Plenc: de 4 a § ancs;

“4nalicia de fictemac S4nlor: adma de & anos na empresa abé sua demizsSo;

Forte da empreca:

Mioro Empreca: A2 13 funciondrios;
Pocquena Empresa: De 20 a 52 funclonaros;
Médla Empreca: e 100 a £33 funcionarios;

Gramnde Empreca: Aczima de SO0 funciondrics;
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Contratagdo Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo para atender as
necessidades do IBGE por 24 (vinte e quatro) meses.
Processo NUumero: 03603.000018/2026-58

Item 3 — Cargo: Analista de planejamento, gestdo e governancga de TIC

Site Robert Half

CARGO

Especialista de
Cloud

Coordenador(a)
de

Infraestrutura

Analista de
Infraestrutura
Sénior

Analista de
Infraestrutura
Pleno

Analista de
Infraestrutura
Junior

Analista de
Suporte Sénior

L r%:;CENTlL g E‘EE';!CENTIL . :;i:!CENTIL
R$ 11.850 R$ 14.850 R$19.100

R$ 11.600 R$ 14.900 R$19.150

R$ 5.400 R$ 12.250 R$ 15.750

R$ 6.400 R$ 8.250 R$ 10.600

R% 4.400 R$ 5.600 R$ 7.450

R$ 6.450 R$ B.400 R$ 10.800

hittga:jiwanw, roberthall comdbrioling ghlaigu ssalaral lecnologia

an
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Processo NUumero: 03603.000018/2026-58

Item 3 — Cargo: Analista de planejamento, gestdo e governanca de TIC
Site Saldrio.com

324725, 9:29 AM Analisia de Suporie Computacional - Salano Brasll

Salarios por nivel profissional e porte da empresa

Trabalhando no Brasil um Analista de Suporte Computacional Janior ganha em
media R 3.563,00, o nivel Pleno recebe cerca de R$ 4.786,71, ja o Sénior tem
uma media salarial de R% 6.189,70 mensais de acordo com pesguisa do Portal
Salario junto aos dados oficiais do CAGED de profissionais demitidos no mercado de
trabalho do Brasil inteiro nos dltimos 12 meses,

Voce pode ter todos esses dados salariais por porte da empresa e nivel
profissional numa planilha Excel. Clique aqui e confira,

Metodologia: Salarios de profissionais admitidos e desligados das empresas no Brasil inteiro nos
wtimos 12 meses.

Micro 242518 313844 399433
Pegquenas 2948735 3,665,088 492034
Medias 3.4480.68 4.8680,01 6.507.87
Grandes Empresas 5.188,79 T_261.50 9.338,22
M fwedc proficcionals

*Analicia de Suporte Computaoional JOnlor: 208 4 anos;
#4nalicia da Fuports Computaclonal Fleno: de 4 a § anos;

t&nalisia de Suporte Compuiacional 34nlor: acima de § anos na empresa abé sua demissio;

Forte da empreca:

Mioro Empreca: A% 12 funcionarios;
Focquena Empresa: De 20 & 53 funclondrios;
Médla Empreca: D= 100 a £33 funcionarios;

Grande Empreca: Acima de 500 funciondrios;




:' Relatério de Pesquisa de Precos
Y | IBGE Responsavel Técnico: CLAUDIO ANANIAS FERRAZ

\nsmuto Brasileiro de Geografia e Estatistica

[

Contratagdo Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo para atender as
necessidades do IBGE por 24 (vinte e quatro) meses.
Processo NUumero: 03603.000018/2026-58

7. Pesquisa de Precos : Outros Custos estimados : Internet + Laptop

Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar, além do saldrio, foi feita uma pesquisa para estimar os outros custos (internet e laptop) ndo
atrelados diretamente aos salarios dos perfis profissionais, considerando que o servico sera realizado de forma remota.

A pesquisa foi realizada conforme a IN65/2021 , Art. 52, incisos Il e Il .

I- TABELA DE PRECOS PESQUISADOS - Outros Custos : Laptop

Item do
Datada UASG, )
. i edital
Busca Site, Fornecedor Pregéo ] Atende L
Item Local de Busca i pesquisa ] Justificativa R$
Pesquisad P (Sim/
o o N&o)
Atende as especifica¢cdes minimas
1 | 24/02/2026 | COMPRASGOV 389178 90012/2025 3 N&o Usadas como referéncia , porém garantia 12 meses 6.290,00
Atende as especificagcdes minimas
2 | 24/02/2026 | COMPRASGOV 70028 90019/2025 1 N&o Usadas como referéncia , porém garantia 36 meses 6.750,00
N&o atende as especificagdes minimas
3 24/02/2026 | cCOMPRASGOV 389421 90001/2026 4 N&o Usadas como referéncia , porém garantia 36 meses 3.827,45
Site DELL Inspiron 15 ] Especificacdes: ]
4 | 24/08/2026 Internet ite nspiron ) ) Sim Windows11/ 17/15"/SSD 512GB/16GB RAM DDR4/2 anos de garantia 6.214.00
09:00 h
Site L Especificacdes:
ite Lenovo i " i
5 2452/12326 Internet ) . Sim Windows11/ 17/15"/SSD 512GB/16GB RAM DDR4/2 anos de garantia 6.311.99
' ThinkBook Intel Core 7
6 Site ACER ) Especificaces: ]
24/08/2026 Internet i} i} Sim Windows11/ 17/15"/SSD 512GB/16GB RAM DDR4/2 anos de garantia 8.358,90
11:40 h Acer Aspire GO 15
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Contratagdo Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo para atender as
necessidades do IBGE por 24 (vinte e quatro) meses.
Processo NUumero: 03603.000018/2026-58

Tela da Pesquisa:
Pesquisa Portal Nacional de Compras

Item 1: Pregéo Eletrénico N° 90012/2025
UASG 389178 - CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - RN

41680761/0001-19

TREER TECNOLOGY LTDA Walor ofertado (unitaric)

RS 6.290.0000
ME/ \ ado (Lnitari ~
MG Valor negociado {unitario} -
Adjudicada
¥ Chat

» Proposta

Valor proposta (unitario | total)
R$ 63690000 | RS$6369.0000

Quantidade ofertada
1

Participacdo etapa fechada
Convocacdo ignorada

Critério de desempate utilizade no aceite da proposta

Nio se aplica

Declaracdo de contetdo nacional
Nao

Valor ofertado (unitario | total)
RS £290.0000 RS 6.290.0000

Marca/Fabricante
Dell

Participacdo desempate ME/EPP
Mo se aplica

Valor negociado {unitario | total)

Medelo/Versao
latitude

Participacdo disputa final
Mao se aplica
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Contratagdo Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo para atender as
necessidades do IBGE por 24 (vinte e quatro) meses.
Processo NUumero: 03603.000018/2026-58

Item 2 : Pregéo Eletrénico N° 90019/2025 (SRP)
UASG 70028 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL/RR

32.286.542/0001-69

ME/EPP SECOND SOLUCAO EM TECNOLOGIA L Walor afertado (unitario) RS 67500000 ~
Programa de integridade ES Valor negociado (unitaric) -
Adjudicada
v Chat
#~ Proposta
Valor proposta (unitario | total) Valor ofertado {unitario | total) Valor negociado (unitario | totall
R$8700,0000 | RS 2610.000.0000 RS 6750.0000 RS 20250000000 -
Quantidade ofertada Marca/Fabricante Modelo/Versao
300 Dell Dell Pro 14 PC14250
Participacdo etapa fechada Participacdo desempate ME/EPP Participacdo disputa final
Lance unico registrado N&o se aplica Mao se aplica
Critério de desempate utilizado no aceite da proposta
N3o se aplica
Declaracado de conteudo nacional
Néo
Item 3 : Pregéo Eletrénico N° 90001/2026 (SRP)
UASG 389421 - CONSELHO REG.DE ENGENHARIA E AGRO DO CEARA
N&o se aplica
4 NOTEBOOK Otde solicitada 100 Valor ofertado (unitaric)  R$ 3827.4500 ~
Valor estimado unitario) R$ 6.554.3300 Valor negociado (unitariol -
Descrigao detalhada o
Notebook Tela: Até 14POL. Interatividade Da Tela: Sem Interatividade. Memaria Ram: Superior A 8GB. Nucleos Por Processador: 4 A 8. Armazenamento Hdd: Sem Disco HddGB. Armazenamento Ssd: 460 A 1.000.

Bateria: Definide Pelo Fabricante, Alimentacao: Bivolt Automatica. Sistema Operacienal: Proprietario. Garantia On Site: Superior A 36MESES

Walor proposta (unitario | total)
R$6.6850000 | RS 668.500.0000

Quantidade ofertada
100

Declaragdo de contetido nacional
Nio

Walor ofertado (unitario | total) Valor negociado (unitario | total)
RS 28274500 RS 3827450000 -

Marca/Fabricante Modelo/Versao
Positivo Positivo
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Pesquisa Sites :

Configuracao pesquisada: Windows11/17/15"/SSD 512GB/16GB RAM DDR4/2 anos de garantia
Item 4 : Dell Notebook Inspiron 15

Carrinho
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Contratagdo Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo para atender as
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Processo NUumero: 03603.000018/2026-58

Iltem 5 . Lenovo ThinkBook Intel Core 7 240H 16GB 512GB SSD Windows 11 Pro 16"

< LenovoPro. Conheca nosso programa de descontos e beneficios exclusivos para empresas. Cadastre-se Gratuitamente > >

Economize Ao Adicionar Ao Seu Modelo Agora
Lenovo ThinkBook Intel Core 7 240H 16GB 512GB SSD Windows 11 Home 16" WUXGA View Product Summary

De: () #556235555  Dosconto RS4.08800 (39%)

| % Successfully added Lenovo ThinkBaok Intel Core 7 240H 16GB 512GB 55D Windows 11 Home 16" WUXGA to cart

Adicionar Protegao

Passo 1:Escolha a sua garantia

0 que esta coberto

Onsite Support
—

Pecas e mio de obra
Suporte basico por telefone para problemas de hardware

Mais rdpido: reparages efetuadas no seu local

Premier Onsite Support
46 (105)

AR, 5 dientes protegeram seus dispositivos recentemente 10
dias

AR, 24 dientes compraram este produto nos ditimos 10 dias

Pecas e mdo de obra Prioritdrias
Suporte telefénico avangade dos engenheiros da Lenovo

Mais répido: reparacdes efetuadas na sua localizagdo, no dia
atil seguinte

Suporte abrangente de hardware e software

* 0 suporte NBD depende da localizago e dispenibilidade de
pecas

Software Acessdrios

Fechar todas as categorias

Jopcdes

~

Premier Support Plus
47 (12)

Todos os beneficios do suporte Premier incluidos*
Deteccdo e notificagdo proativa e preditiva de problemas**
Gerente de Servigos Dedicado ***

Cobertura de Acidentes e Retengdio de Disco Rigido
Protecdo estendida da bateria (SBTY)

Direito de Servigo Internacional (ISE)

* Dependendo da lecalizagdo e disponibilidade de pecas

** Autorizagdo do cliente necessdria
*+* Minime 500 unidades

-R$591,00
1ano
Desconto 99% -R§45E68
1 Year Incluido 2 anos Incluso
‘ 2 anos -R$162,40 | 3 anos +RS108,56 1 ano -R$150,40
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Item 6 - Notebook Acer Aspire GO 15

ff 5% OFF na primeira compra cupom: | BEMVINDO O

acer P — Q 8 et Qg3

GAMING v NOTEBOOKS v MONITORES v ACESSORIOS v ACERCLUB ACER EMPRESAS

Home » Notebook > Notebook Para O Dia A Dia

Notebook Acer Aspire GO 15

Modelo: AG15-719T-72EL

{8} tatel® Core™ 7-136204 de 13* geragao
B8 Windows 11 Home

16 GBRAM DDRS

B sn2ceso
« £l
3 156" touch (1920x1080)
Intel® UHD (integrado)
Veje maiz especificache:
—
© valor gos itens fot aiterado
@ Pague a vista com o PIX e receba 5% de d Consulte o detalhe
Meu carrinho
Produto Quantidade Prego
AcerClub
Resgate uma recompensa
Notebook Acer Aspire GO ~
15 AG15-71PT-72EL -1+
Intel® Core™ i7-13620...
Cupom de desconto
Seguro Garantia Estendida + 24 meses RS 1.359,90
o _—
‘ saira 0 cigo promocions Aplicar
.~ Garanta a protecdo para seu produto
v ¢ I
Veja os beneficios
Apenas 1 cédigo pode ser aplicado por pedido
Subtotal R$ 6.999,00
Descontos @ R$ 0,00
Seguro R$1.359,90
Entrega Total R$ 8.358,90

Veja as opgdes de entrega para seus itens, com todos os prazos e valores

todos os prazos e valores.



A ) Relatério de Pesquisa de Pregos
‘ IBGE Responsavel Técnico: CLAUDIO ANANIAS FERRAZ

\nsmuto Brasileiro de Geografia e Estatistica = N " P T N = " =
Contratagdo Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo para atender as

necessidades do IBGE por 24 (vinte e quatro) meses.
Processo NUumero: 03603.000018/2026-58

- Precos Pesquisados : Outros Custos Internet
Sites Pesquisados:

1-VIVO

viv°| Flbra + Pés Vivo Fibra Vivo Fibra + Pés Beneficios Para Empresas

Vivo Fibra com ofertas exclusivas no site

Vivo Fibra Vivo Fibra Vivo Fibra
= 600 Mega = 700 Mega = 1Giga
RS 100/més RS 150/més RS 200/més

« C % hitpsy/internettim.com.br/?campaignid=14506031982&matchchannel=search&gclsrc=aw dsigad_source=18igad_camp.. @ ¥ &) ®  NovoChrome disp
28 DITALN® 10,DE31.. B% EBC [ Habilitagio % Juntar PDF & Instrugao Normativ. [ Bk Adobe Acrobat & Pringipais normas

800 MEGA

r«R$ 129,99 m




Relatério de Pesquisa de Precos

& / IBG Responsavel Técnico: CLAUDIO ANANIAS FERRAZ

D
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica = N " P T N = " =
Contratagdo Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo para atender as

necessidades do IBGE por 24 (vinte e quatro) meses.
Processo NUumero: 03603.000018/2026-58

=
[

3-NIO

Nio seimeuCEP

Qual plano combina mais com vocé?
Informe seu CEP e descubra os planos e descontos disponiveis para sua regiao.
Prego fxo sté jan/2030. Pregotuostéjan203 N
RS 135 /mes
Y7 Selecionarplano 7 Selecionar plano Y7 Selecionarplano 7 Selecionarplano
Mais detalhes Mais detalhes Mais detalhes Mais detalhes
(3) globoplay
e mals icance doWi-R
f

Apresentacdo Pesquisa Sites — Laptop

A configuracdo dos equipamentos pesquisados atende plenamente as necessidades operacionais da administracdo com a garantia estendida de 2
anos, assegurando a durabilidade, o suporte adequado e o desempenho necessdrio para as demandas dos usudrios. A selecio de multiplos
fabricantes de reconhecimento global no mercado de tecnologia (Dell, Lenovo e Acer) assegura que a pesquisa de precos ndo seja restrita. Para a
definicdo do preco estimado, utilizou-se a mediana dos precos obtidos na pesquisa de mercado, parametro estatistico recomendado para mitigar

distor¢des causadas por valores extremos.

Configuracdo Pesquisada:
Iltem Windows11/17/15"/SSD 512GB/16GB RAM DDR4/2 anos de garantia Valor

Dell
4 | Notebook Inspiron 15 RS 6.214,00




: Relatério de Pesquisa de Precos
Yy IBG Responsavel Técnico: CLAUDIO ANANIAS FERRAZ

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Contratagdo Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo para atender as

necessidades do IBGE por 24 (vinte e quatro) meses.
Processo Numero: 03603.000018/2026-58

5 | Lenovo ThinkBook Intel Core 7 240H 16GB 512GB SSD Windows 11 Pro 16" RS 6.311,99
6 | Notebook Acer Aspire GO 15 RS 8.358,90
Média RS 6.931,63
Mediana RS$ 6.311,99

Notebook — Valor Mensal ( RS 6.311,99 /24 ) = R$263,00

Apresentacéo Pesquisa Sites - Internet:

Os operadores foram escolhidos pois sdo os que possuem maior area de cobertura tendo como referéncia o Rio de Janeiro. Cada operador trabalha
com uma faixa de velocidade de internet , e a Vivo ndao possui plano para 800 Mega . Seria possivel utilizar qualquer um dos planos das operadores
pesquisadas. Dessa forma , utilizou-se a mediana dos precos obtidos na pesquisa de mercado, parametro estatistico recomendado para mitigar

distor¢des causadas por valores extremos.

Provedor Data da Consulta Valor
Vivo 1 Giga 24/08/2026 R$ 200,00
NIO 800 Mega 24/08/2026 RS 135,00
TIM 800 Mega 24/08/2026 RS 129,99
Mediana RS 135,00

OUTROS CUSTOS - VALOR FINAL

Acréscimo Mensal por Perfil - Notebook | RS 263,00
Acréscimo Mensal por Perfil - Internet RS 135,00
Outros Custos Total Mensal por perfil RS 398,00




Relatério de Pesquisa de Precos
-y IBG Responsavel Técnico: CLAUDIO ANANIAS FERRAZ

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - - - PR — N - - -
Contratagdo Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo para atender as

necessidades do IBGE por 24 (vinte e quatro) meses.
Processo Numero: 03603.000018/2026-58

8. Planilha de Custos e Formagao de Pregos

A pesquisa de precos foi realizada baseada nos perfis de profissionais e servicos similares, e que demonstra a compatibilidade com os
valores de mercado para contratacdes similares . Levou-se em conta a natureza das atividades a serem desenvolvidas em apoio a gestdo e
governanc¢a de TIC pelas diferentes categorias profissionais, bem como a necessidade de desempenho dos servicos almejados por
profissionais altamente especializados.

Diante da complexidade das atividades a serem executadas, da necessidade da mitigacdo de riscos e da seguranca de dados da instituicao,
conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, justifica-se o embasamento em pesquisa de mercado e de outras contratacdes da
administra¢do publica, com fixacdo de saldrios superiores aos pisos convencionais, com base no art. 59, inciso VI, da IN SEGES/MP n. 05, de
2017.

Dessa forma, para compor a Planilha de Custos e Formacdo de Precos, foram utilizados os valores de referéncia salariais apurados nesta
pesquisa de precos. Ressalta-se que, conforme demonstrado, os valores salariais estimados e apresentados foram baseados em fontes
confiaveis de precificacdo, tais como: contratacdes de outros érgaos publicos, pesquisadas no Portal Nacional de Contragdes Publicas; Nota
Técnica da Pesquisa de Precos da SGD; e guias salariais da Robert Half,Salario.com e Michaelpage, que sao reconhecidos a nivel nacional, e,
ainda, sites especializados em contratacdes de vagas de carreiras.

Os cargos objeto deste certame se adequam a Convencdo Coletiva 2025/2027 do SINDPD/RJ -registro Mediador/MTE n2 MR058505/2025,
porém conforme ja exposto , serad usada a base salarial apurada nesta pesquisa de pregso. Entretanto, como paradigma para o calculo da
concessdo de beneficios sociais, regras de encargos e marcos de repactuacdo futura o Convencdo Coletiva 2025/2027 do SINDPD/RJ -
registro Mediador/MTE n2 MR058505/2025.
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QUADRO RESUMO DOS SERVICOS

Item Tipo de::ec:;?is(;s?o-ngftegoria Postos Saldrio Unitario (RS) '\gz:f?f(lRp;r Anual (RS) Total (24 meses)
! g:srtear:atz :ifif:fﬁ?ﬁ?ﬁc - § | B ZuEEhas 47.5F;$5,57 3 A0Z.57E 7 1.710.R9$20,52 i B 2LEa e
2 zzz’ceécéag?(jviernpal‘:zzjgem'?lzto' 6 R$12.773,21 29.9258,23 RS 179.449,38 2.15353592,56 R$4.306.785,12
3 ggjtlgst;[aeli\?;?‘::ilagrgzzt%’c 9 5 A 18.3357,68 35 A2 12 1.98155349,44 T S OEIER A

VALOR 18 = RS 95.781,48 | RS 487.155,21 | RS 5.845.862,52 | RS 11.691.725,04

Dessa forma, o valor total contratual estimado é de RS 11.691.725,04 ( Onze milhdes, seiscentos e noventa e um mil, setecentos e vinte e cinco reais

e quatro centavos)

ANEXO | - Planilha de Custos e Formagao de Pregos
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Contratagdo Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo para atender as
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Processo Numero: 03603.000018/2026-58

OBSERVAGOES SOBRE O MODULO DE PESQUISA DE PRECOS DIGITAL DO SIASG (compras.gov.br)

O mddulo de pesquisa de precos do SIASG, em www.compras.gov.br, possui restricdes para a elaboracéo da pesquisa de precos, a saber:

1. Ainclusdo de itens e a respectiva consulta por pregdes similares no sistema sdo realizadas com base no codigo CATSER, sem a possibilidade de
insercdo de descri¢do detalhada do item. Dessa forma:
e Paraosltens 1, 2 e 3: A consulta por valores vinculados ao CATSER 27260 trar& resultados de pregdes cujo objeto abrange qualquer contratagdo de
Servigos Auxiliares de Tecnologia Informacdo e Comunicacéo , enquadrados nesse cédigo.
2. Ressalta-se que a busca realizada pelo sistema, usando o CATSET, se torna genérica, ndo considerando as particularidades do objeto licitado pelo
Orgéo, o que pode resultar em divergéncias entre os valores obtidos e a realidade demandada, dessa forma para a composicdo dos valores salariais

estimados foi utilizada a pesquisa textual no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas.

CLAUDIO ANANIAS FERRAZ
Coordenacdo de Aquisi¢cdes, Governanga e Inovagdo de TIC - CAGIN


http://www.compras.gov.br/

ANEXO I- Planilha de Custos e Formacao de Precos - Estimativa
QUADRO RESUMO DOS SERVICOS

Tipo de Servico - Categoria . . o Mensal por

Item Profissional Postos Salario Unitario (R$) Perfil (R$) Anual (R$) Total (24 meses)

1 |Gerente de planejamento, gestao | 5| oo 56 805 g5 | Rg 47.525.57 | Ré 142.576,71 | R$ 1.710.920.52 | R$ 3.421.841,04
e governanca de TIC -

o [Fspecialista de planejamento, 6 |R$ 12.773,21 |R$ 29.908,23 |R$ 179.449,38 | R$ 2.153.392,56 |R$ 4.306.785,12

gestao e governanca de TIC

3 [Analista de planejamento, gestao | o oo 7 443 11| Rg 18.347,68 | R 165.129,12 | R$ 1.981.549.44 |R$ 3.963.098,88
e governanca de TIC

VALOR 18 - 95.781,48 | 487.155,21 | 5.845.862,52 | 11.691.725,04




PLANILHA DE CUSTOS E FORMA(}ZO DE PRECOS

Processo n°

03603.000018/2026-58

Licitagdo n°
Discriminacao dos Servigcos (dados referentes a contratagao)
A |Data de apresentagao da proposta (dia/més/ano)
B [Municipio/UF Rio de Janeiro/RJ
C JAno Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo SINDPD/RJ - CCT 2025/2027
D |Numero de meses de execugéo contratual 24
Identificagao do Servigo
Tipo de Servigo | Quantidade total a contratar
Gestéo e governanga de TIC Posto 3
MAO DE OBRA
Mao de obra vinculada a execugao contratual
Dados para composi¢ao dos custos referentes a mao de obra
1 |Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)
2 |Classificagao Brasileira de Ocupagbes (CBO) 1425-05
3 |Salario Normativo da Categoria Profissional
4 |Categoria profissional (vinculada a execugéao contratual) Gerente de
Planejamento
5 [Data base da categoria (dia/més/ano) 01° de setembro

MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

1 Composicdo da Remuneragao Valor (R$)

A |Salério Base R$ 20.895,85
B |Adicional de Periculosidade R$ -

C |Adicional de Insalubridade R$ -

D |Adicional Noturno R$ -

E |Adicional de Hora Noturna Reduzida R$ -

F

Outros (especificar)

TOTAL| R$ 20.895,85




MODULO 2: ENCARGOS E BENEFiICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submaédulo 2.1 — 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

21 % Valor (R$)
A J13° (décimo terceiro) Salario 8,33% R$ 1.741,32
B |Férias e adicional de férias 12,10% R$ 2.528,40
TOTAL 20,43% R$ 4.269,72
Médulo1 |R$ 20.895,85
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 2.2 Médulo 2.1 |R$ 4.269,72
TOTAL R$ 25.165,57

Submaédulo 2.2 — Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuicoes

GPS, FGTS e outras contribui¢gdes % Valor (R$)
A |INSS 10,00% R$ 2.516,56
B [Salario Educagao 2,50% R$ 629,14
C [Seguro acidente do trabalho (SAT) 1,50 2% R$ 377,48
D |SESC/SESI 1,50% R$ 377,48
E [|SENAI/SENAC 1,00% R$ 251,66
F |SEBRAE 0,60% R$ 150,99
G |INCRA 0,20% R$ 50,33
H |[FGTS 8,00% R$ 2.013,25
TOTAL 25,30% R$ 6.366,89
Submédulo 2.3 — Beneficios Mensais e Diarios
Beneficios Mensais e Diarios % desconto | Valor diario Valor (R$)
A [|Transporte R$ -
B |Auxilio-refeigéo / Alimentagéo 1% R$ 35,00 | R$ 762,30
C |Auxilio Creche R$ 105,33
D |[BENEFICIOS INDIRETOS R$ 299,77
E Jintervalo Intrajornada (ndo usufruido pelo empregado)
F  |Prémio assiduidade
TOTAL R$ 1.167,40




Quadro - Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 |13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$ 4.269,72
2.2 |GPS, FGTS e outras contribui¢cbes R$ 6.366,89
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios R$ 1.167,40
TOTAL| R$ 11.804,01

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

3 Provisao para Rescisao % d:PA.‘I.PI e % Valor (R$)
A |Aviso Prévio Indenizado 5,0% 0,42% R$ 87,07
B |incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,03% R$ 0,03
C [Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,16% R$ 33,43
D JAviso Prévio Trabalhado 95,00% 1,85% R$ 385,99
E [Incidéncia de médulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,47% R$ 1,80
F |Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 3,04% R$ 11,73
TOTAL| 5,96% R$ 520,05
Modulo 1 R$ 20.895,85
< 2 Médulo2 |R$ 11.804,01
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 4 Modulo3 | RS 520.05
TOTAL R$ 33.219,91

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submédulo 4.1 — Substituto nas Auséncias Legais

4.1 Substituto nas Auséncias Legais Valor (R$)
A |Substituto na cobertura de Férias 0,93% R$ 307,59
B |Substituto na cobertura de Auséncias legais 0,56% R$ 184,56
C [Substituto na cobertura de Licenga paternidade 1,50% 0,04% R$ 13,84
D |Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de trabalho 1,78% 0,07% R$ 24,64
E [Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 2% 0,07% R$ 24,61
F |Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R$ -
TOTAL 1,67% R$ 555,23




H Submédulo 4.2 - Substituto na Intrajornada
A

Substituto na Intrajornada Valor (R$)
Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentacao R$ -
TOTAL] R$ S
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (R$)
4.1 |Substituto nas Auséncias Legais R$ 555,23
4.2 JSubstituto na Intrajornada R$ -
TOTAL] R$ 555,23

MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

5 Insumos Diversos Valor (R$)
A |Uniformes
B |Materiais
C |Equipamentos - Notebook R$ 263,00
D JAcesso Internet R$ 135,00
TOTAL] R$ 398,00
Médulo1 |R$ 20.895,85
Moédulo 2 R$ 11.804,01
p ; Modulo 3 R$ 520,05
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 6 Modulo 4 |RS 55523
Moédulo 5 R$ 398,00
TOTAL R$ 34.173,14

MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A |Custos Indiretos 5,00% R$ 1.708,66
B [Lucro 10,00% |R$ 3.588,18
FATURAMENTO (MT + M6A + M6B) R$ 39.469,98
C [|Tributos
C1. Tributos Federais




C1-A. (PIS) 1,65% R$ 784,17

C1.B (COFINS) 7,60% R$ 3.611,94

C2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais

C3-A (ISS) 5,00% R$ 2.376,28

C4 - Outros tributos - CPRB 2,70% R$ 1.283,19

Total Tributos 16,95% R$ 8.055,58
TOTAL] R$ 13.352,42

Anexo Il — B - Quadro-resumo do Custo por Empregado

Mao de Obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) (R$)

A |MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO R$ 20.895,85
B |MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS R$ 11.804,01
C |MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO R$ 520,05
D |MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE R$ 555,23
E |MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS R$ 398,00
Subtotal A+B+C+D +E) R$ 34.173,14

F |MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO | | R$ 13.352,42
Valor total por empregado R$ 47.525,57

Anexo lI-D - Quadro - demonstrativo - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
Valor Global da Proposta
Descrigao Valor (R$)
A Valor proposto por unidade de medida * R$ 47.525,5700
B Valor mensal do servigo R$ 142.576,7100
Valor global da proposta
(valor mensal do sgrvigo X ng mzses do contrato). RS 3.421.841,0400




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAQRO DE PRECOS

Processo n° 03603.000018/2026-58
Licitagdo n°
Discriminacdo dos Servigos (dados referentes a contratacao)
A |Data de apresentagéo da proposta (dia/més/ano)
B |Municipio/UF Rio de Janeiro/RJ
C JAno Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo SINDPD/RJ - CCT 2025/2027
D |Numero de meses de execugdo contratual 24
Identificagao do Servigo
Tipo de Servigo | Quantidade total a contratar
Gestéo e governancga de TIC Posto 6
MAO DE OBRA

Mao de obra vinculada a execugao contratual
Dados para composicao dos custos referentes a mao de obra
Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)
Classificagao Brasileira de Ocupagbes (CBO) 2124-05
Salario Normativo da Categoria Profissional
Categoria profissional (vinculada a execugao contratual)

AlwN]—~

Especialista de
planejamento

01° de setembro

5 [Data base da categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composiciao da Remuneragao Valor (R$)
A |Salério Base R$ 12.773,21
B |Adicional de Periculosidade R$ -
C |Adicional de Insalubridade R$ -
D JAdicional Noturno R$ -
E JAdicional de Hora Noturna Reduzida R$ -
F |Outros (especificar)
TOTAL] R$ 12.773,21

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submédulo 2.1 — 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias




24| % Valor (R$)
A |13° (décimo terceiro) Salario 8,33% R$ 1.064,43
B |Férias e adicional de férias 12,10% R$ 1.545,56
TOTAL 20,43% R$ 2.609,99
Modulo 1 R$ 12.773,21
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 2.2 Médulo 2.1 |R$ 2.609,99
TOTAL R$ 15.383,20

Submadulo 2.2 — Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuigoes

E GPS, FGTS e outras contribuicoes % Valor (R$)
A |INSS 10,00% R$ 1.538,32
B [Salario Educagao 2,50% R$ 384,58
C [|Seguro acidente do trabalho (SAT) 1,50 2% R$ 230,75
D |SESC/SESI 1,50% R$ 230,75
E |SENAI/SENAC 1,00% R$ 153,83
F |SEBRAE 0,60% R$ 92,30
G |INCRA 0,20% R$ 30,77
H |FGTS 8,00% R$ 1.230,66
TOTAL 25,30% R$ 3.891,96
Submédulo 2.3 — Beneficios Mensais e Diarios
Beneficios Mensais e Diarios % desconto | Valor diario Valor (R$)
A [Transporte R$ -
B |Auxilio-refeicdo / Alimentacao 1% R$ 35,00 | R$ 762,30
C JAuxilio Creche R$ 105,33
D |BENEFICIOS INDIRETOS R$ 299,77
E |intervalo Intrajornada (ndo usufruido pelo empregado)
F |Prémio assiduidade
TOTAL R$ 1.167,40
! Quadro - Resumo do Moédulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
Encarg_jos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios | Valor (R$)




2.1 |13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$ 2.609,99
2.2 |GPS, FGTS e outras contribui¢cbes R$ 3.891,96
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios R$ 1.167,40

TOTAL| R$ 7.669,35

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

3 Provisao para Rescisao % d::.‘rpl e % Valor (R$)
A JAviso Prévio Indenizado 5% 0,42% R$ 53,22
B [Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,03% R$ 0,02
C |Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,16% R$ 20,44
D |Aviso Prévio Trabalhado 95% 1,85% R$ 235,95
E |Incidéncia de modulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,47% R$ 1,10
F [Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 3,04% R$ 7,17
TOTAL| 5,96% R$ 317,90
Médulo 1 R$ 12.773,21
. . Modulo 2 |R$ 7.669,35
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 4 Modulo 3 |RS 317.90
TOTAL R$ 20.760,46

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submoédulo 4.1 — Substituto nas Auséncias Legais

4.1 Substituto nas Auséncias Legais Valor (R$)
A [Substituto na cobertura de Férias 0,93% R$ 192,23
B [Substituto na cobertura de Auséncias legais 0,56% R$ 115,34
C [Substituto na cobertura de Licenga paternidade 1,50% 0,04% R$ 8,65
D [Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de trabalho 1,78% 0,07% R$ 15,40
E [Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 2% 0,07% R$ 15,38

F [Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R$ -
TOTAL 1,67% R$ 346,99
Submaédulo 4.2 - Substituto na Intrajornada
Substituto na Intrajornada | Valor (R$)




A [Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagéo | | R$ -
TOTAL| R$ =
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
. Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (R$)
4.1 |Substituto nas Auséncias Legais R$ 346,99
4.2 |Substituto na Intrajornada R$ -
TOTAL] R$ 346,99

MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

5 Insumos Diversos Valor (R$)
A |Uniformes
B [Materiais
C |Equipamentos R$ 263,00
D |Acesso Internet R$ 135,00
TOTAL| R$ 398,00
Médulo 1 R$ 12.773,21
Médulo2 |R$ 7.669,35
: 7 Médulo3 |R$ 317,90
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 6 Modulo 4 [RS 346,99
Médulo5 |R$ 398,00
TOTAL R$ 21.505,45

MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A |Custos Indiretos 5,00% R$ 1.075,27
B [Lucro 10,00% |R$ 2.258,07
FATURAMENTO (MT + M6A + M6B) R$ 24.838,79
C [|Tributos
C1. Tributos Federais
C1-A. (PIS) 1,65% R$ 493,49
C1.B (COFINS) 7,60% R$ 2.273,03




C2. Tributos Estaduais (especificar)
C.3 Tributos Municipais
C3-A (ISS) 5,00% R$ 1.495,41
C4 - Outros tributos - CPRB 2,70% R$ 807,52
Total Tributos 16,95% R$ 5.069,45
TOTAL| R$ 8.402,79
Anexo Il - B - Quadro-resumo do Custo por Empregado
Mao de Obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) (R$)
A |MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO R$ 12.773,21
B |MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS R$ 7.669,35
C |MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO R$ 317,90
D |MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE R$ 346,99
E |MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS R$ 398,00
Subtotal A+B+C +D + E) R$ 21.505,45
F |MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO | | R$ 8.402,79
Valor total por empregado R$ 29.908,23
Anexo lI-D - Quadro - demonstrativo - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
Valor Global da Proposta
Descrigao Valor (R$)
A Valor proposto por unidade de medida * R$ 29.908,2300
B Valor mensal do servigo R$ 179.449,3800
Valor global da proposta

(valor mensal do sgrvigo X n‘r’) mzses do contrato). RS 4.306.785,1200




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAQRO DE PRECOS

Processo n° 03603.000018/2026-58
Licitagdo n°
Discriminacdo dos Servigos (dados referentes a contratacao)
A |Data de apresentagéo da proposta (dia/més/ano)
B |Municipio/UF Rio de Janeiro/RJ
C JAno Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo SINDPD/RJ - CCT 2025/2027
D |Numero de meses de execugdo contratual 24
Identificagao do Servigo
Tipo de Servigo | Quantidade total a contratar
Gestéo e governancga de TIC Posto 9
MAO DE OBRA

Mao de obra vinculada a execugao contratual

Dados para composi¢ao dos custos referentes a mao de obra
Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

Classificagao Brasileira de Ocupagtes (CBO) 2124-20
Salario Normativo da Categoria Profissional
Categoria profissional (vinculada a execugao contratual)

AN~

Analista de planejamento

5 [Data base da categoria (dia/més/ano) 01° de setembro

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composicao da Remuneragao Valor (R$)
A |Salario Base R$ 7.443,11
B |Adicional de Periculosidade R$ -
C JAdicional de Insalubridade R$ -
D |Adicional Noturno R$ -
E |JAdicional de Hora Noturna Reduzida R$ -
F |Outros (especificar)
TOTAL] R$ 7.443,11

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submaédulo 2.1 — 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias




2.4 % Valor (RS)
A |13° (décimo terceiro) Salario 8,33% R$ 620,26
B |Férias e adicional de férias 12,10% R$ 900,62
TOTAL 20,43% R$ 1.520,88
Modulo 1 R$ 7.443,11
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 2.2 Médulo 2.1 |R$ 1.520,88
TOTAL R$ 8.963,99

Submadulo 2.2 — Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuigoes

E GPS, FGTS e outras contribuicoes % Valor (R$)
A |INSS 10,00% R$ 896,40
B [Salario Educagao 2,50% R$ 22410
C [|Seguro acidente do trabalho (SAT) 1,50 2% R$ 134,46
D |SESC/SESI 1,50% R$ 134,46
E |SENAI/SENAC 1,00% R$ 89,64
F |SEBRAE 0,60% R$ 53,78
G |INCRA 0,20% R$ 17,93
H |FGTS 8,00% R$ 717,12
TOTAL 25,30% R$ 2.267,89
Submédulo 2.3 — Beneficios Mensais e Diarios
Beneficios Mensais e Diarios % desconto | Valor diario Valor (R$)
A [Transporte R$ -
B |Auxilio-refeicdo / Alimentacao 1% R$ 35,00 | R$ 762,30
C JAuxilio Creche R$ 105,33
D |BENEFICIOS INDIRETOS R$ 299,77
E |intervalo Intrajornada (ndo usufruido pelo empregado)
F |Prémio assiduidade
TOTAL R$ 1.167,40
! Quadro - Resumo do Moédulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
Encarg_jos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios | Valor (R$)




2.1 |13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$ 1.520,88
2.2 |GPS, FGTS e outras contribui¢cbes R$ 2.267,89
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios R$ 1.167,40

TOTAL| R$ 4.956,17

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

3 Provisao para Rescisao % d::.‘rpl e % Valor (R$)
A JAviso Prévio Indenizado 5% 0,42% R$ 31,01
B [Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado 0,03% R$ 0,01
C [Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,16% R$ 11,91
D |Aviso Prévio Trabalhado 95% 1,85% R$ 137,49
E |Incidéncia de modulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,47% R$ 0,64
F |Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado 3,04% R$ 4,18
TOTAL| 5,96% R$ 185,24
Médulo 1 R$ 7.443,11
< p Médulo 2 R$ 4.956,17
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 4 Modulo 3 |RS 185,24
TOTAL R$ 12.584,52

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submoédulo 4.1 — Substituto nas Auséncias Legais

4.1 Substituto nas Auséncias Legais Valor (R$)
A [Substituto na cobertura de Férias 0,93% R$ 116,52
B [Substituto na cobertura de Auséncias legais 0,56% R$ 69,91
C [Substituto na cobertura de Licenga paternidade 1,50% 0,04% R$ 5,24
D [Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de trabalho 1,78% 0,07% R$ 9,33
E [Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 2% 0,07% R$ 9,32

F [Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% R$ -
TOTAL 1,67% R$ 210,34
Submaédulo 4.2 - Substituto na Intrajornada
Substituto na Intrajornada | Valor (R$)




A [Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagéo | | R$ -
TOTAL| R$ =
Quadro - resumo — Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas
. Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (R$)
4.1 |Substituto nas Auséncias Legais R$ 210,34
4.2 |Substituto na Intrajornada R$ -
TOTAL] R$ 210,34

MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

5 Insumos Diversos Valor (R$)
A |Uniformes
B [Materiais
C |Equipamentos R$ 263,00
D |Acesso Internet R$ 135,00
TOTAL| R$ 398,00
Médulo 1 R$ 7.443,11
Médulo2 |R$ 4.956,17
< P Médulo 3 |R$ 185,24
BASE DE CALCULO PARA O MODULO 6 Modulo 4 [RS 21034
Médulo5 |R$ 398,00
TOTAL R$ 13.192,86

MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A |Custos Indiretos 5,00% R$ 659,64
B |Lucro 10,00% R$ 1.385,25
FATURAMENTO (MT + M6A + M6B) R$ 15.237,75
C [|Tributos
C1. Tributos Federais
C1-A. (PIS) 1,65% R$ 302,74
C1.B (COFINS) 7,60% R$ 1.394,42




C2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais

C3-A (ISS) 500% | RS 917,38
C4 - Outros tributos - CPRB 2,70% R$ 495,39
Total Tributos 16,95% R$ 3.109,93

TOTAL]| R$ 5.154,82

Anexo Il - B - Quadro-resumo do Custo por Empregado

Mao de Obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) (R$)

A |MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO R$ 7.443,11
B |MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS R$ 4.956,17
C |MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO R$ 185,24
D |MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE R$ 210,34
E |MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS R$ 398,00
Subtotal A+B+C +D + E) R$ 13.192,86

F |MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO | | R$ 5.154,82
Valor total por empregado R$ 18.347,68

Anexo lI-D - Quadro - demonstrativo - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
Valor Global da Proposta
Descrigao Valor (R$)

A Valor proposto por unidade de medida * R$ 18.347,6800
B Valor mensal do servigo R$ 165.129,1200
Valor global da proposta RS 3.963.098,8800

(valor mensal do servico X n°® meses do contrato).
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CONTRATO

FUNDAGAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE

A Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, por meio da Geréncia de Materiais e Servigos,
subordinada a Coordenacdo de Recursos Materiais - Diretoria Executiva, sediada a Avenida Franklin Roosevelt, 166,
Centro, na cidade do Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ sob o n® 33.787.094/0001-40, neste ato representado(a)
pelo(a) [cargo e nome], nomeado(a) pela Portaria n°® XX, de [dia] de [més] de [ano], publicada no DOU de [dia] de
[més] de [ano], portador da Matricula Funcional n° [n°® matricula], doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
[CONTRATADOQ], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® [CNPJ], sediado(a) na [endereco], na cidade de [cidade]l/[UF],
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e funcdo no CONTRATADO], conforme
[atos constitutivos da empresa] OU [procuracao apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo n°
03603.000018/2026-58 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacéo
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) Pregéo Eletrdnico n° 238/2026, mediante
as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo de
Servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanca e Gestao de Tecnologia da Informacdo para atender as
necessidades do IBGE por 24 (vinte e quatro) meses, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

GRUPO| ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER |UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR |VALOR
DE de UNITARIO | TOTAL
MEDIDA [PROFISSIONAIS

1 Gerente de 27260 3
planejamento, gestao
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e governanca de TIC

1 CBO: 1425-05 Unidade
CATSER: 27260 (més) 24
meses
2 Especialista de 27260 Unidade 6
planejamento, gestdo (més) 24
e governanca de TIC meses
CBO: 2124-05

CATSER: 27260

3 Analista de 27260 Unidade 9
planejamento, gestédo (més) 24
e governanca de TIC meses
CBO: 2124-20

CATSER: 27260

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O contrato podera ser assinado a partir de 29/11/2026. Sua vigéncia sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados
da data de inicio de vigéncia nele estabelecida, a qual ndo se confunde com a data de assinatura e podera ser fixada
para momento posterior, admitida a prorrogacéo até o limite de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei
n° 14.133/2021.

z a

2.2. A prorrogagdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da
vantajosidade da prorrogacéo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do
Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo e nos demais
aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.3. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

2.3.1. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugédo do contrato, com informacdes de que 0s servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.3.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do
Servico;

2.3.3. Haja manifestagéo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;

2.3.4. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condig¢des iniciais de habilitacéo; e

2.3.5. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).
2.4. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo & prorrogacgdo contratual.

2.5. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
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2.6. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacao deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢ao para a renovagao.

2.7. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sanc¢des de declaracéo
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucéo contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como 0s prazos e condicdes de
concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratac@o é de R$ xxXxxxx (XXxXxxxxxXx), perfazendo o valor total de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessérios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
guantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca da repactuacao dos precos contratados sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAG()ES DO CONTRATANTE
8.1. S&o obrigacbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato
e Seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
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8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecbes, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucbes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO,;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma
e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancg®es previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragcdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.1.8.2. fixar saléario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salérios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna do
CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgao de representacédo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execuc¢do do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucédo do ajuste;

8.1.10.1. A Administragéo tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo CONTRATANTE, no
caso do art. 93, 8§2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados & execucéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagfes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os bens e servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao
ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracé@o ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execucao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacao dos servicos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.5.3.certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
CONTRATADO;

9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacédo na licitacao;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos o0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgfes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de
regéncia,

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observéncia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condicbes de
seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as nhormas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a satde no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida
ou trabalhos forcados;

9.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacéo pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢gbes perigosas e
insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denlncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracéo no local da obra ou do servigo para representa-lo na execucéo do
contrato;

9.25.1. A indicac¢do ou a manutencédo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo
na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugéo
do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagbes em condi¢cdes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;
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9.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecao coletiva (EPC), quando for o
caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do contrato;

9.32. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificacfes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracéao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

9.35. Vedar a utilizagédo, na execucgdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgédo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010;

9.36. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao contratual mediante depdsito na
conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que
ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte do CONTRATANTE.
Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, 0o CONTRATADO devera apresentar justificativa, a fim
de que a Administracédo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento.

9.37. Autorizar o CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes
previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o
momento da regularizacéo, sem prejuizo das san¢des cabiveis;

9.38. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servicos no turno
imediatamente subsequente;

9.39. Realizar o planejamento das férias dos colaboradores terceirizados, desde o inicio do contrato administrativo, a
fim de viabilizar a previsibilidade das férias, estabelecida no inciso | do art. 3° do Decreto n.° 12.174, de 11 de
setembro de 2024, e permitir o acompanhamento pela fiscalizacdo do contrato, observando integralmente o disposto
na Instru¢do Normativa Seges/MGI n° 213, de 29 de maio de 2025;

9.40. Desenvolver e implementar politicas institucionais de enfrentamento do assédio e da discriminacdo em suas
relacdes de trabalho e na sua gestédo, observando as diretrizes estabelecidas na Portaria MGI n° 6.719, de 13 de
setembro de 2024, e promovendo praticas respeitosas e humanizadas no ambiente laboral;

9.41. Implementar acdes de formacao e capacitacdo para todas as suas empregadas e empregados sobre prevencao
e combate ao assédio moral, sexual e & discriminacao, garantindo ambiente de trabalho seguro e respeitoso;

9.42. Estabelecer canais de dendncia e procedimentos claros para recebimento, apuracdo e tratamento de casos de
asseédio e discriminagdo, assegurando a prote¢do dos denunciantes contra retaliagdes;

9.43. Promover a divulgacdo das politicas de combate ao assédio e discriminacdo para todos os trabalhadores
alocados na execuc¢ao contratual, mediante campanhas educativas e informativos especificos;

9.44. Apresentar ao CONTRATANTE, quando solicitado, relatérios sobre as medidas adotadas e os resultados
alcancados na implementacao das politicas de enfrentamento ao assédio e discriminacéo;

9.45. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer ocorréncia de assédio
ou discriminagdo envolvendo trabalhadores alocados na execucdo contratual, informando as medidas adotadas para
apuracao e correc¢ao;

9.46. Garantir que as politicas de combate ao assédio e discriminacdo sejam extensivas a eventuais subcontratados,
guando permitida a subcontratacao.
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9.47. Atender as solicitacdes do CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigag@es relativas a execugéo do
servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

9.48. Instruir seus empregados, no inicio da execuc¢do contratual, quanto a obtencdo das informacdes de seus
interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre
outras, as seguintes medidas:

9.49. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia
Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicées previdenciarias foram recolhidas, no
prazo méximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagéo dos servigos ou da admisséo do empregado;

9.50. Viabilizar a emissdo do cartdo cidadado pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissao do empregado;

9.51. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos de
seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

9.52. Nao se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se tratar das exce¢des previstas
no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

9.52.1 Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagéo de servicos mediante
cessdo de méo de obra, para fins de excluséo obrigatéria do Simples Nacional, a contar do més seguinte ao da
contratacdo, conforme previséo do art.17, Xll, art. 30, 8§1°, Il, e do art. 31, Il, todos da Lei Complementar n® 123
/2006, salvo quando se tratar das excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 do mesmo diploma legal;

9.52.2. Para efeito de comprovacao da comunicacdo, 0o CONTRATADO devera apresentar copia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do
contrato de prestacdo de servicos mediante cessao de mao de obra, até o Ultimo dia Gtil do més subsequente
ao da ocorréncia da situacao de vedacao.

9.53. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa
gue continuard a execug¢do dos servicos;

9.54. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, capital social integralizado compativel com o nimero de
empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n° 6.019/1974, apresentando, quando solicitada, a respectiva
documentacdo comprobatéria, no prazo fixado pela fiscalizacéo contratual.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razéo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragcdo ou de
aceitagcdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacao
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecao das hipodteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
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documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigac¢des legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administragcao nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes técnicas ou recomendacoes,
editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Seréa exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracfes e sancdes administrativas referentes a execucdo do contrato sdo aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou nao as obrigactes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece
vantagem.

13.3. A extincdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extincdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.
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13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extincao
se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracao subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido de:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacbes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hip6tese em que sera concedida indenizacéo por meio de termo indenizatério.

13.8. O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribuicGes sociais,
previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a extingdo do contrato por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE e a aplicacdo das penalidades cabiveis.

13.9. O CONTRATANTE podera conceder prazo para que o CONTRATADO regularize suas obrigacdes trabalhistas
ou suas condi¢cdes de habilitacdo, sob pena de extingédo contratual, quando néo identificar ma-fé ou a incapacidade de
corregao.

13.10. Quando da extin¢do, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo CONTRATADO das verbas
rescisorias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacéo
de servi¢os, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho.

13.11. Até que o CONTRATADO comprove o disposto no item anterior, 0 CONTRATANTE reteré:

13.11.1. a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigacfes de
natureza trabalhista e previdenciaria, incluidas as verbas rescisérias -, a qual sera executada para reembolso
dos prejuizos sofridos pela Administracéo, nos termos da legislacdo que rege a matéria; e

13.11.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até
gue a situacao seja regularizada.

13.11.3. Na hipétese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigacdes por parte do contratado no
prazo de 15 (quinze) dias, fica 0 CONTRATADO obrigado a emitir as guias de recolhimento de contribuices
previdenciarias e do FGTS e entrega-las ao CONTRATANTE, que podera efetuar o pagamento das obrigacdes
inadimplidas diretamente aos empregados que tenham participado da execugdo dos servicos objeto do
contrato, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, deduzindo o respectivo valor do pagamento
devido ao contratado.

13.12. O CONTRATANTE poderé ainda:

13.12.1. nos casos de obrigacao de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacao que rege a matéria; e

13.12.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracéo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.
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13.14. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fun¢éo na licitacdo ou na contratacdo direta ou que atue na fiscalizacdo ou na
gestédo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.15. O contrato podera ser extinto em caso de alteracdo da convencao coletiva de trabalho em que se baseia a
planilha de custos e formacédo de precos contratuais, em razdo de erro ou fraude no enquadramento sindical de que
resulte a necessidade de repactuacdo ou imposicdo de 6nus financeiro para a Administracdo Contratante, em
cumprimento de decisao judicial.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que
se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracgdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido & prévia
aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de
seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

I) Gestédo/Unidade: [...];

II) Fonte de Recursos: [...];

[ll) Programa de Trabalho: [...];
IV) Elemento de Despesa: [...];
V) Plano Interno: [...];

VI) Nota de Empenho: [...];

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 14.133, de 2021,
e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicfes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao
art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal no Rio de Janeiro, Secéo Judiciaria do Rio de Janeiro para dirimir os litigios
gue decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, 81°, da Lei n°® 14.133/21.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletrénica

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-

2-

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Conforme designado pelo Ordenador de Despesas

CLAUDIA GOULART DE SIQUEIRA

Pregoeiro
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ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

FUNDAGAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE

PREGAO N° 238/2026
(Processo Administrativo n° 03603.000018/2026-58)

EMPRESA: CARIMBO OU N° CNPJ
ENDERECO:
CEP:
TEL:
CEL:
INSCRICAO ESTADUAL:
GRUPO (ITEM - VALOR UNITARIO| VALOR
DESCRICAO UND. QTD. —mensal do Item |[TOTAL —24
(R$) meses (R$)
1 1 [Gerente de planejamento, gestéo e governanca de | Més 24
[TIC - CBO: 1425-05 — 3 profissionais
2 [Especialista de planejamento, gestdo e governanca| Més 24
de TIC — CBO: 2124-05 — 6 profissionais
3 (Analista de planejamento, gestéo e governancade | Més 24
[TIC - CBO: 2124-20 - 9 profissionais

TOTAL

IMPORTA APRESENTE PROPOSTA NO VALOR DE: (valor por extenso)

DECLARAMOS que os a proposta apresentada compreende todos os custos e despesas, tais como custos diretos e indiretos,
tributos, incidentes, taxa de administracéo, materiais, servi¢os, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro e quaiquer outros
necessarios ao cumprimentointegral do objeto deste Edital e inteira submisséo as condicdes estabelecidas no Edital do Pregéo

n° 238/2026.

PRAZODE EXECUCAO VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias corridos.
Conforme Edital
GARANTIA ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA PROPOSTA:

Conforme Edital

LOCAL DE EXECUGAO DO SERVIGO

Conforme Edital

CONDICOES DE PAGAMENTO

Conforme Edital

Rio de Janeiro/RJ,

de

de 2026.

Dados Bancérios daEmpresa:
Banco: ..o

AQENCIA: ..o
(70141 r- PSP

Praga: .....cccocevieeeiiiiiceee

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA FINS DE ASSINATURA DO CONTRATO:

NOME: e e
(07 110 [0 L OO UPRPPPIPN
TEIEfONE: ..o




Documento assinado eletronicamente por CLAUDIA GOULART DE SIQUEIRA, Gerente Nivel |, em 21 de Outubro de 2026,
@IBG E as 14:22:24, horério de Brasilia, com fundamento legal no § 3° do Art. 4° do Decreto N° 10.543, de 13 de Novembro de
Documento ﬁ 2020.
certificado

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://transparenciasda.ibge.gov.br/docs/validador.jsf informando o cédigo verificador 5738794385370757736
e o0 codigo CRC 69067B2B.

Referéncia: Processo n° 03603.000018/2026-58 elBGE n° b05bb4e9-74f8-4598-ad4b-ebc09471650f


https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.543-de-13-de-novembro-de-2020-288224831
https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.543-de-13-de-novembro-de-2020-288224831
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