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TERMO DE REFERENCIA

DADOS DO SOLICITANTE

joyane.silva@ibge.gov.br

AG SAO BERNARDO JOYANE FERREIRA SILVA 11-982773985
TELEFONE/RAMAL E-MAIL
UNIDADE REQUISITANTE CHEFE RESPONSAVEL
DADOS DA CONTRATACAO

SERVIGO DE RECUPERAGAO IMPERMEABILIZAGAO E PINTURA DA AREA INTERNA E EXTERNA (CORPO

N?DOPROCESSO DO PREDIO) DA AGENCIA DE COLETA EM SAO BERNARDO DO CAMPO

OBJETO DA CONTRATACAO

| - JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

a) Motivacdo da contratagéo

A presente contratacdo faz-se necesséria para a devida recuperagdo e manutencdo do prédio a ser utilizado como ambiente de
trabalho, com vistas a garantir condi¢des adequadas visuais e de salubridade e higiene para que os servidores e usuérios do prédio
que sera sede da Agéncia Bernardo do Campo, para que possam exercer suas fun¢es/atender suas demandas com

produtividade satisfatdria e dentro da qualidade esperada pela Administracéo.

A contratacdo da prestacdo do servigo assegurara a salde e o bem-estar dos servidores, melhora consideravel da aparéncia visual
do ambiente de atendimento institucional e melhoria da produtividade, bem como da qualidade dos servicos prestados.

b) Beneficios diretos e indiretos que resultardo da contratacdo

Melhorar consideravelmente o aspecto do ambiente de atendimento institucional e melhorar as condi¢Bes de trabalho, visando a
melhoria da produtividade, bem como da qualidade dos servigos prestados. Preservacdo do patrimdnio publico e diminui¢do do
absenteismo.

c¢) Conexdao entre a contratacdo e o planejamento existente

O planejamento contempla recursos destinados a este tipo de servico, aliado e convergente a politica de contengdo de gastos, em
especial pelo fato que ndo ha no seu quadro funcional, fungdes e cargos destinados a suprir tais necessidades e também porque a
contratagdo centralizada por licitacdo oneraria em muito os cofres do IBGE.

d) Agrupamento de itens em lotes

X - néo aplicdvel a esta contratacdo

e) Critérios ambientais adotados, se houver;
As boas préticas de otimizacdo de recursos/reducdo de desperdicios/menor poluigdo se pautam por alguns pressupostos, que
deverdo ser observados tanto pela CONTRATADA como pela CONTRATANTE, a saber:
- Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxicas/poluentes;
- Substituicdo de substancias tdxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;
- Racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;
- Reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservacao.

f) Natureza do servico, se continuado ou néo;
A presente contratacdo se enquadra como servi¢o continuado uma vez que a sua interrupgdo pode comprometer a continuidade das
atividades da Administracdo e cuja necessidade deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

g) Inexigibilidade ou dispensa de licitacao, se for o caso;
Dispensa de licitagdo com base no artigo 75 Il da Lei 14.133/2021

h) Referéncias a estudos preliminares, se houver.
X - ndo aplicavel a esta contratacdo

Il - OBJETIVO DA CONTRATACAO

Manutencao do prédio sede da Agéncia de SAO BERNARDO DO CAMPO, visando a preservacio do patriménio publico, a
melhora da satde e bem estar dos servidores, conservagao e melhora na apresentacdo do ambiente de atendimento institucional e
melhoria da produtividade, bem como da qualidade dos servicos prestados, além da preservagdo do patriménio publico e
diminuicdo do absenteismo.

111 - OBJETO DA CONTRATACAQ




Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de recuperagdo, impermeabilizagdo e pintura das paredes e tetos da area interna
e externa do imdvel e paredes externas do corpo do prédio onde sera instalada a Agéncia de SAO BERNARDO DO CAMPO,
visando a manutencdo estrutural e visual do prédio, e também a obtencdo de adequadas condicGes de salubridade e higiene do local.

IV — DESCRICAO (metodologias de trabalho, nomeadamente a necessidade, a localidade, o horério de funcionamento e a disponibilidade orcamentaria e financeira
do 6rgéo ou entidade):

a) Frequéncia e periodicidade

Né&o Cabe.

b) Ordem de execucéo

Né&o Cabe.

¢) Procedimentos, metodologias e tecnologias a serem empregadas.

d) Deveres e disciplina exigidos
Manter a seguranca e integridade das pessoas e das construcdes

e) Demais especificacdes que se fizerem necessarias

Né&o Cabe.

V — JUSTIFICATIVA (relagdo entre a demanda e a quantidade de servigo a ser contratada, acompanhada, no que couber, dos critérios de medicéo utilizados,
documentos comprobatdrios, fotografias e outros meios probatdrios que se fizerem necessarios):

O servico contratado atendera toda a demanda.

VI — ORDEM DE SERVICO (sempre que houver a previsdao de que as demandas contratadas ocorrerdo durante a execucdo contratual, e que devera conter os
seguintes campos):

A definic&o e especificagdo dos servicos a serem realizados:

1-Preparo das paredes e pintura das paredes e tetos da parte interna e externa

*remover todas as areas que estdo soltando tinta e reboco.

*corre¢do do reboco em todas as areas reformadas ou danificadas com fissuras e trincos.
*aplicacdo de massa corrida e lixamento das areas recuperadas..

*pintura de tetos em todas as salas, corredores, banheiros, cozinha e hall.

*pintura de todas as janelas, portas e grades.

b) O volume de servicos solicitados e realizados, segundo as métricas definidas

Né&o Cabe.

c) Os resultados ou produtos solicitados e realizados

Né&o Cabe.

d) Prévia estimativa da quantidade de horas demandadas na realizacdo da atividade designada, com a
respectiva metodologia utilizada para a sua quantificacdo, nos casos em que a Unica opcdo viavel for a
remuneracao de servicos por horas trabalhadas.

X - ndo aplicavel a esta contratacao.

e) O cronograma de realizacdo dos servicos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos

Nao Cabe.

f) Custos da prestacdo do servico, com a respectiva metodologia utilizada para a quantificacao desse valor

Nao Cabe.

g) A avaliacéo da qualidade dos servigos realizados e as justificativas do avaliador

X - ndo aplicavel a esta contratacao.

h) A identificacdo dos responsaveis pela solicitagédo, pela avaliagdo da qualidade e pela ateste dos servigos realizados, os quais ndo podem ter nenhum
vinculo com a empresa contratada.

Nao Cabe.

VIl - METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Utilizagdo de um check list, para verificar e atestar a execugéo dos servicos.

VIII - NECESSIDADE JUSTIFICADA DE VISTORIA DOS LOCAIS ONDE O SERVICO SERA EXECUTADO

O prestador de servico interessado em atender esta demanda, que tem por objeto a contratagdo do servigo, devera vistoriar o local
onde serdo executados 0s servigos, com o objetivo de inteirar-se das condicOes e grau de dificuldades existentes, mediante prévio
agendamento de horario. A vistoria serd acompanhada por servidor do IBGE.

IX— ENQUADRAMENTO OU NAO COMO SERVICO COMUM (art. 6° da Lei 14.133/21)
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O objeto da contratacéo trata-se de um servico comum conforme previsto no art. 6%, Inciso XII1, da Lei 14.133/21.

X - UNIDADE DE MEDIDA UTILIZADA PARA O TIPO DE SERVICO A SER CONTRATADO

A unidade de medida utilizada em questio sera “servi¢o”

X1 — QUANTITATIVO DA CONTRATACAO

Néo Cabe.

X1l — CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

a) Por meio do preenchimento da planilha de custos e formagéao de precos

Os precos apresentados foram:

LEANDRO PACIFICO DOS SANTOS CNPJ:36.369.519/0001-99 — R$ 60.000,00
ANTONIO F. DA SILVA SERVICOS - ME CNPJ: 16.951.133/0001-83 R$ 45.000,00
GILDASIO PINTURAS & CONSTRUCOES LTDA CNPJ: 37.674.581/0001-57 R$ 36.000,00

b) Por meio de fundamentada pesquisa dos precos praticados no mercado em contratages similares

Néo Cabe.

X111 - QUANTIDADE ESTIMADA DE DESLOCAMENTEO E HOSPEDAGEM, QUANDO FOR O CASO

X - ndo aplicavel a esta contratacao.

XIV — PRODUTIVIDADE DE REFERENCIA (quando cabivel, ou seja, aquela considerada aceitavel para a execucdo do servigo, sendo expressa pelo
guantitativo fisico do servico na unidade de medida adotada)

a) Rotinas de execucao dos servicos
X - ndo aplicével a esta contratacéo.

b) Quantidade e qualifica¢do da mé&o-de-obra estimada para execucao dos servicos

Néo Cabe.

¢) Relagdo do material adequado para a execucdo dos servicos com a respectiva especificagdo, podendo, quando necessario, ser indicada a marca, desde
que acrescida da expressao "‘ou similar"

X - ndo aplicavel a esta contratacao.

d) Relacéo de maquinas, equipamentos e utensilios a serem utilizados
X - ndo aplicavel a esta contratag&o.

e) Condicdes do local onde o servigo sera realizado
As condigdes dos locais de execugdo serdo avaliadas durante a vistoria a ser efetuada pelas pessoas interessadas na prestacdo de
Servigo.

XV — IDENTIFICACAO DO QUANTITATIVO DE PESSOAL E INSUMOS (condicBes que possam ajudar na identificagdo do quantitativo de pessoal e
insumos necessarios a execucdo contratual)

A) Quantitativo de usuarios;
O numero diario de servidores e contratados é estimado em (informar);
O numero diario de usuérios é estimado em (informar).

b) Horario de funcionamento do 6rgéo e horario em que deveréo ser prestados 0s servicos
Horério de funcionamento da Agencia: 08:00 as 17:00 hs
Horario de prestacdo dos servicos: 08:00 as 17:00 hs.

c) Restricdes de area, identificando questdes de seguranca institucional, privacidade, seguranca, medicina do trabalho, dentre outras
X - ndo aplicavel a esta contratag&o.

d) Disposi¢bes normativas internas
O prestador de servico devera cumprir suas tarefas com eficiéncia e procedendo com cortesia quando solicitado a

prestar qualquer esclarecimento.

e) Instalacdes, especificando-se a disposicdo de mobiliario e equipamentos, arquitetura, decoracéo, dentre outras

A contratada devera buscar junto ao Gestor do Contrato as restricdes ao uso de determinados materiais em pisos e mobiliarios, de
acordo com as informacdes dos fabricantes. Outras informac6es consideradas relevantes para a execugdo dos servicos deverdo ser
verificadas durante a vistoria.

XVI - DEVERES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE




OBRIGACOES DA CONTRATADA:

1) As obrigagdes e responsabilidades da contratada séo listadas a seguir:

a) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagéo vigente;

b) Manter disciplina nos locais dos servigos;

¢) Implantar, de forma adequada, a planificacdo e execucdo dos servicos, de forma a obter uma operacéao
correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita
ordem, todas as dependéncias objeto dos servigos;

d) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Administracéo;

e) Os servicos deverdo ser executados em horarios que ndo interfiram com o bom andamento da rotina de
funcionamento da Administracéo;

f) Adotar boas préaticas de otimizacao de recursos/reducdo de desperdicios e/ou menor poluicéo, tais como:

f.1) Racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;

f.2) Exonerar o IBGE da responsabilidade de todas e quaisquer reivindicagdes, queixas, representacdes e acoes
judiciais de qualquer natureza, referentes aos servicos e mao-de-obra, cujo fornecimento compete a
CONTRATADA;

f.3) Responsabilizar-se, civil e criminalmente, por todo e qualquer dano que venha a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, por acdo ou omissdo, em decorréncia da execucdo dos servigos
contratados, ndo sendo a CONTRATANTE em nenhuma hipétese responsavel por danos ou lucros
cessantes.

g) Zelar, durante a execugdo do contrato, pelos bens materiais e patrimoniais e pelas instalagbes da
CONTRATANTE, contra danos que venham a causar pela sua utilizacdo, assumindo os 6nus deles
decorrentes;

h) Quaisquer 6nus decorrentes de despesa ou indenizagcbes por acidentes de trabalho, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, assim como, no caso de ajuizamento de reclamagdes trabalhistas;

i) Manter durante a execugdo do contrato, as mesmas condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratacao;

) A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, por escrito, todas as ocorréncias que possam a vir
embaracar os servigos contratados;

K) reparar, corrigir, remover, reconstruir, ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorregdes.

2) Deveres da Administragdo:

A Administracdo obriga-se a:

a) Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidor especialmente designados.
b) Disponibilizar instalages sanitarias;

OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

A CONTRATANTE obriga-se a:

A Administracdo obriga-se a:

a) Proporcionar todas as condi¢es para que a CONTRATADA possa desempenhar sua obrigacdo dentro da
normalidade deste Contrato.

b) Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados, na forma prevista na Lei n. °
14.133/2021,

c) A fiscalizagdo da CONTRATANTE terd livre acesso aos locais de trabalho da maéo-de-obra da
CONTRATADA;

d) A fiscalizacdo da CONTRATANTE ndo permitird que a méao-de-obra execute tarefas em desacordo com as
preestabelecidas.

e) N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos 0s servigos, a
Administracdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre 0s servigos

f) Controlar a assiduidade e pontualidade do prestador de servigo, no @mbito das instalagdes do IBGE;

g) Conferir resultados alcancados, de modo a permitir a verificacdo da qualidade dos servigos prestados;

h) Exercer vigilancia intermitente, na vigéncia da contratacdo, com vistas a consecucdo, manutencdo e
continuidade da boa qualidade dos servicos prestados;

XVII - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS (sempre que possivel, conforme modelo previsto no anexo Il da IN n° 02/08)

3




a) Os procedimentos de fiscalizacéo e de gestdo da qualidade do servigo, especificando-se os indicadores e instrumentos de medicdo que serdo adotados
pelo 6rgédo ou entidade contratante

Indicador
N° 01 — Check List Diario
Item Descricdo
Finalidade Verificar se as tarefas diarias estdo sendo cumpridas
Meta a cumprir Todas as tarefas didrias devem ser cumpridas
Instrumento de medicéo |nspeg&o visual
Forma de acompanh. Presencial
Periodicidade Diéria

b) Os registros, controles e informagdes que deverao ser prestados pela contratada

X - néo aplicavel a esta contratagdo

c) As respectivas adequacdes de pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas

Nao aplicavel a esta contratacéo

OBSERVACOES COMPLEMENTARES

RESPONSAVEL PELA INTEGRIDADE DAS INFORMACOES

Elaborado por:

Nome: JOYANE FERREIRA SILVA  Matricula SIAPE 2138963

Em 18 de fevereiro de 2026 Ramal:

Documento assinado digitalmente

“b JOYANE FERREIRA SILVA
g Data: 19/02/2026 10:14:34-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

assinatura e carimbo

Aprovo o Termo de Referéncia Em __ de de
O N&o aprovo o Termo de Referéncia

Assinatura e carimbo do Ordenador de Despesa

|
4



		2026-02-19T10:14:34-0300




