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Mapa de Gerenciamento de Riscos 18/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edicdo Data de Criacao
18/2026 LAISE LIMA SERRA 24/09/2026 12:24
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Disponibilizado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Contratagdo de servico de locagdo de veiculos leves e utilitarios p/ assegurar a execugao das atividades finalisticas da Superintendéncia do IBGE/PA.

2. Historico de Revisoes

Data e Hora Versao Descricao Autor
30/09/2026 10:36 1.0 Revisdao gerada automaticamente apés disponibilizacdo de ajustes na fase de LAISE LIMA SERRA
Planejamento

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falhas mecanicas/elétricas ndo detectadas na
manuten¢do preventiva ¢ Acidentes de transito
em dreas de dificil acesso ¢ Ineficiéncia da

INDISPONIBILIDADE oo
OPERACIONAL DA ct.)ntratad.a na substitmf;ao dent’ro do prazo de 2 Gestdo de Contrato Contratada Alto
FROTA dias C'Ol‘l'ldOS . 'Agsen61a de Vel.ClilOS reserva em
quantidade suficiente ¢« Condigdes severas de
trafegabilidade nas dareas rurais e estradas
vicinais
Impactos
1 Interrupgdo das atividades de coleta de dados
2 Atraso no cronograma das pesquisas regulares e continuas
3 Retrabalho e aumento de custos operacionais
4 Impossibilidade de acesso as areas de coleta em regides rurais e de dificil acesso
5 Comprometimento da qualidade dos dados produzidos
Acoes Preventivas
P-01 Exigir manutengdo preventiva com registros documentais Responsavel: EMILIO SERGIO CARVALHO
MENINEA
P-02 Realizar inspegoes periddicas na frota (checklists de retirada e devolugao) Responsavel: EMILIO SERGIO CARVALHO
MENINEA
P-03 Monitorar continuamente a frota via sistema de rastreamento Responsavel: DOUGLAS GOMES DE OLIVEIRA
P-04 Exigir comprovagao de disponibilidade de veiculos reserva Responsavel: BRUNO ALENCAR DA COSTA
P-05 Capacitar a fiscalizagdo para identificagdo precoce de falhas Responsavel: EMILIO SERGIO CARVALHO
MENINEA
Acoes de Contingéncia
C-01 Acionar a contratada para substituicdo imediata do veiculo Responsavel: EMILIO SERGIO CARVALHO
MENINEA
C-02 Aplicar glosa no pagamento conforme IMR (IND-01) Responsavel: LAISE LIMA SERRA
C-03 Em caso de descumprimento do prazo, reembolsar servidores por outros meios de transporte ~ Responsavel: LUIZ CLAUDIO DO MONTE
MARTINS
C-04 Notificar a contratada formalmente para regularizagdo Responsavel: BRUNO ALENCAR DA COSTA
C-05 Aplicar penalidades administrativas em caso de reincidéncia Responsavel: BRUNO ALENCAR DA COSTA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
« Insuficiéncia de frota reserva da contratada ¢
Dificuldade logistica para atendimento nos
Municipios minimos estabelecidos no ETP -
Falta de comunicacdo entre a central de
DESCUMPRIMENTO  atendimento e a equipe de campo * Auséncia de
DOS PRAZOS DE Gestdo de Contrato Contratada Alto

SUBSTITUICAO
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oficinas credenciadas em localidades remotas ¢
Subdimensionamento da estrutura operacional
da contratada para o volume do contrato

Impactos
1 Paralisacdo das equipes de coleta
2 Despesas adicionais com transporte alternativo
3 Atraso na execucdo do cronograma das pesquisas regulares e continuas
4 Desgaste da imagem institucional do IBGE
5 Insatisfagdo dos servidores e colaboradores
Acoes Preventivas
P-01 Exigir na habilitacdo a comprovagao de capacidade operacional no Estado do Para Responsavel: BRUNO ALENCAR DA COSTA
P-02 Estabelecer canais de comunicagao eficientes entre fiscalizagdo e contratada Responsavel: LAISE LIMA SERRA
P-03 Manter registro atualizado dos contatos da contratada em todos os municipios Responsavel: LAISE LIMA SERRA
P-04 Definir metas no IMR para prazo de substituicao (= 95%) Responsavel: LAISE LIMA SERRA
P-05 Realizar reunides peri6dicas de alinhamento com a contratada Responsavel: LAISE LIMA SERRA
Acgoes de Contingéncia
C-01 Acionar a contratada formalmente e exigir substitui¢do imediata Responsavel: EMILIO SERGIO CARVALHO
MENINEA
C-02 Providenciar transporte alternativo e reembolsar servidores (6nus da contratada) Responsavel: LUIZ CLAUDIO DO MONTE
MARTINS
C-03 Aplicar glosa no pagamento conforme IMR (IND-02) Responsavel: LAISE LIMA SERRA
C-04 Registrar ocorréncia e notificar a contratada para cumprimento Responsavel: LAISE LIMA SERRA
C-05 Aplicar penalidades administrativas em caso de reincidéncia por 2 meses consecutivos Responsavel: BRUNO ALENCAR DA COSTA
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N° Item
» Entrada de veiculos com quilometragem >
VEICULOS EM NAO 60.000 lel ou ano de fabrica'lgéc'> > 3 anos °
Descumprimento da troca ao atingir 100.000 km
CONFORMIDADE . ~ ~ -
COM ou 5 anos de idade < Falta de Inz.inutengao Gestdo de Contrato Contratada Médio
ESPECIFICACOES adequada (Pneus desgastados, itens (~ie
seguranca inoperantes) ¢ Documentagdo
irregular (CRLV, IPVA, seguro vencido)
Impactos
1 Riscos a seguranca dos ocupantes dos veiculos
2 Multas e apreensdes por documentacao irregular
3 Desconforto e insatisfacdo das equipes de campo
4 Danos a imagem institucional do IBGE
5 Comprometimento das operacoes regulares e continuas
Acoes Preventivas
P-01 Realizar inspecao na retirada (Checklist — Anexo V) Responsavel: EMILIO SERGIO CARVALHO
MENINEA
P-02 Exigir documentacao atualizada de todos os veiculos Responsavel: EMILIO SERGIO CARVALHO
MENINEA
P-03 Monitorar quilometragem e idade da frota via sistema de rastreamento e relatérios Responsavel: EMILIO SERGIO CARVALHO
MENINEA
P-04 Realizar inspegoes periddicas (no minimo mensais) Responsavel: EMILIO SERGIO CARVALHO
MENINEA
P-05 Exigir comprovantes de manutengao preventiva e revisdes Responsavel: EMILIO SERGIO CARVALHO
MENINEA
Acoes de Contingéncia
C-01 Recusar veiculos em ndo conformidade no momento da retirada Responsavel: EMILIO SERGIO CARVALHO
MENINEA
C-02 Exigir substituicdo do veiculo ndo conforme (prazo de 2 dias corridos) Responsavel: EMILIO SERGIO CARVALHO
MENINEA
C-03 Rejeitar veiculos com quilometragem > 100.000 km ou idade > 5 anos Responsavel: EMILIO SERGIO CARVALHO
MENINEA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
* Problemas técnicos no sistema de
monitoramento * Auséncia de manutencdo
INEFICIENCIA DO preventiva do sistema * Falta de treinamento dos
SISTEMA DE usuarios para acesso ao sistema * Restricdes de Gestdo de Contrato Contratada Médio
RASTREAMENTO acesso concedidas pela contratada ¢ Falhas de
comunicacdo em dreas remotas do Estado do
Para
Impactos
1 Impossibilidade de fiscalizagdo e controle da frota
2 Risco de uso indevido dos veiculos
3 Dificuldade de monitoramento da produtividade das equipes
4 Falta de dados para gestdo e planejamento
5 Comprometimento do controle contratual

Acoes Preventivas
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P-01 Exigir sistema com funcionalidades completas (localizagdo em tempo real, histérico, relatérios Responsavel: LAISE LIMA SERRA
gerenciais)
P-02 Realizar testes no sistema antes da entrega dos veiculos Responsavel: LAISE LIMA SERRA
P-03 Capacitar fiscais e gestores para uso do sistema Responsavel: LAISE LIMA SERRA
P-04 Estabelecer exigéncia de acesso simultdneo no Termo de Referéncia Responsavel: LAISE LIMA SERRA
P-05 Definir meta no IMR para disponibilidade do rastreamento (> 98%) Responsavel: LAISE LIMA SERRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a contratada para regularizagdo do sistema Responsavel: LAISE LIMA SERRA
C-02 Exigir relatorios alternativos enquanto o sistema estiver inoperante Responsavel: LAISE LIMA SERRA
C-03 Aplicar glosa no pagamento conforme IMR (IND-03) Responsavel: LAISE LIMA SERRA
C-04 Registrar ocorréncia formal e exigir corregdo em prazo determinado Responsavel: LAISE LIMA SERRA
C-05 Aplicar penalidades em caso de reincidéncia Responsavel: BRUNO ALENCAR DA COSTA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N° Item
* Subdimensionamento da capacidade da
contratada para atender o volume ¢ Dificuldade
ATRASO NA de aquisi¢do de veiculos no mercado * Atrasos
R-05 ENTREGA INICIAL logisticos para distribuicdo nos municipios ¢ Gestdo de Contrato Contratada Extremo
DA FROTA Problemas de fabricacdo ou fornecimento de
veiculos « Auséncia de planejamento adequado
pela contratada
Impactos
1 Atraso na entrega dos produtos das pesquisas regulares e continuas
2 Comprometimento dos cronogramas institucionais de divulgacdo das pesquisas regulares
3 Desmobilizacdo de equipes ja treinadas
4 Custos adicionais com retreinamento e remobilizagdo
5 Prejuizo a imagem institucional do IBGE
Acoes Preventivas
P-01 Exigir na habilitacdo comprovacao de capacidade operacional compativel Responsavel: BRUNO ALENCAR DA COSTA
P-02 Estabelecer cronograma detalhado de entrega no Termo de Referéncia Responsavel: LAISE LIMA SERRA
P-03 Realizar reunides de alinhamento pré-contratuais Responsavel: LAISE LIMA SERRA
P-04 Exigir comprovacao de disponibilidade da frota antes da entrega Responsavel: LAISE LIMA SERRA
P-05 Prever clausula de penalidade por atraso na entrega inicial (IMR IND-01) Responsavel: LAISE LIMA SERRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Acionar a contratada formalmente para cumprimento do prazo Responsavel: LAISE LIMA SERRA
C-02 Aplicar penalidades administrativas conforme previsao contratual Responsavel: BRUNO ALENCAR DA COSTA
C-03 Acionar a garantia contratual Responsavel: BRUNO ALENCAR DA COSTA
C-04 Avaliar necessidade de contratagdo emergencial parcial Responsavel: DOUGLAS GOMES DE OLIVEIRA
C-05 Comunicar a alta administragdo do IBGE sobre os impactos nos cronogramas de entregas das Responsavel: DOUGLAS GOMES DE OLIVEIRA
pesquisas
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
» Alteracdes no planejamento operacional das
pesquisas regulares e continuas * Variagao dos
ESTIMATIVA DE gregos de mgrcado enEre 'a data c!a‘ pesq'uis:a'e a
QUANTITATIVOS E a corftratagao . Ause13c1a de ,serles histéricas
PRECOS COIlSOlldfidaS pare.l 10.Cfl§a0 de VEICU%O.S noNEstado Planejamento Administragdo Médio
p do Pard ¢ Inviabilidade de utilizacdo dos
INCOMPATIVEIS R o
COM A REALIDADE parametros I, III e IV da IN .SFiGES/MEA n. 65
/2021 + Mudangas nas condi¢Oes econdmicas
(taxa de cambio, custo de combustiveis,
inflacdo)
Impactos
1 Subdimensionamento: insuficiéncia de veiculos para atender a demanda, comprometendo o cronograma das pesquisas regulares e continuas
2 Superdimensionamento: contratagdo de frota ociosa, desperdicio de recursos ptiblicos
3 Subestimacao de pregos: inviabilidade econdmica da contratacdo, auséncia de propostas ou desequilibrio econdmico-financeiro
4 Superestimacdo de precos: pagamento de valores acima do mercado, lesdo ao erario
Acoes Preventivas
P-01 Utilizar contratagoes similares de outras Superintendéncias do IBGE como principal parametro Responsavel: LAISE LIMA SERRA
de pregos
P-02 Aplicar o IPCA acumulado (4,22%) para atualizagdo monetdria dos pregos referenciais Responsavel: LAISE LIMA SERRA
P-03 Prever clausula de reajuste contratual com base em indice oficial (IPCA) Responsavel: LAISE LIMA SERRA
P-04 Estabelecer no contrato possibilidade de acréscimos e supressoes de até 25% (art. 125 da Lei Responsavel: LAISE LIMA SERRA
n° 14.133/2021)
P-05 Manter o ETP atualizado com eventuais alteracdes no planejamento das pesquisas regulares e Responsavel: LAISE LIMA SERRA
continuas
P-06 Registrar a memoéria de calculo detalhada no Anexo I do ETP para transparéncia e Responsavel: LAISE LIMA SERRA
rastreabilidade
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar ajuste no quantitativo de veiculos por meio de aditivo contratual (dentro do limite de Responsavel: DOUGLAS GOMES DE OLIVEIRA
25%)
C-02 Realizar nova pesquisa de precos para reajuste contratual LAISE LIMA SERRA
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Responsavel:

C-03 Negociar com a contratada a adequagéo dos quantitativos a demanda real Responsavel: LAISE LIMA SERRA
C-04 Em caso de necessidade além de 25%, realizar nova licitagdo ou contratagdo complementar Responsavel: LAISE LIMA SERRA
C-05 Justificar formalmente as alteragdes nos autos do processo Responsavel: LAISE LIMA SERRA
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
* Especificacdo de caracteristicas técnicas muito
restritivas e+ [Exigéncia de prazos de
disponibilizagdo (60 dias iniciais) que podem
ESPECIFICACOES inviabilizar a . pAarti.cipat;éc? de pequenas
TECNICAS loc'ad?ra.s . ’E.><1genc1a de .11,1f.raest'rutura de . N i .
R-07 assisténcia minima nos Municipios listados no Planejamento Administragdo Baixo
RESTRITIVAS OU o .
ETP « A exigéncia de veiculos com ano de
INADEQUADAS N .
fabricagdo < 3 anos e quilometragem < 60.000
km pode restringir fornecedores ¢ Possivel
interpretacdo do mercado como direcionamento
para marcas especificas
Impactos
1 Reducéo do nimero de participantes no certame
2 Possibilidade de auséncia de propostas ou propostas com precos elevados por falta de concorréncia
3 Questionamentos judiciais e paralisacdo do certame
4 Atraso na contratacdo e comprometimento do cronograma das operagdes regulares e continuas
Acoes Preventivas
P-01 Realizar amplo levantamento de mercado antes da definicdo das especificagdes (item 5 do Responsavel: LAISE LIMA SERRA
ETP)
P-02 Utilizar critérios objetivos e mensuraveis, compativeis com a realidade do mercado fornecedor Responsavel: LAISE LIMA SERRA
P-03 Flexibilizar especificagdes técnicas sempre que possivel Responsavel: DOUGLAS GOMES DE OLIVEIRA
P-04 Admitir tecnologias equivalentes disponiveis no mercado Responsavel: DOUGLAS GOMES DE OLIVEIRA
P-05 Aplicar o principio da proporcionalidade: exigir apenas o estritamente necessario as operagdo Responsavel: DOUGLAS GOMES DE OLIVEIRA
regulares e continuas
P-06 Publicar edital com ampla divulgacdo no PNCP para atrair o maior ntiimero de fornecedores Responsavel: REJANE MARIA MOUZINHO
RIBEIRO
Acoes de Contingéncia
C-01 Promover ajustes no edital/TR para ampliar a competitividade, se constatadas restricbes Responsavel: LAISE LIMA SERRA
injustificadas
C-02 Esclarecer dtvidas dos fornecedores por meio de impugnacdes e pedidos de esclarecimento Responsavel: BRUNO ALENCAR DA COSTA
C-03 Justificar tecnicamente todas as especificagdes consideradas indispensaveis Responsavel: LAISE LIMA SERRA
C-04 Em casos extremos, republicar o edital com especificagoes ajustadas Responsavel: LAISE LIMA SERRA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
» Especificagbes técnicas percebidas como
restritivas ¢ Auséncia de locadoras com
capacidade operacional para atender as
AUSENCIA oU del:nandas de c.ada .(}Fl{po/ljot.e .' .Prazos I.l'llliIO
o exiguos para disponibilizacdo inicial (60 dias) *
INSUFICIENCIA DE _ °, . o .. ~ - . 1
PROPOSTAS Ex1genc1a. <§e. cobe.rtura de assisténcia minima Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio
COMPETITIVAS TIOS Municipios 'hstados nq E.TP. « Falta de
interesse comercial das principais locadoras
pelo volume ou condi¢des contratuais <
Auséncia de retorno das locadoras consultadas
na pesquisa direta
Impactos
1 Auséncia de propostas: cancelamento da licitacdo e atraso na contratagdo
2 Proposta tinica por Grupo/Lote: riscos de precos elevados, falta de pardmetro de comparagio
3 Frustracdo do certame e necessidade de nova licitagdo
4 Atraso na entrega dos produtos das pesquisas regulares e cont’inuas
5 Desgaste da imagem institucional e questionamentos sobre a modelagem
Acoes Preventivas
P-01 Realizar ampla pesquisa de mercado para identificar fornecedores potenciais (item 5 do ETP)  Responsavel: LAISE LIMA SERRA
P-02 Garantir que as especificagdes técnicas estejam alinhadas com a realidade do mercado Responsavel: DOUGLAS GOMES DE OLIVEIRA
fornecedor
P-03 Divulgar amplamente o edital no PNCP e em outros meios de comunicagao Responsavel: REJANE MARIA MOUZINHO
RIBEIRO
P-04 Definir prazos compativeis com a capacidade logistica dos fornecedores Responsavel: DOUGLAS GOMES DE OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Avaliar necessidade de ajustes no edital/TR para ampliar a competitividade Responsavel: LAISE LIMA SERRA
C-02 Prorrogar prazos se houver indicios de falta de preparo dos fornecedores Responsavel: LAISE LIMA SERRA
C-03 Adotar o pregdo eletronico como modalidade para ampliar a competitividade Responsavel: LAISE LIMA SERRA
C-04 Em dltima instincia, recorrer a contratacdo direta (dispensa/inexigibilidade) se restar Responsavel: LAISE LIMA SERRA
comprovada a inviabilidade da licitacao
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
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P-01

P-02
P-03

P-04

C-01

C-02

C-03

C-04

C-05
C-06

* Subdimensionamento proposital dos custos

PROPOSTA CcoM bara vencer o certame * Desconhecimento das

condi¢des operacionais do Estado do Para

Inviabilidade financeira da contratada durante a execugdo

Descontinuidade na prestacao dos servicos

Indisponibilidade de frota por falta de veiculos reserva

Atraso no cronograma das pesquisas regulares e continuas

Necessidade de rescisdo contratual e nova licitacdo, gerando mais custos e atrasos
Prejuizo a imagem institucional do IBGE

Acoes Preventivas

Estabelecer valor maximo aceitavel (preco estimado) no edital, nos termos do art. 23 da Lei n° Responsavel:

14.133/2021

Exigir comprovagdo de capacidade operacional e econdmico-financeira na fase de habilitagdo  Responsavel:

Prever na fase de julgamento a possibilidade de exigir comprovacdo de exequibilidade da Responsavel:
proposta
Exigir garantia contratual compativel com o valor do contrato Responsavel:

Acoes de Contingéncia

Aplicar o art. 59 da Lei n° 14.133/2021: exigir comprovagdo da exequibilidade da proposta Responsavel:

antes da adjudicacdo

Solicitar a contratada a apresentacdo de planilha de custos detalhada e comprovacdo de Responsavel:
viabilidade

Em caso de constatagdo de inexequibilidade, desclassificar a proposta e convocar o préximo Responsavel:
classificado

Exigir reforco da garantia contratual se identificados riscos de inadimplemento Responsavel:
Acionar a garantia contratual em caso de descumprimento das obrigagdes Responsavel:
Monitorar rigorosamente a execugdo contratual, especialmente nos primeiros meses Responsavel:

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

LAISE LIMA SERRA

Membro da comissdo de contratagao

1
tf Assinou eletronicamente em 30/09/2026 as 10:33:39.

DOUGLAS GOMES DE OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagao

1
tf Assinou eletronicamente em 30/09/2026 as 10:35:47.

PRECO « o g .
EXCESSIVAMENTE (extenso territorial, dificuldades logisticas) Selecédo do Fornecedor Administracdo Alto
BAIXO Superestimacdo da economia de escala esperada
(INEXEQUIVEL) * Pressdao competitiva para oferta de menor
preco * Auséncia de critérios técnicos na fase de
selecdo (menor prego exclusivamente)
Impactos

LAISE LIMA SERRA

BRUNO ALENCAR DA COSTA
LAISE LIMA SERRA

LAISE LIMA SERRA

BRUNO ALENCAR DA COSTA

BRUNO ALENCAR DA COSTA

BRUNO ALENCAR DA COSTA

LAISE LIMA SERRA

LAISE LIMA SERRA
LAISE LIMA SERRA
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