ANEXO IV DO ETP
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Avaliacao da qualidade dos servigos

Contrato: locacdo de Veiculos para as atividades finalisticas do IBGE SES/PA.
Contratante: IBGE/SES-PA (UASG 114606)

Objeto: prestacdo de servigos continuados de locacdo de 53 veiculos (21 convencionais 4x2 e 32
utilitdrios 4x4), sem motorista, com quilometragem livre, manutencdo integral, seguro total,
rastreamento e monitoramento on-line.

Periodicidade de medi¢ao: Mensal

INDICADOR N° 01 — TAXA DE DISPONIBILIDADE DA FROTA

Finalidade

Mensurar a efetiva disponibilidade dos veiculos para utilizacdo pelo IBGE durante o més de apuracgao,
considerando dias corridos e frota contratada.

Meta a cumprir

e >95% de disponibilidade mensal

Instrumento de medicao

Planilha de controle da frota e Ordens de Servigos.

Forma de acompanhamento

A fiscalizacdo técnica registrara diariamente as solicitagdes de locagbes e consolidara ao final do més
o percentual de disponibilidade.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Disponibilidade = (Total de veiculos contratados ou total de veiculos solicitados — Total de veiculos
indisponiveis no més) / Total de veiculos contratados ou total de veiculos solicitados x 100



Indisponiveis sdo veiculos solicitados ndao entregues no prazo de 60 dias corridos da assinatura do
contrato ou em até 2 dias corridos para locacGes posteriores.

Inicio da vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

e >95%: pagamento integral

o 90% a 94,99%: glosa de 2% sobre o valor da NF
e 85% a 89,99%: glosa de 5% sobre o valor da NF
e < 85%: glosa de 10% sobre o valor da NF

Sangoes

Reincidéncia por 2 meses consecutivos abaixo de 95% sujeita a aplicagdo de penalidade
administrativa, sem prejuizo da glosa, conforme art. 156, §3°, da Lei n® 14.133/2021.

e Multa compensatdria de 0,9% calculada em cima do valor da contratagdo do Grupo/Lote
para disponibilidade de 90 a 94,99% + adverténcia

e Multa compensatdria de 1,4% calculada em cima do valor da contratagdo do Grupo/Lote
para disponibilidade de 85 a 89,99% + impedimento de licitar e contratar

e Multa compensatdria de 2,0% calculada em cima do valor da contratagdo do Grupo/Lote
para disponibilidade inferior a 85% + declaragdo de inidoneidade + rescisdo contratual

INDICADOR N° 02 — TEMPESTIVIDADE NA SUBSTITUIGAO DOS VEICULOS

Finalidade

Avaliar o cumprimento dos prazos contratuais para substituicdo de veiculos indisponiveis em razdo
de pane, acidente, sinistro, furto, roubo, manutencdo programada ou outra.

Meta a cumprir

e  >95% das substituicdes realizadas dentro do prazo contratual

Instrumento de medi¢ao

Registros de comunicacao de indisponibilidade, ordens de servico de substituicdo, comprovantes de
entrega do veiculo substituto.



Forma de acompanhamento

A fiscalizacdo técnica registrard cada ocorréncia de substituicdo, anotando a data/hora da
comunicacdo e a data/hora da efetiva entrega do substituto.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

indice de Substituicdo = (N2 de substitui¢des realizadas dentro do prazo / N2 total de substituicdes
solicitadas) x 100

Inicio da vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

e >95%: pagamento integral

o 85% a94,99%: glosa de 2% sobre o valor da NF
e 70% a 84,99%: glosa de 5% sobre o valor da NF
e < 70%: glosa de 10% sobre o valor da NF

Sangoes

Em caso de descumprimento de prazo, a contratada devera reembolsar o IBGE pelas despesas com
outros meios de transporte (taxi, combustivel para veiculo préprio ou outro), comprovadas pela
Administragado.

Reincidéncia por 2 meses consecutivos abaixo de 95% sujeita a aplicagdo de penalidade
administrativa, sem prejuizo da glosa, conforme art. 156, §3°, da Lei n® 14.133/2021.

e Multa compensatoéria de 0,5% (meio por cento) calculada em cima do valor da contratacdo
do Grupo/Lote para tempestividade de 85 a 94,99% + adverténcia

e Multa compensatoria de 1% (um por cento) calculada em cima do valor da contratagdo do
Grupo/Lote para tempestividade de 70 a 84,99% + impedimento de licitar e contratar

e Multa compensatéria de 1,5% (um e meio por cento) calculada em cima do valor da
contratacdo do Grupo/Lote para tempestividade inferior a 70% + declaracdo de inidoneidade
+ rescisdo contratual

Observagdo: o prazo para substituicdo conta-se a partir da comunicag¢do formal da indisponibilidade
pela fiscalizagdo ou pelo usudrio a contratada.



INDICADOR N° 03 — FUNCIONALIDADE DO SISTEMA DE RASTREAMENTO

Finalidade

Verificar a efetiva funcionalidade do sistema de rastreamento e monitoramento on-line para 100%
da frota, com acesso simultaneo a fiscalizagdo e aos gestores locais.

Meta a cumprir

e >98% dos veiculos com rastreamento ativo e funcional durante o més

Instrumento de medi¢ao

Relatdrios gerenciais do sistema de rastreamento, registros de falhas.

Forma de acompanhamento

A fiscalizacdo técnica verificara, por meio de acesso ao sistema, a localizagdo em tempo real e o
histérico de deslocamentos de todos os veiculos. Serdo registrados os periodos em que cada veiculo
permaneceu sem rastreamento funcional e contabilizados como ndo conformidades quando
registrados periodos superiores a 24 horas sem rastreamento ativo.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

indice de Rastreamento = (N2 de veiculos com rastreamento funcional / N2 total de veiculos
contratados) x 100, considerando o numero médio de veiculos com rastreamento ativo durante o
més.

Inicio da vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

e >98%: pagamento integral
e 95%a 97,99%: glosa de 2% sobre o valor da NF
o < 95%: glosa de 5% sobre o valor da NF



Sangoes

Reincidéncia por 2 meses consecutivos abaixo de 98% sujeita a aplicacdo de penalidade
administrativa, sem prejuizo da glosa, conforme art. 156, §3°, da Lei n® 14.133/2021.

e Multa compensatdria de 0,5% (meio por cento) calculada em cima do valor da contratacdo
do Grupo/Lote para rastreamento de 95 a 97,99% + adverténcia

e Multa compensatdria de 1% (um por cento) calculada em cima do valor da contratacdo do
Grupo/Lote para rastreamento inferior a 95% + adverténcia

Observagao: o sistema devera disponibilizar localizagdo em tempo real, histérico de deslocamentos,
relatdrios gerenciais, consulta via internet e registro de datas/horarios/trajetos.

DISPOSICOES FINAIS

1. Da Apuragao dos Indicadores

A apuracgdo de cada indicador serd realizada mensalmente pela equipe de fiscalizacdo técnica, com
base nos documentos, relatorios e sistemas disponibilizados pela contratada. Os resultados serdo
consolidados em Relatdrio de Medicdo de Resultados, que subsidiara a liquidacdo e o pagamento da
despesa, conforme art. 144 da Lei n® 14.133/2021.

2. Do Pagamento

O valor mensal a ser pago a contratada serd calculado aplicando-se a glosa correspondente a faixa de
desempenho de cada indicador. Em caso de multiplas glosas no mesmo més, os percentuais serdo
aplicados de forma cumulativa (sucessiva) sobre o valor base.

3. Da Documentag¢ao para Medi¢ao

A contratada devera disponibilizar a fiscalizagdo, tempestivamente, os relatérios, documentos e
informagGes necessdrios a medicdo dos indicadores, incluindo, quando aplicavel, acesso ao sistema
de rastreamento, registros de manutengdo, ordens de servico, comprovantes de substituicdo e
protocolos de atendimento.

4. Do Reembolso

O reembolso ao IBGE por despesas com outros meios de transporte, em decorréncia do
descumprimento do prazo de substituicdo, serd apurado mensalmente e deduzido do valor a ser

pago.

5. Da Vigéncia

Este IMR tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogavel nos mesmos termos do contrato
principal.



