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Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 03614.000020/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 17

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico continuado de manutencdo preventiva e corretiva, instalacdo e
desinstalacdo de equipamentos e aparelhos de condicionadores de ar, com fornecimento de méo de obra, sem dedicacdo exclusiva,
materiais e pecas afins, bem como elabora¢do do PMOC - Plano de Manutencdo e Controle dos condicionadores de ar existentes na
sede da Superintendéncia Estadual do IBGE em Roraima e da Agéncia do IBGE em Boa Vista, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

Os servicos de manutencao corretiva serdo executados sob demanda e as eventuais pegas a serem substituidas seréo fornecidas pela
Contratada, apds aprovacdo do orgcamento pela Superintendéncia Estadual do IBGE em Roraima. Os servigos de manutencao preventiva
programada deverdo ser realizados em cronograma elaborado pela CONTRATADA, apds aprovacdo da Superintendéncia Estadual do
IBGE em Roraima.

1.4 . O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da assinatura do termo de contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade continua de manutengdo dos aparelhos de ar-
condicionado a fim de se evitar a ocorréncia de danos a saude dos servidores e aos aparelhos e garantir um regular
funcionamento dos mesmos, bem como, observando ainda o clima da regido, o qual apresenta forte calor, o0 ambiente climatizado
influencia diretamente na qualidade das atividades desempenhadas pelos diversos setores da SES/RR e da Agéncia Boa Vista,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.
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1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.

Grupo

Item

Especificacdes

Unidade de
medida

Quantidade

Valor
Unitario

Valor Total

Manutencdo Preventiva - CATSER 3492

Servicos de manutencdo PREVENTIVA, em ar-condicionado modelo
Split de 7.000 Btus a 12.000 Btus, com limpeza completa e
higienizagao, revisdo de todos os componentes mecanicos e elétricos,
obedecendo ao plano de manutencéo, operacé@o e controle — PMOC,
realizada por profissionais capacitados, realizado apés a emissdo da
ordem de servico e realizado o agendamento.

UND

12

R$ 310,00

R$ 3.720,00

Servicos de manutengdo PREVENTIVA, em ar-condicionado modelo
Split de 18.000 Btus a 24.000 Btus, com limpeza completa e
higienizagéo, revisdo de todos os componentes mecanicos e elétricos,
obedecendo ao PMOC, realizada por profissionais capacitados,
realizado ap6s a emissdao da ordem de servigo e realizado o
agendamento.

UND

81

R$ 383,44

R$ 31.058,64

Servicos de manutengdo PREVENTIVA, em ar-condicionado modelo
Split de 48.000 Btus a 60.000 Btus, com limpeza completa e
higienizagéo, revisdo de todos os componentes mecanicos e elétricos,
obedecendo ao plano de manutencao,operacdo e controle — PMOC,
realizada por profissionais capacitados, realizado apés a emissdo da
ordem de servico e realizado o agendamento.

UND

03

R$ 580,00

R$ 1.740,00

Manutencdo Corretiva — CATS|

ER 3492

Servicos de manutencdo CORRETIVA, em ar-condicionado modelo
Split de 7.000 Btus a 12.000 Btus, com limpeza completa e
higienizagéo, revisdo de todos os componentes mecanicos e elétricos,
obedecendo ao plano de manutencéo, operacédo e controle — PMOC,
realizada por profissionais capacitados, realizado apés a emissdo da
ordem de servico e realizado o agendamento.

UND

04

R$ 305,00

R$ 1.220,00

Servicos de manutencdo CORRETIVA, em ar-condicionado modelo
Split de 18.000 Btus a 24.000 Btus, com limpeza completa e
higienizagéo, revisdo de todos os componentes mecanicos e elétricos,
obedecendo ao plano de manutencao, operagdo e controle — PMOC,
realizada por profissionais capacitados, realizado apés a emissdo da
ordem de servico e realizado o agendamento.

UND

27

R$ 350,00

R$ 9.450,00

Servicos de manutencdo CORRETIVA, em ar-condicionado modelo
Split de 48.000 Btus a 60.000 Btus, com limpeza completa e
higienizagéo, revisdo de todos os componentes mecanicos e elétricos,
obedecendo ao plano de manutencao,operacdo e controle — PMOC,
realizada por profissionais capacitados, realizado ap6s a emissdo da
ordem de servico e realizado o agendamento.

UND

01

R$ 500,00

R$ 500,00
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Instalacdo - CATSER 2020

Servico de Instalacdo (parede/parede) de ar-condicionado modelo
Split de 18.000 Btus a 24.000 Btus. Com fornecimento de tubo
conectivo, vedacgdo na tubulacdo e aparelho, solda, suporte, espuma|
de vedagdo, massa de vedacdo, injecdo de gas proprio para|
Compressor, parafusos e demais materiais que possam ser
necessarios (de primeira Linha). Sendo que a garantia dos servicos de
instalagéo de no Minimo de 90 dias.

UND

12

R$ 630,00

R$ 7.560,00

Servico de Instalacdo (parede/parede) de ar-condicionado modelo
Split de 48.000 Btus a 60.000 Btus. Com fornecimento de tubo
conectivo, vedacao na tubulacéo e aparelho,solda,suporte, espuma de
vedacao,massa de vedacdo, injecdo de gas proprio para compressor,
parafusos e demais materiais que possam ser necessarios (de primeira
Linha). Sendo que a garantia dos servicos de instalagdo de no Minimo
de 90 dias.

UND

01

R$ 1500,00

R$ 1.500,00

Desinstala¢cdo - CATSER 3492

Servigo de Desinstalacédo (parede/parede) de ar-condicionado modelo
Split de 18.000 Btus a 24.000 Btus. Com fornecimento de tubo
conectivo, vedagdo na tubulacdo e aparelho, solda, suporte, espuma
de vedagdo, massa de vedagdo, injecdo de gas préprio para
Compressor, parafusos e demais materiais que possam ser
necessarios (de primeira Linha). Sendo que a garantia dos servigos de
instalagdo de no Minimo de 90 dias.

UND

05

R$ 200,00

R$ 1.000,00

| 10

Servigo de Desinstalacdo (parede/parede) de ar-condicionado modelo
Split de 30.000 Btus a 42.000 Btus. Com fornecimento de tubo
conectivo, vedacgdo na tubulacdo e aparelho, solda, suporte, espuma|
de vedagdo, massa de vedacdo, injecdo de gas proprio para|
compressor, parafusos e demais materiais que possam ser
necessarios (de primeira Linha). Sendo que a garantia dos servicos de
instalagéo de no Minimo de 90 dias.

UND

01

R$ 230,00

R$ 230,00

11

Servicos de Desinstalacdo (parede/parede) de ar-condicionado
modelo Split de 48.000 Btus a 60.000 Btus. Com fornecimento de
tubo conectivo, vedacdo na tubulagdo e aparelho, solda, suporte,
espuma de vedagdo, massa de vedagdo, injegdo de gas préprio para
compressor, parafusos e demais materiais que possam ser
necessarios (de primeira Linha). Sendo que a garantia dos servigos de
instalacéo de no Minimo de 90 dias.

UND

01

R$ 335,00

R$ 335,00

PMOC - CATSER 477

12

Servico de Elaboracdo e Implantacdo do Plano de Manutengéo,
Operacgéo e Controle — PMOC, para a SES/RR e Agéncia Boa Vista. O
plano deve conter a identificacdo do estabelecimento, a descricao das
atividades a serem executadas, conforme NBR 13.971/97, da ABNT e
Portaria 3523/1998 do Ministério da Saude e Resolucdo 176/2000,
atualizado pela Resolugdo 09/2003 da Anvisa. O Plano devera ser
apresentado em até 30 (trinta) dias apds a publicagdo do extrato do
Contrato celebrado, no Diario Oficial da Unido.

UND

02

R$ 2100,00

R$ 4.200,00

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 62.513,64
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2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Toépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de ContratagSes Anual , conforme detalhamento a 2025 (dois mil e vinte e cinco)
seqguir:

1) ID PCA no PNCP: 33787094000140-0-000024/2025

II) Data de publicacdo no PNCP: 15/05/2024

1) 1d do item no PCA: 69

IV) Classe/Grupo: 871 — servigos de manutengéo e reparo de produtos fabricados de metal, maquinaria e equipamentos.
V) Identificador da Futura Contratacdo: 114605-9/2025

3. Descricao da solucao
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os requisitos que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis e também os seguintes:

| — Uso de produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificacdes e
especificacdes determinadas pela ANVISA,

Il — Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua;

Il — Observar a Resolugdo CONAMA n° 20/1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;

IV — Prever o uso e a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolucdo CONAMA n° 401/2008;

V — Providenciar destinacdo ambiental adequada a lampadas e frascos de aerossoéis em geral. Estes produtos quando
descartados, deverdo ser separados e acondicionados em recipientes adequados para destinagdo especifica;

VI — Nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n.° 12.305/2010 —Politica Nacional de Residuos Sdlidos e Resolugédo
CONAMA n° 362, de 23/06/2005, a contratada devera efetuar o recolhimento e o descarte adequado do 6leo lubrificante
usado ou contaminado originario da contratagdo, bem como de seus residuos e embalagens;

VIl — E vedada a utilizac&o, na execucéo dos servicos, de qualquer das Substancias que Destroem a Camada de Oz6nio —
SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, ou de qualquer produto ou
equipamento que as contenha ou delas faca uso, a excegdo dos usos essenciais (art. 1°, paragrafo Unico, do Decreto n.°
2.783/1998, e art. 4° da Resolugdo CONAMA n.° 267/2000);

VIIl — Na execucdo dos servigcos, a contratada deverd obedecer as disposi¢Oes da Resolugdo CONAMA n° 340, de 25/09
/2003, nos procedimentos de recolhimento, acondicionamento, armazenamento e transporte das Substancias que
Destroem a Camada de Ozénio — SDOs abrangidas pelo Protocolo de Montreal (notadamente CFCs, Halons, CTC e
tricloroetano);
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IX — Adotar boas praticas de otimizagao de recursos, reducéo de desperdicio, menor poluigdo, tais como:
a) Racionalizacéo do uso de substancias potencialmente toxicas e poluentes;
b) Substituicdo de substancias téxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;
c¢) Racionalizagcdo e economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua;
Subcontratacao
4.2. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratacdo

4.3. Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021. Em razao do baixo risco do
contrato bem como a tal exigéncia podera comprometer a competitividade

Vistoria

4.4. A avaliagdo prévia do local de execugédo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacéo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 16:00 horas.

4.5. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.6. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagio para a realizagéo da vistoria:

4.6.1. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderda embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalag8es, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir 0s O6nus dos
servi¢os decorrentes.

4.6.2. As vistorias deverdo ser previamente agendadas por meio do telefone 95 99147-2738 ou do endereco de e-mail: sad.
rr@ibge.gov.br, em horario comercial.

5. Modelo de execucado do objeto

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicdes de Execucao

5.1. A execuc¢édo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execugéo do objeto: até 05 dias (cinco) contados da assinatura do contrato;

5.1.2. Especificagcbes dos servigos a serem executados:
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ATIVIDADE

FREQUENCIA

AR CONDICIONADO TIPO SPLIT

QUADRIMESTRAL

Limpeza completa e higienizagdo com produtos apropriados, com montagem e desmontagem

reconstitui¢éo.

P -~ s A X
da maquina, reviséo de todos os componentes elétricos e mecéanicos.
Remocao e limpeza da tampa frontal do gabinete e lavagem dos filtros. X
Verificagdo do nivel de 6leo dos compressores e revisao dos ventiladores. X
Verificagdo do nivel de ruido, tensdo das correias e vibragdes anormais. X
Inspecéo do orificio de drenagem e desobstrucéo, se necessario e limpeza da bomba de X
dreno, se houver.
Verificagdo do estado de limpeza da serpentina do evaporador e, se necessario, lavagem das X
serpentinas.
Verificacdo do estado de limpeza da serpentina do condensador, e se necessario, lavagem X
das serpentinas.
Verificacdo do estado do isolamento das tubulagGes frigorigenas e se necessario sua X

Calibragédo e complementacéo da carga de gas, se necessario.

De acordo com a necessidade.

Recuperacgéao ou substituicdo da fiagdo avariada e/ou trocas dos terminais oxidados.

De acordo com a necessidade.

Manutenc&o corretiva com a substituicdo de pecas oxidadas e desgastadas ou defeituosas.

De acordo com a necessidade.

Prestacéo de servico de Instala¢édo e Desinstalagdo de aparelho de ar condicionado, com
fornecimento de pecas e materiais.

De acordo com a necessidade.

Da manutencdo preventiva:

5.2. Caberd a empresa contratada os servicos de manutencdo preventiva que consistem na execucdo, pela CONTRATADA, de

procedimentos rotineiros estabelecidos em cronograma de manutencao.

5.3. A manutencéo preventiva busca prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos nas instalages de ar-condicionado, mantendo-as em
perfeito estado de uso, de acordo com projetos, manuais, normas técnicas dos fabricantes e da area de salde.

5.4. O cronograma de manutenc¢éo preventiva sera elaborado pela CONTRATADA, ap0s aprovagdo da CONTRANTE.
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5.5. A execucao periddica dos servicos de manutengdo dos aparelhos de ar-condicionado consiste de:

a) inspecao;

b) lubrificacao;

c) limpeza geral;

d) verificac@o das condig8es técnicas dos equipamentos e térmicas dos ambientes;

e) monitoracdo das partes sujeitas a maiores desgastes;

f) ajustes ou substituicdo de componentes em periodos predeterminados;

g) exame dos componentes antes do término de suas respectivas garantias;

h) testar e manter as instalagdes elétricas dos equipamentos;

i) constatagdo e correcdo de falhas; e

j) reparos e substituicdo de pecas visando manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento.
5.6. A execuc¢do dos servigos devera receber o emprego de materiais adequados e condizentes com a boa técnica, bem como ser
executado em conformidade com as determinagdes das normas da ANVISA, ABNT e dispositivos previstos em Leis especificas, através
de técnicos habilitados em contingente suficiente ao atendimento da demanda com a utilizacdo de ferramentas e equipamentos
apropriados, de acordo com as recomendagdes do fabricante, de modo a garantir a conservacao da vida util dos equipamentos e o seu
perfeito funcionamento.
5.7. A Manutenc¢do, Operagcdo dos equipamentos e instalacdes ser8o executadas com base nas prescricdes dos fabricantes, em
consonancia com as orientacdes e demandas do gestor do contrato, tomando como base as inspecdes, os procedimentos, as

recomendagfes e as medidas corretivas determinados pelos normativos legais.

5.8. Os técnicos deverdo se apresentar sempre uniformizados, devendo ostentar de forma visivel cracha ou identificacdo similar da
empresa.

5.9. O CONTRATANTE indicard um representante para o acompanhamento e fiscalizagdo da manuten¢éo objeto desta contratacao.

5.10. Sera de total responsabilidade da empresa CONTRATADA a execucdo de servigos, tais como: servigos de torno e solda,
balanceamentos, afericbes de equipamentos eletrdnicos, tratamento quimico da dgua de condensacéo, entre outras tarefas de rotina.

Da manutencao corretiva:

5.11. Os servigcos de manutengdo corretiva, eventuais ou emergenciais, serdo demandados pela CONTRATANTE tantas vezes forem
indispensaveis, no limite estabelecidos no estudo técnico preliminar.

5.12. A CONTRATADA devera executar os trabalhos necessarios e suficientes para a imediata correcdo dos defeitos e anormalidades
dos aparelhos de ar-condicionado, objeto deste Termo de Referéncia.

5.13. No caso de anormalidades, eventuais ou emergenciais, a CONTRATADA devera, apdés a comunicagdo da CONTRATANTE, iniciar
os procedimentos corretivos no prazo de até 3 (trés) horas.

5.14. A requisi¢cdo de servigos de natureza corretiva podera ser formalizada por meio de telefone, e-mail ou qualquer outra forma de
comunicacao.

Local da prestacdo dos servicos:
5.15. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:

Sede da Superintendéncia Estadual do IBGE em Roraima: Av. Getulio Vargas, n° 5795, Bairro Centro, Boa Vista-RR, CEP 69301-
030;

Sede da Agéncia Boa Vista: Rua Cel. Ricardo Franco, n°216, Bairro Nossa Senhora de Aparecida, Boa Vista-RR, CEP 69306-370.
Os servicos deverao ser executados, preferencialmente, em dias Uteis e em horario comercial.

Materiais a serem disponibilizados:
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5.16. Para a perfeita execucédo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios e de primeira qualidade, nas quantidades que se fizerem necessarias, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Informag¢oes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.4. A demanda do érgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.4.1. Considerando que na realizagdo do servico de manutencdo corretiva existe a possibilidade/necessidade de troca/substituicdo de
pecas e componentes dos aparelhos de ar-condicionado, é necessario identificar as marcas e especificagdes gerais dos mesmos:

BEM BTUS TIPO MARCA QUANTIDADE
APARELHO AR-CONDICIONADO TIPO SPLIT 12.000 CONVENCIONAL UNIFRIO 01
APARELHO AR CONDICIONADO TIPO SPLIT 12.000 INVERTER UNIFRIO 03
APARELHO AR-CONDICIONADO TIPO SPLIT 18.000 CONVENCIONAL UNIFRIO 05
APARELHO AR CONDICIONADO TIPO SPLIT 18.000 INVERTER TECHFRIO 02
APARELHO AR CONDICIONADO TIPO SPLIT 18.000 INVERTER UNIFRIO 05
APARELHO AR CONDICIONADO TIPO SPLIT 18000 INVERTER AGRATTO 07
APARELHO AR CONDICIONADO TIPO SPLIT 18000 INVERTER TCL 10
APARELHO AR-CONDICIONADO TIPO SPLIT 22000 CONVENCIONAL CONSUL 03
APARELHO AR-CONDICIONADO TIPO SPLIT 30000 CONVENCIONAL ELECTROLUX 01
APARELHO AR-CONDICIONADO TIPO SPLIT 48000 CONVENCIONAL ELGIN 01

5.4.2. A execucao do objeto do contrato se dard nos endere¢os da Superintendéncia Estadual do IBGE em Roraima e da Agéncia de
Coleta do IBGE em Boa Vista, a primeira localizada no bairro centro de Boa Vista e a segunda no bairro Nossa Senhora de Aparecida,
em Boa Vista/RR;

5.4.3. O prédio da Superintendéncia € composto de um sobrado de 2 pisos, e mais dois anexos térreos, onde estdo instalados parte dos
aparelhos de ar-condicionado. O prédio da Agéncia de Boa Vista € uma casa térrea.

5.4.4. Atualmente a Superintendéncia dispde de aparelhos de 18000 Btus, do tipo INVERTER, novos, aguardando instalacdo, dessa
forma, durante a elaboracdo do PMOC, solicitaremos um estudo para a realocacdo de aparelhos nas salas da Superintendéncia e
Agéncia, de forma a atender adequadamente a demanda de acordo com a capacidade dos aparelhos disponiveis para instalagédo
/desinstalacéo.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.5. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).
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6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgOes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocgao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informacgdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sang¢8es aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administra¢@o. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (
Lei n®14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcao da
execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I1);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacéo tempestiva ou a prorrogacéo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencéo das condi¢gbes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢Bes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, |V).

6.9. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢8es de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa
no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, Il1).

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).
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6.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo para
fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas & tempestiva renovacdo ou prorrogagao contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, VI).

6.12. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestédo nos termos do contrato.

6.13. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracédo no local do servigo para representa-lo na execugédo do contrato.

6.13.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo II.

7.1.1. Seré indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

7.1.1.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos de
servicos efetivamente prestados.

Do recebimento

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.2.1. O prazo da disposi¢cao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com
a comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.2.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.2.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.2.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.
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7.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em

consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.3.2. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigcdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133,
de 2021)

7.3.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.3.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.4. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.5. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigac6es assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucgéo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.5.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impeg¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando @ CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentagfes apresentadas; e

7.5.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacéo.

7.5.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execucédo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucgao do contrato.

Liquidacao

7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de liquidacédo, na forma
desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.10. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.11. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do érgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
7.12. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacéo da regularizagdo da situagdo, sem

Onus a contratante;

7.13. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.14. A Administracé@o devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢gdes de habilitagao exigidas no edital;
b) identificar possivel razéo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.16. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.17. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.18. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.19. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagédo da liquidacdo da despesa, conforme
seg¢do anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.20. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao do indice IPCA de corre¢cdo monetéria.

Forma de pagamento

7.21. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.22. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.23. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.24. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizag&do do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legisla¢éo vigente.

7.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a
retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado &
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de crédito

7.26. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrucédo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.27. As cessdes de crédito néo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.
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7.28. A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.29. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Bes de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacao de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.30. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.39. A cesséo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de sele¢ao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacdo, na forma eletrbnica, com
fundamento na hipotese do art. 75, inciso Il da Lei n.° 14.133/2021 , que culminard com a sele¢do da proposta de MENOR PRECO POR
GRUPO.

Forma de fornecimento

O fornecimento do objeto sera continuado.

Exigéncias de habilitacdo

8.2. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagédo
em todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde tem sede a matriz
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8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.10. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vdlida, ou, ainda, outros documentos definidos pela
Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de
dezembro de 2021.

8.11. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica,
nos termos da Instrucdo Normativa REB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢g8es ou da consolidacao respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacédo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdao Econdmico-Financeira
8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,

desde que admitida a sua participac¢éo na licitagé@o (art. 5°, inciso |l, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

8.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso l1);

8.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a
apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante);
Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagéo capital minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

8.26 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
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8.27. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis limitar-se-ao ao Ultimo exercicio
no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, 86°)

8.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.29. Comprovagédo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagcdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

Para fins de comprovacéo da capacidade técnico-operacional, os atestados de capacidade técnica apresentados pelos licitantes
deverao obrigatoriamente estar acompanhados de documentos que comprovem a efetiva execuc¢ao do objeto, tais como:

® Notas fiscais correspondentes aos servicos ou fornecimentos realizados; Contrato administrativo ou instrumento
equivalente que originou a prestacdo; ART — Anotacdao de Responsabilidade Técnica, quando se tratar de servigos ou
obras que exijam responsavel técnico legalmente habilitado.

A exigéncia dos documentos complementares tem por finalidade assegurar a veracidade, a autenticidade e a efetiva execucado do
objeto declarado no atestado, bem como permitir a adequada verificagdo da experiéncia prévia do licitante, em observancia aos
principios da legalidade, isonomia, selecdo da proposta mais vantajosa, seguranca juridica e interesse publico. Tal exigéncia
encontra amparo no art. 67, inciso Il, e no art. 63, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, que autorizam a Administracdo Publica a exigir
comprovacdo da aptidao técnica do licitante, mediante documentos idoneos e compativeis com o objeto da contratacdo, desde que
pertinentes e proporcionais.

O nédo atendimento as exigéncias acima implicara a inabilitagcao do licitante, nos termos da legislagdo vigente.

8.30.Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados executados
de forma concomitante. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.31. O fornecedor disponibilizard todas as informag¢des necessérias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
qguando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.32. Caso admitida a participac@o de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagcdo complementar:

8.33. A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto
nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

8.34. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados; A
comprovagao do capital social proporcional ao niumero de cooperados necessarios a prestacéo do servico;

8.35. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107; A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

8.36. Os seguintes documentos para a comprovacéao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacéo;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocacdo das trés lltimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes
seccionais; e

f) ata da sesséo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;

8.37. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob
as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.
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9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 62.513,64
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 62.513,64 (Sessenta e dois mil, quinhentos e treze reais e sessenta e quatro centavos)
, conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

9.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocacdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

9.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos de
servigos efetivamente prestados.

10. Adequacao orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.
10.1.1. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotagao:
1) Gestao/Unidade: 11301/114605;
II) Fonte de Recursos: 100;
111) Programa de Trabalho: 168830;
1V) Elemento de Despesa: 33903917
V) Plano Interno: INFRA,;

10.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Aprovo o Termo de Referéncia

WEBSON DO CARMO SILVA

Agente de contratagdo

Despacho: Aprovo o Termo de Referéncia

IVO SANTOS DE FRANCA
Equipe de apoio
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Despacho: Aprovo o Termo de Referéncia

EDUARDO VASCONCELOS GARCIA FRIGERIO
Equipe de apoio
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ANEXO |

DECLARAGAO DE NAO REALIZAGAO DA VISITA TECNICA

A empresa CNPJ , DECLARA para os fins do Edital n.°

modalidade Dispensa de licitagdo que por deliberagcdo unica e exclusiva da
declarante, DECLARA, para os devidos fins, que optou por nao realizar a vistoria / visita
técnica, disponivel e facultativa, no referido processo licitatério, nos locais onde serao
executados os servicos de manutengao corretiva e preventiva, instalagao e
desinstalagao de aparelhos condicionadores de ar, e tem pleno conhecimento das
condicbes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total
responsabilidade por este fato e que nao utilizara deste para quaisquer questionamentos
futuros que ensejam avencgas técnicas ou financeiras com este 6rgao, ndo recaindo em
nenhuma hipoétese qualquer responsabilidade sobre o IBGE-RR ou argumento futuro quanto
a néo realizagao de vistoria prévia.

Assinatura do declarante



ANEXO Il - IMR

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. DEFINICAO

11. Este documento apresenta os critérios de avaliagao da qualidade dos servicos de manutencgao
em equipamentos do tipo central de ar condicionado split convencional e inverter, identificando

indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de

pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

12 Este anexo ¢ parte indissociavel do Edital, do contrato e de seus demais anexos.

INDICADOR 1 - PECAS EMPREGADAS NAS MANUTENCOES
PREVENTIVAS E CORRETIVAS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Avaliar as pegas empregadas nas manutengdes de acordo com
o indicado em projeto, manuais de fabricantes e catalogos
técnicos.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medigdo

Constatagdo formal de ocorréncias.

Forma de
acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal técnico do contrato. No momento da
ocorréncia a empresa sera informada.

Periodicidade de
levantamento / afericdo
do indicador

Semanal, com aferi¢do mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

O fiscal técnico ird preencher um check-list com aspectos
importantes da avaliagdo do contrato e avaliara a qualidade geral
da prestagdo do servigo em OTIMO (superou as expectativas),
REGULAR (atendeu as expectativas e a qualidade minima do
servico prevista no contrato), INSUFICIENTE (ndo atendeu as
expectativas e a qualidade minima do servigo prevista no
contrato).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no
pagamento

OTIMO: pagamento de 100% do valor previsto (desde que nio
haja outros descontos)
REGULAR: pagamento de 100% do valor previsto (desde que ndo
haja outros descontos)
INSUFICIENTE: pagamento de 90% do valor previsto (desde que
nao haja outros descontos)

Os valores de 100% e 90% sao os valores maximos que serao
pagos no més e se referem a medigdo da qualidade da prestagédo do
Servigo.

Poderao ser descontados ainda os valores proporcionais referentes
a faltas de funcionarios, falta de materiais, servi¢os nio realizados,




ou qualquer prejuizo causado pela contratada a contratante.

Sancoes

Além dos descontos em medicdo, através do IMR, a contratada
estara sujeita a aplicagdes de sangoes previstas no Edital em caso
de ndo cumprimento do contrato.

INDICADOR 2 - NUMERO DE OCORRENCIAS (CHAMADO DE MANUTENCAO
CORRETIVA APOS REALIZACAO DE MANUTENCAO PREVENTIVA)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o funcionamento do equipamento, sem a parada devido a
ocorréncia de quebra que gere necessidade de manutengdo corretiva e
ocasione transtorno aos usuarios. Este item ¢é aplicado para equipamentos
que passaram por manutencdo preventiva através desta contratacdo nos 3
ultimos meses ¢ tiveram alguma quebra oriunda de

um item inspecionado (constante no PMOC).

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal técnico e setorial do contrato através de livro de
registros ou relatorio encaminhado a gestdo do contrato.

Periodicidade de
levantamento / aferi¢cdo do
indicador

Semanal, com afericado mensal do resultado

Mecanismo de Calculo

O fiscal técnico ird preencher um check-list com aspectos importantes da
avalia¢@o do contrato e avaliard a qualidade geral da prestacao do servigo
em OTIMO (superou as expectativas), REGULAR (atendeu as
expectativas e a qualidade minima do servigo prevista no contrato),
INSUFICIENTE (nao atendeu as expectativas ¢ a qualidade minima do
servigo prevista no contrato).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixas de ajuste
no pagamento

OTIMO: pagamento de 100% do valor previsto (desde que ndo haja
outros descontos)
REGULAR: pagamento de 100% do valor previsto (desde que ndo haja
outros descontos)
INSUFICIENTE: pagamento de 90% do valor previsto (desde que ndo haja
outros descontos)

Os valores de 100% e 90% sao os valores maximos que serdo pagos no meés
e se referem a medigdo da qualidade da prestagdo do servigo. Poderdo ser
descontados ainda os valores proporcionais referentes a faltas de
funcionarios, falta de materiais, servigos nao realizados, ou qualquer
prejuizo causado pela contratada a contratante.

Sancodes

Além dos descontos em medicdo, através do IMR, a contratada estara
sujeita a aplicagOes de sangGes previstas no Edital em caso de ndo

cumprimento do contrato.




INDICADOR 3 -

TEMPO PARA ATENDIMENTO AOS CHAMADOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Manter as condi¢des satisfatorias de execucdo do servico

Meta a cumprir

1.I. O tempo maximo para atendimento a chamados de
manutencao corretiva € de 1 dia 1til;
12. O tempo maximo para atendimento a chamados de

emergéncia corretiva ¢ de 2h uteis;

Instrumento de medicdo

Constatagdo formal de ocorréncias ou Analise de relatério com
requisigdes de servico ndo atendidas no tempo previsto,
considerando o més referente a medicao.

Forma de Pessoal. Pelo fiscal setorial do contrato através de livro de registros ou
acompanhamento relatorio encaminhado & gestdo do contrato.
Periodicidade de

levantamento / aferi¢cao
do indicador

Semanal, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

O fiscal técnico ird preencher um check-list com aspectos importantes da|
avaliagdo do contrato e avaliard a qualidade geral da prestagdo do servigo
em OTIMO (superou as expectativas), REGULAR (atendeu as
expectativas e a qualidade minima do servigo prevista no contrato),
INSUFICIENTE (ndo atendeu as expectativas e a qualidade minima do
servigo prevista no contrato).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixas de ajuste
no pagamento

OTIMO: pagamento de 100% do valor previsto (desde que nio haja
outros descontos)
REGULAR: pagamento de 100% do valor previsto (desde que ndo haja
outros descontos)
INSUFICIENTE: pagamento de 90% do valor previsto (desde que ndo
haja outros descontos)

Os valores de 100% e 90% sao os valores maximos que serdo pagos no
més e se referem a medi¢do da qualidade da prestacdo do servigo. Poderdo
ser descontados ainda os valores proporcionais referentes a faltas de
funcionarios, falta de materiais, servigos ndo realizados, ou qualquer
prejuizo causado pela contratada a contratante.

Sancoes Além dos descontos em medigdo, através do IMR, a contratada estara
sujeita a aplicagoes de sangdes previstas no Edital em caso de nao
cumprimento do contrato.
OBSERVACOES O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e comprometimento
IMPORTANTES: quanto a resolucdo das demandas levantadas pela contratante o mais

breve possivel, mesmo que a resolu¢do definitiva de determinada
demanda se dé em maior tempo, o que serd levado em conta pela
fiscalizag@o nesta analise quando for o

caso.




INDICADOR 4 - TEMPO PARA SOLUCAO DAS ORDENS DE

SERVICO
ITEM DESCRICAO
Finalidade Manter as condi¢des satisfatérias de execucdo do servigo para os

equipamentos/sistemas/instalagdes

Meta a cumprir

1.1. O tempo maximo para solugdo a chamados de manutengéo
corretiva € de 5 dias uteis;

12. O tempo maximo para solugdo a chamados de emergéncia
corretiva € de 1 dia util;

13. O tempo maximo para solugdo das rotinas de manutengao
preventivas dependem das periodicidades e constam do

ETP.

Instrumento de medicdo

Constatacdo formal de ocorréncias ou Analise de relatério com
Ordens de Servico ndo atendidas no tempo previsto, considerando o
més referente a medigao.

Forma de
acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal setorial do contrato através de livro de registros ou
relatorio encaminhado & gestdo do contrato.

Periodicidade de
levantamento / aferi¢cdo do
indicador

Semanal, com aferi¢do mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

O fiscal técnico ird preencher um check-list com aspectos importantes da
avaliagdo do contrato e avaliard a qualidade geral da prestagdo do servigo
em OTIMO (superou as expectativas), REGULAR (atendeu as
expectativas e a qualidade minima do servigo prevista no contrato),
INSUFICIENTE (nao atendeu as expectativas e a qualidade minima do
servico prevista no contrato).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixas de ajuste
no pagamento

OTIMO: pagamento de 100% do valor previsto (desde que no haja
outros descontos)
REGULAR: pagamento de 108% do valor previsto (desde que nio haja
outros descontos)
INSUFICIENTE: pagamento de 90% do valor previsto (desde que ndo
haja outros descontos)

Os valores de 100% e 90% s@o os valores maximos que serdo pagos no

més e se referem a medi¢do da qualidade da prestacdo do servigo. Poderdo

ser descontados ainda os valores proporcionais referentes a faltas de

funcionarios, falta de materiais, servigos ndo realizados, ou qualquer
prejuizo causado pela contratada a contratante.




Sancoes

Além dos descontos em medigdo, através do IMR, a contratada estara
sujeita a aplicagdes de sancgdes previstas no Edital em caso de ndo
cumprimento do contrato.

OBSERVACOES
IMPORTANTES:

1. O que se busca com esse indicador é obter ciéncia ¢
comprometimento  quanto a resolugdo das demandas
levantadas pela contratante o mais breve possivel, mesmo que
a resolucdo definitiva de determinada demanda se dé em
maior tempo, caso que serd levado em conta pela
fiscaliza¢do nesta analise de caso a caso;

2. Com efeito, a ndo realizacdo de determinado servigo por razodes
alheias a vontade da empresa como sala fechada que impede a
entrada da equipe para a realizagdo do servico, auséncia de
pecas no mercado e situagdes similares, pelas quais a empresa
recorrera de imediato a fiscalizagdo setorial, ou a fiscalizagao
técnica ou gestdo a fim de que a mesma ndo seja penalizada,
0 que também sera analisado
pela fiscalizagdo.

INDICADOR 5-

ROTINAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA
(PROCEDIMENTOS PERIODICOS)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o cumprimento as exigéncias das rotinas de manutengao
preventivas exigidas, relacionadas a garantia da vida 1til do
equipamento.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicdo

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal técnico ou setorial do contrato através de livro de
registros.

Periodicidade de
levantamento / aferi¢cdo do
indicador

Semanal, com aferi¢do mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

O fiscal técnico ird preencher um check-list com aspectos importantes da
avaliagdo do contrato e avaliard a qualidade geral da prestagdo do servico
em OTIMO (superou as expectativas), REGULAR (atendeu as
expectativas e a qualidade minima do servigo prevista no contrato),
INSUFICIENTE (ndo atendeu as expectativas ¢ a qualidade minima do
servico prevista no contrato).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixas de ajuste
no pagamento

OTIMO: pagamento de 100% do valor previsto (desde que nio haja
outros descontos)
REGULAR: pagamento de 100% do valor previsto (desde que nao haja
outros descontos)
INSUFICIENTE: pagamento de 90% do valor previsto (desde que nao
haja outros descontos)

Os valores de 100% e 90% sao os valores maximos que serdao pagos no




més e se referem a medi¢ao da qualidade da prestacdo do servico. Poderdo

ser descontados ainda os valores proporcionais referentes a faltas de

funcionarios, falta de materiais, servigos nio realizados, ou qualquer
prejuizo causado pela contratada a contratante.

Sangoes Além dos descontos em medigdo, através do IMR, a contratada estara
sujeita a aplicagOes de sangdes previstas no Edital em caso de nao
cumprimento do contrato.
INDICADOR 6 — ACIONAMENTO DE GARANTIA (RETORNO E
RETRABALHO)
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar a quantidade de vezes que a CONTRATANTE ficou com o

equipamento parado devido a retrabalho, ou seja, pecga substituida ou

servigo realizado e o equipamento apresentando a mesma falha
ou defeito dentro do prazo de 90 dias.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medi¢do

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal setorial do contrato através de livro de registros.

Periodicidade de
levantamento / aferi¢cdo do
indicador

Semanal, com aferi¢do mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

O fiscal técnico ira preencher um check-list com aspectos importantes da|
avaliagdo do contrato e avaliard a qualidade geral da prestagdo do
servico em OTIMO (superou as expectativas), REGULAR (atendeu as
expectativas e a qualidade minima do servigo prevista no contrato),
INSUFICIENTE (nao atendeu as expectativas e a qualidade minima do
servigo prevista no contrato).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no
pagamento

OTIMO: pagamento de 100% do valor previsto (desde que ndo haja
outros descontos)
REGULAR: pagamento de 100% do valor previsto (desde que nao haja
outros descontos)
INSUFICIENTE: pagamento de 90% do valor previsto (desde que nédo
haja outros descontos)

Os valores de 100% e 90% sao os valores maximos que serdo pagos no
més e se referem a medicao da qualidade da prestagao do servigo.
Poderdo ser descontados ainda os valores proporcionais referentes a
faltas de funcionarios, falta de materiais, servi¢os nao realizados, ou
qualquer prejuizo causado pela contratada a
contratante.

OBSERVACOES
IMPORTANTES:

Para o caso de trés ou mais ocorréncias, a fiscalizagdo ou gestdo do
contrato avaliard a pertinéncia da solicitacdo de aplicacdo das
penalidades legais estabelecidas para tais situagoes.




INDICADOR 7

DESEMPENHO DO EQUIPAMENTO PARA

CONFORTO TERMICO NOS AMBIENTES

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Avaliar se os servicos de manutengdo garantiram o bom
desempenho térmico dos equipamentos, atendendo aos requisitos

entre a temperatura do ar de retorno e a temperatura do ar de
insuflamento no ambiente.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medi¢ao

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal técnico do contrato e fiscal setorial. No momento
da ocorréncia a empresa sera informada.

Periodicidade de
levantamento / aferi¢cdo do
indicador

Semanal, com aferi¢do mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

O fiscal técnico ird preencher um check-list com aspectos
importantes da avaliagdo do contrato e avaliara a qualidade geral da
prestacio do servico em OTIMO (superou as expectativas),
REGULAR (atendeu as expectativas e a qualidade minima do
servigo prevista no contrato), INSUFICIENTE (nio atendeu as
expectativas e a qualidade minima do servigo prevista no
contrato).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste
no pagamento

OTIMO: pagamento de 100% do valor previsto (desde que nio haja
outros descontos)
REGULAR: pagamento de 100% do valor previsto (desde que nio haja
outros descontos)
INSUFICIENTE: pagamento de 90% do valor previsto (desde que ndo
haja outros descontos)

Os valores de 100% e 90% sao os valores maximos que serao pagos
no més ¢ se referem a medicdo da qualidade da prestagdo do servigo.
Poderao ser descontados ainda os valores proporcionais referentes a
faltas de funcionarios, falta de materiais, servigos nao
realizados, ou qualquer prejuizo causado pela contratada a contratante.

Sancoes

Para o caso de trés ou mais ocorréncias, a fiscaliza¢do ou gestdo do
contrato avaliaré a pertinéncia da solicitagdo de aplicagdo das
penalidades legais estabelecidas para tais situagoes.

INDICADOR 8- CUMPRIMENTO DA PROGRAMACAO DOS SERVICOS

PLANEJADOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Avaliar o cumprimento da programacido de manutengdo preventiva, €

de manuten¢do corretiva planejada (ndo oriunda de chamados),

resultante das inspegdes ou analises preditivas realizadas pela
CONTRATADA.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medi¢ao

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal técnico do contrato e fiscal setorial. No momento
da ocorréncia a empresa serd informada.

Periodicidade de
levantamento / aferi¢cdo do

Semanal, com aferi¢ao mensal do resultado.




indicador

Mecanismo de Calculo

O fiscal técnico ird preencher um check-list com aspectos importantes da
avaliacao do contrato e avaliara a qualidade geral da prestacdo do
servico em OTIMO (superou as expectativas), REGULAR (atendeu as
expectativas e a qualidade minima do servigo prevista no contrato),
INSUFICIENTE (ndo atendeu as expectativas e a qualidade minima do
servigo prevista no contrato).

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste
no pagamento

OTIMO: pagamento de 100% do valor previsto (desde que nio haja
outros descontos)
REGULAR: pagamento de 100% do valor previsto (desde que nio haja
outros descontos)
INSUFICIENTE: pagamento de 90% do valor previsto (desde que ndo
haja outros descontos)

Os valores de 100% e 90% s@o os valores maximos que serao pagos
no més e se referem a medicao da qualidade da prestagdo do servigo.
Poderdo ser descontados ainda os valores proporcionais referentes a
faltas de funcionarios, falta de materiais, servigos nao
realizados, ou qualquer prejuizo causado pela contratada a contratante.

Sancodes

Para o caso de trés ou mais ocorréncias, a fiscaliza¢ao ou gestdo do
contrato avaliara a pertinéncia da solicitacdo de aplicacdo das
penalidades legais estabelecidas para tais situagoes.




G Documento assinado eletronicamente por WEBSON DO CARMO SILVA, Gerente Nivel I, em 23 de Janeiro de 2026, as
@IB E ﬁ 12:06:25, horario de Brasilia, com fundamento legal no § 3° do Art. 4° do Decreto N° 10.543, de 13 de Novembro de 2020.

Documento
certificado

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://transparenciasda.ibge.gov.br/docs/validador.jsf informando o cédigo verificador 4776881158397278559
e o0 codigo CRC 7E19A4C5.

Referéncia: Processo n°® eIBGE n° bdb51be5-3b79-46al1-9fdf-ee9chOe2e5ca


https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.543-de-13-de-novembro-de-2020-288224831

G Documento assinado eletronicamente por IVO SANTOS DE FRANCA, Chefe de Secéo, em 23 de Janeiro de 2026, as
@IB E ﬁ 12:41:07, horério de Brasilia, com fundamento legal no § 3° do Art. 4° do Decreto N° 10.543, de 13 de Novembro de 2020.

Documento
certificado

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://transparenciasda.ibge.gov.br/docs/validador.jsf informando o cédigo verificador 7859346018354286516
e o0 codigo CRC 2B24452F.

Referéncia: Processo n°® elBGE n° 6d120190-26e3-4fb4-9dbf-8f24a6a74de4


https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.543-de-13-de-novembro-de-2020-288224831

G Documento assinado eletronicamente por EDUARDO VASCONCELOS GARCIA FRIGERIO, Assessor Técnico
@IB E ﬁ Especializado, em 11 de Fevereiro de 2026, as 10:07:18, horario de Brasilia, com fundamento legal no § 3° do Art. 4° do

Documento Decreto N° 10.543, de 13 de Novembro de 2020.

certificado

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://transparenciasda.ibge.gov.br/docs/validador.jsf informando o cédigo verificador 7504486668021747413
e o0 codigo CRC DB479A33.

Referéncia: Processo n°® elBGE n° 68254add-3517-4ed5-9070-acf5f5f3a7db


https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.543-de-13-de-novembro-de-2020-288224831

	UASG 114605
	UNIDADE ESTADUAL DO IBGE EM RORAIMA
	Termo de Referência 6/2025
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. Definição do objeto
	2. Fundamentação da contratação
	3. Descrição da solução
	4. Requisitos da contratação
	5. Modelo de execução do objeto
	6. Modelo de gestão do contrato
	7. Critérios de medição e pagamento
	8. Critérios de seleção do fornecedor

	Forma de fornecimento
	Notas fiscais correspondentes aos serviços ou fornecimentos realizados; Contrato administrativo ou instrumento equivalente que originou a prestação; ART – Anotação de Responsabilidade Técnica, quando 
	9. Estimativas do Valor da Contratação
	10. Adequação orçamentária
	11. Responsáveis


