SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA
BR 101 KM 0, Av. Sen. Salgado Filho, S/N, - Bairro Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59064-901
Telefone: e Fax: @fax unidade@

EDITAL N2 06/2025
Processo n? 06010082.001250/2024-56
Republicacao

PREGAO ELETRONICO : 90006/2025
CONTRATANTE (UASG) : 462960

OBJETO: Contratacéo de empresa para prestacdo do servico de monitoramento eletronico de pessoas, sob a vigilancia do
Estado, através do fornecimento de TORNOZELEIRAS ELETRONICAS e todos os insumos necessarios para a execuc¢ao do
servico, nos termos da tabela abaixo, conforme condigOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: O valor total maximo aceitavel para licitacio ¢ R$ 35.367.060,00 (trinta e cinco
milhoes, trezentos e sessenta e sete mil sessenta reais).

DATA DA SESSAO PUBLICA : Dia 30/10/2025 as 10h (horério de Brasilia)

INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 16/10/2025.

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco por lote.

MODO DE DISPUTA: Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: Nao sera exclusiva.

SUBCONTRATACAO: Né&o serdo permitidas subcontratacées para a prestacéo do servico-fim.

CONSORCIO: Nao sera permitida a participacdo de empresas em consércio.

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA
PREGAO ELETRONICO N¢ 90006/2025
(Processo Administrativo n°.06010082.001250/2024-56)

Torna-se publico que o O ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, por intermédio da SECRETARIA DA
ADMINISTRACAO PENITENCIARIA - SEAP, situada no Centro Administrativo do Estado, na BR-101 - Km 0 - Lagoa Nova
- Natal/RN, inscrita no CNPJ sob o n? 33.863.335/0001-92, através de sua Pregoeira Oficial, designada pela Portaria N¢
932/2024-GS/SEAP, de 10 de agosto de 2024, publicada no D.O.E, edicao n2. 15728, de de 10 de agosto de 2024, realizara
licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE nos
termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto Estadual 32.449, de 7 de margo de 2023, e demais legislacoes
aplicaveis e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente de carater publico, que impeca a realizacdo do Pregdo na data
acima marcada, a licitagao ficard automaticamente prorrogada para o primeiro dia util subsequente, independentemente de
nova comunicacao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

DISPOSICOES PRELIMINARES

DO OBJETO

DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
DA FASE DE JULGAMENTO

DA FASE DE HABILITACAO

DOS RECURSOS

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12. DA FISCALIZACAO, GESTAO DO CONTRATO E ENTREGA DO OBJETO

13. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

15. ANEXOS:

CONOE Wb e

ANEXO I - Termo de Referéncia

anexo i.i - declaracgdo de realizagdo de visita técnica,

anexo i.ii - declaragdo de ndo realizacdo de visita técnica,

anexo i.iii - das descrigées minimas do software de monitoramento eletronico,
anexo i.iv - requisitos e especificagdes técnicas minimas exigidas

ANEXO II - estudo técnico preliminar

ANEXO III - Minuta de Termo de Contrato

anexo iii.i - das descri¢gbes minimas do software de monitoramento eletrénico

ANEXO IV -Modelo de proposta comercial

a) INICIO: Inicio do acolhimento das propostas: 16/10/2025.

b) ABERTURA: Abertura da sessao: 30/10/2025.

c) HORARIO: Horério: 10h (Brasilia/DF).

d) Edital disponivel no Portal https://www.gov.br/compras/pt-br/.

e) Critério de julgamento: Menor preco por lote.

f) Nao sera permitida a participacao de empresas em consorcio, por fornecimento do objeto da presente
licitacdo ser de natureza comum, nao exigindo elevada especializacdo técnica e/ou das empresas licitantes.
Ademais, a permissdo de participagdo de empresas em consércio poderia limitar a concorréncia devido a
diminuicdo do nimero de empresas participantes, uma vez que algumas delas estariam compondo um mesmo
consorcio.

g) Esta licitacdo nao é exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, microempreendedores
individuais e equiparados nos termos do art. 42 da Lei Complementar Estadual n? 675, de 06 de novembro de
2020.

h)Nao serao permitidas subcontratacoes para a prestacao do servico-fim, ou seja, a solugdo de
monitoracdo eletronica, que inclui a ativacdo, operagdo e manutencao direta do sistema de monitoragao. Por
outro lado, servigos-meio, que sao servicos auxiliares ou de apoio a prestacao do servico-fim, como logistica,
fornecimento de materiais, manutencdo de infraestrutura e servigcos administrativos, podem ser passiveis de
subcontratacao.

i) Valor total da contratacao: O valor total maximo aceitdvel para licitacao é R$ 35.367.060,00 (trinta e
cinco milhoes, trezentos e sessenta e sete mil sessenta reais).

1. DISPOSICOES PRELIMINARES:

1.1. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletronico que promova a
comunicacdo pela Internet, mediante condigcbes de seguranca, utilizando-se, para tanto, dos recursos da criptografia e
autenticagdo em todas as suas fases.

1.2. Os trabalhos serdao conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro(a), mediante a insercdao e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para a pdagina eletronica https://www.gov.br/compras/pt-br/ que ter3,
dentre outras, as seguintes atribuicdes: coordenar o processo licitatorio; receber, examinar e decidir as impugnacdes e
consultas ao edital, apoiado pelo setor responsavel pela sua elaboracdo; conduzir a sessdo publica na internet; verificar a
conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatério auxiliado por uma comisséo técnica
especializada, quando necessario; dirigir a etapa de lances; verificar e julgar as condigées de habilitagdo; receber, examinar
e decidir os recursos, encaminhando-os a autoridade competente quando mantiver sua decisdo; indicar o vencedor do
certame; adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso; conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar o processo
devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacao.

1.3. Apés a fase de abertura das propostas, estas serdo analisadas e classificadas quanto ao menor preco por lote,
sendo ordenadas automaticamente pelo sistema.

1.4. Apos a fase de lances, as propostas serdo classificadas quanto ao menor prego, sendo ordenadas
automaticamente pelo sistema. A ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas somente ocorrerd apds a
realizacdo dos procedimentos de negociacgao e julgamento da proposta.


https://www.gov.br/compras/pt-br/
https://www.gov.br/compras/pt-br/

1.5. O Edital estard disponivel gratuitamente no portal https://www.gov.br/compras/pt-br/ .

1.6. Integram este Edital todos os Anexos obrigatérios e necessarios a presente contratagao.
2. DO OBJETO
2.1. O objeto da presente licitacdo é a Contratacdo de empresa para prestacdo do servico de monitoramento

eletrdnico de pessoas, sob a vigilancia do Estado, através do fornecimento de TORNOZELEIRAS ELETRONICAS e todos os
insumos necessarios para a execucao do servigo, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

VALOR
UNIDADE UNIT. VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE QUAI\T&I)DADE MEDIO TOTAL MES
MEDIDA MES (R$) (C =A x B)
(B)
Servico de monitoramento
eletronico, com o
fornecimento de
TORNOZELEIRA
ELETRONICA
(devidamente especificada
1 neste Termo de Referéncia un 8.700 R$ 301,65
e no Estudo Técnico
Preliminar), contendo
INSUMOS e RECURSOS
necessarios para a
execucgao completa e eficaz
do SERVICO.
Servico de monitoramento
eletrénico, com o
fornecimento de
EQUIPAMENTO PARA
PREVENCAO DE
VIOLENCIA DOMESTICA
(devidamente especificado
neste Termo de referéncia
e no Estudo Técnico
Preliminar), contendo
INSUMOS e RECURSOS
necessarios para a
execucao completa e eficaz
do SERVICO.

R$
2.624.355,00

un 1.000 R$ 322,90 R$322.900,00

VALOR TOTAL ANUAL R$ 35.367.060,00

2.2. A presente contratacdo prevé os precos dos 02 (dois) itens (dispositivos) de monitoracdao eletronica, para
utilizacdo em PESSOAS MONITORADAS e VITIMAS de violéncia doméstica e de INSUMOS e RECURSOS necessarios para a
execucdo completa e eficaz do SERVICO, atendendo as demandas da Secretaria de Estado da Administragdo Penitenciaria -
SEAP. A prestacdo de SERVICOS de monitoramento aqui especificadas sera realizada por meio da prestagdo de SERVICO e
da SOLUCAO de monitoracao eletrdnica de pessoas sob a vigildncia do Estado, por meio do fornecimento de dispositivos de
monitoracgao eletronica.

2.3. Qualidade da Prestacao dos Servicos de Monitoramento Eletronico

2.4. A solucado proposta visa garantir uma prestacao de servico de alta qualidade, abrangendo, conforme Estudo
Técnico Preliminar (id. 34790378).

a) Tecnologia Avancada: Dispositivos robustos com georreferenciamento em tempo real, alertas automaéticos e
armazenamento de histéricos, integrados a uma plataforma centralizada de controle .

b) Infraestrutura Operacional: Servidores dedicados, comunicacdao de dados redundante, estagdes de trabalho
equipadas e equipes de plantao 24/7 .

c) Manutengdo e Suporte Continuo: Planos completos de manutencdo preventiva e corretiva, e suporte técnico
ininterrupto.

d) Abrangéncia do Servigo: A solucdo ndo se limita ao fornecimento de tornozeleiras, mas inclui instalagdo,
monitoramento remoto, manutencdo, suporte técnico, gestdao de dados em tempo real e infraestrutura de apoio .

e) Indicadores de Desempenho: A qualidade serd mensurada pela redugédo de custos do encarceramento, nimero
de apenados monitorados, reducao de violacdes e tempo de resposta a alertas .

2.5. O prazo de vigéncia da contratacao é de 05 (cinco) anos contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
2.6. Em caso de divergéncia entre as especificacbes do Edital e do Termo de Referéncia, prevalecerd o que estiver

descrito no Termo de Referéncia.

2.7. Da mesma forma, em caso de divergéncia entre os itens ou lotes cadastrados na plataforma Comprasgov e o
Termo de Referéncia, prevalecerd a descricdo do Termo de Referéncia. Isso se justifica pelo fato de que nem todos os itens
cadastrados na plataforma Comprasgov sdao idénticos ao que consta no Termo de Referéncia.

2.8. A licitacao sera realizada per lote unice com. {2.itens), cenforme, tabela constante no Termo de


https://www.gov.br/compras/pt-br/

Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens do lote.

2.9. O(s) bens/servigos objeto desta contratagcao sao caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do item 1.3 do termo de referéncia id. (35830659).
2.10. O critério de julgamento adotado sera o menor preco por lote, e adjudicado por item, o fornecedor sera

selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sendo essa a modalidade de
licitacdo obrigatoéria, por se tratar de bem(ns)/servigos(s), os quais sdo caracterizados como comum(ns) objeto(s) desta
contratacao, visto que, sao aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais no mercado, acordante com o que determina o art. 62, XLI, da Lei n® 14.133/2021,
sob a forma ELETRONICA, mediante condigcdes de seguranca, criptografia e autenticacao, o que vai garantir extrema
seguranca ao licitante em todas as suas fases, com adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, pois considerara
o menor dispéndio para a Administragdo, atendidos os parametros minimos de qualidade definidos no edital de licitacao,
preconizando o art. 33, I, concomitante com o art. 34, da Lei n® 14.133/21, POR LOTE, em razao de serem lotes especificos,
conforme restar técnica e economicamente viavel no caso concreto, conforme item 5.7 do termo de referéncia e justificativa
apartada (id.35119310 ).

2.11. A decisdo de contratar uma solucdo completa e integrada de monitoramento eletrénico, e ndo o mero
fornecimento de tornozeleiras, fundamenta-se em uma andlise exaustiva dos efeitos decorrentes do modelo adotado, que
demonstra a clara vantagem da economia de escala, justificando a contratacdo em lote. Conforme detalhado no Estudo
Técnico Preliminar 34790378, especialmente nas (Justificativas quanto a Contratacao de uma Solucdao e de um
Servico de Monitoracao Eletronica e nao do Mero Fornecimento de Tornozeleiras Eletronicas) e (JUSTIFICATIVA
PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO), a experiéncia da Administracdo e o comportamento do mercado,
inclusive em outras unidades federativas, confirmam que a monitoracdo eletronica eficaz exige uma abordagem que
contemple ndo apenas os dispositivos fisicos (hardware), mas também os sistemas de gerenciamento e as plataformas de
monitoramento (software), infraestrutura, suporte técnico especializado, mobilidrio e até veiculos, ou seja, todos os itens,
insumos e recursos necessarios para a prestacdo plena e continua do servico.

2.12. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que A continuidade do servigo de monitoragao
eletronica é essencial para garantir a eficiéncia, seguranca e economicidade na custédia de pessoas sob responsabilidade do
Estado, atendendo as exigéncias legais e operacionais. A solugao integrada, com dispositivos avangados, software robusto,
infraestrutura adequada e suporte técnico continuo, assegura o pleno funcionamento do sistema e representa alternativa
mais viavel e econémica em relagdo ao encarceramento tradicional, otimizando os recursos publicos e promovendo maior
efetividade na execucgédo penal., sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

2.13. Da subcontratacao

2.13.1. Nao serao permitidas subcontratacdes para a prestagcdo do servico-fim, ou seja, a solucao de monitoragao
eletronica, que inclui a ativagdo, operacao e manutencao direta do sistema de monitoracdo. Por outro lado, servigos-meio,
que sdo servigos auxiliares ou de apoio a prestacdo do servigo-fim, como logistica, fornecimento de materiais, manutencao
de infraestrutura e servigos administrativos, podem ser passiveis de subcontratacao;

2.13.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos servigos da subcontratada, ndo havendo vinculo desta para com
a SEAP/RN. A contratada deve se atentar também a questdo da garantia, que deverd ser mantida independentemente de
subcontratacao.

2.13.3. Sao obrigacodes adicionais da contratada, em razdo da subcontratagdo:

2.13.4. Apresentar, quando solicitado, a documentacdao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisao, aplicando-se o prazo para regularizacdo previsto no § 12 do art. 42 do
Decreto n? 8.538, de 2015;

2.13.5. Substituir a subcontratada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, na hipdtese de extingdo da subcontratacao,
mantendo o que foi originalmente subcontratado até a sua execucéao total, notificando o 6rgao ou entidade contratante, sob
pena de rescisdo, sem prejuizo das sangoes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicao, hip6tese em que ficara
responséavel pela execucao da parcela originalmente subcontratada;

2.13.6. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita
execucgao contratual, bem como pela padronizacao, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade
da subcontratacdao, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao das atividades da subcontratada, bem como responder
perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacgao.

2.13.7. As microempresas e/ou empresas de pequeno porte a serem subcontratadas serdao indicadas e qualificadas pela
licitante melhor classificada juntamente com a descrigcdao dos bens a serem por elas fornecidos e seus respectivos valores.
2.14. Consoércio

2.14.1. Nao sera permitida a participacao de empresas em consércio, por fornecimento do objeto da presente licitacdo

ser de natureza comum, nao exigindo elevada especializacdo técnica e/ou das empresas licitantes. Ademais, a permissdo de
participagdo de empresas em consorcio poderia limitar a concorréncia devido a diminuicdo do nimero de empresas
participantes, uma vez que algumas delas estariam compondo um mesmo consoércio.

2.15. Vistoria

2.15.1. A avaliacao prévia do local de execugao dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno das condigoes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8:00 horas as 14:00 horas.

2.15.2. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizagao da vistoria.

2.15.3. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagoes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus
dos servigcos decorrentes.

2.16. Procedimentos de testes
2.16.1. Serd constituida comissao especifica para analisar as amostras, a luz do Termo de Referéncia, e emitir



relatério/parecer técnico para subsidiar o julgamento da proposta, de acordo com previsto no Edital.

2.16.2. A referida Comissdo sera constituida por meio de Portaria expedida pela SEAP/RN e publicada no Didrio Oficial
do Estado do Rio Grande do Norte.
2.16.3. Em até 5 (cinco) dias tuteis, uma codpia do parecer técnico com o resultado dos procedimentos de testes sera

enviada a empresa licitante para conhecimento de seu inteiro teor, além de disponibilizada no processo administrativo que
trata do objeto da presente contratacao;

2.16.4. A LICITANTE deverd instalar e ativar 5 (cinco) DISPOSITIVOS DE MONITORACAO ELETRONICA em pessoas
indicadas pela CONTRATANTE por um periodo de 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser prorrogado a critério da
CONTRATANTE, para a averiguacao de posicionamento georreferenciado, tempo de duracdo e de recarga da bateria,
ergonomia do DISPOSITIVO em atividades cotidianas, bem como demonstrar os tipos de alarmes para cada evento critico,
descumprimento de area de inclusdo, exclusao, e demais funcionalidades;

2.16.5. A LICITANTE devera vincular e ativar 3 (trés) UNIDADES PORTATEIS DE RASTREAMENTO, que serdo
vinculados a 2 (dois) dos 5 (cinco) dispositivos mencionados no tépico anterior, a fim de que seja averiguada cada uma das
suas caracteristicas e funcionalidades.

2.16.6. A LICITANTE serd inabilitada do certame caso ndo atenda a qualquer dos itens obrigatérios da "OPERACAO
REAL";

2.16.7. A LICITANTE deverd demonstrar e comprovar cada item descrito no ANEXO II nas especificagcdes técnicas
minimas exigidas, bem como estarem aptos a responder a eventuais questionamentos realizados pela Comissao.

2.16.8. Sera admitida a presenga dos demais LICITANTES durante a fases de testes;
2.17. Descricao dos requisitos da contratacao
2.17.1. A presente contratagdo visa garantir a prestacdo continua e eficiente do SERVICO e da SOLUGCAO de

monitoracao eletrénica de pessoas sob a vigilancia do Estado, por meio do fornecimento de tornozeleiras eletronicas e todos
os INSUMOS e RECURSOS necessarios para a execucgdo completa e eficaz do servigo, atendendo as demandas da Secretaria
de Estado da Administragédo Penitenciaria - SEAP.

2.17.2. Para atender a essa finalidade, os requisitos da contratacdo sdo delineados como segue:

2.17.3. A contratada deverd fornecer dispositivos de monitoracdo eletréonica em quantidade suficiente para atender a
demanda da Secretaria de Estado da Administragcdo Penitenciaria, conforme especificado nos documentos técnicos e nas
estatisticas de monitoramento eletrénico fornecidas pelo Escritério de Governanga (27578448). Além disso, a empresa
contratada devera fornecer todos os insumos e recursos necessarios para a operacao adequada e completa das tornozeleiras,
incluindo baterias, carregadores, cintas, entre outros.

2.17.4. A contratada serd responsavel pela realizacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos dispositivos
de monitoracdo eletronica, garantindo seu funcionamento adequado ao longo do periodo contratual. Isso inclui a
substituicdo de pecas danificadas, reparos técnicos, atualizagdes de software e quaisquer outros RECURSOS necessarias
para assegurar a operacionalidade dos equipamentos.

2.17.5. A contratada deverd manter uma equipe técnica disponivel para atender prontamente as demandas da Secretaria
de Estado da Administracdo Penitencidria em relacdo ao SERVICO de monitoramento eletronico, a saber, fornecimento de
suporte técnico, atendimento a chamados de emergéncia e disponibilidade para realizacdo de intervencdes técnicas nas
unidades de monitoramento distribuidas pelo Estado do Rio Grande do Norte.

2.17.6. A empresa contratada devera fornecer treinamento adequado para os funcionarios da Central de Monitoramento
Eletrénico responsaveis pela operagao e monitoragao.

2.17.7. A contratada deverad observar todas as normativas e padroes técnicos aplicaveis a prestacao do servico de
monitoramento eletronico, incluindo regulamentacdes especificas da &rea de seguranca publica, normas de qualidade e
seguranca de produtos eletronicos, legislacdo trabalhista, entre outras.

2.17.8. Por fim, a contratada deverd fornecer relatérios periédicos a Central de Monitoramento Eletronico, contendo
informacgoes detalhadas sobre o desempenho dos equipamentos, o cumprimento das atividades de manutengao, o
atendimento aos chamados de emergéncia, entre outros aspectos relevantes para avaliacdo da qualidade do servico
prestado.

2.18. Garantia da contratacao

2.19. Conforme a Lei n? 14.133/2021, a garantia de execucao contratual pode ser solicitada para o vencedor da
licitacdo, pois traz seguranga ao contrato de que o contratado é capaz de cumprir as obrigagées assumidas. A garantia néo
poderd ser maior que 5% do valor do contrato, exceto quando se tratar de fornecimentos, obras e servigos de grande vulto,
alta complexidade técnica e altos riscos financeiros, nesses casos, a garantia pode atingir até 10% do valor contratado.

2.20. A garantia contratual na licitacdo é obrigatéria sempre que a autoridade competente entender que assim é
necessario, vejamos o Art. 96, da Lei n? 14.133/2021:

Art. 96. A critério da autoridade competente, em cada caso, podera ser exigida, mediante previsdao no edital, prestagdo de garantia
nas contratagoes de obras, servigos e fornecimentos.

2.21. Desse modo, o objetivo da exigéncia da garantia para o presente processo licitatorio de 2% é cobrir os prejuizos
causados a Administragdo Publica, caso o contrato néo seja executado pela empresa contratada conforme pactuado entre as
partes. Se, por alguma razdo, a empresa contratada ndo cumprir as obrigacoes assumidas no contrato durante a vigéncia da
garantia, a contratante, neste caso a Administracdo Publica, pode aciona-la nos termos do contrato. Ou seja, serve para que
o poder publico tenha maneira de ser indenizado caso o vencedor da licitagdo nao queira desempenhar o contrato definido
no processo licitatdrio.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).
3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como

firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedon o) sistema ou <o 6rgac) o entidade promotora de licitacdo por eventuais danos
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decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no
item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacgédo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitagdo.

3.5. Nao poderao disputar esta licitagcdo:

3.5.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.5.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo

versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.5.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo,
ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

3.5.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitacdo em
decorréncia de sancgao que lhe foi imposta;

3.5.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

3.5.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

3.5.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com trénsito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicoes
andlogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.5.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

3.5.9. Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo conforme Acérdao
746/2014-TCU-Plenério;

3.5.10. Nao poderé participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execugédo do contrato agente publico do érgéo

ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou
apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n®
14.133, de 2021.

3.6. O impedimento de que trata o item 3.5.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituigdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

3.7. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os
itens 3.5.2 e 3.5.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao, de execucdo da licitacdo ou
de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.8. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.9. O disposto nos itens 3.5.2 e 3.5.3 nao impede a licitacao ou a contratacdo de servico que inclua como encargo do
contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagoes integradas, e do projeto executivo, nos
demais regimes de execucao.

3.10. Em licitagles e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.11. A vedacgao de que trata o item 3.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o menor prego lote,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.
4.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

4.2.1. estd ciente e concorda com as condigbes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta

apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no
instrumento convocatoério;

4.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4.2.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do
art. 12 e no inciso III do art. 52 da Constituicao Federal;

4.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

4.3. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

4.4, O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa deverd
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declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

4.4.1. no item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacao do campo
“ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.5. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.4. ou 4.2. sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n®
14.133, de 2021, e neste Edital.
4.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagao anteceder as fases

de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sessdo publica.

4.7. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
quando do cadastramento da proposta e obedecerd as seguintes regras:

4.9.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

4.10. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,
sendo vedado:

4.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
menor prego; e

4.11. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.10.1 possuird carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacao, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos
orgaos de controle externo e interno.

4.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservéancia de
mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.13. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4.14. O envio da proposta e dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital ocorrera por meio de chave de acesso
e senha.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
5.1.1. Valor unitdrio e/ou total anual do item/lote;

5.1.2. Marca;

5.1.3. Fabricante;

5.2. Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,

tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucéao do objeto.

5.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade do
licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagéo
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicOes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

5.7.1. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

5.7.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas,
quando participarem de licitagGes publicas;

5.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacao pelo Tribunal de Contas do Estado e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

5.9. A proposta devera conter 02 (duas) casas decimais nos centavos, ou seja, ndo devera conter dizimas periddicas.

5.10. A empresa vencedora, apos aceitabilidade de sua proposta e confirmacao pelo setor técnico que o
objeto ofertado atende as exigéncias do termo de referéncia devera efetuar o cadastro do responsavel pela
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assinatura do contrato no sistema SEI/RN através do link:https://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_origem=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0

5.11. Caso o representante da empresa vencedora que for assinar o contrato com a SEAP ndao constar no contrato
social da empresa vencedora, deverd apresentar uma documentacdo pessoal: Carteira de Identidade emitida por 6rgaos de
identificacdo, Carteira Nacional de Habilitagao, Carteira de Trabalho, Carteira de identidade profissional expedida por
orgaos fiscalizadores de exercicio de profissdao regulamentada (OAB, CRC, CRM, CRA, CREA etc.), Carteiras funcionais
emitidas por érgdos publicos (desde que reconhecida por Lei Federal como documento oficial de identidade vélido em todo
territério nacional), Registro Nacional de Estrangeiro ou Passaporte e procuracao dando os poderes para tanto.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacao dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, ou os documentos de habilitacdao, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,50 (cinquenta) centavos.
6.9. O licitante poderd, uma tunica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o
registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguird conforme o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes

apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apods isso, sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos dois minutos do periodo de duragao da sessdo publica.

6.11.2. A prorrogacao automaética da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacao a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicao das demais colocagoes.

6.11.5. Apés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serao convocados para apresentar lances intermediarios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgard os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacgéo.

6.17. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.18. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

6.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da
Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.18.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagao;

6.18.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

6.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagées dos 6rgaos de controle

6.18.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados
por:

6.18.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do drgdo ou entidade da Administragao
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacao realizada por 6rgédo ou entidade de Municipio, no territério do
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Estado em que este se localize;

6.18.2.2. empresas brasileiras;

6.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco méaximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro poderd negociar
condicOes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.19.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a negociacdo, for desclassificado em razao de sua proposta
permanecer acima do preco méximo definido pela Administracgao.

6.19.2. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.19.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.
6.19.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta

adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.19.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

6.20. Apéds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro

lugar atende as condigOes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo
correlata e no item 3.5. do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por Ilicitos Administrativos - CADICON, mantidos
pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU;

e) Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicao das consultas das alineas “b”, “c” e
“d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.bry/).

7.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por
forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.
7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro

diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condicdo de participacao.
7.4. Na hipdtese de inversao das fases de habilitacao e julgamento, caso atendidas as condigles de participacdo, sera

iniciado o procedimento de habilitagao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

7.6. Verificadas as condicées de participacdao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30
de setembro de 2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas neste Edital e seus anexos;

7.7.3. apresentar precgos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao;

7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
7.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s serd considerada apds diligéncia do pregoeiro, que
comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Em contratacao de servigos de engenharia, além das disposicdes acima, a andlise de exequibilidade e sobrepreco

considerara o seguinte:
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7.9.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-integrada ou
integrada, a caracterizacao do sobrepreco se dard pela superacdo do valor global estimado;

7.9.2. No regime de empreitada por preco unitdrio, a caracterizagdo do sobrepreco se dard pela superacao do valor
global estimado e pela superacgdo de custo unitdrio tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital;

7.9.3. No caso de servigos de engenharia, serao consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a
75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, independentemente do regime de execucao.

7.9.4. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a
75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela
Administracao, independentemente do regime de execucao.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por
meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar
sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

7.11.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar a Administracdo,
por meio eletrénico, as planilhas com indicacao dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela
Administracao, bem como com detalhamento das Bonificagcdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com
os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos precgos unitarios, no caso de
empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para
eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do
contrato.

7.11.2. A execucdo do contrato ndo gerara vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracgao,
vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacgdo direta;

7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da proposta. A planilha
poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

7.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas;
7.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de impostos e

contribuicées na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

7.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, podera ser colhida a
manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.14. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdao exclusiva, a fim de
assegurar o tratamento isondémico entre as licitantes, informa-se que foram utilizados os seguintes acordos, dissidios ou
convengoes coletivas de trabalho no célculo do valor estimado pela Administracao:

7.15. [indicar os acordos, dissidios ou convencgdes coletivas];

7.16. O(s) sindicato(s) indicado(s) no subitem acima nao é (sdo) de utilizacao obrigatéria pelos licitantes, mas, ao longo
da execucdo contratual, sempre se exigira o cumprimento dos acordos, dissidios ou convencdes coletivas adotados por cada
licitante/contratado.

7.17. Podera ser solicitado catédlogo/ amostras pela area técnica para analise de compatibilidade do objeto ofertado.

7.18. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de amostra, ou essa seja necessaria para area técnica atestar o
objeto ofertado, o licitante classificado em primeiro lugar deverd apresentd-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia ou mediante solicitacdo, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.19. Por meio de mensagem no sistema, poderd divulgar o local e horario de realizacdo do procedimento para a
avaliacao das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.20. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.21. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro,

ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.22. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e,
assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagdo, serao exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n®
14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdémico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducgao livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serao traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consdrcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida, serd feita por
meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-financeira, quando exigida,
sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.
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8.4.1. Se o consércio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o termo de
referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdémico-financeira, haverd um acréscimo de 10% (dez por cento) para o
consércio em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cépia, mediante a
declaracao de autenticidade por advogado, sob sub responsabilidade pessoal (art. 12, IV, da Lei 14.133/2021), ou por
assinatura digital em meio eletréonico, desde que mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil) (art. 12, §29, da Lei 14.133/2021) -

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
orgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacgoes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da L.ei n2 14.133/2021).
8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracdo de que cumpre as

exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas econdémicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. A habilitagédo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentagao dos
documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdao a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados
junto aos érgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros
tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

8.12. A verificacao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e entidades emissores de certidées constitui
meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacao que nao estejam contemplados no Sicaf serdao enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

8.13. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente serd feita em relacdo ao
licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Projeto Basico ou termo de referéncia somente
serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

8.13.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em
relagao a todos os licitantes.

8.14. Apés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdao ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

8.14.1. complementacdo de informacées acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria
para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.14.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

8.15. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo poderd sanar erros ou falhas, que ndo

alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao fundamentada, registrada em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitacao e classificacao.

8.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente
edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.

8.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratacao, e ndo como condicao para participacao na licitacdo (art. 42 do Decreto n®
8.538/2015).

8.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razao de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.
8.20. DA JUSTIFICATIVA DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

8.20.1. A habilitacao juridica é a comprovacdo da capacidade do licitante de assumir obrigacdes e exercer direitos. A

documentacdo exigida para a habilitacdo juridica deve demonstrar a existéncia juridica da pessoa e, quando necessario, a
autorizagdo para exercer a atividade a ser contratada.

8.20.2. A qualificagdo econdmico-financeira é um documento que demonstra a capacidade financeira de uma empresa
para cumprir com 0s seus compromissos, tanto a curto quanto a longo prazo. A aquisicao proposta, trata de uma prestacdo
de servigco continuada, devendo a empesa possuir liquidez financeira, para garantir que possa executar as entregas dos bens
e a execucgao dos servigos, considerando todas as especificagOes propostas.

8.20.3. A habilitacdo fiscal, social e trabalhista é comprovacdo da regularidade do licitante nessas &reas. Esses
documentos sao necessarios para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo atendendo a
legislacao pertinente.
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8.20.4. A exigéncia de comprovacao de atestados de capacidade técnica visa assegurar que a licitante possui condigoes
de cumprir as especificacbes do Termo de Referéncia e as obrigacOes contratuais, demonstrando a capacidade técnico-
profissional conforme previsto no art. 67, caput, da Lei Federal n. 14.133/2021.

8.20.5. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.21. HABILITACAO JURIDICA
8.21.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins

de identificacao em todo o territério nacional;

8.21.2. Empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.21.3. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus
administradores;

8.21.4. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de
2020.

8.21.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

8.21.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.21.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.21.8. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos
definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 42, §22 do
Decreto n? 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.21.9. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI, que comprove a qualificacdo como produtor
rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.21.10. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragées ou da consolidagao respectiva.

8.22. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.22.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

8.22.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida

conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.22.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.22.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.22.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual, se for o caso;

8.22.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.22.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais/Distritais ou Municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicao mediante a apresentagdo de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.22.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

8.23. QUALIFICACAO TECNICA

8.24. Comprovacdo de aptiddao para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.25. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:
I- documento de comprovacdo de que a empresa ja tenha cumprido outros contratos com no minimo 2%
do servico.
8.26. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes

atestados executados de forma concomitante.
8.27. No tocante a justificativa da inclusdo do critério de qualificacdo técnica em um termo de referéncia para
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licitacdo, especialmente em modalidade de menor preco, € uma pratica essencial para garantir a eficiéncia e a qualidade dos
servicos ou produtos contratados. Sendo possivel ser embasada por intermédio do MANUAL DE PREGAO ELETRONICO DO
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU realizada a partir de minuta padronizada em Portaria Conjunta Segedam/Conjur,
em que versa: "Deve constituir tdo-somente garantia minima suficiente que demonstre capacidade de cumprir as obrigacées
a serem assumidas.", assim como, a habilitacdo do licitante é verificada quanto ao aspecto juridico, técnico, econémico-
financeiro, fiscal e cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao Federal.

8.28. A qualificacdo técnica se divide em profissional e operacional. A primeira busca identificar, nos quadros da
licitante, profissionais cujo acervo técnico indique a responsabilidade pela execucgao de obras similares ao objeto do certame.
J4 a segunda tem como escopo buscar a comprovacao de que a empresa licitante, como unidade juridica e economica, ja
participou anteriormente de contrato cujo objeto era similar ao previsto para a contratacao almejada pela Administracdo
Publica.

8.29. Ademais, a capacidade técnico-profissional se refere pontualmente a comprovacdo de que a empresa possui, em
seu quadro de pessoal, profissional detentor de atestado de responsabilidade técnica que demonstre a efetiva execucgao de
parcelas de maior relevancia e valor significativo de obra ou servigos similares ao objeto licitado, que sejam indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigacdes, para nao se ver frustrada e tornar prejudicada ato administrativo desejado. Sao
ainda tratadas em Jurisprudéncia do TCU:

" E cabivel a exigéncia de comprovacdo da capacidade técnico-operacional mediante atestados, sendo
admitida, inclusive, a possibilidade de exigéncias de quantitativos minimos e prazos maximos para
essa comprovagao, desde que demonstrada a adequagao e pertinéncia de tal exigéncia em relagédo ao
objeto licitado."

Acérdéo 1417/2008 Plenario (Sumario)

"As exigéncias de qualificagdo técnico-operacional limitam-se aos itens de maior relevancia e em
percentuais razoaveis."

Acérdao 697/2006 Plenéario (Suméario)

8.30. Por fim, as aquisicOes e contratagdes publicas seguem, em regra, o principio do dever de licitar, previsto no
artigo 37, inciso XXI da Constituicao Federal. Porém, o enunciado constitucional ja aufere que a lei podera estabelecer
excecOes a regra geral, com a expressdo “ressalvados os casos especificados na legislacdo” que assim versa:

"Art. 37.

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras e
alienacOes serao contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condi¢oes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam
obrigacdes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificagdo técnica e econémica
indispenséveis a garantia do cumprimento das obrigacdes."

8.31. Logo, a qualificacdo técnica busca afastar das contratacdes publicas, licitantes que por pouca ou nenhuma
experiéncia sejam incapazes de executar com perfeicao o objeto da licitacdo. Destarte, pelas razdes supracitadas, pode-se
inferir que é primordial a experiéncia das licitantes para a contratagao em tela, pois tais critérios sdo objetivos e razoaveis
para garantir a qualidade dos fornecimentos e servicos, assegurando a competéncia dos licitantes na realizagao dos exames,
visando a entrega de servigos de qualidade e precisao; prevencao de irregularidades e falhas, evitando a contratacao de
empresas ou profissionais sem a capacidade técnica adequada, reduzindo o risco de irregularidades, erros ou falhas nas
contratagcOes, como também, para a promocdo da concorréncia justa, visto que, ao estabelecer critérios claros de
qualificacdo técnica, o processo de contratagcdo promove uma competicdo mais justa entre os licitantes, favorecendo a
selecdo daqueles que realmente possuem a expertise necessaria para atender as demandas.

8.32. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.33. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, ou de sociedade simples;

8.34. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art. 69
caput, inciso II);

8.35. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados

mediante a apresentacao pelo licitante de balango patrimonial, demonstracdao de resultado de exercicio e demais
demonstragoes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizédvel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)

8.36. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos;

8.37. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracao Contdbil Digital - ECD ao Sped.

8.38. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n 14.133, de 2021, art. 65,
§19).

8.39. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

8.40. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executarao
o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovacao de que estdao domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 62 da Lein. 5.764, de 1971;

8.41. A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;
8.42. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;

8.43. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;
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8.44. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

8.45. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagéo;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a
ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da
sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; e

8.46. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971,
ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo érgao fiscalizador.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdao ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacao ou revogacao da licitacdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitacdo do
licitante:

9.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

9.3.2. o prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos

9.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da ata de
habilitagdo ou inabilitacao;

9.3.4. na hipétese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para
apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.

9.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera

reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

9.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
www.comprasnet.gov.br.

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que tenha sido
solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
quando:

10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do edital;

10.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndao entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pregco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

10.1.4. apresentar declaracao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a
licitagdo

10.1.5. fraudar a licitagao

10.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da L.ei n.2 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatérios as seguintes sangbes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;
10.2.2. multa;
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10.2.3. impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao
ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicagao das sangoes serao considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

10.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgédos de
controle.

10.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo maximo de 20 (vinte) dias teis, a contar da comunicagdo oficial.

10.4.1. Para as infragOes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do contrato
licitado.

10.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor
do contrato licitado.

10.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdao de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.6. Na aplicacao da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

10.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdao Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

10.8. Poderd ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragées dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infragées
administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a imposicdao de penalidade mais grave que a
sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, § 52 da Lei n.°

14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 10.1.3, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, § 42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

10.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizagcdo a ser conduzido por
comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sancgoes de adverténcia, multa e impedimento
de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,
que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias tuteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacgdo, e decidido no prazo méaximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.14. A aplicacao das sangOes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de reparacao integral
dos danos causados.

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, limitado ao dltimo dia ttil anterior a data da abertura do certame.

11.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo seguinte meio:
Endereco eletronico - cpl@seap.rn.gov.br

11.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

11.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro ou
agente de contratagdo, nos autos do processo de licitacao.

11.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E EXECUCAO DO SERVICO

Modelo de gestao do contrato

12.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencgadas e as normas da
Lein? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

12.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
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prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

12.3. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

12.4. O ¢6rgao ou entidade poderad convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

12.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagodes acerca das
obrigacodes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucgdo da contratada, quando houver, do método de aferigdao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

12.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).
12.7. O fiscal de contrato fiscalizard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes

estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, conferindo as notas fiscais e as
documentacoes exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificacdo. (Decreto
Estadual n© 32.449, de 2023, art. 48, III);

12.7.1. O fiscal de contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, inclusive o controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto Estadual n® 32.449, de
2023, art. 48, 1I);

12.7.2. O fiscal de contrato notificara formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais,
para, dentro de um prazo razoavel, elaborar manifestacao e solucédo do problema. (Decreto Estadual n® 32.449, de 2023, art.
48, X);

12.7.3. O fiscal de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II,
Secao IV, Subsecgao II do Decreto Estadual n® 32.449, de 2023.
12.8. O gestor de contrato deverd acompanhar o desenvolvimento da execucao por meio de relatérios e demais

documentos relativos ao objeto contratado, o qual tera apoio técnico e operacional do fiscal de contrato, subsidiando-o de
informacdes pertinentes as suas competéncias.

12.8.1. O gestor de contrato deverd observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II,
Secdo IV, Subsecao I do Decreto Estadual n? 32.449, de 2023.

Modelo de execucao do servico
12.9. Da gestao logistica das tornozeleiras eletronicas e equipamentos de prevencao de violéncia doméstica

12.9.1. Para fins do presente Termo de Referéncia, entende-se "Gestao Logistica" como o conjunto de acbes (sem custo
para o Estado) destinadas ao controle de estoque de dispositivos, abastecimento de equipamentos de todos os polos desta
Central, tanto na capital quanto nos polos do interior do Estado, manutencOes preventivas e corretivas e higienizacdes das
tornozeleiras, bem como toda a movimentacao geografica dos RECURSOS e INSUMOS necessarios para a continuidade do
servigo de monitoracdo eletronica, incluindo a saida do fabricante, passando pelo centro de distribuicdo até a efetiva entrega
em cada polo, onde serdo realizadas as afixacOes/retiradas, ativacoes/desativacoes e manutencées por funcionarios da
contratada, sob a supervisao e acompanhamento dos Policiais Penais da CEME;

12.9.2. A CONTRATADA devera fornecer os dispositivos, acessérios e INSUMOS e RECURSOS na CENTRAL DE
MONITORAMENTO ELETRONICA EM NATAL e em TODOS AS CENTRAIS DE MONITORAMENTO ELETRONICO NO
INTERIOR DO ESTADO, conforme enderecos indicados neste Termo de Referéncia, bem como a logistica reversa fornecendo
todos os materiais necessdarios para o acondicionamento, tais como: caixas de papelao, sacolas, fitas adesivas e outros;

12.9.3. A CONTRATADA devera entregar os equipamentos e acessorios ja testados e em pleno funcionamento, com o
SIM CARD devidamente instalado e habilitado;
12.9.4. AS TZPR's, UPR's, cintas, carregadores e acessorios disponibilizadas deverao ter garantia total e assisténcia

técnica assegurada, sem custos adicionais para o Estado, incluindo, quando necessario e sem 6nus para a CONTRATANTE,
sua substituicdo, durante todo o periodo contratado;

12.9.5. A TZPR sera afixada nas PESSOAS MONITORADAS pelos FUNCIONARIOS da CONTRATADA, sempre com a
supervisao dos Policiais Penais da CEME;

12.9.6. Nos casos em que as PESSOAS MONITORADAS, comprovadamente, causem danos as TZPRs e UPRs, através de
mau uso culposa ou dolosamente, inclusive perda, extravio ou roubo, em quantitativo superior a 10% (dez) por cento de
DISPOSITIVOS ativados e utilizados, referente ao més da prestagdao do servigo, a CONTRATANTE deverd ressarcir a
CONTRATADA em 80% (oitenta) por cento do valor dos DISPOSITIVOS, devidamente comprovados pela CONTRATADA na
planilha de composicédo de custos e formacao de pregos, que deverd ser apresentada pela LICITANTE, junto a proposta final;

12.9.7. A CONTRATADA devera, independente do efetivo ressarcimento, substituir os equipamentos danificados ou
perdidos de modo que o servigo ndo sofra solugdo de continuidade;

12.9.8. A CEME poderd a qualquer momento efetuar diligéncias a fim de comprovar o valor informado pela
CONTRATADA das TZPR/UPR, carregador e seus acessorios;

12.9.9. A CONTRATADA também deverd substituir os DISPOSITIVOS danificados ou com mau funcionamento, sem 6nus
a CONTRATANTE, quando estes forem decorrentes de ordem técnica ou de defeito de fabricagéo;

12.9.10. A CONTRATADA se obriga a garantir que as TZPR's e UPR's sejam substituidas, no caso de manutencao, dano ou
perda, imediatamente, no horario comercial ou em até 04 (quatro) horas, nos feriados e finais de semana.

12.10. DO INiCIO DA OPERACAO E DO RECEBIMENTO DEFINITIVO DO SERVICO
12.10.1. A empresa CONTRATADA deverd iniciar as suas operagoes em até 15 (quinze) dias apds assinatura contratual.

12.10.2. Apbds inicio da operagdo, a CONTRATADA deverd entregar todos DISPOSITIVOS DE MONITORACAO
ELETRONICA, INSUMOS e RECURSOS e corpo de funcionarios devidamente capacitados necessarios e indispensaveis a
prestacdo do SERVICOS DE MONITORACAO ELETRONICA em até 30 dias corridos, sob pena de multa contratual caso néo
atenda este prazo.



12.10.3. O recebimento definitivo do SERVICO deverda ocorrer dentro de um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos
contados a partir do primeiro dia de inicio das operacdes. A andlise do recebimento do servigo constitui o processo de
aceitacdao da Central de Monitoramento Eletrénico e destina-se a verificagcdo e comprovacao das funcionalidades técnicas,
comportamento, desempenho e comprovagdo do atendimento pratico aos requisitos do servigo proposto pela CONTRATADA.

12.10.4. A CEME poderd solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informacdes complementares que forem julgadas
necessdrias para comprovar a efetividade dos servicos contratados;

12.10.5. O recebimento provisério ou definitivo dos produtos e servicos ndo exclui a responsabilidade civil e ético-
profissional pela perfeita execucao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

12.10.6. A CONTRATANTE deverda apresentar, em até 15 (quinze) dias a contar do primeiro dia de inicio das operacoes, a
primeira versao do “Protocolo de Tratamento de Eventos”, que constarad as providéncias que deverao ser adotadas pela
CONTRATADA e CONTRATANTE, nos casos de violagées das regras do monitoramento eletrénico e demais agcbes. Além
disso, a CONTRATADA se obriga a providenciar a entra da versao final do "Protocolo de Tratamento de Eventos" em até 15
(quinze) dias apds o seu recebimento.

12.10.7. A CONTRATADA deverd garantir a entrega de equipamentos suficientes para processamento da
migracdo/substituicdo de dispositivos de monitoragdo eletrénica eventualmente ja instalados nas pessoas monitoradas sob
vigilancia do Estado do Rio Grande do Norte em um prazo de até 60 (sessenta) dias, seguindo-se estritamente o disposto na
primeira ordem de servico.

12.11. MEDICAO DOS SERVICOS

12.11.1. Considera-se como Dispositivo Ativo aquele afixado a perna/tornozelo do apenado, ativado no sistema de
monitoramento pelos funcionarios da Contratada e em funcionamento por, pelo menos, por 04 (quatro) horas continuas,
sendo a didria iniciada as 00:00 (zero) horas.

12.11.2. A CONTRATADA devera apresentar a medigdo analitica e sintética até o 52 dia util do més subsequente a
prestacdo do servigo e a CONTRATANTE devera analisar e aprovar a medigdo em, no maximo, 3 (trés) dias uteis apds o
recebimento. Aprovada a medigao, serd autorizada a emissdo da respectiva nota fiscal de prestacao de servigos.

12.12. DOS LOCAIS

12.12.1. A SEDE DA CENTRAL DE MONITORACAO ELETRONICA DE PRESOS - CEME ficara situada na cidade de
Natal/Rio Grande do Norte, na avenida Ayrton Senna, sem nuimero, bairro Neépolis.

12.12.2. O CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES DE SEGURANCA PUBLICA - CIOSP, ficard situada na cidade de
Natal/Rio Grande do Norte, na BR 101, Km 0, Centro Administrativo do Rio Grande do Norte, sem numero, no bairro de
Lagoa Nova.

12.12.3.  Os POLOS DA CENTRAL DE MONITORAMENTO ELETRONICO séo:

12.12.4. Caicd - Penitencidria Estadual do Seridé (Rua da Liberdade, sem numero, Conjunto Salviano Santos, CEP:
59.300-000);

12.12.5. Mossor6 (RN 015, Km 17, estrada Mossoré-Barauna, sem numero, CEP: 59600-000) - Complexo Penal Estadual
Agricola Mério Negdcio;

12.12.6. Pau dos Ferros (Rua Hipdlito Cassiano, sem numero, Sao Judas Tadeu, CEP: 59.900-000) - Complexo Penal
Regional de Pau dos Ferros;

12.12.7.  Zona Norte (Regidao Metropolitana de Natal);

12.12.8. Central de Flagrantes do Poder Judiciario (Audiéncias de Custédia), situado na cidade de Natal/Rio Grande do
Norte.

12.12.9.  Os locais fisicos da CEME e de seus polos serdo disponibilizados pela SEAP/RN, a serem estruturados pela
contratada com os recursos de infraestrutura, mobilidrios, de informatica e de pessoal necessarios e essenciais a prestagdo
do SERVICO DE MONITORACAO ELETRONICA, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

12.12.10. Caso haja necessidade de mudanca no endereco de cada polo ou extensao, a CONTRATANTE se encarrega de
cientificar a CONTRATADA da alteracdo com antecedéncia de 30 (trinta) dias da efetiva mudanca, os enderecos atualizados.

12.13. DA OPERACIONALIZACAO

12.13.1. A operacionalizacdo da CEME sera realizada pela SEAP/RN por meio de policiais penais lotados na prépria
CEME, os quais deverdo ser treinados pela contratada responsavel pela monitoracdo de pessoas, assegurando o enfoque
restaurativo das medidas de monitoracdao aplicadas, considerando sua implementacao dentro do escopo das alternativas
penais.

12.13.2. E de responsabilidade da empresa contratada fornecer software, hardware e treinamento para que os
mencionados servidores sejam capazes de operar os sistemas e detectar possiveis infracdes as condigées estabelecidas pelo
juizo competente.

12.13.3. A capacitacdo deverd ser contemplada anteriormente ao prazo de implantacdo do servico de Monitoragdo
Eletronica.

12.13.4. Os treinamentos deverao ser ministrados semestralmente para todos os servidores da CEME ou quando
requeridos pela CONTRATANTE.

12.13.5. A direcdao da CEME encaminhard a CONTRATADA os dados de policiais penais que serao administradores do
software de monitoragdo e terdo maior nivel de permissdes na operacdo da monitoragao no Estado a fim de que esta proceda
ao cadastramento.

12.13.6. A CONTRATADA deverd disponibilizar um representante legal que permanecerd, na CEME, para prestar suporte
operacional desde o inicio da implantagao do servico, durante 60 dias ininterruptos.

12.13.7. A ESTRUTURA MINIMA DA CENTRAL DE MONITORAMENTO ELETRONICO devera ser mantida e provida em
estado de conservacao adequado pela CONTRATADA.

13. PAGAMENTO



13.1. Recebimento do Objeto Provisdrio e Definitivo

13.1.1. Ap6s inicio da operacdo, a CONTRATADA deverd entregar todos DISPOSITIVOS DE MONITORACAO
ELETRONICA, INSUMOS e RECURSOS e corpo de funciondrios devidamente capacitados necessarios e indispensaveis &
prestacdo do SERVICOS DE MONITORACAO ELETRONICA em até 30 dias corridos, sob pena de multa contratual caso ndo
atenda este prazo.

13.2. Recebimento Provisorio (Implantagdo e Inicio da Operagdo): Ainda que o termo "provisério" nao seja
explicitamente utilizado para uma fase de recebimento formal separada do "definitivo", o ETP prevé um periodo inicial de
implantacao e operagao sob acompanhamento (id. 34790378 ).

a) A Contratada deverd iniciar suas operagoes em até 15 dias apds a assinatura contratual.

b) Todos os dispositivos, insumos, recursos e o corpo de funciondarios capacitados necessarios para a prestacao
dos servicos devem ser entregues em até 30 dias corridos apds o inicio da operacgéo .

c) Durante este periodo inicial, a Administracdo (CEME) realizard a fiscalizacdao e a conferéncia dos bens e
servigos, com a designacao de um policial penal (preferencialmente o gestor do contrato) para acompanhar o recebimento,
atestar e comunicar irregularidades ou falhas.

d) A emissdo do "Protocolo de Tratamento de Eventos" pela Contratante, em até 15 dias do inicio das operacoes,
também marca uma fase de ajustes e validacao inicial.

13.2.1. O recebimento definitivo do SERVICO devera ocorrer dentro de um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos
contados a partir do primeiro dia de inicio das operacdes. A andlise do recebimento do servigo constitui o processo de
aceitagdo da Central de Monitoramento Eletronico e destina-se a verificacdao e comprovagdo das funcionalidades técnicas,
comportamento, desempenho e comprovacao do atendimento pratico aos requisitos do servigo proposto pela CONTRATADA,
obedecendo os seguintes procedimentos:

a) Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informacodes e
documentos emitidos pelo fiscal de contrato.

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacgdes apresentadas;

c) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao; e

d) Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de
liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

13.2.2. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser
observado o teor do art. 143 da Iei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

13.2.3. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

13.2.4. A CEME poderd solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informagdes complementares que forem julgadas
necessarias para comprovar a efetividade dos servigos contratados;

13.2.5. O recebimento provisério ou definitivo dos produtos e servicos nao exclui a responsabilidade civil e ético-
profissional pela perfeita execugao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

13.2.6. A CONTRATANTE deverd apresentar, em até 15 (quinze) dias a contar do primeiro dia de inicio das operagées, a
primeira versdao do “Protocolo de Tratamento de Eventos”, que constara as providéncias que deverdo ser adotadas pela
CONTRATADA e CONTRATANTE, nos casos de violagOes das regras do monitoramento eletrénico e demais acbdes. Além
disso, a CONTRATADA se obriga a providenciar a entra da versao final do "Protocolo de Tratamento de Eventos" em até 15
(quinze) dias apds o seu recebimento.

13.2.7. A CONTRATADA deverd garantir a entrega de equipamentos suficientes para processamento da
migracao/substituicdo de dispositivos de monitoracdo eletrénica eventualmente ja instalados nas pessoas monitoradas sob
vigilancia do Estado do Rio Grande do Norte em um prazo de até 60 (sessenta) dias, seguindo-se estritamente o disposto na
primeira ordem de servigco.

13.2.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o
resultado das avaliagbes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

13.2.9. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

13.2.10. A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da dltima e/ou tnica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de
2021)

13.2.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucées exigiveis.

13.2.12.  Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

13.2.13. Quando a fiscalizacao for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

13.2.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

13.3. Liquidacao
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13.3.1. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b)a data da emisséao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencgées tributérias cabiveis.

13.3.2. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizacdo da situacdo, sem O6nus a contratante;

13.3.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da L.ei n® 14.133/2021.

13.3.4. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital;

b)identificar possivel razao que impega a participagdo em licitagcdo, no ambito do érgédo ou entidade, proibicédo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

13.3.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, serad providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

13.3.6. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o
recebimento de seus créditos.

13.3.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

13.3.8. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF, ou sitios oficiais.

13.4. Prazo de pagamento

13.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias uteis, contados da finalizagao da liquidagéo
da despesa, conforme secao anterior.

13.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, eventuais indices de corre¢cdo monetaria a serem aplicados para atualizagao
do valor deverao ser os indices de corregdo estabelecidos oficialmente.

13.5. Forma de pagamento

13.5.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

13.5.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
13.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel

13.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte, quando

da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

13.5.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentagao de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13.6. Do reajuste

13.7. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 15/08/2025 (id. 35638204).

13.8. Os precos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de 1 (um) ano, contado da data da apresentacao das propostas;

13.9. Apés o periodo de 1 (um) ano, os precos contratados poderdo sofrer reajuste, aplicando-se o IGPM,
exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

13.10. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagao da CONTRATADA;

13.11. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos

financeiros do dltimo reajuste, aplicavel exclusivamente aos servicos de natureza essencial e continuada ja prorrogados por
Termo Aditivo;

13.12. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer;

13.13. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor;

13.14. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, a CONTRATANTE elegerd novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente;

13.15. O reajuste sera realizado por apostilamento.
14. DAS DISPOSICOES GERAIS
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14.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de Brasilia -
DF.

14.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagao serdao sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os

interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca
da contratacgao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a Administragcdo nao
serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-&4 o do
vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacées Publicas (PNCP) e
endereco eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br/

14.11. DAS DECLARACOES EXIGIDAS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

14.12. Serdo exigidas, no momento da assinatura do contrato, as seguintes Declaracdes:

14.13. Cotas para Aprendizes:

14.13.1. No ato de contratacdo com o Governo do Estado do Rio Grande do Norte, o licitante deverd comprovar o
preenchimento da cota de aprendizes prevista no art. 429 do Decreto-Lei 5.452, de 1943 (Consolidacédo das Leis do Trabalho
- CLT), equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do total de empregados contratados pela
licitante. (Decreto Estadual 30.753, de 22 de julho de 2021, alterado pelo Decreto 31.902, de 09 de setembro de 2022).

14.13.2. A comprovacao de que trata o subitem anterior sera atestada mediante declaragdo firmada pelo responsavel
legal da empresa, acompanhada dos registros de contratacao dos aprendizes, ocultando se os respectivos dados pessoais, em
conformidade com a Lei Federal 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

14.13.3. https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/aprendiz.

14.14. Cotas para Deficiente Fisico:

14.14.1. No ato de contratagdo com o Governo do Estado do Rio Grande do Norte, relativamente a bens, servigos e obras,
bem como durante a vigéncia dos respectivos contratos, as empresas deverao comprovar o cumprimento da Lei Federal
8.213, de 24 de julho de 1991, que em seu artigo 93 estabelece a obrigatoriedade de preenchimento no quadro de
funcionarios da empresa com 100 ou mais empregados, com beneficidrios reabilitados ou com pessoas com deficiéncia, (2%
até 200 empregados até 5% a partir de 1.001 empregados).

14.14.2. Incumbe as empresas licitantes, quando for o caso, comprovar que ndo se enquadram nas obrigatoriedades
estabelecidas no Decreto-Lei 5.452/1940(CLT), regulamentado pelo Decreto Federal 9.579/2018 e na Lei Federal
8.213/1991, bem como expor os motivos de eventual descumprimento, na hipétese de serem obrigadas a observancia das leis
e decretos mencionados.

14.14.3. https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/pcdreab.
14.15. Cotas mulheres vitimas de violéncia doméstica:

14.15.1. Declaracao de que reserva 5% das vagas de empregos para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar,
ou na hipétese do nao preenchimento da cota, que reverte as vagas remanescentes para as demais mulheres trabalhadoras,
em conformidade com as exigéncias da Lei Estadual n° 10.171, de 21 de fevereiro de 2017.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I - Termo de Referéncia

Anexos ao TR

Anexo II - Estudo Técnico Preliminar

ANEXO III - Minuta de Termo de Contrato

ANEXO IV -Modelo de proposta comercial

Natal/RN, na data da assinatura eletronica.

[ASSINATURA DA AUTORIDADE COMPETENTE]
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-i_ Documento assinado eletronicamente por HELTON EDI XAVIER DA SILVA, Secretario de Estado da Administracao
JEI. Lﬂ Penitenciaria, em 14/10/2025, as 16:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4° do Decreto n®

assinatura

eletronica 27685, de 30 de janeiro de 2018.
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ANEXOS A MINUTA DE EDITAL

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 06010082.001250/2024-56
1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo do servico de monitoramento eletrénico de pessoas, sob a vigilancia do
Estado, através do fornecimento de TORNOZELEIRAS ELETRONICAS e todos os insumos necessarios para a execug¢ao do
servigo, nos termos da tabela abaixo, conforme condicoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR
UNIDADE UNIT. VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE QUAI\T&I)DADE MEDIO TOTAL MES
MEDIDA MES (R$) (C =A x B)
(B)

Servico de monitoramento

eletronico, com o

fornecimento de

TORNOZELEIRA

ELETRONICA

(devidamente especificada
1 neste Termo de Referéncia un 8.700 R$ 301,65
e no Estudo Técnico
Preliminar), contendo
INSUMOS e RECURSOS
necessarios para a
execucao completa e eficaz
do SERVICO.
Servico de monitoramento
eletrénico, com o
fornecimento de
EQUIPAMENTO PARA
PREVENCAO DE
VIOLENCIA DOMESTICA
(devidamente especificado
neste Termo de referéncia
e no Estudo Técnico
Preliminar), contendo
INSUMOS e RECURSOS
necessarios para a
execucgao completa e eficaz
do SERVICO.

R$
2.624.355,00

un 1.000 R$ 322,90 R$322.900,00

VALOR TOTAL ANUAL R$ 35.367.060,00

1.2. ESPECIFICACOES

1.2.1. A presente contratagdao prevé os pregos dos 02 (dois) itens (dispositivos) de monitoragdo eletronica, para
utilizacdo em PESSOAS MONITORADAS e VITIMAS de violéncia doméstica e de INSUMOS e RECURSOS necessarios para a
execucao completa e eficaz do SERVICO, atendendo as demandas da Secretaria de Estado da Administracdo Penitenciaria -
SEAP. A prestacdo de SERVICOS de monitoramento aqui especificadas sera realizada por meio da prestacdao de SERVICO e
da SOLUCAO de monitoracéo eletrdnica de pessoas sob a vigilancia do Estado, por meio do fornecimento de dispositivos de
monitoracdo eletronica.

1.3. A contratacdo da solucdo e da prestacao de servico de monitoracdo eletrénica é classificada como servico
comum, pois é possivel determinar de forma objetiva suas especificacdes e requisitos, e este tipo de servigo esta disponivel
no mercado nacional. Em conformidade com a Lei n. 14.133/2021, a modalidade de licitacdao escolhida para esta contratagao
serd o pregao eletronico, conforme previsto nos dispositivos legais a seguir:

Art. 62. Para os fins desta Lei, consideram-se: XLI - pregdo: modalidade de licitagdo obrigatdria para aquisicdo de bens e servigos
comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor prego ou o de maior desconto.

(...)
Art. 28. Sao modalidades de licitagao: I - pregao;


https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

1.4. A solugao pretendida é classificada como servigo comum, pois ha clareza quanto as suas especificagoes técnicas,
forma de execucgdo, prazos, niveis de desempenho, padroes de qualidade exigiveis e regras de fiscalizagdo, sendo possivel
sua contratacdao mediante julgamento por menor preco e sua prestacdo por algumas empresas no mercado nacional.

1.5. Cabe mencionar que a monitoracdo eletrénica de pessoas, ainda que envolva componentes tecnoldgicos
(hardware e software), é um servigo padronizado, mensuravel, executado rotineiramente por empresas privadas no Brasil,
sob especificagdes comuns a todas as unidades da Federacdo, inclusive sob regulamentacao do Departamento Penitenciario
Nacional (DEPEN/M]JSP).

1.6. Além disso, a prestacdao do servico é de natureza continuada, haja vista a sua necessidade permanente,
ininterrupta e indispensadvel a seguranca publica e a execugdo penal, nos termos das legislacbes federal e estadual
aplicaveis.

1.7. Ademais, a monitoracdo eletrénica nao depende de conhecimentos técnicos intelectuais de profissionais
especializados de nivel superior, mas sim de infraestrutura tecnoldgica padronizada, operacao sistémica, suporte técnico e
logistica de instalacdo e manutencdo dos dispositivos, elementos plenamente parametrizdveis e prestados sob demanda
objetiva.

1.8. O prazo de vigéncia da contratacao é de 05 (cinco) anos contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
1.8.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que A continuidade do servigo de monitoragao

eletronica é essencial para garantir a eficiéncia, seguranca e economicidade na custédia de pessoas sob responsabilidade do
Estado, atendendo as exigéncias legais e operacionais. A solugao integrada, com dispositivos avangados, software robusto,
infraestrutura adequada e suporte técnico continuo, assegura o pleno funcionamento do sistema e representa alternativa
mais viavel e econémica em relagdo ao encarceramento tradicional, otimizando os recursos publicos e promovendo maior
efetividade na execucgédo penal., sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.8.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagao a vigéncia da contratagéo.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Da fundamentacao

2.1. A Lei n? 14.133/2021, conhecida como a nova Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos, estabelece as
diretrizes para as aquisicoes de bens, servicos e obras pela administracdo publica, buscando garantir maior eficiéncia,
transparéncia e competitividade. No que se refere a aquisicdo de bens, a lei proporciona um modelo que valoriza a melhor
proposta, seja em termos de preco, qualidade ou adequacdo as necessidades da administragdo. A regulamentacédo de
modalidades como pregdo, tomada de precos, e concorréncia, permite uma escolha adequada da forma de licitagdao conforme
o valor e a complexidade do objeto, trazendo maior flexibilidade e conformidade com os principios da eficiéncia e da
legalidade.

2.2. A Lei 14.133/2021 reforca a importancia do planejamento nas aquisicdes de bens, exigindo a elaboracao de um
processo licitatério bem fundamentado, com justificativas claras sobre a escolha do objeto, a necessidade de sua aquisicao e
a avaliacdo do impacto financeiro. A exigéncia de estudos técnicos prévios, como o Termo de Referéncia ou Projeto Béasico,
visa assegurar que as aquisicoes estejam alinhadas com as reais necessidades da administracdo, evitando compras
desnecessarias ou mal dimensionadas. Além disso, a nova legislagdo possibilita a utilizacdo do sistema de Registro de
Precos, que facilita a aquisicdo de bens em momentos distintos, permitindo um planejamento mais eficiente para
contratacoes de longo prazo.

2.3. Outro aspecto relevante da Lei 14.133/2021 é o incentivo a utilizacao de tecnologias e inovagdes no processo de
licitacdo e contratagdo, o que pode otimizar a aquisicdo de bens. A regulamentacao de contratos eletronicos e a utilizacédo de
plataformas digitais trazem maior agilidade e reducao de custos operacionais para a administragdo publica. A transpareéncia,
garantida pela ampla publicidade dos atos licitatérios e pela exigéncia de justificativas detalhadas, promove a concorréncia
saudavel, evitando fraudes e favorecimentos. Dessa forma, a lei estabelece um novo paradigma para a aquisicao de bens,
com énfase na racionalizacdo de recursos e no cumprimento dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Da descricao da necessidade

2.4. Em primeiro lugar, ha de se ponderar a respeito da importancia de um planejamento que contemple referenciais
estratégicos capazes de implementar uma visdo de presente e futuro da Central de Monitoramento Eletronico,
especialmente levando-se em consideracdo os objetivos n? 4 (Fomentar o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo dos
processos, promovendo a adogdo de praticas sustentaveis), n® 6 (Reduzir a superlotagdo carceraria), n® 11 (Modernizar
equipamentos e estruturas, preservar o valor dos ativos e aperfeicoar a gestao patrimonial) e n® 12 (Garantir os recursos
financeiros necessarios para implementacao da estratégia), bem como as entregas a sociedade (garantia da execugdo penal
e reintegracao social) previstas no Plano Estratégico da Secretaria de Estado da Administragdo Penitenciaria do Rio Grande
do Norte.

2.5. Em segundo lugar, cabe mencionar que a manutencdo da prestacao do servico de monitoracdo eletronica é vital
para a seguranca publica e a ordem social. Qualquer interrupgdo na vigilancia e monitoramento dos apenados pode resultar
em graves consequéncias, incluindo a suspenséo de pena cumprida em regime mais brando.

2.6. Em terceiro lugar, é vélido citar que o Ministério Publico, através da Recomendacdo n2 009/2023/702Pm]JN
(19777827), apontou a necessidade de se tomar providéncias urgentes no sentido de se celebrar novo(s) contrato(s) com
outra(s) empresa(s), inclusive, se necesséario, mediante dispensa de licitagdo e/ou utilizacdo de recursos repassados pela
Unido ao Estado do Rio Grande do Norte por ocasido da crise de seguranca publica vivenciada no territério estadual.

2.7. Com as datas de término iminentes dos contratos atuais, entre margo e abril de 2025, ha uma pressao
significativa para encontrar uma solucdo que garanta a continuidade dos servigos sem interrupgoes prejudiciais.

2.8. Incumbe ressaltar que a natureza do servico de monitoracdo eletrénica requer uma transicdo cuidadosamente
planejada e executada para garantir a continuidade e a eficacia das operacoes. Isso inclui o treinamento adequado do
pessoal, a instalacdo de hardware e software especializados, a migracao de dados e dispositivos, e a coordenacao logistica
de multiplos polos distribuidos por todo o Estado.

3. DES~CRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. Objeto a ser contratadeo se enquadsa na categoriasle bens e servigos comuns de que trata a Lei n? 10.520/02 e o



Decreto n? 10.024/19, caracterizado como aqueles cujos padrdoes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagdes usuais do mercado.

3.2. Ademais, em observancia ao artigo 23 da Lei n. 14.133/2021, foram utilizados como parametros de referéncia os
valores praticados em contratacOes similares pela Administracdo Publica, dados de pesquisas publicadas em midia
especializada e pesquisa direta, tomando-se como referéncia a Pesquisa Mercadoldgica (35638204), processo administrativo
n. 06010082.001250/2024-56:

Item Descricao QUANTIDADE

1 Servigo de monitoramento eletrénico, com 8700
o fornecimento de TORNOZELEIRA
ELETRONICA (devidamente especificada
neste Termo de Referéncia e no Estudo
Técnico Preliminar), contendo INSUMOS
e RECURSOS necessarios para a execucao
completa e eficaz do SERVICO.

2 Servigo de monitoramento eletrénico, com 1000
o fornecimento de EQUIPAMENTO PARA
PREVENCAO DE VIOLENCIA
DOMESTICA (devidamente especificado
neste Termo de referéncia e no Estudo
Técnico Preliminar), contendo INSUMOS
e RECURSOS necessarios para a execugdo
completa e eficaz do SERVICO.

3.3. A pesquisa mercadolégica resultou no valor global anual de R$ 35.367.060,00 (trinta e cinco milhoes,
trezentos e sessenta e sete mil e sessenta reais) e foi realizada em atencgdo as orientagées da IN n? 73/2020 e do TCU,
inclusive do Acordado n® 1445/2015 - TCU - Plenario, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de
pesquisa de precos para a aquisicdao de bens e contratacao de servigos em geral.

3.4. A contratacao proposta objetiva a implementacdo de uma solugdo completa e integrada de monitoracdo
eletronica, que engloba tanto os dispositivos de rastreamento (tornozeleiras eletronicas) quanto os sistemas de
gerenciamento e a infraestrutura necessdria para assegurar a plena operacado do servico. Esta solucao foi planejada para
atender a demanda da Administracdo Publica de forma abrangente, garantindo eficiéncia, seguranca e continuidade no
monitoramento das pessoas sob custddia eletronica.

Aspectos Técnicos:

3.5. A solucgdo técnica inclui a aquisicdo de dispositivos de monitoracdo eletrénica, capazes de resistir a condigdes
adversas e garantir o monitoramento continuo das pessoas sob custdédia do Estado e do Sistema de Justica, no ambito de
medida cautelar diversa da prisdo, medida protetiva de urgéncia e execucao penal em regimes mais brandos (semiaberto e
prisdo domiciliar). Esses dispositivos devem

3.6. incluir funcionalidades avangadas, como georreferenciamento em tempo real, geracao de alertas automaticos em
caso de violacdo de 4reas restritas e armazenamento de histéricos de movimentacao, todos integrados a uma plataforma
centralizada de controle.

3.7. O software de gerenciamento deverd ser uma plataforma robusta e intuitiva, com suporte para gestdo em tempo
real de todos os dispositivos conectados. Ele deverad permitir acesso a relatérios detalhados, dashboards com indicadores de
performance e a capacidade de gerar alertas automaéaticos. A solucao também deve garantir alta capacidade de
armazenamento e recuperacao de dados, além de ser compativel com as politicas de seguranca da informacgao e protecao de
dados.

Aspectos Operacionais:

3.8. Para assegurar a operacgao ininterrupta do sistema, serd necessario o fornecimento de infraestrutura adequada.
Isso deve incluir servidores dedicados, sistemas de comunicagdo de dados redundantes, estagdes de trabalho especificas
para a equipe de monitoramento e equipamentos de suporte, como dispositivos de backup e no-breaks, para garantir que o
servigco nao seja interrompido em casos de falha de energia ou problemas técnicos.

3.9. Além disso, o servico requer a instalacdo de centrais de monitoramento (sede e demais polos) equipadas e
treinadas para operar com eficiéncia, compostas por profissionais especializados no uso dos sistemas e dispositivos. O
planejamento operacional devera contemplar a alocacdo de pessoal em regime de plantdo para cobrir as operacdes 24 horas
por dia, 7 dias por semana, assegurando a operagao continua.

3.10. Aspectos Econdomicos:

3.11. A andlise econdémica revela que a solugdo proposta oferece um excelente custo-beneficio. O custo médio mensal
de um dispositivo de monitoracdo eletronica, incluindo todos os servigos associados, é consideravelmente menor do que o
custo mensal de um apenado em regime fechado. Além disso, o modelo de contratagao proposto possibilita a otimizagédo de
recursos publicos ao reduzir gastos com o encarceramento fisico e melhorar a eficiéncia na gestdo de apenados em regimes
alternativos.

3.12. Com base em estudos comparativos de processos licitatérios realizados em outras unidades federativas, o valor
estimado da contratacdo se encontra dentro dos parametros praticados no mercado, garantindo que a Administracao
obtenha uma solucdo economica e eficaz.

Aspectos Legais:

3.13. A solucgao proposta estd em plena conformidade com a legislacdo vigente, tanto no que se refere as normas de
contratagdo publica quanto as disposi¢des da Lei de Execugdo Penal (Lei n® 7.210/1984) e as diretrizes estabelecidas pela



Secretaria Nacional de Politicas Penais (SENAPPEN).
3.14. Manutencgao e Assisténcia Técnica:

3.15. A solucao deve incluir um plano completo de manutengdo preventiva e corretiva dos dispositivos e da
infraestrutura associada. Esse plano deve abranger desde a substituicao de dispositivos defeituosos

3.16. até a atualizagdo periddica do software de gerenciamento, garantindo que todo o sistema funcione com a maxima
eficiéncia e seguranca ao longo do periodo contratual.

3.17. O contrato também deverd prever a oferta de suporte técnico ininterrupto para lidar com qualquer
eventualidade, garantindo a resolucao rapida de incidentes e minimizando o tempo de inatividade. A empresa contratada
sera responsavel pela manutencdo periddica dos dispositivos de monitoracdo, que inclui inspegdo, substituicdo de pecas e
garantia de funcionamento conforme os padrdes estabelecidos.

3.18. Portanto, a contratacdo dessa solucao de monitoracao eletronica, baseada em uma abordagem integrada e
detalhada, assegura que todos os requisitos técnicos, operacionais, econémicos e legais sejam atendidos. A infraestrutura
planejada, aliada ao suporte continuo de manutencgdo e assisténcia técnica, garante que o servigo sera executado de maneira
eficiente, econémica e segura, promovendo beneficios substanciais tanto para a Administracdo quanto para a sociedade.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A presente contratagdo visa garantir a prestacdo continua e eficiente do SERVICO e da SOLUCAO de
monitoracao eletrénica de pessoas sob a vigilancia do Estado, por meio do fornecimento de tornozeleiras eletronicas e todos
os INSUMOS e RECURSOS necessérios para a execugao completa e eficaz do servigo, atendendo as demandas da Secretaria
de Estado da Administragcédo Penitenciaria - SEAP.

4.2. Para atender a essa finalidade, os requisitos da contratacao sdo delineados como segue:

4.3. A contratada deverd fornecer dispositivos de monitoracdo eletréonica em quantidade suficiente para atender a
demanda da Secretaria de Estado da Administracdo Penitencidria, conforme especificado nos documentos técnicos e nas
estatisticas de monitoramento eletrénico fornecidas pelo Escritério de Governanga (27578448). Além disso, a empresa
contratada devera fornecer todos os insumos e recursos necessarios para a operacao adequada e completa das tornozeleiras,
incluindo baterias, carregadores, cintas, entre outros.

4.4, A contratada serd responsavel pela realizacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos dispositivos
de monitoracdo eletronica, garantindo seu funcionamento adequado ao longo do periodo contratual. Isso inclui a
substituicdo de pecas danificadas, reparos técnicos, atualizagdes de software e quaisquer outros RECURSOS necessarias
para assegurar a operacionalidade dos equipamentos.

4.5. A contratada deverd manter uma equipe técnica disponivel para atender prontamente as demandas da Secretaria
de Estado da Administracdo Penitencidria em relacdo ao SERVICO de monitoramento eletronico, a saber, fornecimento de
suporte técnico, atendimento a chamados de emergéncia e disponibilidade para realizacdo de intervencdes técnicas nas
unidades de monitoramento distribuidas pelo Estado do Rio Grande do Norte.

4.6. A empresa contratada deverd fornecer treinamento adequado para os funcionarios da Central de Monitoramento
Eletrénico responsaveis pela operagao e monitoragao.

4.7. A contratada deverd observar todas as normativas e padrdes técnicos aplicdveis a prestagdo do servigo de
monitoramento eletronico, incluindo regulamentacdes especificas da &rea de seguranca publica, normas de qualidade e
seguranca de produtos eletronicos, legislacdo trabalhista, entre outras.

4.8. Por fim, a contratada deverd fornecer relatérios periédicos a Central de Monitoramento Eletronico, contendo
informacgoes detalhadas sobre o desempenho dos equipamentos, o cumprimento das atividades de manutencgao, o
atendimento aos chamados de emergéncia, entre outros aspectos relevantes para avaliacdo da qualidade do servico
prestado.

4.9. DISPOSITIVO DE MONITORACAO ELETRONICA/TORNOZELEIRA ELETRONICA (TZPR)

4.9.1. A tornozeleira eletronica, doravante denominada TZPR, equipamento de monitoramento eletronico, devera ser
fixado na perna da PESSOA MONITORADA e possuir dimensdes que a permitam usé-la em atividades cotidianas.

4.9.2. As cintas de fixacao do dispositivo deverdao possuir tamanhos diversos ou regulagem que garanta o devido ajuste
na perna da pessoa monitorada, evitando assim folgas excessivas no ato de aplicacdo do equipamento ou a sua retirada;
4.9.3. A TZPR devera possuir duas principais tecnologias:

4.9.4. GPS - utilizando-se de geolocalizacdo através de comunicacdo receptiva de satélites, trabalhando

obrigatoriamente com simultaneidade para uma melhor acuracidade da localizacao.

4.9.5. GPRS - utilizando-se da rede de comunicagao celular de tecnologia GSM 3G ou superior, possibilitando a
comunicagdo do dispositivo através de operadoras de telefonia mével. A comunicacdo GPRS devera ocorrer por intermédio
de, no minimo, duas operadoras, onde em casos que uma determinada operadora nao possua cobertura, a outra podera
realizar a comunicagao. O dispositivo podera ter dois slots para dois SIM CARDs de diferentes operadoras ou apenas um slot
com SIM CARD para suporte de tecnologia M2M chip multi operadora.

4.9.6. Os custos de contratacao dos servigos de tecnologia M2M para o funcionamento dos SIM CARD’s das operadoras
nos dispositivos devera ser de responsabilidade da CONTRATADA;

4.9.7. A TZPR deveréa registrar rastros (determinacao da localizacdo da pessoa monitorada via GPS) em intervalo
méaximo de 01 (um) minuto ininterruptamente, podendo ser este tempo reduzido para até 30 (trinta) segundos, caso
requerido pela CONTRATANTE, ou para 15 (quinze) segundos em funcionalidade “perseguicao”, que deve estar disponivel
no SOFTWARE;

4.9.8. A memoria interna de armazenamento de informacdes e geolocalizagdo da TZPR deveré possuir capacidade para,
pelo menos, 50.000 (cinquenta mil) ocorréncias.

4.9.9. A TZPR deverd, a cada upload realizado para o banco de dados, de acordo com o lapso temporal, enviar as
seguintes informagdes em um tnico pacote:

I- Informacgdes GPS - satélites, coordenadas, velocidade, data e hora, altitude e outros;

IT - Informacdes GPRS - operadora utilizada, data e hora, posicdao LBS (caso haja falta de posicao GPRS) e

outros;



III - Informagdes do dispositivo - bateria, temperatura, violacao de caixa, cinta, movimento sem GPS e
outros.

4.9.10. A TZPR deverd ser capaz de emitir alertas sonoros e vibratérios ou visuais/luminosos, provocados por um unico
comando remoto gerado manualmente, ou de forma automatica, a critério da CONTRATANTE, através do SOFTWARE. O
alerta devera ser acionado pelo operador, caso em que o dispositivo, através de vibragbées e alertas luminosos, alertara a
pessoa monitorada que a CEME necessita contactd-lo. A acao de encerramento deste alerta também dar-se-4 por meio de
acionamento do operador.

4.9.11. A TZPR devera ser atdxica, ndo oferecer nenhum risco a saide do usuéario independente de tempo utilizado e ter
seu peso maximo, incluindo todos os itens e acessoérios de 350g.

4.9.12. A TZPR devera ter as seguintes capacidades técnicas em seguranca:

4.9.13. Fechamento através de travas ou outro componente para seu fechamento ou travamento e suportar uma forca

de, pelo menos, 80 kg;
4.9.14. Ser A PROVA D'AGUA e poeira, conforme previsto na norma IP68;

4.9.15. Possuir mecanismo de seguranga que permite inspecdao visual da cinta em casos de tentativa de distensao,
violagdo de travas ou outro mecanismo que a pessoa monitorada possa burlar com intuito de retirar o dispositivo de sua
perna sem romper a cinta ou incidir no alerta do evento de violagao do dispositivo;

4.9.16. Possuir fibra optica (material dptico capaz de transmitir um feixe de luz de uma extremidade a outra) nas
CINTAS de fixagao da TZPR, para garantir que a sua retirada seja percebida pelo sistema do dispositivo e enviado para o
software. Ou seja, a PESSOA MONITORADA né&o podera, por hipétese alguma, retirar a TZPR da perna sem que um alarme
seja gerado IMEDIATAMENTE e enviado ao SOFTWARE. Este mecanismo devera funcionar mesmo apds o descarregamento
completo do dispositivo na perna do MONITORADO;

4.9.17. Suportar variagdes de temperaturas de -5 a +50 graus Celsius;

4.9.18. Possuir cédigo de barras ou qualquer outro numeral de identificacdo a fim de facilitar sua identificacdo e
protecdo contra clonagem;

4.9.19. Possuir mecanismo de qualquer tipo de tentativa de violacao da “CAIXA” do dispositivo, sendo enviado
IMEDIATAMENTE a informacao para o SOFTWARE.

4.9.20. Autonomia de bateria de, no minimo, 30 horas apds carga completa, requerendo entdo apenas UMA recarga

diaria do monitorado no dispositivo, com tempo maximo para esta recarga de até 3 horas, possuindo um tempo de vida tutil
de pelo menos 01 ano;

4.9.21. Em casos de identificacao de quaisquer tipos de insuficiéncia técnica citados acima em qualquer dispositivo, a
CONTRATADA deverd, sem oOnus, realizar a troca imediata;

4.9.22. O carregador da TZPR devera ser fornecido sem custo adicional e devera suportar as tensdes entre 100VCA a
240VCA com chaveamento automatico, eliminando a necessidade de transformadores de tensdo e devera possuir mecanismo
de seguranca contra descargas elétricas. Ademais, a contratada poderad fornecer outra solucdo relativa a carregamento,
desde que atenda aos requisitos de seguranca e de eficiéncia em carregamento;

4.9.23. O carregamento da TZPR deverd possuir sinalizagdes claras para a PESSOA MONITORADA durante seu
carregamento e também quando necessitar de uma nova recarga, informando ao seu usudrio a necessidade de carga até a
sua carga completa;

4.10. DOS EQUIPAMENTOS DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA

4.10.1. O equipamento de prevencdo de violéncia doméstica, denominado Unidade Portatil de Rastreamento,
doravamente mencionada como UPR, devera possuir duas principais tecnologias:

I- GPS - utilizando-se de geolocalizacdo através de comunicacdo receptiva de satélites, trabalhando
obrigatoriamente com simultaneidade para uma melhor acuracidade da localizagdo.

II - GPRS - utilizando-se da rede de comunicagao celular de tecnologia GSM 3G ou superior, possibilitando
a comunicacao do dispositivo através de operadoras de telefonia mével. A CONTRATADA podera utilizar de
tecnologia atual para realizar a comunicacao do dispositivo com o banco de dados, desde que esta utilize de
comutacdo com no minimo duas operadoras de telefonia.

4.10.2. Os custos de contratagdo servigos de tecnologia M2M para o funcionamento dos SIM CARD’s das operadoras nos
dispositivos devera ser de responsabilidade da CONTRATADA;
4.10.3. A UPR devera registrar rastros em intervalo maximo de 01 (um) minuto ininterruptamente, podendo ter este
tempo reduzido para até 30 (trinta) segundos, caso requerido pela CONTRATANTE;
4.10.4. A memdria interna de armazenamento de informacgoes e geolocalizacdo da UPR devera possuir capacidade para,
pelo menos, 50.000 (cinquenta mil) ocorréncias.
4.10.5. A UPR devera, a cada upload realizado para o banco de dados, de acordo com o lapso temporal, enviar as
seguintes informagdes em um Unico pacote:
I- Informagdes GPS - satélites, coordenadas, velocidade, data e hora, HDOP, VDOP, altitude e outros;
II - Informacdes GPRS - Operadora vigente, data e hora, LBS e outros;
IIT - Informacbdes do dispositivo - bateria, temperatura, violacao de caixa, cinta, movimento sem GPS e
outros.
4.10.6. A UPR devera ser capaz de emitir alertas sonoros, vibratérios e visuais/luminosos, caso haja aproximacao do

agressor ao local da vitima. Estes alertas deverdo ser constantes no dispositivo e o cessamento da acdo devera ser feita
quando o AGRESSOR se distanciar;

4.10.7. No monitoramento de violéncia doméstica, deverao ser definidas areas de exclusdo e/ou inclusdo do AGRESSOR
com a vitima, assim como, areas de alerta de proximidade da area de exclusdo do AGRESSOR com a vitima;

4.10.8. Autonomia de bateria da UPR devera ser de no minimo, 24 horas ap6s carga completa, requerendo entéo apenas
UMA recarga diaria da VITIMA no dispositivo, com tempo méaximo para esta recarga de até 3 horas, possuindo um tempo de
vida ttil de pelo menos 01 ano;



4.10.9. O carregador da UPR devera ser fornecido sem custo adicional e devera suportar as tensdes entre 100 VCA a
240 VCA com chaveamento automatico, eliminando a necessidade de transformadores de tensdao e deverd possuir
mecanismo de segurancga contra descargas elétricas;

4.10.10. O carregamento da UPR devera possuir sinalizagdes claras para a VITIMA durante seu carregamento e também
quando necessitar de uma nova recarga. Informando ao seu usuério a necessidade de carga até a sua carga completa;

4.10.11.  Devera possuir uma estrutura tnica, ser discreto, porte facilitado e possuir botéo especifico para acionamento da
VITIMA em caso de necessidade.

4.10.12. O dispositivo ofertado para a solugcao poderd ser um smartphone ou outra solucao, desde que atenda os
requisitos minimos;

4.10.13. Caso o produto ofertado seja um aplicativo (APP) para smartphones, a CONTRATADA devera disponibilizar o
dispositivo moével j& com o APP instalado, devidamente RESTRITO apenas ao uso das funcionalidades requeridas para
atender os requisitos deste TR e com servico de dados méveis (ilimitados), ndo podendo, portanto, o usuario do smartphone
ter acesso a outras funcionalidades que nao seja as do APP ofertado.

4.10.14. Toda e qualquer despesa do smartphone, SIM CARD, servico de dados méveis e APP serd de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.10.15. A UPR deverd obrigatoriamente estar associada a uma TZPR;

4.10.16. Apods a geracdo de um alarme, a UPR devera se restabelecer automaticamente quando cessar a aproximacdo ou
tratativa do acionamento do botdo;

4.11. DA RESERVA TECNICA DE DISPOSITIVOS

4.11.1. A Reserva Técnica, doravante denominada RT, é um estoque minimo necessario de dispositivos de monitoragéo
eletronica que a CONTRATADA se obriga a manter a disposicdo da CONTRATANTE fisicamente nos polos desta Central de
Monitoramento Eletronico.

4.11.2. A RT deve ser de, no minimo, 10% do total dispositivos de monitoracgao ativos.

4.11.3. Os dispositivos que podem ser contabilizados para a RT sdo aqueles que estiverem disponiveis para uso imediato
fisicamente nos polos desta Central de Monitoramento Eletronico, nao podendo, portanto, ser contabilizado qualquer outro
dispositivo com outro tipo de status (ex.: na fdbrica, no centro de distribuicdo, em transito ou em processo de manutencgao).

4.11.4. Os acessorios necessarios para o funcionamento e instalagdo dos dispositivos de monitoragédo eletrénica também
devem estar disponiveis para uso imediato (carregadores, cintas, travas e outros), conforme especificado no item anterior.

4.11.5. Caso as cintas da CONTRATADA sejam de tamanhos pré-formatados, a empresa se obriga a disponibilizar os
diversos tamanhos em quantidade suficiente para o uso.

4.11.6. Se, no decorrer do més vigente, a RT alcancar o quantitativo minimo abaixo dos 10% mencionados, a empresa
terd 07 (sete) dias uteis, a contar da data de atingimento do percentual apresentado, para realizar a reposicdo, caso
contrario, serdo aplicadas as sanc¢oes previstas neste Termo de Referéncia, Conforme a Lei 14.133/2021.

4.12. DO SOFTWARE DE MONITORAMENTO

4.12.1. O SOFTWARE deverd estar em conformidade com a NORMA TECNICA ATI- SGR-PR/001.1:09 - Norma para
Desenvolvimento seguro de Aplicagdes Web. Além disso, deverda ser uma aplicacdo Web, nao requerendo instalacdao de
nenhum software adicional, funcionando em navegadores EDGE, Google Chrome, Mozilla Firefox em suas ultimas versées
até as mais atuais;

4.12.2. O acesso dar-se-a por meio de login e senha de usudrio, que serao previamente requisitados pelo gestor do
contrato ou diretor da CEME, sendo que, cada usudario devera ter seu proprio login e senha e de facil recuperacdo caso
necessite. Para tanto, a CONTRATADA podera ofertar mecanismo de recuperacgdo através de email ou outro recurso;

4.12.3. A interface do SOFTWARE devera ser de facil interpretagdo do usudrio, cabendo apenas simples instrugoes de
uso e manuseio, utilizando-se de cores, formas, pop-ups e imagens, ofertando de forma pratica a usabilidade da aplicagao;
4.12.4. O acesso para criagdo de usuario no SOFTWARE podera ser permitido ao diretor da CEME, caso seja necessario;
4.12.5. O SOFTWARE devera possuir os seguintes recursos em sua estrutura:

4.12.5.1. Cadastro de pessoa monitorada;

4.12.5.2. Painel geral de informacgdes das pessoas monitoradas;

4.12.5.3. Tratamento de Violagdes/Eventos;

4.12.5.4. Agendamento de servigos;

4.12.5.5. Monitoramento online;

4.12.5.6. Busca de pessoas monitoradas por localidade ou regiao;

4.12.5.7. Painel de visualizacdo analitica de dispositivo de monitoracdo eletronica;
4.12.5.8. Controle de estoque de dispositivos de monitoragdo eletrénica;

4.12.5.9. Painel de ativacdo, desativacdo e manutencdo de dispositivos de monitoragao eletronica;
4.12.5.10. Sistema alerta de dispositivo de monitoragéo eletronica;

4.12.5.11. Controle de acesso de usuarios e auditoria;

4.12.5.12. Cadastro e histérico de geozonas;

4.12.5.13. Relatdrios.

4.12.6. Os requisitos necesséarios para os desenvolvedores do software de cada uma das paginas acima estardo contidos
no ANEXO I deste termo de referéncia;

4.12.7. O SOFTWARE devera registrar as acoes CRUD (Create, Read, Update, Delete) que os usudarios realizem nos
cadastros e informacoes das PESSOAS MONITORADAS, devendo estes registros estarem a disposicdo nos logins de direcao,
gestao e supervisao para fins de auditoria. Estes registros devem ser apresentados em tela de forma detalhada com nome do
usuario da acao, data e hora e qual a acdo realizada;



4.12.8. O SOFTWARE devera disponibilizar, via API REST, com autenticacdo JWT, as informac¢des a seguir, no formato
JSON:

4.12.9. Todos os dados pessoais, administrativos ou processuais (enderecos, telefones, infracdes, identificacao, fotos,
etc.) que forem cadastrados no sistema;

4.12.10. Localizacao geografica com base em um identificador de pessoa (ID) e instante de tempo;
4.12.11. Identificacdo de tornozeleiras por drea geografica em um certo intervalo de tempo;
4.12.12. Identificacdo de tornozeleiras sem sinal de gps e/ou gprs (por pessoa e/ou por intervalo de tempo).

4.12.13. As informacoes processadas pelo DATACENTER da CONTRATADA devem ser repassadas para o SOFTWARE de
forma imediata e simultdnea, diretamente nas estagbes de trabalho dos operadores da CEME;

4.12.14. O SOFTWARE devera ter niveis de restricdes de acesso da seguinte forma:

4.12.15. BASICO - Apresenta painel geral de informacdes da pessoa monitorada e busca de monitorados por localidade ou
regiao ;
4.12.16. OPERADOR - Apresenta todos os acessos do BASICO mais cadastro de monitorado, tratamento de

violacOes/eventos , agenda de servigos , monitoramento online , painel de ativacdo, desativacdo e manutencao de dispositivos
, sistema de alerta , cadastro e histérico de geozonas e relatérios;

4.12.17. SUPERVISOR - Apresenta todos os acessos do BASICO e OPERADOR acrescidos do painel de visualizagao
analitica de dispositivo e controle de estoque de dispositivos;

4.12.18. GESTAO/DIRECAO - Apresenta todos os acessos acima acrescidos do controle de acesso de usudrios e auditoria.

4.12.19. O SOFTWARE, quando apresentar informacgées de geolocalizagdo, podera utilizar recursos do Google Maps ou de
aplicagOes superiores a esta, devendo conter mapas das ruas com imagens-padrao ou satélite;

4.12.20. O SOFTWARE devera ser RESPONSIVO, possibilitando as mesmas func¢oes da versdo web em dispositivos mdéveis
(TABLET’s e SMARTPHONES) para permitir todas as funcionalidades das paginas previstas no item 4.12;

4.12.21. Caso nao seja possivel a responsividade do SOFTWARE em SMARTPHONES, a CONTRATADA podera ofertar
APP com as funcionalidades dos itens 4.12.5.2, 4.12.5.5 € 4.12.5.6;

4.12.22. E de responsabilidade da CONTRATADA a ministracdo de treinamento para servidores da CEME ou outros que a
gestao e/ou direcdo possam designar.

4.13. DAS DESCRICOES MINIMAS DO DATACENTER

4.13.1. A CONTRATADA se obriga a guardar e manter os backups em servidor seguro, garantindo que os
dados/informacdes, tanto fisicos como légicos, nao serao submetidos a qualquer acesso que nao sejam expressamente
autorizados pela direcao da CEME;

4.13.2. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar um sistema de backup de todas as informacdes produzidas pela
plataforma para um servidor do Estado. Este fluxo sera indicado pela CONTRATADA, que podera ser feito semanal ou
mensalmente, através de rotina para cépia de backup e upload das tabelas que contenham todas as informacgdes cadastrais,
geolocalizacao e de informacoes complementares dos dispositivos utilizados na prestacdo do servigo, a serem armazenadas
no DATACENTER do Estado;

4.13.3. A CONTRATADA se obriga a manter cdpia de todos os procedimentos de backup supracitados em seu servidor
até o encerramento do contrato e, somente se, quando, através de manifestacdo especifica da SEAP, for informado que o
backup de todas as informacdes ja estejam devidamente resguardadas no servidor do Estado;

4.13.4. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, por um periodo de 60 (sessenta) meses apos o término do contrato,
ao menos 2 (dois) logins de usuarios a plataforma de monitoramento com acesso a todas as ferramentas e relatérios
necessarios para realizacdo de consulta de histéricos de todos as pessoas monitoradas durante a vigéncia da prestacao do
Servico.

4.13.5. A CONTRATADA se obriga a preservar a integridade e guardar sigilo das informacdes de que fizer uso;

4.13.6. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar servidores de aplicacdo e banco de dados, sistemas de
armazenamento de dados (storages), ativos de rede (switches, roteadores, etc), links de comunicagdo, e demais insumos e
recursos indispensaveis e essenciais a efetiva e plena prestagao do servigo;

4.13.7. A CONTRATADA se obriga a garantir que o HARDWARE e o SOFTWARE instalados no DATACENTER deverao
ter capacidade de expansdao para gerir toda a informacdao de eventos, incidentes e rastros gerados no processo de
monitoramento de, pelo menos, a quantidade maxima de DISPOSITIVOS possiveis de serem contratados, acrescidos de um
percentual de 25% (vinte e cinco por cento), e armazenar estas informagées por um periodo nao inferior a 05 (cinco) anos;

4.13.8. A CONTRATADA se obriga a garantir que o HARDWARE e o SOFTWARE instalados no DATACENTER,
necessarios a execucdo dos servigos, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, ressalvado o direito da
CONTRATANTE de exigir a ampliacdo ou substituicao destes, caso venha a ser comprovado o desempenho inadequado dos
Servicos;

4.13.9. A CONTRATADA se obriga a garantir que a INFRAESTRUTURA, o HARDWARE e o SOFTWARE instalados
deverdo contar com padrdes de alta disponibilidade que permitam a seguranca da informacéo e a garantia do funcionamento
ininterrupto do MONITORAMENTO ELETRONICO por toda a vigéncia do contrato, CONTEMPLANDO pelo menos:

4.13.10. Redundéancia do(s) servidor(es) de Aplicagdo;
4.13.11. Redundéancia do(s) servidor(es) de Banco de Dados;

4.13.12. Redundéancia de infraestrutura interna de rede de dados (switches) e redundéancia de links dedicados de internet
para a operacao CEME Natal;

4.13.13. Sistema de refrigeragdo redundante que garanta que a temperatura do ambiente esteja em niveis aceitaveis para
a operagao dos sistemas e principalmente que nao existam oscilagoes de temperatura;

4.13.14. Sistema de energia capaz de garantir que ndo haja falta de energia e oscilacdoes em seu fornecimento, devendo
ser composto por sistemas de no-breaks, geradores ou alimentacdo por mais de uma subestacao;

4.13.15. Sistema de prevencdo e combate a incéndios que evite e previna que os equipamentos sejam danificados, sendo



composto por no minimo:

4.13.16. Sistema de detecgado de fumaca;

4.13.17. Extintores, de acordo com a legislacao vigente;
4.13.18. Emissores de gases inibidores.

4.13.19. A CONTRATADA devera garantir que toda a comunicacdo de dados estabelecida entre as TZPR’s e UPR’s com o
SOFTWARE, e entre o servidor do SOFTWARE e o cliente do SOFTWARE sejam digitalmente protegidas (através de
criptografia, uso de certificados digitais, etc);

4.13.20. Todas as comunicacées com os SERVIDORES da CEME através do CENTRO DE MONITORAMENTO DA
CONTRATADA, assim como, todas as comunicagdes realizadas com as PESSOAS MONITORADAS ou VITIMAS, através de
CENTRO DE MONITORAMENTO DA CONTRATADA e da CEME, deverao ser gravadas digitalmente e arquivadas por tempo
indeterminado para consultas futuras e também backups;

4.13.21. Todas as informacoes, base de dados, comunicagoes (de voz e texto) gravadas, notas geradas durante os eventos,
pertinentes a prestacdo total dos servigos, sdo de propriedade do Governo do Estado do Rio Grande do Norte, através da
CEME;

4.13.22.  Caso seja requerido pela CONTRATANTE qualquer dado armazenado (incluindo as gravacdes, geolocalizacéo ou
outra informacdo citada no item DAS DESCRICOES MINIMAS DO DATACENTER), independente do tempo de
armazenamento, deverd ser disponibilizado a CONTRATANTE, por parte da CONTRATADA, em até 3 (trés) dias corridos a
partir da data de solicitagao.

4.14. DAS DESCRICOES MINIMAS DO CENTRO DE MONITORAMENTO DA CONTRATADA - CMC

4.14.1. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, instalar e manter estagdes de trabalho, contemplando, no minimo:
desktop com processador Intel core i5 (TIPO ALL IN ONE), HD SSD 240 GB serial ATA-600/velocidade 240 RPM ou superior
para armazenamento de dados, Monitor LED IPS com resolugdo de 1920x1080 a 75 Hz em 16 milhdes de cores, 19
polegadas, memoéria de 16GB, sistema operacional windows 10 ou superior, antivirus, acessorios, ativos de rede (switches,
roteadores, etc), links de comunicacgédo, etc, necessarios a prestagdo do servico;

4.14.2. A CONTRATADA se obriga a garantir que o HARDWARE e o SOFTWARE instalados no CMC, necessarios a
execugdo dos servigos, sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, ressalvado o direito da CONTRATANTE de
exigir a ampliacao ou substituicao dos mesmos, caso venha a ser comprovado desempenho inadequado dos servicos;

4.14.3. A CONTRATADA se obriga a garantir que A INFRAESTRUTURA, o HARDWARE e o SOFTWARE instalados
deverdo contar com padrdes de alta disponibilidade que permitam a seguranca da informagéo e a garantia do funcionamento
ininterrupto do MONITORAMENTO ELETRONICO por toda a vigéncia do contrato, contemplando pelo menos:

4.14.4. Rede ldgica integrando todas as estagdes de trabalho, através de uma rede fisica com fio, cabeamento de rede
estruturada, protegida por Firewall;

4.14.5. Redundéancia de infraestrutura interna de rede de dados (switches);

4.14.6. Sistema de energia capaz de garantir que ndo haja falta de energia e oscilacdes em seu fornecimento, devendo
ser composto por sistemas de no-breaks;

4.14.7. Ambiente climatizado que garanta a temperatura do ambiente em niveis aceitdveis para a operacao dos sistemas
e conforto dos funciondrios da CONTRATADA, em todos os ambientes do CENTRO; e ininterruptamente asseados,
necessitando assim de profissional de limpeza;

4.14.8. Extintores de incéndio, de acordo com a legislacdo vigente, sendo exigido no minimo de 8 (oito) CO2, e em
atencgdo a norma técnica ABNT NBR12693/2021;
4.14.9. Mecanismos de seguranca fisica de acesso para restringir o fluxo somente a pessoas autorizadas através de:

4.14.10. Sistema de eclusa para acesso a CMC, de modo a garantir a seguranca dos FUNCIONARIOS DA CONTRATADA,
e possibilitando o atendimento as ocorréncias sem que haja a preocupacao de invasao da Central;

4.14.11. Controle de acesso de pessoas em geral as dependéncias da CMC, com protocolos de seguranca na identificagdo
de entradas, movimentacdes e saidas.

4.14.12. Extintores de incéndio, de acordo com a legislacdo vigente, sendo exigido no minimo de 8 (oito) CO2, e em
atencgdo a norma técnica ABNT NBR12693/2021;

4.14.13. Mecanismos de seguranca fisica de acesso para restringir o fluxo somente a pessoas autorizadas através de:

4.14.14. Sistema de eclusa para acesso a CMC, de modo a garantir a seguranca dos FUNCIONARIOS DA CONTRATADA,
e possibilitando o atendimento as ocorréncias sem que haja a preocupacao de invasdo da Central;

4.14.15. Controle de acesso de pessoas em geral as dependéncias da CMC, com protocolos de seguranca na identificagédo
de entradas, movimentacdes e saidas.

4.15. EQUIPE DISPONIBILIZADA PELA CONTRATADA
FUNCAO ATRIBUICOES
Supervisor Suporte para o sistema, andlise dos equipamentos
Operacional Técnico danificados, acompanhamento dos procedimentos
Geral junto a direcao da CEME, contato direto com a

diretoria da CONTRATADA para resolucao de
problemas, dando o primeiro apoio para sua
resolucao, e coordenacao das equipes operacionais.

Operador Técnico Prestacdo de suporte técnico e operacional,
realizacao,  de ATIVACAQ e  DESATIVACAQ .DOS




DISPOSITIVOS DE MONITORACAO ELETRONICA, e
controle dos equipamentos; auxilio as orientacoes
gerais e tedricas dos equipamentos; auxilio aos
policiais penais.

Operador de Prestar suporte ao atendimento telefénico e virtual

telemarketing e por mensagem de aplicativo, com equipes em regime

atendimento virtual de plantdo para atender as demandas das ligacoes e

de chat por dos atendimentos virtuais.

aplicativos

Operador Técnico Dar manutencao de hardware; prestar suporte de

de redes de computadores e sistemas; dentre outros
servicos correlatos.

Tecnologia da

Informacao

Operador de Higienizacao de todos os dispositivos de monitoracao

Higienizacao eletronica e limpeza, zelo, manutencao e organizacao

de ambientes, salas e dependéncias que forem
disponibilizadas para sua operacionalidade e efetiva
prestacao dos servicos de monitoramento eletronico.

4.15.1. Todo procedimento de APLICAGCAO e RETIRADA dos dispositivos deverd ser realizado por funcionarios da
CONTRATADA, mediante autorizacdo e supervisao dos policiais da CEME.

4.15.2. O atendimento telefonico e virtual por intermédio de chat de mensagens e os atendimentos de primeiro nivel
serdo realizados pelos funcionarios da CONTRATADA sob a supervisao dos policiais da CEME. A operacionalidade deste
servigo estd contida nos itens 4.13 e 4.14 deste Termo de Referéncia.

4.15.3. Todas as informacdes referentes as pessoas monitoradas devem ser restritas ao ambiente da Central e nédo
poderdo ser divulgadas, sob pena de responsabilizacao civil e criminalmente pela sua divulgacao.

4.15.4. Antes da contratacao dos funciondrios selecionados pela empresa, estes deverao ser sujeitos a uma analise
prévia da Direcdo da CEME, a qual submetera a SEAP por intermédio do Setor de inteligéncia, para fins de andlise e coleta
de dados;

4.15.5. A CONTRATADA nao poderd admitir funcionarios que possuirem Certidao Positiva de Antecedentes Criminais
(sem excecoes), inclusive aqueles que prestarao servigos junto a Central da CONTRATADA.

4.15.6. Na CEME, é vedado, para a execucgao deste contrato, utilizar-se de trabalho de pessoas menores de 18 (dezoito)
anos.

4.15.7. A direcdo da CEME tem toda a prerrogativa para solicitar a mudanca de qualquer funcionario que se fizer
necessaria.

4.15.8. A CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE, devera manter, no minimo, 01 (um) funcionario em regime de
sobreaviso para atender as necessidades da Central de Monitoramento no tocante a manutengdo dos servigos essenciais a
operacionalizacdo das atividades em todos os polos.

4.15.9. A carga horéria dos funcionarios obedecera a legislacdo vigente a depender de cada fungdo atribuida. Nos casos
em que se fizer necessario a realizagcdo de hora extra pelos funcionarios da contratada, todo o custo ficard sob sua
responsabilidade.

4.15.10. A CONTRATADA devera prever e se responsabilizar por todas as situagoes decorrentes de afastamentos legais ou
eventuais de seus funcionarios tais como atrasos, faltas ao servigo, férias, licencas e demais auséncias, adotando as agoes
necessarias para que a CEME jamais fique desguarnecida, de forma a evitar prejuizo as atividades e ao servico de
monitoragao eletronica.

4.15.11. Nos casos de afastamento dos funciondrios, a contratada deverd proceder a substituicao por outro com a mesma
qualificagdo, atendendo aos requisitos deste Termo de Referéncia.

4.15.12.  E responsabilidade da contratada apresentar os seus funcionarios devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso, e respeitar as
Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho previstas na Consolidacao das Leis do Trabalho e legislacdo pertinente.

4.16. DO SISTEMA DE ATENDIMENTO VIRTUAL POR APLICATIVO DE MENSAGENS

4.16.1. A CONTRATADA devera fornecer um SOFTWARE de atendimento virtual para as PESSOAS MONITORADAS.
Este software deverd permitir a comunicacdo por mensagens de texto, dudios e videos através de um aplicativo. As
PESSOAS MONITORADAS deverdo usar este aplicativo para se comunicar com a CEME, e os operadores utilizardo uma
versao otimizada do sistema para gerenciar essas interacoes;

4.16.2. O SOFTWARE disponibilizado devera possuir multiplos acessos e permitir que os operadores da CEME interajam
com as PESSOAS MONITORADAS através dele;
4.16.3. O aplicativo de mensagem utilizado neste recurso para a comunicacdo dos MONITORADOS com a CEME devera

ser o Whatsapp;

4.16.4. O SOFTWARE devera ser capaz de atender automaticamente qualquer pessoa que entre em contato com o
numero de telefone no qual o SOFTWARE sera vinculado, apresentando menu inicial de comandos, scripts, submenus, videos
ou links de videos explicativos, dudios de instrucdes e textos informativos, que serao apresentados pela CONTRATANTE em
forma de scripts;



4.16.5. O SOFTWARE deverd ser capaz de guiar o usuario do app, entendendo a real necessidade e ofertando as
solucbes cabiveis para resolucdo ou compreensao da duvida apresentada de forma automatizada, ofertando videos ou links
de videos explicando o funcionamento da TZPR e a forma correta de seu manuseio, dudios para o publico com dificuldade de
leitura e/ou textos explicativos;

4.16.6. O SCRIPT de toda a plataforma deverda ser capaz de sanar todas as principais duvidas dos usuarios de TZPR e,
quando ndo for capaz de atender a demanda, de forma automatica, deverd gerar um chamado em tela para que os
operadores da CEME possam interagir com o usuario manualmente;

4.16.7. Situacgodes passivas de informacoes automatizadas:
4.16.8. Manuseio do dispositivo;
4.16.9. Informacdes sobre as luzes e vibracoes do dispositivo;

4.16.10. Regras do monitoramento;

4.16.11. Instrugdes de como o usudrio deve se comportar sobre areas de inclusdes, exclusoes e outras;

4.16.12.  Abertura de chamado para solicitagdes de documentos;

4.16.13. Solicitagdo de abertura de chamado para realizacdo de manutengao no dispositivo;

4.16.14. Apresentacao de calendario informativo com os enderecos dos polos e seus horarios de funcionamento.

4.16.15. O numero de contato de acesso (telefone para contato da CEME) devera ser ofertado pela CONTRATADA, bem
como quaisquer valores intrinsecos que necessitem para o seu funcionamento;

4.16.16. Todo o servigo requisitado ndo terd custo para a CONTRATANTE, sendo de responsabilidade da CONTRATADA
qualquer custo de mensalidade, manutencgdes e habilitagdes de usuérios;

4.16.17. O servigo em questdao poderd ser ofertado por intermédio de plataforma de terceiros, ndo sendo obrigatério um
SOFTWARE nativo da empresa CONTRATADA.

4.17. INFRAESTRUTURA DA EMPRESA VENCEDORA

4.17.1. A empresa licitante vencedora deverad providenciar todo hardware, software e dispositivos necessdrios para a
realizacdo dos procedimentos de testes, inclusive 1 (um) notebook para a apresentacao, sendo que tal equipamento, bem
como toda a amostra, ficard sob guarda da Comissdao de Acompanhamento, enquanto durar o periodo de testes.

4.18. DAS DESCRICOES MINIMAS DOS SERVICOS TECNICOS E ATRIBUICOES DA CONTRATADA

4.18.1. A CONTRATADA devera cumprir suas obrigacoes em conformidade com a tabela de requisitos a seguir. O seu
descumprimento configurar-se-a4 em ocorréncias passiveis de sangéo.

Servico Periodo de Nivel Minimo de
Servico

Cobertura
01. Afixacao, ativacao, De segunda a Das 08:00 as 18:00:
retirada, desativacao, domingo, das 08:00 Atendimento
manutencao, as 18:00 imediato.
substituicao e
fornecimento de

dispositivos, bem como
seus acessorios.

02. Afixacao, ativacao, De segunda a Atendimento em até
retirada, desativacao, domingo, apdés as 04 (quatro) horas,
manutencao, 18:00 apoés o registro da
substituicao e solicitacao.
fornecimento de

dispositivos, bem como
seus acessorios.

03. Fornecimento de De segunda a sexta- Atendimento até 24
relatorios de feira, das 08:00 as (vinte e quatro) horas
auditoria/laudos dos 18:00 apés o registro da
dispositivos de solicitacao.

monitoracao eletronica;

04. Restabelecer o De segunda a Atendimento em até
servico por paralisacao domingo, 01 (uma) hora apéds o
plena da solucdo de independente de registro da
software horario solicitacao.

05. Restabelecer o De segunda a Atendimento em até
servico por paralisacao domingo, 06 (seis) horas apds o
parcial da solugao de independente de registro da

software heorarie solicitacao.



06. Nos demais casos de De segunda a Atendimento em até

problemas com a domingo, 24 (vinte e quatro)

solucao de software independente de horas apés o registro
horario da solicitacao.

07. Problemas e falhas De segunda a Atendimento até 06

em hardwares, domingo, (seis) horas apdés o

equipamentos independente de registro da

eletronicos, acessodrios e horario solicitacao.

periféricos, insumos e
recursos necessarios e
indispensaveis a
prestacao do servico de
monitoracdao eletronica,

tais como
computadores, mouses,
teclados, pilhas e

demais periféricos.

08. Problemas e falhas Atendimento até 12
em hardwares, De segunda a (doze) horas apdés o
equipamentos domingo, registro da
eletronicos, acessorios e independente de solicitacao.
periféricos, tais como horario

geradores, no-breaks,

aparelhos de ar-

condicionado,
televisores, luminarias,

manutencao predial,
porteiro eletronico (com
video), trava

automatica, ativos de
rede, CFTV, portas e

grades, mobilia e
tomadas.
09. Nos demais casos de De segunda a Atendimento até 24
problemas com domingo, (vinte e quatro) horas
hardware. independente de apés o registro da
horario solicitacao.
4.18.2. A prestacdo dos servicos objeto desta licitagcdo devera funcionar ininterruptamente, numa frequéncia de 24 (vinte

e quatro) horas por dia, durante todos os dias do ano (inclusive feriados). Essa frequéncia, assim compreendida, passa a ser
denominada de “24/7” (vinte e quatro por sete).

4.18.3. A CONTRATADA manterd um quadro minimo de funciondrios especificos para area técnica. Para cada 500
(quinhentos) novos dispostivos de monitoragao ativos sera acrescido um funciondario na equipe técnica, sendo que, ao iniciar
as operacgoes na CEME, a equipe deverd estar formada e treinada minimamente por:

4.18.3.1. 01 (um) Supervisor Operacional Técnico Geral;

4.18.3.2. 01 (um) Operador Técnico de Tecnologia da Informacgédo, sediado na CEME NATAL;
4.18.3.3. 01 (um) Operador Técnico na CEME NATAL;

4.18.3.4. 01 (um) Operador Técnico de multiplas fungdes em cada CEME dos interiores;
4.18.3.5. 01 (um) Operador de Higienizacao, sediado na CEME NATAL.

4.18.4. A distribuicdo e movimentacao do quadro de funcionarios da CONTRATADA, bem como a decisao de lotacao dos
setores com o aumento de mais funcionarios, é ato discricionario da diregcdo da CEME, que poderd, a critério, organizar da
melhor forma a equipe ofertada pela CONTRATADA;

4.18.5. As demais fungdes necessarias para o amplo funcionamento da operacao e que nao estejam descritas neste item
do Termo de Referéncia sao de responsabilidade da CONTRATADA e nao afetam a distribuicdo e quantitativo outrora
descritos;

4.18.6. A CONTRATADA também deverd garantir que todos os FUNCIONARIOS DA EMPRESA falem a lingua
portuguesa, nao sendo admitida nenhuma outra para contato com os MONITORADOS e demais participantes da prestacdo
de servigos.

4.18.7. A CONTRATADA deverd apresentar a SEAP o “Acordo de Confidencialidade com Responsabilidade Civil”
assinado entre a CONTRATADA e seus FUNCIONARIOS, elevando o grau de seguranga da informacdo fundamental a esta
prestacdo de suas obrigacbes contratuais, quando do inicio da prestacdo de servico, bem como nos casos de novas
contratacOes ou substituicoes.

4.18.8. A CONTRATADA devera implementar normas e procedimentos de seguranca das instalagdes, das informagoes



(fisicas e légicas) e de controle do acesso de pessoas nos ambientes da prestacdo dos servigos.

4.18.9. A CONTRATADA devera apresentar Certiddo Negativa de antecedentes criminais emitida por érgao do poder
judiciario (Justica Federal e Justicas do Estado do Rio Grande do Norte e/ou do Estado de domicilio) de cada um dos seus
FUNCIONARIOS no inicio da prestagdo do servigo, bem como nos casos de novas contratagdes ou substituigdes.

4.18.10. A CONTRATADA né&o poderd admitir funcionarios que possuirem Certidao Positiva (sem excecoes).

4.18.11. A certiddo de que trata o item anterior deverd ser anexada a documentacdo funcional de cada funcionario
(mantida em posse da CONTRATADA), podendo essa ser auditada a qualquer momento e sem prévio aviso (conquanto que
no horario comercial) pelos servidores da CEME devidamente identificados.

4.18.12. SO sera permitido o ingresso nas instalacbes da CEME de pessoas previamente autorizadas pela direcdo da
CEME.

4.18.13. A CONTRATADA darda TODO o SUPORTE aos POLICIAIS PENAIS e SERVIDORES da SEAP com relagdo ao uso do
software, dos dispositivos, e do funcionamento do sistema.

4.18.14. A CONTRATADA devera ministrar treinamento para os SERVIDORES da CEME, assim como, para os
funciondrios da CONTRATADA, de acordo com suas respectivas atribuicées, em todas as funcionalidades do SOFTWARE,
caso surja a necessidade a critério da CONTRATANTE.

4.18.15. O treinamento descrito no item anterior devera ser ministrado na Regido Metropolitana de Natal e todos os
custos serdao de responsabilidade da CONTRATADA.

4.18.16. Todos os custos, inclusive de comunicacdo, transporte, afixacdo, retirada, manutencao, higienizacao, manutencao
corretiva e evolutiva do software, disponibilizacdo de equipamentos para CEME, infraestrutura, manutencao das bases de
dados, juntamente com as atualizacbes de SOFTWARE deverao estar inclusos no preco da prestacao do servigo. Esse custo
mensal devera estar incluso no valor unitdrio total do servigo, independentemente da quantidade de fixagbes e retiradas,
dados transmitidos para os DISPOSITIVOS, e das comunicagbes originadas pelos POLICIAIS PENAIS, SUPERVISORES e
CHEFES DE PLANTOES DA CEME para os operadores de seguranga envolvidos nas ocorréncias de prisao dos violadores do
monitoramento.

4.18.17. 0OS FUNCIONARIOS DA CONTRATADA deverdo exercer suas atividades uniformizados, pelo menos, com a
utilizacdo de camisas e crachas, devidamente identificadas com a marca da CONTRATADA.

4.18.18. A CONTRATADA deverd realizar fixacOes/ativacdes/manutencao/substituicao dos DISPOSITIVOS com defeito na
CEME, fora do hordrio do expediente, nos feriados e finais de semana, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

4.18.19. A CONTRATADA, sob a supervisao da CONTRATANTE, é responsavel por realizar a captura de imagens digitais
dos monitorados (foto e filmagem), assim como, inserir a foto no sistema de monitoramento e disponibilizar as filmagens em
midia.

4.18.20. A CONTRATADA devera disponibilizar 10 (dez) mil folhas A4 impressas, mensalmente, referentes aos relatérios e
informativos do monitoramento eletronico;

4.18.21. A CONTRATADA devera conferir se os mecanismos de travamento dos DISPOSITIVOS DE MONITORAGAO
ELETRONICA estdo integros, sem violacdes ou mal encaixados, inclusive verificando como os eles se apresentam no
SISTEMA DE MONITORAMENTO, durante sua afixagao e retirada.

4.18.22. A CONTRATADA devera confirmar que a pessoa monitorada estd apta a ser liberada. Portanto, se, apds o
procedimento de afixagdo, ativacao e liberacdo das pessoas monitoradas, o DISPOSITIVO ndo estiver transmitindo
efetivamente os dados de geolocalizacdo e GPRS, caberd a CONTRATADA solucionar o problema imediatamente visto que a
CONTRATANTE nédo autorizard o pagamento dos DISPOSITIVOS que ndo estejam funcionando corretamente e transmitindo
efetivamente os dados de geolocalizacdo e GPRS, até que o problema esteja solucionado.

4.18.23. A CONTRATADA devera dispor de todo o ferramental, recursos de informatica e comunicacdo de dados para a
fixacao e ativagao dos DISPOSITIVOS, simultaneamente, isto é, o DISPOSITIVO devera comecgar a comunicar no momento da
ativacgao.

4.18.24. A CONTRATADA deveréd higienizar os DISPOSITIVOS DE MONITORACAO ELETRONICA todas as vezes que
forem utilizadas, independentemente do tempo de uso, com produtos que garantam uma higienizacdo compativel a
prestacdo do servico. Além disso, a CONTRATADA ¢é responsavel pela limpeza, zelo, manutencdo e organizacdo de
ambientes, salas e dependéncias que forem disponibilizadas para sua operacionalidade e efetiva prestacao dos servigos de
monitoramento eletrénico, bem como de banheiros e copa que serdo usufruidos pelos funcionarios e colaboradores.

4.18.25. A CONTRATADA é responsévelApelo controle e gerenciamento das dos DISPOSITIVOS DE MONITORAGAO
ELETRONICA e EQUIPAMENTOS DE VIOLENCIA DOMESTICA, carregadores, cintas, e todos os INSUMOS e RECURSOS
utilizados na prestacao do servico de monitoramento eletronico.

4.18.26. A CONTRATADA, sob a supervisdo da CONTRATANTE, sempre que solicitada, esclarecera as pessoas
monitoradas, o funcionamento dos DISPOSITIVOS e as regras do monitoramento eletrénico.

4.18.27. A CONTRATADA deverad afixar os DISPOSITIVOS DE MONITORACAO ELETRONICA e/ou ativar os
EQUIPAMENTOS DE VIOLENCIA DOMESTICA através do software e associa-los as PESSOAS MONITORADAS, assim como,
retira-los e desativa-los, sempre que requerido pela CONTRATANTE, na CEME, na residéncia da PESSOA MONITORADA ou,
ainda, em hospitais, delegacias e féruns, desde que devidamente acompanhados por uma equipe de policiais penais da
CEME.

4.18.28. A CONTRATADA deverd apresentar relatorio, em até 48 (quarenta e oito) horas, das PESSOAS MONITORADAS
que nao compareceram ao procedimento de afixacdo dos DISPOSITIVOS DE MONITORACAO ELETRONICA.

4.18.29. Os funcionarios da CONTRATADA, em atividade na CEME, nao poderdo, sob hipotese alguma, tomar decisées ou
instruir as PESSOAS MONITORADAS sem que estejam determinadas em procedimentos criados pela CEME, devendo
sempre, em caso de duvida, entrar em contato com os SUPERVISORES OU CHEFES DE PLANTOES da CEME, responséaveis
pelo MONITORAMENTO.

4.18.30. Nos casos em que o SISTEMA DE MONITORAMENTO detectar rompimento de DISPOSITIVOS DE
MONITORACAO ELETRONICA e, apos andlise visual, ndo for possivel identificar a violagao, devera a CONTRATADA emitir
laudo esclarecendo o ocorrido e, se for o caso, submeter a pericia técnica sem custos adicionais ao Estado.

4.18.31. Os funcionarios da CONTRATADA serdo subordinados, operacionalmente, aos POLICIAIS PENAIS da CEME,



responsaveis pelo monitoramento eletronico nos respectivos polos.

4.18.32. Os procedimentos de acionamento ao Centro Integrado de Operacbes em Seguranca Publica (CIOSP), dos
violadores do Monitoramento Eletronico, serdo de responsabilidade exclusiva dos POLICIAIS PENAIS E CHEFES DE
PLANTOES da CEME.

4.18.33. A CONTRATADA devera preencher o FORMULARIO DE OCORRENCIA e LAUDO TECNICO com fotos, referentes
aos DISPOSITIVOS DE MONITORACAO ELETRONICA que foram devolvidos com indicio de dano. A ocorréncia deverd ser
preenchida no momento em que o DISPOSITIVO for recebido da pessoa monitorada pela CONTRATADA. Ademais, a
CONTRATADA devera realizar manutencao nos dispositivos de monitoracao eletronica, sempre que identificado o problema
ou requerido pela CONTRATANTE.

4.19. DA ESTRUTURA MINIMA GERAL DA CEME

4.19.1. A CONTRATADA fara as adequacoes logicas do imével disponibilizado pela CONTRATANTE, para que possa
alocar os setores abaixo discriminados. O material descrito abaixo serd o material ofertado de forma inicial, obedecendo
descrigcdes minimas que se seguem.

4.19.2. De forma inicial, independente do nimero de dispositivos de monitoragdo ativos, serao requisitadas 30 (trinta)
estacOes de monitoramento.

4.19.3. Uma estacdo de monitoramento é formada por:

a)l (um) desktop ALL IN ONE, com os acessorios necessarios para o desempenho efetivo e pleno das
atividades inerentes e essenciais a prestacao do servico de monitoracao eletrénica, o qual ndo se restringe a
mera disponibilizacao de tornozeleiras eletrénicas;

b)1 (uma) mesa de escritério tipo “I” com gaveteiro, servindo como um item indispensavel para o suporte do
dispositivo que serve para a monitoragéo eletronica;

c) 1 (uma) cadeira giratéria com bracos articulados do tipo presidente, item essencial para que o operador
possa desempenhar suas atividades de monitoramento eletrénico;

d)1 (um) nobreak de, no minimo, 600kva, componente indispensavel da estacdo de monitoramento, para
manutencdo do desktop responséavel pelo acompanhamento e vigilancia de pessoas monitoradas;

e) 1 (um) headSet, para a realizacao de teleatendimentos.

4.19.4. A partir de 3.000 dispositivos de monitoracdo ativos, a CONTRATADA disponibilizard uma nova estacao de
monitoramento para cada novos 500 (quinhentos) dispositivos de monitoracao ativos;

4.19.5. Além das estacOes de monitoramento, sdo itens, insumos e recursos essenciais e indispensaveis para a solucao e
a prestacao efetiva do servico de monitoracdo eletronica:

a)01 (uma) estacdo de trabalho para gerenciamento dos arquivos (SERVIDOR), com a devida refrigeracdo
adequada no local onde serd instalado;

b)04 (trés) notebooks, levando-se em conta que a atividade de acompanhamento e vigilancia de pessoas
monitoradas ndo se restringe apenas as dependéncias da CEME ou a um local especifico, podendo se dar
remotamente;

c) 10 (dez) tablets com capas de protecdo e suporte veicular, a fim de serem empregados em operacoes
policiais de fiscalizacdo, acompanhamento e recaptura de pessoas monitoradas;

d) 10 (dez) armarios do tipo escritério alto com duas portas e chave, com a finalidade de serem alocados todos
0s insumos, recursos e componentes relativos a monitoragao eletronica;

e) 10 (dez) monitores Led de, no minimo, 19 polegadas, com finalidade destinada a redundéancia de telas para o
acompanhamento de medidas protetivas e elaboracdo de relatdrios investigativos e de geolocalizagdo, levando-
se em conta que, para um exercicio minimamente satisfatério dessas atividades, o operador necessita ter, a
sua disposicao, inumeras plataformas e paginas simultaneamente abertas;

f) 06 (seis) TVs 55” para monitoracao em tempo real por Video Wall, considerando que, atualmente, existem
uma média de 3.000 pessoas monitoradas ativas, com possibilidade de acréscimo, pelos termos da presente
contratacdo, para até 8.700 (oito mil e setecentos) nos préximos 10 (dez) anos;

g) 01 (um) gerenciador para videowall, para dar suporte as finalidades descritas no item anterior;

h) 05 (cinco) TVs 55’ para implantacao em todos os polos da CEME, com a finalidade essencial de propagacéao
de informagdes indispensaveis uso e manutencao dos dispositivos de monitoragao eletrénica, bem como ao
bom cumprimento das medidas judiciais impostas as pessoas monitoradas;

i) 02 (duas) impressoras multifuncionais laser coloridas para CEME NATAL, com o intuito de prover a
impressdo de documentos imprescindiveis a prestacdo do SERVICO de monitoragao eletronica;

j) 01 (uma) impressoras multifuncionais laser coloridas para cada polo da CEME no interior do Estado, com o
intuito de prover a impressao de documentos imprescindiveis a prestacao do SERVICO de monitoragéo
eletronica;

k) Suprimentos para utilizacdo dos equipamentos, como toners, cilindros e demais itens necessarios ao
atendimento das finalidades previstas nos dois itens anteriores;

1) 02 (dois) numeros telefonicos 0800 para atendimento das pessoas monitoradas e outro para atendimento das
vitimas;

m)Software de chat de mensagens por aplicativo com capacidade de até 10 (dez) usudrios simultdneos em
operagao;

n) Lnk’s de acesso a internet para cada polo da CEME distribuido pelo Estado;

o) Climatizacao e refrigeracdo de todos os ambientes de operacdao da CEME, incluindo a sede e seus polos,
composto por equipamentos de ar-condicionado, atendendo a relacdo de refrigeracado BTU X m2 que

proporcionem a integridade dos equipamentos fundamentais a plena prestagao do SERVICO DE
MONITORACAO ELETRONICA.

4.19.6. Link’s de internet dedicados de; mo- minimo, 100Mhb nos seguintes locais:



I- CEME NATAL;
I - CIOSP;

4.19.7. Todos os equipamentos, itens, insumos e recursos citados sao de uso exclusivo dos servidores da CEME, cabendo
a CONTRATADA a providéncia dos equipamentos, itens, insumos e recursos a serem utilizados pelo seu corpo de
funcionérios.

Mobiliario: Garantia de Ergonomia, Organizacao e Produtividade

4.19.8. O mobiliario solicitado no edital, incluindo armarios, mesas, cadeiras e outros itens essenciais, desempenha um
papel fundamental na execucao das atividades de monitoramento. Esses elementos garantem nao apenas conforto e
ergonomia para os operadores, mas também a organizacdo do ambiente de trabalho e a preservacdao de materiais e
equipamentos sensiveis. Mesas e cadeiras ergonomicamente adequadas sdo essenciais para prevenir lesdes por esforcos
repetitivos (LER) e outras condicOes relacionadas ao trabalho prolongado em posicoes estaticas. Isso é particularmente
relevante em uma central onde os operadores permanecem horas monitorando sistemas, analisando dados e gerando
relatérios. A auséncia de mobilidrio adequado compromete ndo apenas a saude dos servidores, mas também sua
produtividade.

4.19.9. Ambientes de monitoracao eletréonica funcionam ininterruptamente, exigindo um espaco funcional para os
operadores. Os equipamentos de informéatica representam o nicleo tecnolégico da monitoracao eletrénica. Eles conectam
dispositivos de rastreamento, processam dados em tempo real e viabilizam a comunicacdo entre os operadores e os sistemas
de gestdo. Cada equipamento solicitado no edital tem uma justificativa técnica bem fundamentada:

4.19.10. Os computadores sao os principais instrumentos para o processamento de dados de rastreamento. Eles suportam
softwares robustos, responsaveis pelo monitoramento em tempo real, anélises preditivas e emissdo de alertas. Monitores de
alta resolucao sdo imprescindiveis para a visualizagdo clara de mapas, dados e graficos, permitindo respostas rapidas e
precisas em situagoes criticas.

Exigéncia de instalacao imediata de 30 estacoes completas de trabalho

4.19.11. A manutencado da quantidade de 30 estacées completas de trabalho na Central de Monitoramento Eletr6énico de
Pessoas é essencial para garantir a continuidade da prestacao do servigo, especialmente no contexto de transicao entre
contratos. A descontinuidade ou reducdo no numero de estacbes durante o processo de migracdo de contratos
comprometeria gravemente a capacidade operacional da central, resultando em um impacto direto na seguranca publica e
na ordem social.

4.19.12. A necessidade de expandir gradualmente as estacbes de trabalho deve ser vista como uma estratégia para
garantir a eficicia do servigo, especialmente diante do aumento exponencial da demanda por monitoramento eletrénico. A
operacdo com um numero significativo de monitorados implica em um volume de trabalho crescente, ndo apenas em termos
de dispositivos, mas também com a expansdo de eventos, notificacoes, alertas e relatérios que devem ser analisados e
processados. Este aumento substancial na carga de trabalho exige uma infraestrutura de monitoramento proporcional e
adequada para que a qualidade e a efetividade do servigo sejam mantidas.

4.19.13. Importante destacar que o contrato de monitoramento eletrénico nao se limita a um curto prazo, mas podera se
estender por até 10 anos, conforme as necessidades do sistema e as regulamentagdes vigentes. Nesse cendrio, a central
deve estar equipada para lidar com o aumento constante e significativo do volume de trabalho, garantindo que a
infraestrutura de estacgoes de trabalho se expanda de maneira adequada e eficiente.

4.19.14. Atualmente, a Central de Monitoramento Eletronico conta com uma equipe de 42 servidores, que ja operam com
uma carga de trabalho considerdvel, monitorando um numero substancial de pessoas. Com a previsao de aumento
significativo no nimero de monitorados, que pode triplicar, o reforco imediato de estacbes de trabalho se torna imperativo
para atender a essa nova realidade operacional. Ignorar essa necessidade seria comprometer a eficiéncia e a qualidade da
monitoracao, prejudicando a segurancga e o controle adequado dos monitorados.

4.19.15. A expansdo de uma estacdo de trabalho para cada 500 novos monitorados é um critério estratégico e necessario
para garantir que a equipe tenha a capacidade de realizar suas funcdes com precisdao e controle. Operar com a mesma
infraestrutura para um volume de monitorados trés vezes maior comprometeria a qualidade do servigo, gerando riscos a
andlise de dados, ao controle de eventos e a resposta a ocorréncias, o que impactaria diretamente na seguranca publica e na
efetividade das medidas alternativas de prisao.

4.19.16. Dessa forma, a exigéncia de instalagdo imediata das 30 estagbes completas de trabalho estd em total
alinhamento com o planejamento estratégico da central, que antecipa o crescimento da demanda e visa garantir que a
estrutura operacional seja capaz de atender a essa expansdo de forma eficiente. Manter essa exigéncia assegura a qualidade
do servigo e a efetividade das agdes de monitoramento, fundamentais para a seguranga e a ordem publica.

Analise de Custos de Aquisicio e Manutencdao de Estacdes de Trabalho no Ambito da Solucio
Integrada de Monitoracao Eletronica

4.19.17. A contratacdo das estagbes de trabalho dentro do contrato de solugédo integrada de monitoracao eletrénica é a
alternativa mais vantajosa e eficiente para o Estado, tanto do ponto de vista financeiro quanto operacional, quando
comparada a aquisicao em lote separado ou de forma fragmentada. Essa abordagem incorpora beneficios que vdo desde a
economia de custos até a garantia de suporte técnico imediato, eliminando despesas extras que surgiriam em uma aquisicao
independente.

Custos de Aquisicao e Manutencao das Estacoes de Trabalho

4.19.18. As estagdoes de trabalho essenciais para a Central de Monitoramento Eletronico possuem configuragoes
especificas que asseguram a execucao eficiente das atividades. Cada estacédo deve incluir:

I- Desktop tipo All-In-One com processador Intel Core i5, HD SSD de 240 GB (Serial ATA-600), memoria
de 16 GB, sistema operacional Windows 10 ou superior, e antivirus licenciado.

II - Monitor LED IPS com resolucao de 1920x1080 a 75 Hz, 16 milhoes de cores, tela de 19 polegadas.

III - Acessorios e ativos de rede, como teclado, mouse, cabos, e licencas de software necessarias para
integracao ao sistema da Central.

4.19.19. O preco médio de uma estacdo de trabalho custa R$ 6.129,00, o que resultaria, imediatamente, adquirindo 30
estagoes, o valor de R$ 183.870,00. Consequentemente, com a quantidade méaxima de estacdes ativas, seguindo a métrica



de uma nova estagdo a cada 500 novos usuarios de tornozeleiras eletronicas, teremos o total de 42 estagdes de trabalho, o

que poderia resultar em R$ 257.418,00. Todavia, é preciso lembrar que o aumento é gradual, o que implicaria
adquirir apenas uma nova estacao por vez, o que aumenta ainda mais os custos dessa aquisicao.

4.19.20. A aquisicao desses equipamentos em um processo separado geraria custos adicionais, como transporte,
armazenamento, configuragdo, suporte técnico, e manutencdo preventiva e corretiva. Além disso, hd custos elevados
relacionados a substituicdo de equipamentos defeituosos de forma imediata, bem como a contratagdo de servigos de suporte
técnico especializado, que encarecem significativamente o processo.

4.19.21. A integracdo da aquisicdo e manutencdo das estacOes ao contrato de solucdao de monitoracdo eletronica reduz
custos devido a economia de escala, pois o fornecedor negocia pregos mais baixos pela aquisicdo em grandes volumes. Além
disso, custos relacionados a substituicao de equipamentos defeituosos e suporte técnico imediato ja estdo embutidos no
contrato, eliminando despesas adicionais e oferecendo previsibilidade orcamentaria ao Estado. Na aquisicdao fragmentada,
qualquer defeito nos equipamentos exigiria a contratacdao de suporte técnico emergencial, o que ndo apenas encarece o
processo, mas também pode comprometer a continuidade do servico até que o problema seja resolvido. Na solugdo
integrada, o suporte técnico imediato é responsabilidade do fornecedor, que assegura a resolucao de falhas e a substituigdo
de equipamentos defeituosos sem custos extras para o Estado. Isso elimina interrupcdes nas atividades da Central e gastos
inesperados.

4.19.22. Além disso, a contratacdo global garante a padronizacdo de equipamentos, eliminando problemas de
compatibilidade entre hardwares e softwares. Essa uniformidade é essencial para a operacao eficiente da Central, que
depende de uma integracao perfeita entre os dispositivos e as plataformas de monitoracao. Ainda, a centralizacao de
responsabilidades no fornecedor reduz a carga administrativa do Estado, eliminando a necessidade de gerenciar contratos e
processos licitatérios adicionais. Isso permite maior foco na gestdao operacional da Central e evita atrasos e complicacoes
tipicas de contratos fragmentados. Outrossim, a solucao integrada inclui a garantia de substituicdo ou atualizacdao dos
equipamentos durante toda a vigéncia do contrato, protegendo o Estado contra obsolescéncia tecnolégica. Em um modelo de
aquisigdo separado, esses custos adicionais recairiam sobre o orgamento publico.

4.20. DAS DESCRICOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS

4.20.1. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, instalar e manter esta¢gdes de monitoramento, contendo todos os
INSUMOS e RECURSOS necessarios e essenciais a prestacdao do SERVICO DE MONITORACAO ELETRONICA:

4.20.2. Desktop: Processador Intel core i5 (TIPO ALL IN ONE), HD SSD 240 GB serial ATA-600/velocidade 240 RPM ou
superior para armazenamento de dados, Monitor LED IPS com resolucdao de 1920x1080 a 75 Hz em 16 milhdes de cores, 19
polegadas, memoéria de 16GB, sistema operacional windows 10 ou superior, antivirus, acessorios, ativos de rede (switches,
roteadores, etc), links de comunicagédo, etc, necessarios a prestagdo do servico;

Mesas tipo ‘T': Mesa Escritério, 120cmX60cm com chave e gaveteiro;

4.20.3. CADEIRA: Cadeira tipo presidente, com base giratéria, encosto de bragos ajustaveis, reclinavel e com regulagem
de altura;
4.20.4. 01 (um) servidor: Processador de no minimo 8 nicleos, com clock interno minimo de 3.0GHz, frequéncia- turbo

3.0GHz ou superior ; Meméria RAM de 32gb ddr4 ou superior instalada em pentes de no minimo 16gb ou superior; Possuir
no minimo 2 interfaces de rede RJ45 que operem automaticamente nas velocidades 10/100/1000; Fonte de alimentacdo de
no minimo 750Watts, com faixa de tensdo de entrada de 100-240 VAC com chaveamento de voltagem automatico. 02
unidades redundantes Controladora RAID6 compativeis com os periféricos; Armazenamento local de no minimo 4tb em dois
Hds de 2tb; Placa controladora compativel com os Hds instalados. Monitor: LED 19.5”, Sistema operacional windows server
2019 Standard - 64bits; Garantia: 36 meses on-site;

4.20.5. Notebooks (Processador: O processador devera atingir indice de, no minimo, 10000 pontos de desempenho
médio (Average CPU Mark), tendo como referéncia a base de dados Passmark, constante em (http:/
www.cpubenchmark.net/cpu_list.php), 08 Gb de memodria RAM, HD SSD 240 GB serial ATA-600/velocidade 240 RPM,
monitor minimo de 15 polegadas;

4.20.6. Tablets Processador 64bits - octa-core construida em arquitetura 7nm ou versdo superior; Armazenamento
interno de no minimo 32 GB; Memoéria RAM de no minimo 4GB; Tela de no minimo 10 polegadas, com resolucao de no
minimo de 2160 x 1620 pixels; Wifi + Cellular (4g) Pacote de dados ilimitados.

4.20.7. O uso e manuseio dos computadores, tablets e notebooks sdao de interesse do CONTRATANTE, sem que haja
restrigdes de uso quanto ao acesso a plataformas, enderecos eletronicos e sistemas;

4.20.8. Os desktops e notebooks deverdo ter as seguintes aplicagoes:
a) Windows 10 ou superior;
b) Microsoft Office 365 ou superior;
c) Antivirus.

4.20.9. Os desktops e notebook deverdo ter restricées e bloqueios para que os usuarios ndo possam instalar softwares
alheios ou mal intencionados, bem como ter restricées de acesso a sites maliciosos ou de contetidos inadequados. Todavia, o
acesso aos recursos de administrador devem ter seu usudrio e senha compartilhados com a direcédo e gestdao da CEME para
que, caso necessario, possa realizar intervengdes nos equipamentos, sem a necessidade da CONTRATADA.

4.21. GARANTIA E SUPORTE PARA TODO CONJUNTO

4.21.1. A sede da CEME funcionard na cidade de NATAL, na Av. Ayrton Senna, S/N, e suas extensdoes no: CENTRO
INTEGRADO DE OPERACOES DE SEGURANGA PUBLICA (CIOSP), localizado na BR 101 KM 0 - Centro Administrativo do
Rio Grande do Norte, S/N Lagoa Nova, Natal - RN, 59064-901, e nos polos da CEME nos interiores do Estado, nas
dependéncias dos estabelecimentos penais de CAICO, NOVA CRUZ, MOSSORO E PAU DOS FERROS, e no polo da Central
de Flagrantes do Poder Judiciario (Audiéncias de Custoddia), localizado na cidade de Natal.

4.21.2. A CONTRATADA se obriga a garantir e manter que a INFRAESTRUTURA, o HARDWARE e o SOFTWARE
instalados deverdo contar com padrdes de alta disponibilidade que permitam a seguranca da informacéo e a garantia do
funcionamento ininterrupto do MONITORAMENTO ELETRONICO por toda a vigéncia do contrato, pelo menos como:

4.21.3. Infraestrutura interna de rede de dados protegida por firewall (cabeamento estruturado e devidamente
certificada e documentada - Categoria 05), tomadas, switches gerencidveis, roteadores, fibra 6ptica;

4.21.4. Rede elétrica capaz, de garantir que, em caso de falta ne fornecimento regular de energia, ndo haja falta e



oscilagbes em seu fornecimento, devendo ser composto por sistemas de no-breaks, com banco de baterias, hermeticamente
fechado e autonomia superior a 03 (trés) horas gerenciavel para garantir o funcionamento 24 horas do sistema, assim como,
rede elétrica dimensionada para os equipamentos instalados, como também, prover e manter a iluminacao necessaria das
areas internas da CEME;

4.21.5. Ambiente climatizado que garanta a temperatura do ambiente em niveis aceitdveis para a operacao dos sistemas,
assim como, contrato de manutengao preventiva e corretiva, para os aparelhos de ar-condicionado;
Extintores de incéndio, de acordo com a legislagdo vigente;

4.21.6. Mecanismos de seguranca fisica de acesso para garantir o ingresso somente de pessoas autorizadas através de
porteiro eletronico (com video), biometria e trava automatica em todos os acessos a CEME;

4.21.7. Controle de acesso de pessoas em geral as dependéncias da CEME, com protocolos de seguranca na
identificacdo de entradas, movimentacoes e saidas.

4.21.8. As linhas telefonicas do 0800 deverdo ser gerenciadas por uma central e distribuidas para os headsets que
estiverem disponiveis, sendo possivel a identificacdo do nimero que esteja em contato com a CEME;

4.21.9. A CONTRATADA devera fornecer uma central telefénica para comunicacdo interna entre ramais telefénicos;
4.21.10. Head-set individual para cada linha telefonica disponibilizada para Central de Monitoramento Eletronico;

4.21.11. A CONTRATADA devera prestar todo o suporte técnico de informéatica na CEME necessdrio a execugao das
atividades da CONTRATANTE;

4.21.12. A CONTRATADA devera gravar todas as ligagdes recebidas e efetuadas do 0800, com pelo menos, as seguintes
funcionalidades:

4.21.13. O gravador deverd ter capacidade de armazenamento para, pelo menos, 20.000 horas.

4.21.14. A CONTRATADA devera, por meio de um software, registrar os detalhes completos de todas as ligacdes e
oferecer varios filtros de busca, incluindo data, hora, nimero do telefone e duracao das ligagoes (discada/recebida), tudo isto
com apresentacdo clara na tela do desktop com rapidez e eficiéncia;

4.21.15. O sistema devera ser compativel com sinalizagcdo R2/MFC e ISDN;

4.21.16. A CONTRATADA devera disponibilizar um equipamento com fungdes fotograficas e filmadoras para a CEME e
para os técnicos que efetivam instalacées, desinstalagées, retiradas, manutencgoes e afins;

4.21.17. Todos os custos com ligagdes telefonicas originadas e recebidas para as pessoas monitoradas deverao ser
inclusos no valor fixo da prestagdo dos servigos;

4.21.18. A CONTRATADA devera disponibilizar 02 (dois) carros tipo SUV, imperiosos e essenciais as instalacbes e
manutencoes itinerantes de dispositivos, a fiscalizacdo e ao acompanhamento das pessoas monitoradas, a assisténcia aos
egressos e demais atividades operacionais e administrativas indispensaveis a plena execucdao dos SERVICOS DE
MONITORACAO ELETRONICA;

4.21.19.  Especificagoes minimas do veiculo:
a) Transmissdo: Automatica;
b) Tragdo: Dianteira ou 4/4
c) Direcao: Elétrica/Hidraulica
d) Vidros: elétricos nas 4 portas com sensores e camera de estacionamento;
e) Capacidade/Lugares: 05.

f) Serd de responsabilidade da CONTRATADA a MANUTENCAO e o SEGURO dos veiculos que serdo
disponibilizados para CEME.

Justificativa para a Inclusao de Veiculos SUV no Cerne da Monitoracao Eletronica

4.21.20. A monitoracdo eletronica de pessoas exige uma infraestrutura tecnolégica robusta, além de uma logistica
eficiente que assegure a capacidade de resposta rapida, fiscalizagdo in loco e suporte técnico adequado. Nesse contexto, os
veiculos SUV desempenham um papel fundamental, oferecendo seguranca e funcionalidade que sao indispensaveis para as
operacoes da Central de Monitoramento Eletronico.

Justificativa Técnica: Por que veiculos SUV?
4.21.21. Os veiculos SUV sédo projetados para combinar caracteristicas essenciais para o trabalho de monitoramento

eletronico, incluindo:

4.21.22. SUVs oferecem espaco suficiente para transportar equipamentos técnicos, dispositivos de reposicao e materiais
operacionais, além de permitir o deslocamento de equipes.

4.21.23. A suspensdo elevada e o sistema de tracdo permitem que esses veiculos sejam utilizados tanto em &reas urbanas
quanto em zonas rurais ou de dificil acesso.

4.21.24. SUVs sdo reconhecidos por sua robustez estrutural, garantindo protecao aos ocupantes e aos equipamentos
transportados.

4.21.25. Esses veiculos atendem as diversas necessidades do monitoramento eletronico, que vao desde o transporte de
equipes técnicas até a fiscalizacdo em campo, em acordo com o que dispde a a Resolugdo n. 412 de 2021, do Conselho
Nacional de Justica:

4.21.26. "A visita da equipe da central é voltada ao tratamento de algum incidente nao solucionado, utilizando-se para
tanto veiculos descaracterizados, com o intuito de evitar a espetacularizagdo da ocorréncia."

Fluxo de Utilizacao dos Veiculos SUV

4.21.27. Os veiculos SUV sao integrados ao ciclo operacional da monitoracdo eletronica em diferentes etapas, descritas a
seguir:

Fiscalizacao de Individuos Monitorados



4.21.28. Para garantir o cumprimento das condigdes impostas aos individuos monitorados, as equipes utilizam os veiculos
para realizar fiscalizacdes peridédicas ou emergenciais em locais urbanos e rurais. A mobilidade proporcionada pelo veiculo
permite o acesso rapido a locais estratégicos, aumentando a eficicia das agdes.

Aplicacao pratica:

I- Verificacao de presenca nos locais de residéncia ou trabalho;

II - Investigacdo de alertas de violagdo, como rompimento do dispositivo ou afastamento de perimetros pré-
determinados;

Il - Acompanhamento de deslocamentos em violagao.

4.21.29. Para garantir que os dispositivos de monitoracdo estejam sempre operacionais e em conformidade técnica, os
veiculos sdo usados para transportar equipes técnicas até os individuos monitorados, portando os dispositivos de reposigéo e
ferramentas necessarias para instalagdo, manutencao ou retirada de equipamentos.

Aplicacao pratica:

I- Substituicdao de tornozeleiras com defeito;
IT - Ajustes técnicos para melhorar a qualidade do sinal;
III - Retirada de dispositivos ao término do monitoramento.

4.21.30. Os veiculos sdao mobilizados para situagdes emergenciais, como deslocamento de equipes até locais onde
ocorreram violagoes de area de exclusdo, para efetivagdo do protocolo V30, de apoio as vitimas com medidas protetivas de
urgéncia no ambito da Lei Maria da Penha.

Impacto Operacional dos Veiculos SUV

4.21.31. A auséncia de veiculos com as caracteristicas técnicas de um SUV comprometeria significativamente as
operacdes de monitoramento eletronico. Entre os principais impactos negativos estao:

4.21.32. A dificuldade de acesso a areas remotas ou de dificil circulacao prejudicaria a fiscalizacdo e a resolugdo de
ocorréncias.

4.21.33. O transporte inadequado de equipamentos e equipes expoe servidores a riscos desnecessarios e reduz a eficicia
das operagoes.

4.21.34. Operagoes logisticas e técnicas seriam atrasadas, comprometendo prazos e metas estabelecidos.

Analise de Viabilidade Econdémica: Contratacio de Veiculos no Ambito da Soluciao Integrada de
Monitoracao Eletronica

4.21.35. A inclusao do servigo de disponibilizagdo de veiculos no contrato de solucdo integrada de monitoracdo eletronica
é significativamente mais vantajosa para o Estado do que a contratacdo separada e independente de aluguel de veiculos.

Custos de Aluguel de Veiculos Separados

4.21.36. Para uma andlise comparativa, consideremos a locacdo de dois veiculos do tipo SUV, que é a categoria
recomendada para atender as necessidades da Central de Monitoramento Eletrénico, dado o uso em rotas diversas e por
periodos prolongados.

4.21.37. Pregos Médios Mensais:

I- Aluguel mensal por veiculo: R$ 4.958,24

II - Total para dois veiculos por més: R$ 9.916,49
4.21.38. Custo Total em 10 Anos (120 Meses), que é o tempo maximo que a presente contratacdo pode chegar:
4.21.39. R$9.916,49 x 120 meses = R$ 1.189.978,80

4.21.40. Esse valor refere-se apenas ao custo bruto do aluguel de dois veiculos ao longo da vigéncia de 10 anos de
contrato, sem considerar os reajustes anuais de preco, custos adicionais como manutencdo, substituicbes por problemas
técnicos, ou aumento de tarifas decorrente de inflacdo ou oscilagdes de mercado. Assim, reforca-se a economia em

grande escala que o Estado tera ao contratar uma solucao integrada que contemple tal servico indispensaveis e
indissociaveis para o cerne da monitoracao eletronica.

Beneficios da Solucao Integrada

4.21.41. Ao integrar a disponibilizacdo de veiculos na solugao contratada, os custos de aluguel e manutengdo passam a
ser responsabilidade do fornecedor. Isso significa que ndo havera a necessidade de um contrato adicional especifico para
locacao, eliminando despesas administrativas e financeiras associadas. Na solugdo integrada, os veiculos disponibilizados
contam com manutencao regular e substituicdo imediata em caso de falhas ou defeitos, sem custo adicional ao Estado. Em
um modelo de contratacdo independente, essas despesas seriam arcadas integralmente pela administracdao publica,
onerando o orgamento. Com o servico integrado, o fornecedor é responsavel por garantir a disponibilidade continua dos
veiculos, eliminando atrasos ou interrupcdes no uso por problemas técnicos. Isso assegura a eficiéncia operacional da
Central, fundamental para atender as demandas de fiscalizacdo e acompanhamento dos monitorados. A contratagao
integrada reduz a exposicdo do Estado as flutuacdes de precos no mercado de locacao de veiculos, protegendo o orcamento
publico contra reajustes inesperados ou aumento de tarifas ao longo dos anos.

Comparacao de Custos

Aspecto Contratacao em Lote (Separada) | Contratacdao Integrada
(Global)

Custo total em 10 | R$ 1.189.978,80 (dois veiculos) Incluido no contrato global

anos

Manutencao e | Custos adicionais para | Incluido no contrato global

suporte manutencdo/substituicao




Riscos Elevados (interrupcbes por falhas | Reduzidos (suporte
operacionais técnicas) garantido pelo fornecedor)
Previsibilidade Baixa (sujeito a reajustes e | Alta (custos fixos no
flutuagoes) contrato global)
Sustentabilidade
4.22. A adocgdo de uma politica de contratacoes publicas sustentdveis vem sendo construido no Brasil, no que concerne

a consecucgdo pratica do art. 225 da Constituicdo Federal, sendo como uma das ferramentas adotadas pela AGU, o Guia
Nacional de Contratacées Sustentaveis (GNCS).

4.23. Nesse sentido, como forma de comprar produtos e usé-los com menor impacto negativo, minimizando a poluicao
ou agressdo exagerada ao meio ambiente, a Contratada deverd apresentar juntamente com a proposta, copia(s) de
certificacdo(0es) emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por outro meio de prova equivalente
que durante a producdo e acondicionamento dos bens fornecidos, foram cumpridas as exigéncias de sustentabilidade.

4.24. Devem ser atendidos os requisitos estipulados no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, 62 Ed.

4.25. A empresa CONTRATADA é obrigada a comprovar o atendimento a Lei n° 12.305/2010, referente a Politica
Nacional de Residuos Soélidos, que determina que as empresas que comercializam produtos eletroeletronicos, pilhas e
baterias, devem implantar um sistema de logistica reversa independentemente do servigo publico municipal de limpeza
urbana, para a destinacao final ambientalmente adequada do objeto.

Da subcontratacao

4.26. Nao sera permitida a subcontratacdo, considerando as caracteristicas do objeto ou servico , cujo os materiais sdo
comumente comercializados no mercado, sem caracteristicas peculiares de complexidade de execucdo contratual, e tais
motivos infere-se um dimensionamento e caracteristicas do objeto compativeis para que os licitantes (isolados) possam
participar e atender as exigéncias estabelecidas para a prestacdo do servigo. Portanto, conclui-se que as empresas do ramo
especializado poderdao deter as condigbes necessarias, inclusive de capacitacdo e aptiddo técnica para executar
satisfatoriamente o objeto.

Garantia da contratacao

4.27. Conforme a Lei n® 14.133/2021, a garantia de execucao contratual pode ser solicitada para o vencedor da
licitacdo, pois traz seguranca ao contrato de que o contratado é capaz de cumprir as obrigacées assumidas. A garantia ndo
podera ser maior que 5% do valor do contrato, exceto quando se tratar de fornecimentos, obras e servigos de grande vulto,
alta complexidade técnica e altos riscos financeiros, nesses casos, a garantia pode atingir até 10% do valor contratado.

4.28. A garantia contratual na licitacdo é obrigatéria sempre que a autoridade competente entender que assim é
necessario, vejamos o Art. 96, da Lei n? 14.133/2021:

Art. 96. A critério da autoridade competente, em cada caso, poderd ser exigida, mediante previsdo no edital, prestagdo de garantia
nas contratagoes de obras, servigos e fornecimentos.

4.29. Desse modo, o objetivo da exigéncia da garantia para o presente processo licitatério de 2% é cobrir os prejuizos
causados a Administragao Publica, caso o contrato nao seja executado pela empresa contratada conforme pactuado entre as
partes. Se, por alguma razdo, a empresa contratada ndo cumprir as obrigagdes assumidas no contrato durante a vigéncia da
garantia, a contratante, neste caso a Administracao Publica, pode acioné-la nos termos do contrato. Ou seja, serve para que
o poder publico tenha maneira de ser indenizado caso o vencedor da licitagdao ndao queira desempenhar o contrato definido
no processo licitatério.

Consorcio

4.30. Nao serd permitida a participacao de empresas em consércio, por fornecimento do objeto da presente licitacdo
ser de natureza comum, nao exigindo elevada especializacao técnica e/ou das empresas licitantes. Ademais, a permissédo de
participacdo de empresas em consorcio poderia limitar a concorréncia devido a diminuicdo do numero de empresas
participantes, uma vez que algumas delas estariam compondo um mesmo consorcio.

Vistoria

4.31. A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8:00 horas as 14:00 horas.

4.32. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizagdo da vistoria.

4.33. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagoes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus
dos servicos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO SERVICO

5.1. DA GESTAO LOGISTICA DAS TORNOZELEIRAS ELETRONICAS E EQUIPAMENTOS DE PREVENCAO DE
VIOLENCIA DOMESTICA

5.1.1. Para fins do presente Termo de Referéncia, entende-se "Gestao Logistica" como o conjunto de acbes (sem custo

para o Estado) destinadas ao controle de estoque de dispositivos, abastecimento de equipamentos de todos os polos desta
Central, tanto na capital quanto nos polos do interior do Estado, manutencdes preventivas e corretivas e higienizacoes das
tornozeleiras, bem como toda a movimentacao geografica dos RECURSOS e INSUMOS necessarios para a continuidade do
servigo de monitoragdo eletronica, incluindo a saida do fabricante, passando pelo centro de distribuicdo até a efetiva entrega
em cada polo, onde serdo realizadas as afixacOes/retiradas, ativacOes/desativacdes e manutencdes por funciondrios da
contratada, sob a supervisao e acompanhamento dos Policiais Penais da CEME;

5.1.2. A CONTRATADA devera fornecer os dispositivos, acessérios e INSUMOS e RECURSOS na CENTRAL DE
MONITORAMENTO ELETRONICA EM-NATAL e em TODQS AS CENTRALS DE MONITORAMENTO ELETRONICO NO



INTERIOR DO ESTADO, conforme enderecos indicados neste Termo de Referéncia, bem como a logistica reversa fornecendo
todos os materiais necessarios para o acondicionamento, tais como: caixas de papelao, sacolas, fitas adesivas e outros;

5.1.3. A CONTRATADA devera entregar os equipamentos e acessorios ja testados e em pleno funcionamento, com o
SIM CARD devidamente instalado e habilitado;
5.1.4. AS TZPR's, UPR's, cintas, carregadores e acessorios disponibilizadas deverao ter garantia total e assisténcia

técnica assegurada, sem custos adicionais para o Estado, incluindo, quando necessario e sem 6nus para a CONTRATANTE,
sua substituicdo, durante todo o periodo contratado;

5.1.5. A TZPR sera afixada nas PESSOAS MONITORADAS pelos FUNCIONARIOS da CONTRATADA, sempre com a
supervisao dos Policiais Penais da CEME;
5.1.6. Nos casos em que as PESSOAS MONITORADAS, comprovadamente, causem danos as TZPRs e UPRs, através de

mau uso culposa ou dolosamente, inclusive perda, extravio ou roubo, em quantitativo superior a 10% (dez) por cento de
DISPOSITIVOS ativados e utilizados, referente ao més da prestacdo do servico, a CONTRATANTE devera ressarcir a
CONTRATADA em 80% (oitenta) por cento do valor dos DISPOSITIVOS, devidamente comprovados pela CONTRATADA na
planilha de composicédo de custos e formacao de pregos, que deverd ser apresentada pela LICITANTE, junto a proposta final;

5.1.7. A CONTRATADA devera, independente do efetivo ressarcimento, substituir os equipamentos danificados ou
perdidos de modo que o servigo ndo sofra solugdo de continuidade;

5.1.8. A CEME poderd a qualquer momento efetuar diligéncias a fim de comprovar o valor informado pela
CONTRATADA das TZPR/UPR, carregador e seus acessorios;

5.1.9. A CONTRATADA também deverd substituir os DISPOSITIVOS danificados ou com mau funcionamento, sem 6nus
a CONTRATANTE, quando estes forem decorrentes de ordem técnica ou de defeito de fabricagéo;

5.1.10. A CONTRATADA se obriga a garantir que as TZPR's e UPR's sejam substituidas, no caso de manutengdo, dano ou
perda, imediatamente, no horario comercial ou em até 04 (quatro) horas, nos feriados e finais de semana.

5.2. DO INiCIO DA OPERACAO E DO RECEBIMENTO DEFINITIVO DO SERVICO
5.2.1. A empresa CONTRATADA devera iniciar as suas operaces em até 15 (quinze) dias apds assinatura contratual.
5.2.2. Ap6s inicio da operacdo, a CONTRATADA deverd entregar todos DISPOSITIVOS DE MONITORACAO

ELETRONICA, INSUMOS e RECURSOS e corpo de funcionérios devidamente capacitados necessarios e indispensaveis a
prestacdo do SERVICOS DE MONITORACAO ELETRONICA em até 30 dias corridos, sob pena de multa contratual caso néo
atenda este prazo.

5.2.3. O recebimento definitivo do SERVICO devera ocorrer dentro de um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos
contados a partir do primeiro dia de inicio das operacgdes. A andlise do recebimento do servigo constitui o processo de
aceitacao da Central de Monitoramento Eletrénico e destina-se a verificagcdo e comprovacao das funcionalidades técnicas,
comportamento, desempenho e comprovagdo do atendimento pratico aos requisitos do servigo proposto pela CONTRATADA.

5.2.4. A CEME poderd solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informacdes complementares que forem julgadas
necessdrias para comprovar a efetividade dos servicos contratados;

5.2.5. O recebimento provisério ou definitivo dos produtos e servigos ndo exclui a responsabilidade civil e ético-
profissional pela perfeita execucao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

5.2.6. A CONTRATANTE deverd apresentar, em até 15 (quinze) dias a contar do primeiro dia de inicio das operacdes, a
primeira versao do “Protocolo de Tratamento de Eventos”, que constarad as providéncias que deverao ser adotadas pela
CONTRATADA e CONTRATANTE, nos casos de violagées das regras do monitoramento eletrénico e demais agbes. Além
disso, a CONTRATADA se obriga a providenciar a entra da versao final do "Protocolo de Tratamento de Eventos" em até 15
(quinze) dias apos o seu recebimento.

5.2.7. A CONTRATADA deverd garantir a entrega de equipamentos suficientes para processamento da
migracdo/substituicdo de dispositivos de monitoragdo eletrénica eventualmente ja instalados nas pessoas monitoradas sob
vigilancia do Estado do Rio Grande do Norte em um prazo de até 60 (sessenta) dias, seguindo-se estritamente o disposto na
primeira ordem de servico.

5.3. DA PRESTACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO A PESSOA MONITORADA POR TELEFONE E
ATENDIMENTO VIRTUAL
5.3.1. A CONTRATADA prestard servico continuado, 24 horas por dia e todos os dias da semana, de atendimento

telefénico e virtual aos pessoas monitoradas ativas no sistema. Este servigo devera ser realizado por funciondrios da
CONTRATADA sob a fiscalizagdo dos policiais penais da CEME;

5.3.2. Os funcionarios da CONTRATADA farao contatos de primeiro nivel, que sdo aqueles atendimentos iniciais em que
devera ser feita uma triagem a respeito da demanda requisitada pela pessoa monitorada e que, caso seja uma demanda de
primeiro nivel, o funcionério sanard o questionamento ou a duvida pleiteada, registrard o contato realizado e encerrara o
atendimento; caso contrario, repassara o atendimento para um policial penal da CEME;

5.3.3. Entende-se como demandas de primeiro nivel as seguintes:
I- Manuseio do dispositivo;
II - Informacgdes sobre as luzes e vibragées do dispositivo;
IIT- Regras do monitoramento;
IV- Instrugbes de como o usuario deve se comportar sobre areas de inclusées, exclusdes e outras;
V- Abertura de chamado para solicitagcdoes de documentos;
VI-  Solicitacao de abertura de chamado para realizacao de manutencao no dispositivo;

VII - Apresentagdo de calendério informativo com os enderecos dos polos e seus horarios de funcionamento.

5.3.4. Os funcionarios da CONTRATADA trabalhardo em escala de turnos, respeitando as legislagcdes vigentes, e a
execucao do servigco acontecerd dentro das dependéncias da CEME NATAL;

5.3.5. A cada 300 (trezentos) monitorados ativos, a CONTRATADA disponibilizard um funcionario para este servico,
sendo que, de forma inicial, serao requisitados 06 (seis) operadores independente do quantitativo inicial de dispositivos



ativos;

5.3.6. Estes operadores deverao ser distribuidos nas escalas de acordo com a demanda das ligag6es e dos atendimentos
virtuais, sempre observando a necessidade do servico e em conformidade com as diretrizes propostas pela gestao e diregdo
da CEME;

5.3.7. A execucao do servico se dard em atender as ligacées do 0800 e o atendimento virtual no SOFTWARE disposto
no item 4.13 deste Termo de Referéncia;

5.3.8. O numero 0800 devera ser ofertado pela CONTRATADA com a plataforma de gestao das ligacdes e seu controle,
ndo podendo ser tarifado a pessoa monitorada. Todas as despesas necessarias para o funcionamento deste servico deverao
ser de responsabilidade da CONTRATADA;

A fiscalizacdo e supervisdo dos servigos prestados pelos funcionarios da CONTRATADA serdo de responsabilidade exclusiva
dos policiais penais da CEME previamente determinados pela direcao, podendo, portanto, realizar intervencdes nos
atendimentos, caso seja necessario;

5.3.9. Cabera aos policiais penais da CEME as orientac0es necessarias para a execugdo do servigo. Contudo, o
treinamento basico para operar todos os sistemas utilizados serd de responsabilidade da CONTRATADA, no qual devera
inserir o funcionario no atendimento tdo somente quando este estiver apto e ter o dominio necessario para opera-lo;

5.3.10. A CONTRATADA deverd configurar o acesso de seus funciondrios aos sistemas utilizados para que estes so
funcionem dentro das dependéncias da CEME NATAL ou outro local determinado pela diregcao da CEME, e também nos
horérios em que estiverem escalados;

5.3.11. E vedado ao funcionario da CONTRATADA:
a) Usar os sistemas para interesses proprios;
b) Acessar as plataformas fora das dependéncias da CEME;
c) Extrapolar suas competéncias e seus niveis de acesso de atendimento;
d) Dar instrugdes nao autorizadas pela supervisao dos operadores da CEME;
e) Fazer adverténcias a pessoa monitorada no dmbito da questdo judicial.
5.4. MEDICAO DOS SERVICOS

5.4.1. Considera-se como Dispositivo Ativo aquele afixado a perna/tornozelo do apenado, ativado no sistema de
monitoramento pelos funcionarios da Contratada e em funcionamento por, pelo menos, por 04 (quatro) horas continuas,
sendo a diaria iniciada as 00:00 (zero) horas.

5.4.2. A CONTRATADA deverd apresentar a medicdo analitica e sintética até o 52 dia 1util do més subsequente a
prestacdo do servico e a CONTRATANTE devera analisar e aprovar a medigdo em, no maximo, 3 (trés) dias uteis apds o
recebimento. Aprovada a medigdo, serd autorizada a emissdo da respectiva nota fiscal de prestacao de servigos.

5.5. DOS LOCAIS

5.5.1. A SEDE DA CENTRAL DE MONITORACAO ELETRONICA DE PRESOS - CEME ficard situada na cidade de
Natal/Rio Grande do Norte, na avenida Ayrton Senna, sem ntimero, bairro Neépolis.
5.5.2. O CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES DE SEGURANCA PUBLICA - CIOSP, ficard situada na cidade de

Natal/Rio Grande do Norte, na BR 101, Km 0, Centro Administrativo do Rio Grande do Norte, sem numero, no bairro de
Lagoa Nova.

5.5.3. Os POLOS DA CENTRAL DE MONITORAMENTO ELETRONICO s&o:

5.5.4. Caicé - Penitenciaria Estadual do Seridé (Rua da Liberdade, sem numero, Conjunto Salviano Santos, CEP:
59.300-000);

5.5.5. Mossoré (RN 015, Km 17, estrada Mossoré-Barauna, sem numero, CEP: 59600-000) - Complexo Penal Estadual
Agricola Mério Negdcio;

5.5.6. Pau dos Ferros (Rua Hipélito Cassiano, sem numero, Sdo Judas Tadeu, CEP: 59.900-000) - Complexo Penal
Regional de Pau dos Ferros;

5.5.7. Zona Norte (Regido Metropolitana de Natal);

5.5.8. Central de Flagrantes do Poder Judicidrio (Audiéncias de Custddia), situado na cidade de Natal/Rio Grande do
Norte.

5.5.9. Os locais fisicos da CEME e de seus polos serdo disponibilizados pela SEAP/RN, a serem estruturados pela

contratada com os recursos de infraestrutura, mobiliarios, de informatica e de pessoal necessérios e essenciais a prestacao
do SERVICO DE MONITORACAO ELETRONICA, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

5.5.10. Caso haja necessidade de mudanca no endereco de cada polo ou extensdo, a CONTRATANTE se encarrega de
cientificar a CONTRATADA da alteragdo com antecedéncia de 30 (trinta) dias da efetiva mudanca, os enderecos atualizados.
5.6. DA OPERACIONALIZACAO

5.6.1. A operacionalizacdo da CEME serd realizada pela SEAP/RN por meio de policiais penais lotados na proépria

CEME, os quais deverao ser treinados pela contratada responsavel pela monitoragdo de pessoas, assegurando o enfoque
restaurativo das medidas de monitoracao aplicadas, considerando sua implementacao dentro do escopo das alternativas
penais.

5.6.2. E de responsabilidade da empresa contratada fornecer software, hardware e treinamento para que os
mencionados servidores sejam capazes de operar os sistemas e detectar possiveis infragées as condicoes estabelecidas pelo
juizo competente.

5.6.3. A capacitagdo devera ser contemplada anteriormente ao prazo de implantagdo do servico de Monitoragao
Eletrénica.

5.6.4. Os treinamentos deverao ser ministrados semestralmente para todos os servidores da CEME ou quando
requeridos pela CONTRATANTE.

5.6.5. A direcao da CEME encaminhard a CONTRATADA os dados de policiais penais que serao administradores do
software de monitoragao e terdg maior nivel,de nermissées na operacio da monitoracéo no Estado a fim de que esta proceda



ao cadastramento.

5.6.6. A CONTRATADA devera disponibilizar um representante legal que permanecerd, na CEME, para prestar suporte
operacional desde o inicio da implantagao do servico, durante 60 dias ininterruptos.

5.6.7. A ESTRUTURA MINIMA DA CENTRAL DE MONITORAMENTO ELETRONICO devera ser mantida e provida em
estado de conservacao adequado pela CONTRATADA.

5.7. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

5.7.1. CONSIDERANDO o Parecer da Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Norte:

5.7.2. "Assim sendo restou evidenciado a necessidade de contratar conjuntamente das atividades de

monitoramento eletronico e fornecimento de tornozeleiras eletronicas, além da disponibilizagdo de todo o mobilidrio, dos
equipamentos de informética, dos veiculos, etc., para assegurar a satisfatéria prestacdo dos servigos.

5.7.3. As justificativas mencionadas abordaram de forma cautelosa e exaustiva a matéria que foi objeto da
representacao, nao restando salvo melhor juizo lacunas a serem sanadas, onde se demonstrou ponto a ponto a
necessidade de cada um dos itens compostos na contratacao por lote, que foram objeto de questionamento por parte
da empresa requerente, deixando e forma evidenciada que o parcelamento do objeto, além de invidvel técnicamente também
nao se mostrava vantajoso do ponto de vista econémico.

5.7.4. Além disso também foi avaliado o comportamento do mercado, onde se demonstrou que as contratacées mais
recentes ocorridas em todo Pais contemplam ndo apenas o fornecimento de tornozeleiras eletrénicas, mas também a
prestacdo de servigos continuos que envolvem a instalacdao, o monitoramento remoto, a manutengdo preventiva e corretiva, a
prestacdo de suporte técnico especializado, a disponibilizacdo de computadores e demais itens eletronicos e insumos
necessarios ao monitoramento, incluindo mobilia, a entrega de relatérios e a gestdo de dados em tempo real, tudo isso
dentro de um esquema de controle integrado, conforme documentacdao anexa (Ids. 31163151, 31164510, 31187427e
31187453), referentes a outras contratagdes e processos em andamento."

5.7.5. CONSIDERANDO o que dispds o Despacho Decisério n. 31581363/2025, da Controladoria-Geral do Rio Grande
do Norte:
5.7.6. "Diante disso, em face das novas informagdes prestadas pela Secretaria, é possivel constatar que ndo se trata de

uma licitacdo global excessivamente ampla, assistindo jusitificativa técnica, juridica e social a Secretaria. E, por isso,
em consonancia com o opinamento juridico da PGE e pela andlise aqui empreendida, deve-se ponderar pela
inaplicabilidade da Sumula 247 do TCU, ja que, em que pese a divisibilidae do objeto do certame, sua contratacao em

lote é juridicamente possivel, haja vista as razoes técnicas e de interesse publico elencadas pela Secretaria de
Penitenciaria.

5.7.7. Desta feita, notadamente diante da precisa demonstracao de elementos que sugerem a conformidade com
as disposicoes legais da 14.133/2021, em sede de reconsideracdo, essa Controladoria-Geral do Estado hd motivacdo
suficiente para revisao do opinamento inicial dessa Controladoria, no sentido de que, desde que aguardada a ulterior
deliberacao do Tribunal de Contas do Estado (TCE), esse ()rgﬁo de Controle conclui pela viabilidade do
prosseguimento da licitacao em tela.

5.7.8. IV - DISPOSITIVO

5.7.9. Ante o exposto, no uso das atribuigdes conferidas a Controladoria-Geral do Estado por forca da Lei
Complementar Estadual n? 638/2018, bem como pelo Decreto Estadual n® 28.685/2018, RECEBO o Pedido de
Reconsideracao Secretaria de Estado da Administracdo Penitenciaria do Rio Grande do Norte - SEAP/RN colacionado sob id.
31207502 e, com fulcro no capitulo VII da LCE 303/2005, DECIDO o seguinte:

a) Reconsideracdo do Despacho Decisdrio 48 (id. 31035985) a partir do qual foi recomendada a suspensdo do
certame deflagrado via pregdo eletréonico 0006/2024, desde que, reconsiderada a Decisdao proferida pelo
Egrégio Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte nos autos do Processo N<9: 303485/2024-TC."

5.7.10. CONSIDERANDO o Parecer Técnico do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte:

"Resta-se, portanto, por todos os motivos acima elencados e na forma do Pedido de Reconsideragdo formulado, aparentemente
justificada a adocao do modelo global de contratacdo, nao havendo, nesse primeiro momento, justificativas que indiquem uma
afronta direta a Simula 247 do TCU a ponto do certame permanecer suspenso."

(...)

"No caso concreto, a paralisagao do pregéo eletronico compromete diretamente a seguranga publica, pois impede a contratagdao do
servigo de monitoramento eletrénico, responsavel por fiscalizar mais de 3 mil individuos atualmente submetidos a essa modalidade
de controle penal."

(..)

"Diante disso, hd& um risco iminente de colapso no sistema de fiscalizacdo, que pode resultar na reincidéncia de crimes,
descumprimento de ordens judiciais e aumento da populagao carceréaria."

(...)

"Em suma, a suspensdo compromete a continuidade de medidas protetivas para vitimas de violéncia doméstica, uma vez que o
monitoramento eletréonico é amplamente utilizado na fiscalizacdo de medidas protetivas previstas na Lei Maria da Penha."

(..)

"Em situagdes como essa, os Tribunais de Contas devem ponderar os impactos sociais da suspensdo do certame, assegurando que a
decisdo ndo comprometa o interesse publico e a prestacdo de servigos essenciais."

(...)

"Nessa esteira, esta Unidade Técnica de Controle Externo considera que esse mesmo raciocinio juridico deve ser aplicado ao
presente caso, uma vez que a paralisacdo da contratagdo do servico de monitoramento eletrénico compromete diretamente a
seguranca publica e a administra¢do da execugao penal."

(...)

"Diante do exposto, esta Unidade Técnica de Controle Externo conclui que a manutencao da suspensao do Pregao
Eletronico n? 006/2024 gera um risco grave e imediato a seguranca publica e a administraciao penitenciaria do Estado,

configurando o periculum in mora reverso."
(...)

"Ante todo o exposto, esta Unidade Técnica de Controle Externo submete os autos a consideragao superior, propondo CONHECER




de garantir a continuidade de servicos essenciais, RECONSIDERANDO-SE:

b) da Medida Cautelar anteriormente concedida, bem como que se autorize a continuidade do pregéo, assegurando a contratacdo
do servigo sem prejuizo ao interesse publico; (...)"

5.7.11. CONSIDERANDO o posicionamento proveniente do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte
(34621461):
5.7.12. O parcelamento do objeto de contratagdo é uma regra nas licitagoes publicas, sendo obrigatério apenas quando

traz vantagens efetivas para a Administracdo. Para determinar se a contratacdo deve ou ndo ser dividida em partes, é
necessario realizar uma andlise aprofundada que considere as particularidades do mercado, a viabilidade técnica, a
economia de escala e a eficiéncia da execucao.

5.7.13. Em sendo assim, reforca-se que o parcelamento do objeto e sua inviabilidade técnica revela que fragmentar a
contratacdo de servigcos de monitoragio eletrénica acarreta ndo apenas prejuizos operacionais, mas também um impacto
financeiro negativo. E fundamental compreender que o servico de monitoracdo eletrénica vai muito além do simples
fornecimento de tornozeleiras; ele requer uma integracao minuciosa entre hardware, software, infraestrutura de suporte e
servigos especializados. Esses elementos, juntos, garantem a eficiéncia, a seguranca e a continuidade das atividades de
maneira plena. Quando analisamos os contratos vigentes atualmente no Estado, a titulo de exemplo (isto porque também se
trata da realidade de outros estados da federacao) a evidéncia dessa tese torna-se ainda mais clara.

5.7.14. O Contrato n® 009/2021, atualmente em vigor na data de elaboracdo deste Termo de Referéncia, apresenta
exatamente a mesma estrutura de servicos e equipamentos prevista no presente processo licitatério. Este contrato
abrange a solugdo completa de monitoracdo eletrénica, incluindo dispositivos, suporte técnico integral, manutencao
continua, aprimoramentos de software, monitoramento em tempo real e relatérios gerenciais. O custo unitario por
dispositivo no contrato citado (Contrato n. 009/2021) é de R$ 232,00, valor que reflete uma economia substancial

obtida pela integracao de todos os servicos em um unico fornecedor, otimizando recursos e reduzindo despesas
administrativas.

5.7.15. Por outro lado, os Contratos n? 064/2023 e n? 019/2024, o primeiro finalizado e o segundo também em vigor na
data de elaboracao deste Termo de Referéncia, apresentam uma abordagem limitada, restringindo-se ao fornecimento béasico
de dispositivos de monitoracdao e a um suporte técnico minimo, dado o seu carater emergencial. Esses contratos, que nao

abrangem nem 20% dos itens previstos no Contrato n? 009/2021, possuem um custo unitario por dispositivo de
R$ 261,00. A diferenca de valores demonstra que a retirada de itens essenciais nao reduz o custo, mas o eleva
significativamente. Essa realidade reflete a dinamica de mercado: o preco unitario nao é diretamente
proporcional a quantidade de servicos incluidos, mas sim a capacidade de integracao e escala do fornecedor.

5.7.16. A fragmentacao da contratacao traria ainda outras desvantagens financeiras e operacionais, como:

1.1. Custos Administrativos Elevados: A gestdo de multiplos contratos exigiria maior investimento em
recursos humanos e tecnoldgicos para coordenacdo, fiscalizacao e auditoria. Essa complexidade administrativa se traduz em
aumento de despesas indiretas, onerando ainda mais o orgcamento publico.

1.2. Perda de Economia de Escala: Ao centralizar a contratagdo, o Estado obtém melhores condigbes
comerciais, com a diminuicdo de gastos significativos que s6 podem ser alcancados devido ao volume contratado e a
integracao de servigos. O parcelamento eliminaria essa vantagem competitiva, resultando em condigcdes financeiras menos
favoraveis.

1.3. Falhas de Integracao e Incompatibilidade: A fragmentacdo comprometeria a interoperabilidade entre os
dispositivos de monitoracdo e o software de gestao. Essa desconexdao consequentemente gera falhas no monitoramento,
prejudicando a seguranca publica e demandando investimentos adicionais em solucdes corretivas.

1.4. Aumento do Risco de Interrupcao do Servico: Contratos menores e isolados sao mais vulneraveis a
problemas como inadimpléncia de fornecedores, atrasos e dificuldades na resolugdo de problemas técnicos. Esses fatores
aumentam a probabilidade de interrupgbées no servigo, com impactos diretos na seguranca e na continuidade das politicas
penais.

5.7.17. Dito isto, verifica-se que a analise comparativa dos contratos supracitados é emblematica: enquanto o
Contrato n? 009/2021 oferece uma solucao robusta, abrangente e economicamente vantajosa, os contratos mais
fragmentados, como os celebrados com a TekGeo, revelam-se mais onerosos e menos eficazes. Este panorama
confirma que o parcelamento do objeto, além de nao trazer beneficios financeiros, compromete a eficiéncia e a
seguranca do servico.

5.7.18. A monitoragdo eletronica é uma politica publica estratégica, cuja eficacia depende da integracao sistémica. A
simples aquisicdo de tornozeleiras sem o suporte adequado ndo atende as necessidades reais do Estado, seja no ambito
operacional, seja no econdémico. O custo adicional ndo se limita ao valor unitédrio mais alto dos dispositivos, mas inclui os
riscos ampliados, a ineficiéncia administrativa e os impactos negativos na seguranca publica. Entende-se, portanto, que a
configuracao da contratagdo em lote, isto é, de forma global, sem fragmentacdes de objeto, é a Unica solugao técnica e
economicamente viavel.

5.7.19. E importante destacar que a retirada de itens indispensaveis da contratacao global, como estacdes de
trabalho ou veiculos, nao resultaria em reducao do preco global da solucao. Pelo contrario, a exclusao desses
elementos estratégicos acarretara a necessidade de contratos separados para atender a essas demandas,

gerando custos adicionais que inevitavelmente onerarao o orcamento publico de forma desnecessaria e
ineficiente.

5.7.20. Manter o objeto de contratacdo como uma solugdo integrada reflete um compromisso com a racionalidade
econdmica e a eficiéncia administrativa, pilares indispensaveis para garantir que o servico de monitoracao eletrénica atenda
aos padroes de qualidade e seguranca exigidos. Além disso, essa abordagem protege o Estado contra erros estratégicos que
poderiam levar a desperdicio de recursos e comprometimento da seguranca publica.

5.7.21. Diante desses aspectos, conclui-se que o parcelamento da solugao seria prejudicial a execucdo técnica do objeto
e geraria uma perda significativa de eficiéncia e economia de escala. Portanto, a contratacao global se apresenta como a
melhor alternativa para garantir o pleno atendimento as necessidades da Administracao Publica, assegurando a
continuidade e a qualidade do servigo prestado.

Garantia, manutencao e assisténcia técnica



5.8. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da
Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O ¢6rgao ou entidade poderad convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagoes acerca das
obrigacodes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangoes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).
6.7. O fiscal de contrato fiscalizard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes

estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, conferindo as notas fiscais e as
documentacoes exigidas para o pagamento, e apds o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificacdo. (Decreto
Estadual n© 32.449, de 2023, art. 48, III);

6.7.1. O fiscal de contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, inclusive o controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necesséario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto Estadual n® 32.449, de
2023, art. 48, II);

6.7.2. O fiscal de contrato notificara formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais,
para, dentro de um prazo razoavel, elaborar manifestacdo e solucédo do problema. (Decreto Estadual n® 32.449, de 2023, art.
48, X);

6.7.3. O fiscal de contrato deverd observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II,
Secao IV, Subsecao II do Decreto Estadual n® 32.449, de 2023.
6.8. O gestor de contrato devera acompanhar o desenvolvimento da execucao por meio de relatérios e demais

documentos relativos ao objeto contratado, o qual tera apoio técnico e operacional do fiscal de contrato, subsidiando-o de
informacdes pertinentes as suas competéncias.

6.8.1. O gestor de contrato deverd observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II,
Secdao IV, Subsecao I do Decreto Estadual n? 32.449, de 2023.

7. DA SUBCONTRATACAO

7.1. Nao serao permitidas subcontratacdes para a prestacdo do servico-fim, ou seja, a solucao de monitoragao

eletronica, que inclui a ativagdo, operacdo e manutencdo direta do sistema de monitoragdo. Por outro lado, servigos-meio,
que sao servicos auxiliares ou de apoio a prestacdo do servigo-fim, como logistica, fornecimento de materiais, manutencao
de infraestrutura e servigos administrativos, podem ser passiveis de subcontratagéo;

7.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos servigos da subcontratada, ndo havendo vinculo desta para com
a SEAP/RN. A contratada deve se atentar também a questdo da garantia, que deverd ser mantida independentemente de
subcontratacgao.

7.3. Sao obrigacdes adicionais da contratada, em razao da subcontratacgao:

7.3.1. Apresentar, quando solicitado, a documentacdao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizacao previsto no § 12 do art. 42 do
Decreto n® 8.538, de 2015;

7.3.2. Substituir a subcontratada, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias, na hipdétese de extingdo da subcontratacao,
mantendo o que foi originalmente subcontratado até a sua execucao total, notificando o 6rgao ou entidade contratante, sob
pena de rescisdo, sem prejuizo das sancoes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicao, hipétese em que ficara
responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada;

7.3.3. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita
execucgdo contratual, bem como pela padronizacao, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade
da subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao das atividades da subcontratada, bem como responder
perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

7.3.4. As microempresas e/ou empresas de pequeno porte a serem subcontratadas serdo indicadas e qualificadas pela
licitante melhor classificada juntamente com a descrigcdo dos bens a serem por elas fornecidos e seus respectivos valores.

8. DA ALTERACAO SUBJETIVA

8.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam

observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condigdes do contrato; nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
SEAP/RN a continuidade do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
9.1. Do recebimento
9.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo fiscal do contrato, mediante termos

detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n®
14.133 e Decreto Estadual n2 32:449,:de,2023art, 50)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art140

a) O prazo da disposigcdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

9.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o
resultado das avaliagcOes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

a) O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério

b) A fiscalizacdo nédo efetuara o ateste da tltima e/ou Gnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei
n® 14133, de 2021)

c) O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis

d) Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.1.3. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.1.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisdério, pelo
gestor de contrato ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

a) Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informacodes e
documentos emitidos pelo fiscal de contrato.

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacgbes apresentadas;

c) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo; e

d)Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de
liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

9.2. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

9.3. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

9.4. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

9.5. Liquidacao

9.6. Para fins de liquidagcdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga

equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;
b)a data da emisséao;
c) os dados do contrato e do 6érgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execucao do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retencgées tributérias cabiveis.

9.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizacdo da situacdo, sem Onus a contratante;

9.8. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

9.9. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital;

b)identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgao ou entidade, proibigdo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.11. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

9.12. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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9.13. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF, ou sitios oficiais.

9.14. Prazo de pagamento

9.15. O pagamento sera efetuado no prazo méximo de até 30 (trinta) dias uteis, contados da finalizagao da liquidagéo
da despesa, conforme secao anterior.

9.16. No caso de atraso pelo Contratante, eventuais indices de corregdo monetaria a serem aplicados para atualizacdo
do valor deveréo ser os indices de correcao estabelecidos oficialmente.

9.17. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da CONTRATADA, os precos contratados poderéo
sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IGPM exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

9.18. Forma de pagamento

9.19. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

9.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
9.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

a) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdao retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

9.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. DO REAJUSTE

10.1. Os precos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

10.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo

sofrer reajuste apods o interregno de um ano, aplicando-se o indice IGPM exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

11. DA GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS

11.1. A CONTRATADA se compromete a garantir que todos os itens, bens, recursos, insumos e demais equipamentos
que compdem a solucdo de monitoracao eletronica estejam sempre em plenas condigcées de uso. Independentemente da
garantia regular fornecida pelos fabricantes, a CONTRATADA deve proceder a imediata substituicdao de quaisquer itens que
apresentem defeitos ou falhas durante toda a vigéncia do contrato.

11.2. Todas as pecas e materiais de reposicdo, durante o periodo de Garantia Regular, deverao ser novos, nao sendo
aceitos itens usados ou recondicionados, inclusive os acessorios;

11.3. A CONTRATADA se disponibilizard a realizar o descarte sustentavel das pecas e materiais inserviveis nos termos
da legislagdo vigente aplicada.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

12.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sendo essa a modalidade de licitacdo obrigatéria, por se tratar de bem(ns)/servigos(s), os quais sao caracterizados como
comum(ns) objeto(s) desta contratacao, visto que, sao aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado, acordante com o que determina o art. 62,
XLI, da Lei n? 14.133/2021, sob a forma ELETRONICA, mediante condicdes de seguranca, criptografia e autenticagéo, o que
vai garantir extrema seguranca ao licitante em todas as suas fases, com adoc¢do do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO, pois considerara o menor dispéndio para a Administracdo, atendidos os parametros minimos de qualidade definidos
no edital de licitagdo, preconizando o art. 33, I, concomitante com o art. 34, da Lei n® 14.133/21, POR LOTE, em razdo de
serem lotes especificos, conforme restar técnica e economicamente viavel no caso concreto.

12.2. Exigéncias de habilitacao

12.3. Previamente a andlise dos documentos necessarios a habilitagdo, a Administracdo verificard o eventual
descumprimento das condigbes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que a impecga, mediante
consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao;
c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido.

12.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
12.4.1. Habilitacao juridica
12.4.2. A habilitagao juridica é a comprovacao da capacidade do licitante de assumir obrigacdes e exercer direitos. A

documentacdo exigida para a habilitacdo juridica deve demonstrar a existéncia juridica da pessoa e, quando necessario, a
autorizacdo para exercer a atividade a ser contratada.

12.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins
de identificagdo em todo o territorio nacional;

12.6. Empreséario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

12.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacao ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-


about:blank
https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/public/pages/consultas/consultarRestricaoContratarAdministracaoPublica.jsf
http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
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br/empreendedor;

12.8. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus
administradores;

12.9. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diério
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marcgo de
2020.

12.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

12.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro 1971.

12.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva.
12.14. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

12.14.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

12.14.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretéario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.14.3.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

12.14.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;

12.14.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

12.14.6.  Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

12.14.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

12.14.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

12.15. A qualificagdo econdmico-financeira é um documento que demonstra a capacidade financeira de uma empresa
para cumprir com 0s seus compromissos, tanto a curto quanto a longo prazo. O servigo proposto, trata-se de um servico
realizado em um curto periodo de tempo, além disso o custo estimado da contratacao é relativamente baixo, ocasionando a
ampliacdo de empresas do ramo que possa cumprir a proposta. Desta forma, entende-se ndo ser necessario exigir esta
qualificagao.
Qualificacao Técnica

12.16. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou

atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

12.17. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:
I- documento de comprovacdo de que a empresa ja tenha cumprido outros contratos com no minimo 2%
do servigo.
12.18. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes

atestados executados de forma concomitante.

12.19. No tocante a justificativa da inclusdo do critério de qualificacdao técnica em um termo de referéncia para
licitacdo, especialmente em modalidade de menor preco, é uma pratica essencial para garantir a eficiéncia e a qualidade dos
servicos ou produtos contratados. Sendo possivel ser embasada por intermédio do MANUAL DE PREGAO ELETRONICO DO
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU realizada a partir de minuta padronizada em Portaria Conjunta Segedam/Conjur,
em que versa: "Deve constituir tdo-somente garantia minima suficiente que demonstre capacidade de cumprir as obrigacées
a serem assumidas.", assim como, a habilitacdo do licitante é verificada quanto ao aspecto juridico, técnico, econémico-
financeiro, fiscal e cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal.

12.20. A qualificagdo técnica se divide em profissional e operacional. A primeira busca identificar, nos quadros da
licitante, profissionais cujo acervo técnico indique a responsabilidade pela execucao de obras similares ao objeto do certame.
J4 a segunda tem como escopo buscar a comprovacao de que a empresa licitante, como unidade juridica e econémica, ja
participou anteriormente de contrato cujo objeto era similar ao previsto para a contratacdo almejada pela Administracao
Publica.


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm

12.21. Ademais, a capacidade técnico-profissional se refere pontualmente a comprovacdo de que a empresa possui, em
seu quadro de pessoal, profissional detentor de atestado de responsabilidade técnica que demonstre a efetiva execucao de
parcelas de maior relevancia e valor significativo de obra ou servigos similares ao objeto licitado, que sejam indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigagoes, para ndo se ver frustrada e tornar prejudicada ato administrativo desejado. Sao
ainda tratadas em Jurisprudéncia do TCU:

" E cabivel a exigéncia de comprovacdo da capacidade técnico-operacional mediante atestados, sendo
admitida, inclusive, a possibilidade de exigéncias de quantitativos minimos e prazos maximos para
essa comprovacgao, desde que demonstrada a adequagdo e pertinéncia de tal exigéncia em relagédo ao
objeto licitado."

Acérdédo 1417/2008 Plenério (Sumario)

"As exigéncias de qualificagdo técnico-operacional limitam-se aos itens de maior relevancia e em
percentuais razoaveis."

Acérdao 697/2006 Plendrio (Sumario)

12.22. Por fim, as aquisicOes e contratagdes publicas seguem, em regra, o principio do dever de licitar, previsto no
artigo 37, inciso XXI da Constituicdo Federal. Porém, o enunciado constitucional jd aufere que a lei poderd estabelecer
excegoes a regra geral, com a expressao “ressalvados os casos especificados na legislacdo” que assim versa:

"Art. 37.

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras e
alienacoes serao contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condigbes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigagoes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificagdo técnica e econémica
indispenséaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes."

12.23. Logo, a qualificacdo técnica busca afastar das contratagbes publicas, licitantes que por pouca ou nenhuma
experiéncia sejam incapazes de executar com perfeicao o objeto da licitacdo. Destarte, pelas razdes supracitadas, pode-se
inferir que é primordial a experiéncia das licitantes para a contratacao em tela, pois tais critérios sao objetivos e razoaveis
para garantir a qualidade dos fornecimentos e servigos, assegurando a competéncia dos licitantes na realizacdo dos exames,
visando a entrega de servicos de qualidade e precisao; prevencdo de irregularidades e falhas, evitando a contratacdo de
empresas ou profissionais sem a capacidade técnica adequada, reduzindo o risco de irregularidades, erros ou falhas nas
contratagcées, como também, para a promocdo da concorréncia justa, visto que, ao estabelecer critérios claros de
qualificacdo técnica, o processo de contratacdo promove uma competicdo mais justa entre os licitantes, favorecendo a
selecdo daqueles que realmente possuem a expertise necessaria para atender as demandas.

13. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. O custo estimado total da contratacdo anual é de R$ 35.367.060,00 (trinta e cinco milhoes, trezentos e
sessenta e sete mil e sessenta reais) conforme custos unitdrios apostos nos itens 1 e 2 constantes da pesquisa
mercadoldgica de ID (36623529).

Preferéncia me/epp/equiparadas

13.2. Esta licitagdo nao é exclusiva, em que pese a Lei Complementar n? 675, de 06 de novembro de 2020, que institui
o Estatuto da Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e dos Microempreendedores Individuais do Rio Grande do Norte,
estabelece tratamento diferenciado e favorecido e da outras providéncias, conforme aduz a Lei Complementar Estadual n?
675/2020.

13.3. Contudo, no Art. 45 da referida Lei, manifesta a opcdao para nao aplicar determinada cota destinada
exclusivamente a participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte, microempreendedores individuais e
equiparados para as contratagdes dos bens e servigos, passamos a expor a seguinte justificativa:

Art. 45. Ndo se aplica o disposto nos arts. 40 a 44, desta Lei Complementar, quando:
(...)

II - o tratamento diferenciado e simplificado nao for vantajoso para a administragdo ou representar prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado, desde que devidamente justificado;
Paragrafo unico. Para o disposto no inciso II do caput deste artigo, considera-se ndo vantajosa a contratagdo quando:

(-.)

II - resultar em inconveniéncia operacional e técnica para a futura contratagao;
(...)

13.4. Portanto, diante da manutencgédo, assisténcia técnica, especificagdes técnicas e de desempenho, como também,
em razdo de um unico fornecedor gerar uma melhor gestdo dos contratos, preservando a integridade qualitativa dos servigos
objeto dessa licitacao, delibera-se pela ndo utilizacao da cota reservada a micro e pequenas empresas no processo licitatério,
conservando a padronizacdo, em virtude de ser a mais adequada, eficiente e eficaz, demonstrando ser técnica e
economicamente viavel, mas também, atingir a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as necessidades
da Administracao Publica.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. De acordo com o Art.156 da Lei 14.133/2021 Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas
previstas nesta Lei as seguintes sancgoes:
I- adverténcia;
II - multa;
IIT - impedimento de licitar e contratar;
IV -  declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
14.2. § 12 Na aplicagdo das sangbes serao considerados:
I- a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
II - as peculiaridades do caso concreto;

IIT- as circunstancias agravantes ou atenuantes;



IV-  os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

V - a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

14.3. A sancao prevista no inciso I do caput deste artigo serd aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa
prevista no inciso I do caput do art. 155 desta Lei, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

14.4. A sangao prevista no inciso II do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado
com contratacao direta e serd aplicada ao responsavel por qualquer das infragoes administrativas previstas no art. 155 desta
Lei.

14.5. A sancao prevista no inciso III do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel pelas infragées administrativas
previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracdao Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.6. A sancao prevista no inciso IV do caput deste artigo sera aplicada ao responséavel pelas infragées administrativas
previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas infracdes administrativas previstas
nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a
sancao referida no § 42 deste artigo, e impedira o responséavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

14.7. A sancao estabelecida no inciso IV do caput deste artigo serd precedida de anélise juridica e observara as
seguintes regras:

I- quando aplicada por 6rgao do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de ministro de Estado, de
secretario estadual ou de secretdrio municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundagdo, sera de
competéncia exclusiva da autoridade maxima da entidade;

II - quando aplicada por o6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela
Defensoria Publica no desempenho da funcao administrativa, serd de competéncia exclusiva de autoridade de
nivel hierarquico equivalente as autoridades referidas no inciso I deste paragrafo, na forma de regulamento.

14.8. As sangoes previstas nos incisos I, III e IV do caput deste artigo poderao ser aplicadas cumulativamente com a
prevista no inciso II do caput deste artigo.

14.9. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

14.10. A aplicacdao das sangOes previstas no caput deste artigo nao exclui, em hipdétese alguma, a obrigacdo de
reparacgao integral do dano causado a Administragao Publica.
14.11. Na aplicacdo da sancgdo prevista no inciso II do caput do art. 156 desta Lei, sera facultada a defesa do

interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

14.12. A aplicacdo das sancbes previstas nos incisos III e IV do caput do art. 156 desta Lei requererd a instauracdo de
processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara
fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

15. DA RESCISAO CONTRATUAL

15.1. A presente contratagdo podera ser rescindida de acordo com os termos previstos entre os arts. 137 a 154 da Lei
n? 14.133, de 12 de abril de 2021

16. DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. De acordo com o Plano Orcamento Anual, esta previsto na proposta orcamentaria para o exercicio de

2025, o valor Orcamentario e Financeiro a conta da dotacao abaixo discriminada.

34.132- FUNDO PENITENCIARIO - FUNPERN - 14 -
DIREITO DA CIDADANIA - 421 - CUSTODIA E
REINTEGRACAO SOCIAL - 0017 - SEGURANCA PUBLICA,
PROTECAO E DEFESA CIVIL - 244301 -
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO NA APLICACAO
DE PENAS ALTERNATIVAS.

33.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA - SUBELEMENTO - 33.90.39.32 - CUSTODIA E
MONITORAMENTO ELETRONICO.

0.500.0000 - RECURSOS NAO VINCULADOS DE

Projeto de atividade

Elemento de
Despesa:

Fonte de Recurso:

IMPOSTOS.
Valor: R$ 35.367.060,00 ]
16.2. No valor de R$ 35.367.060,00, (trinta e cinco milhdes, trezentos e sessenta e sete mil e sessenta reais),

consoante Pesquisa de Precos (36623529)
16.2.1. Sendo;

1 - Para 2025: R$ 8.841.765,00 (oito milhoes, oitocentos e quarenta e um mil setecentos e sessenta e cinco
reais), e

2 - Para 2026: R$ 26.525.295,00 (vinte e seis milhdes, quinhentos e vinte e cinco mil duzentos e noventa e
cinco reais).

Informamos a disponibilidade Orcamentaria no Projeto/Atividade: 34.132 - FUNDO PENITENCIARIO -
FUNPERN - 14 - DIREITO DA CIDADANIA - 421 - CUSTODIA E REINTEGRACAO SOCIAL - 017 - SEGURANCA
PUBLICA, PROTECAO E DEFESA CIVIL - 244301 - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO NA APLICACAO DE



PENAS ALTERNATIVAS Elemento de despesa: 33.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
- Subelemento - 33.90.39.32 - CUSTODIA E MONITORAMENTO ELETRONICO. Na Fonte 0.500.0000 - RECURSOS
NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS.

16.3. Que, a despesa serd empenhada, de acordo com a vigéncia dos créditos orgcamentarios.
16.4. Despesa Pré-empenhada 2025PE00103 (36772164)
17. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO
Nome Matricula Cargo
Alice Maria Silva de Aquino 242.821-0 Cargo comissionado
Carlos Wagner Bacurau Soares 222.705-3 Policial Penal
Maria do Socorro Oliveira 211.139-0 Chefe da UIAG
18. ANEXO I - DAS DESCRICOES MINIMAS DO SOFTWARE DE MONITORAMENTO ELETRONICO
INTRODUCAO

18.1. Este documento contém os requisitos necessarios para o SOFTWARE DE MONITORAMENTO, fornecendo aos

desenvolvedores as informagoes fundamentais para o projeto de desenvolvimento, assim como para a realizagao dos testes e
homologacdo do sistema.

18.2. Descricdo geral do sistema e recursos necessarios - Apresenta uma visao geral do sistema, descrevendo quais
sdo os recursos indispensaveis que o software deve entregar juntamente com todos os campos, tabelas, aplicagdes e paginas
WEB necesséarias para seu funcionamento:

I- Requisitos funcionais - Detalha todos os requisitos funcionais do sistema, descrevendo os fluxos de
eventos, prioridades, atores, entradas e saidas de cada caso de uso a ser implementado.

II - Requisitos nao funcionais - Detalha todos os requisitos ndo funcionais do sistema, divididos em
requisitos de usabilidade, confiabilidade, desempenho, seguranca, distribuicdo, adequacdo a padroes e
requisitos de hardware e software.

DESCRICAO GERAL DO SISTEMA E OS RECURSOS NECESSARIOS

18.3. O SOFTWARE DE MONITORAMENTO é um sistema completo que devera funcionar 24 horas por dia,
ininterruptamente, com a disponibilizacdo do monitoramento eletrénico de pessoas. Ele devera seguir todos os pontos
elencados no item 4.12 deste Termo de Referéncia juntamente com os recursos abaixo listados;

18.4. Todas os recursos e paginas WEB deverao estar disponibilizadas na HOME PAGE do SOFTWARE, podendo ser
classificadas a critério da CONTRATADA em forma de MENUS, SUBMENUS e/ou ABAS, com acesso de um ou dois cliques
ao recurso desejado;

18.5. O SOFTWARE devera possuir as seguintes paginas de navegacdao WEB em sua estrutura:
18.5.1. Cadastro de Monitorado/Painel geral de informacdes;
18.5.2. Tratamento de Violagbes/Eventos;

18.5.3. Agenda de servigos;

18.5.4. Monitoramento online;

18.5.5. Busca de monitorados por localidade ou regiao;

18.5.6. Painel de visualizagdo analitica de dispositivo;

18.5.7. Controle de estoque de dispositivos;

18.5.8. Painel de ativagdo, desativacao e manutencao de dispositivos;
18.5.9. Sistema de alerta para dispositivo;

18.5.10.  Controle de acesso de usuarios e auditoria;
18.5.11.  Cadastro e histérico de geozonas;
18.5.12.  Relatorios.
CADASTRO DE MONITORADOS/PAINEL GERAL DE INFORMACOES

18.6. O CADASTRO DE MONITORADOS/PAINEL GERAL DE INFORMAGOES, doravante denominado CADASTRO,
devera possuir as agbes CRUD e possuir niveis de acesso;

18.7. Os campos necessarios para realizacao do cadastro deverdo conter todos os itens elencados no ANEXO III com as
referidas tabelas e suas conexoes;
18.8. Anterior ao acesso do CADASTRO, o SOFTWARE deverd oferecer um mecanismo de busca de MONITORADOS

em que, através de campos de filtro de busca, o operador poderd realizar consultas rapidas de localizacdo usando os
seguintes campos:

18.8.1. Nome do monitorado;

18.8.2. Nome da mae;

18.8.3. Numero do prontuario SIAPEN;

18.8.4. Status do Monitorado;

18.8.5. Regime de cumprimento de pena.

18.9. Todos esses campos devem estar visiveis e disponiveis em tela para o operador;

18.10. Dentro do mecanismo _de busca, também deverd pessuir, button on. ¢lick para acesso ao CADASTRO e painel de



ativacao, desativagdo e manutencgdo de dispositivos;

18.11. Ao efetuar a consulta e obter o acesso ao CADASTRO, os dados apresentados em tela deverao estar em formato
SOMENTE LEITURA, contendo, dentro do escopo da pagina, ou POP-UP, todas as informagdes necessarias para a tomada de
decisdo do operador. As informacgdes deverao seguir uma légica de formatacao de acordo com o interesse que cada recurso
tem com outro correlato. Exemplo: Informacdes de data de ativacao, ultima comunicagdo GPRS, ultima posicao GPS valida,
todas organizadas em um mesmo GRID e seguindo esta l6gica para todos os demais recursos de informacoes;

18.12. Neste acesso SOMENTE LEITURA, para os usudrios que possuam acesso, devera conter button on click para
acoes CRUD no banco de dados e outro button click para painel de ativagdo, desativacao e manutencao de dispositivos;

18.13. Os demais recursos que sao subordinados ao CADASTRO deverao estar contidos dentro de abas ou menus,
seguindo como definicao o ANEXO III e devem seguir as seguintes orientacoes:

18.13.1. ARQUIVOS - Capaz de armazenar arquivos de PDF, JPEG, PNG e DOC contendo a categoria e a descricao do
arquivo.

18.13.2. FOTOS - Capaz de armazenar fotos em formato JPEG e PNG, podendo categorizar as fotos de acordo com sua
relevancia.

18.13.3. ENDERECOS - Realizar a gravacao de varios enderecos e possuir um historico de utilizacdo, ndo podendo ser
excluidos, uma vez que gravados, apenas sendo manipulados se ativos ou nao.

18.13.4. TELEFONES - Seguindo os mesmos parametros do subitem 12.13.3.

18.13.5. AREAS DE INCLUSAO, CIRCULAGCAO E EXCLUSAO - Capaz de criar estas areas, inclusive inclusées de forma
coletiva, apresentando um mapa com as descri¢cdes seguintes:

a) Ativar e associar pessoas monitoradas;

b) Areas do tipo circular, poligonal ou em estrutura de demarcagdo municipal, podendo utilizar recursos do
Google maps para tal;

c) Para cada zona, deverd ser possivel especificar a data, hora e minuto de inicio e fim da obrigacao que a zona
requer;

d) Para cada zona, deverd ser possivel definir uma regido periférica em volta dela, permitindo um pré-alerta
antes do préprio evento;

e) Possibilidade de sobreposigdo de zonas, ocasido em que o horario de cumprimento de uma néo interfere no
funcionamento da outra.

18.13.5.1. DADOS DO PROCESSO - Possibilidade de vincular a pessoa monitorada um ou mais processos com 0S campos
requeridos para o cadastro.

18.13.5.2. NOTIFICACOES - Histérico de todas as acdes que sejam realizadas tanto no dispositivo como no cumprimento da
pena do monitorado, contendo usuario do registro, tipo de notificacdo, campo de comentério, data e hora do registro. Essas
informacoes uma vez registradas ndo poderdo ser alteradas nem excluidas;

TRATAMENTO DE ALARMES/VIOLACOES

18.14. A péagina de tratamento de alarmes/violacdes, doravante denominado TRATAMENTO, deverd possuir recurso e
requisitos para que o operador possa realizar filtros de buscas dos eventos a serem tratados e a tomada de decisdo e acoes
necessarias para resolugao do alarme.

18.15. Entende-se como alarme todo e qualquer incidente que esteja taxado no rol a seguir, sendo divididos em niveis
de prioridades, conforme abaixo:

EVENTO NOMENCLATURA PRIORIDADE DO
EVENTO
Bateria carregada Registro Baixa
Bateria baixa Registro Baixa
Bateria descarregada/Dispositivo Violacao Alta
Desligado
Dispositivo Registro Baixa

Conectado/Desconectado Energia

Rompimento de cinta Violacao Alta
Violacao da caixa do dispositivo Violagao Alta
Area de Inclusao Alerta Média
Area de Circulacao Alerta Média
Area de Exclusao Violacao Muito Alta

Sem GPRS - Abaixo de 5 dias Registro Baixa



Sem GPRS - Acima de 5 dias Alerta Média

Sem GPS e com GPRS - Abaixo de Registro Baixa
24 horas
Sem GPS e com GPRS - Acima de Alerta Média
24 horas
Sem GPS e sem GPRS Alerta Média
simultaneamente
Possivel movimentacao sem GPS Alerta Média

com troca de ERB

Possivel movimentacao sem GPS Registro Baixa
sem troca de ERB

Nenhum movimento detectado por Alerta Média
mais de 12h
18.16. Os alarmes de prioridade BAIXA nao deverao ser disponibilizados no TRATAMENTO, sendo apenas computados e

apresentados nos registros de eventos do MONITORADO. Ja os de prioridade Média, Alta e Muito alta deverdo ser passiveis
de filtros de busca para serem tratados pelos operadores.

18.17. A pégina de tratamento deverd conter mecanismo de atualizagao automética dos eventos a cada 01 (um) minuto
sem prejuizo das agdes que o operador estiver exercendo naquele momento. No momento da atualizagdo, os eventos de
maior prioridade deverdo ser evidenciados em tela para apreciagdao do operador.

18.18. Os eventos de prioridade ALTA e MUITO ALTA deverao possuir alerta sonoro para chamar atencao do operador.
18.19. O operador poderad filtrar por: data e horario, nivel de prioridade, tipo de evento, nome do monitorado e nimero
do prontuario SIAPEN.

18.20. Em sua apresentacao inicial, a tela devera conter os eventos semelhantes a uma planilha em ordem cronoldgica
do mais antigo para o mais recente e respeitando as prioridades, e possuir button on click para o evento desejado.

18.21. O evento a ser tratado poderd estar contido em outra pagina ou como pop-up e deverd conter as seguintes
informacoes:

a) Data e hora inicial e final do alarme, bem como duracao de dias, horas e minutos do evento;

b) Informacoes basicas do monitorado - nome, telefone, endereco, regras da area e dados processuais;
c) Possuir button on click para acesso ao seu painel de informagoes;

d) Histérico de agOes dos usuarios no alarme;

e) Mapa contendo cada posicdo da geolocalizagdao do monitorado durante o alarme;

f) Possibilidade de consultas de rastros de horas anteriores ou posteriores ao evento;

g) As posicoes do mapa devem ter a opcao de linhas de rastro que conectem os pontos e os rastros apontem a
direcdo do monitorado;

h) O recurso de LBS podera ser utilizado e exibido em tela para apreciagdo do operador;

i) As areas de inclusbes, exclusdes e circulagées que o monitorado possua devem aparecer no mapa de
tratamento do evento.

18.22. As agbes para tratamento do evento deverao conter button on click para o operador decidir se o evento
apresentado em tela é comprovadamente um incidente provocado pelo monitorado ou se hd alguma justificativa para a
desconsideracdo, da seguinte forma:

a) Violagdo confirmada;
b) Violagéao justificada;
c) Nota/Observacgao.
18.23. Para cada acao citada no subitem 12.22, deverd haver a possibilidade de registrar anotacdes no evento.

18.24. Sera considerado o evento para tratamento apenas se, e somente se, o alarme estiver findado, caso contrario, o
operador podera lancar nota de observagbes no evento e/ou anexar arquivos em formato JPG ou PDF.

18.25. Mesmo com a tratativa do alarme findado, o SOFTWARE devera permitir edigdo da acao, alterar o ato executado
pelo operador anterior e deixar registrado, no evento, o histérico de acoes dos operadores, contendo data, hora e nome do
usuario.

18.26. Ao término da acdo, o alarme devera sair do rol da pagina de tratamento de violacbes, podendo ser consultado
para edicao diretamente no painel de informagdes do monitorado ou em outro local que a CONTRATADA dispor.

18.27. O tratamento realizado no alarme poderd ser passivel de alteragdo no entendimento, ou seja, caso um
determinado operador tenha feito uma agao, outro operador em seguida podera alterar esta acdo, desde que justificada em
campo especifico para tal.

AGENDA DE SERVICOS
18.28. O AGENDAMENTG DE |SERVICOS# um recurso do  SOFTWARE que deveréd organizar e programar data, horario,



e o tipo de servigo a ser executado pelo setor de aplicacdo e manutengdo da CEME ou setores administrativos. Ela devera
funcionar em formato diario e terd mecanismos de buscas e consultas de agendas anteriores e posteriores.

18.29. Neste recurso, o operador podera agendar para um ou mais polos e/ou outro tipo de agenda o servigo que for
necessario para o monitorado. O agendamento, quando for criado no painel de informac¢des do monitorado, devera aparecer
em local de facil acesso, com o resumo das informacdes do agendamento.

18.30. Este agendamento devera possuir os seguintes campos:
I- Data e hora do agendamento;
I - Local do agendamento;
IIT- Tipo de agendamento;
IV-  Motivo do agendamento;
V- Nome do monitorado;
VI- Numero do Siapen;
18.31. Para o ato de atendimento do agendamento, os seguintes campos deverdo existir:
I- Responsavel pelo atendimento;
II - Status do atendimento;
IIT-  Resolucdo do problema.
18.32. O sistema de agendamento deverd ter a capacidade de gerenciar o quantitativo de agendamentos para cada dia,

sendo este quantitativo parametrizavel pela direcao da CEME, informando o limite de agendamentos diarios para cada polo
ou cada setor que possuir uma agenda.

18.33. Este servico poderd ser ofertado de forma nativa do software ou alguma aplicacdo extra sistema, desde que
atenda aos requisitos necessarios deste item.

MONITORAMENTO ONLINE

18.34. O MONITORAMENTO ONLINE, doravante denominado MONITORAMENTO, devera possuir o mecanismo
principal de localizacao em tempo real de monitorados no mapa, possuir mecanismos de busca de monitorados com os
mesmos campos de localizagdo contidas no CADASTRO e outras possibilidades que for necessdria para localizar em mapa.

18.35. A interface contera principalmente mapa e planilha de monitorados requeridos.

18.36. Ao realizar os filtros e a busca, os monitorados listados deverdo aparecer em mapa em tempo real, demonstrando
graficamente o deslocamento.

18.37. Em cada linha da planilha com os monitorados listados, icones dos eventos abertos e pendentes de tratamento
deverao aparecer e mais button on click para acesso ao cadastro e tratamento dos eventos.

BUSCA DE MONITORADOS POR LOCALIDADE OU REGIAO

18.38. O recurso de BUSCA DE MONITORADOS POR LOCALIDADE OU REGIAO, doravante denominado BUSCA,
devera ter uma interface voltada para localizacdo de monitorado em alguma regiao especifica em data e horario requisitado.
18.39. O seu mecanismo e layout poderao ser semelhantes ao MONITORAMENTO, contudo, devera possuir um sistema

de consulta por: data e horario inicial e final, pesquisa de coordenadas geograficas, ruas, avenidas e outros com consulta ao
banco de informacgdes geograficas do Google maps.

18.40. Outra possibilidade requerida é a funcionalidade de marcar o local com um click no mapa e em seguida definir o
raio de atuacao da ferramenta para realizacao da busca.
18.41. Ao realizar a consulta, a ferramenta de BUSCA devera informar todos os monitorados que adentraram na area

demarcada e listd-los em tela. Ao selecionar o monitorado, todo o rastro da data e horario selecionado com possibilidade de
linhas de rastro e informacdes necessarias em cada ponto de geolocalizacdo para consulta deverdo ser apresentados, além
de disponibilizar button on click para o CADASTRO.

PAINEL DE VISUALIZACAO ANALITICA DE DISPOSITIVO

18.42. O recurso de PAINEL DE VISUALIZAGCAO ANALITICA DE DISPOSITIVO, doravante denominado ANALITICO,
serd um recurso em que o operador, de forma visual, podera identificar na interface da pagina WEB todas as informacées
minuto a minuto do dispositivo desejado;

18.43. O operador realizard a busca do monitorado desejado por data e hora inicial e final e 0 SOTFWARE devera ser
capaz de listar todas as informacdes abaixo de cada envio do pacote de informacgodes para o banco de dados, conforme se
segue:

I- Situacao do dispositivo;
II - Comunicacao GPRS;
III- Ultima posicdo GPS;
IV-  Status da cinta;

V- Temperatura do dispositivo;
VI- Porcentagem da carga da bateria.
18.44. Os dados requisitados poderao ser apresentados em formato de planilha, tabela e/ou gréaficos, ou, qualquer outra

forma que atenda a necessidade requerida.
CONTROLE E ESTOQUE DE DISPOSITIVOS

18.45. O SOFTWARE deverd possuir ferramenta de controle do estoque dos materiais, sendo possivel efetuar seu
manejo, possuir classificagcbes dos dispositivos (disponivel, em manutencdo, avaria e outros), histérico de utilizacdo em
monitorados, quantidades e a possibilidade de criagdo de varios pontos de contas para controle de dispositivos nos polos do
Estado.

18.46. O recurso ofertado deverd mostrar onde estdo os equipamentos e acessérios e o seu quantitativo em tempo real e



o status de cada dispositivo e o seu histoérico de manutencdes e higienizagoes;

18.47. Este servico poderd ser ofertado de forma nativa do software ou alguma aplicacdo extra sistema, desde que
atenda os requisitos necessarios deste item.

PAINEL DE ATIVACAO, DESATIVACAO E MANUTENCAO DE DISPOSITIVOS

18.48. Este recurso deverd permitir que o usuario possa vincular ou desvincular o dispositivo ao CADASTRO do
monitorado, bem como realizar manutengoes de cinta e carregador ou outro acessorio.

18.49. A interface do recurso deveré fornecer as informacdes necessarias como: status do dispositivo, carga de bateria,
status da cinta, GPRS e GPS no ato da execucgao da tarefa.

SISTEMA DE ENVIO DE ALERTA PARA DISPOSITIVO

18.50. O SISTEMA DE ENVIO DE ALERTA PARA O DISPOSITIVO é um recurso que o SOFTWARE devera disponibilizar
com o intuito de que o dispositivo provoque vibracdes e/ou alerta luminoso ou sonoro a fim de que o monitorado possa
identificar e visualizar os alertas para que entre em contato com a CEME.

18.51. Este recurso deverd ser enviado através de comando efetuado pelo operador em sistema para o requerido
MONITORADO em que se deseja ser notificado.
18.52. No dispositivo, o alerta deve permanecer ativo até que seja desativado manualmente pelo operador. O alerta

deve incluir uma vibragcdo de aproximadamente 30 segundos e um sinal luminoso em uma cor facilmente identificavel pelo
monitorado. Os alertas sé cessarao quando o operador enviar manualmente o comando para desativa-los ou o sistema for
capaz de informar que o monitorado foi devidamente cientificado do comando.

18.53. No SOFTWARE, a interface de comando deve incluir um campo para o tipo de alerta; um campo de observacgao
para fornecer informacgdes especificas sobre o motivo do alerta; e um campo para registrar a resposta quando o alerta for
recebido pelo dispositivo e o monitorado entrar em contato, confirmando que recebeu a informacao.

18.54. Quando o comando de envio for concluido, o alerta deve ser facilmente visualizado na interface do PAINEL DO
MONITORADO. A interface deve informar ao operador que aquele MONITORADO possui um alerta. Quando o operador
acessar o recurso, o sistema deve exibir o tipo de alerta e o comentéario feito na observacao pelo operador anterior.

CONTROLE DE ACESSO DE USUARIOS E AUDITORIA

18.55. O CONTROLE DE ACESSO DE USUARIOS deverad ter niveis de restricdes de acesso e possuir interface
disponivel para acoes CRUD com usudrio de niveis de Gestdo/Direcao, conforme a seguir:

I- BASICO - Apresenta painel geral de informacdes da pessoa monitorada (subitem 18.5.1) e busca de
monitorados por localidade ou regido (subitem 18.5.5);
II - OPERADOR - Apresenta todos os acessos do BASICO mais cadastro de monitorado (subitem 18.5.1),

tratamento de violagdes/eventos (subitem 18.5.2), agenda de servigos (subitem 18.5.3), monitoramento online
(subitem 18.5.4), painel de ativacdo, desativacdo e manutencdao de dispositivos (subitem 18.5.8), sistema de
alerta (subitem 18.5.9), cadastro e histérico de geozonas (subitem 18.5.11) e relatérios (subitem 18.5.12);

III- SUPERVISOR - Apresenta todos os acessos do BASICO e OPERADOR acrescidos do painel de
visualizacdo analitica de dispositivo (subitem 18.5.6) e controle de estoque de dispositivos (subitem 18.5.7);

IV- GESTAO/DIRECAO - Apresenta todos os acessos acima acrescidos do controle de acesso de usuérios e

auditoria (18.5.10).
18.56. Além dos campos de login, senha e nivel de acesso, o SOFTWARE deverd ser capaz de oferecer acessos
temporarios com prazo de validade e bloqueio de acesso por lapso tempo sem a utilizagdo do login.
18.57. O controle de auditoria deverd ser ofertado para que possa ser visualizado toda e qualquer adigao, alteragéo,
leitura e exclusao do sistema, informando data, hora e qual o usudrio que realizou tal agao.
18.58. Toda e qualquer agédo do usuario devera ser passivel de auditoria através desta ferramenta ofertada.

CADASTRO E HISTORICO DE ZONAS
18.59. O software devera conter a possibilidade de cadastro de multiplas zonas de INCLUSAO e EXCLUSAO;
18.60. As zonas poderdo ser colocadas em modo de sobreposigdo e os horarios estabelecidos para cada uma deverdo
funcionar de forma independente.
18.61. O software deverd listar todas as zonas que ja foram cadastradas, informando data de insercdo, possiveis
alteragoes ou desativagoes;
18.62. As zonas ndo poderao ser excluidas, apenas desativadas em sistema;
18.63. Em toda e qualquer agéo, o sistema deverd informar o usudrio que realizou a agdo juntamente com a data e hora;
18.64. Ao consultar uma geolocalizacdo de um determinado monitorado, o sistema devera apresentar, no mapa, as
zonas ATIVAS durante aquele periodo consultado.
18.65. O software devera permitir zonas coletivas ou zonas de interesse a critério dos operadores.
RELATORIOS

18.66. Os relatérios do SOFTWARE poderdo ser NATIVOS do préprio sistema ou poderdo ser ofertados com ferramenta

BI (Business Intelligence), desde que, nesta ultima opgdo, ndo haja prejuizo na fidelidade das informacoes e que o sistema
ofertado seja também de total responsabilidade da CONTRATADA, no tocante a confecgdo e criagdo dos relatorios e outros
Novos que possam Surgir;

18.67. Os relatodrios deverao ter recurso de exportacdo em formatos XLS, CSV e PDF;

18.68. Em sua estrutura, o documento tera local especifico para as informacoes do Estado e da CEME juntamente com a
LOGO da Policia Penal do Rio Greande do Norte no seu cabecgalho; ja no rodapé, informacoes de data e horario da expedicao
do relatorio;

18.69. Abaixo sdo listados os relatérios que o sistema devera emitir:

I- MONITORADOS ATIVOS NO SISTEMA - Relatério expedido de acordo com a data requerida, com todos
0s monitorados ativos com- 6s campos: nome-de moniterado, STAPEN, sexo, tipe de cumprimento de pena, data



18.70.

da primeira ativacao e data da ultima desativagéo;

II - MONITORADOS EM GERAL - Relatério com todas as informacgOes contidas no relatério anterior e
acrescidas do STATUS em sistema e nome da mae;

III- GEOLOCALIZACAO DE MONITORADO - Relatério por monitorado individual com filtro de busca de
data e hora inicial e final. O relatério devera apresentar todas as posicoes de geolocalizacdo, devendo entregar
as coordenadas de cada pacote e/ou local da posicao;

IV- ALARMES E VIOLACOES - Relatério que contém todos os alertas e violacdes do monitorado,
consultados por meio de busca por data e hora inicial e final. O relatério deve apresentar a data e hora de
inicio e fim de cada evento, o comentdrio inserido, bem como a ultima agdo executada pelo operador em
relacdo ao evento. Além disso, o relatério pode ser filtrado por eventos ocorridos antes de sua criagao;

V-  ATIVACOES, MANUTENCOES E DESATIVACOES - Relatério contendo todas as execugdes desta
referida tarefa, podendo ser consultada por dia ou data inicial e final, contendo o nome do monitorado,
SIAPEN, data de comparecimento, tipo de servico executado e observacgao;

VI- TEMPO DE FALTA DE COMUNICACAO - Relatério contendo os lapsos temporais de falta de
comunicacdo GRPS em que os dispositivos permaneceram durante a data inicial e final consultada, contendo
data e hora inicial e final que o dispositivo esteve sem enviar os pacotes de informagoes para o SOFTWARE;

VII- TIPO DE ALERTA E VIOLACOES - Relatério que apresenta o quantitativo de alertas e violacdes dos
monitorados consultados, contendo o tipo registrado, data e hora inicial e final dos eventos;

VIII - CONTROLE DE ESTOQUE - Relatodrios para gestdo e controle de material, contendo datas de entradas
e saidas de dispositivos, status de equipamentos, remanejamentos para estoques dos polos e quantidade
disponivel;

IX- FATURAMENTO - Relatério para apresentar os monitorados que, durante um periodo previamente
estabelecido (podendo ser parametrizado por intervalos de dias e meses), foram ativados e desativados,
obedecendo a regra do subitem 22.1, contendo valor da didria, nome do monitorado, nimero do SIAPEN, data
e hora da ativacao/desativacao e o valor monetario total do periodo a ser faturado.

Os relatérios supramencionados sao apenas os principais relatérios do SOFTWARE e ndo sdo um rol taxativo,

sendo entdo que, posterior a implantacdo do servigo contratado, a CONTRATANTE podera requisitar a CONTRATADA outros
relatorios relacionados com as informacOes disponiveis nos bancos de dados e necessarias para o andamento da

monitoracgao.
ANEXO II - REQUISITOS E ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS

19.

ITEM

REQUISITO ESPECIFICACAO ATENDIDO? JUSTIFICATIVA

SIM NAO

TORNOZELEIRA Dispositivo

composto de UMA
UNICA peca

juntamente com
uma cinta de

fixacao inviolavel.

TORNOZELEIRA Coleta as

informacoes e as
envia para o
software de
monitoramento em
tempo real.

TORNOZELEIRA Cinta de fixacao

devera ser
hipoalergénica e
possuir diferentes
tipos de tamanho
e/ou possibilidade
de ajuste.

TORNOZELEIRA | Possuir mecanismos

de identificacao
visual de possiveis
danos, conforme
descrito no subitem
6.10.3.

TORNOZELEIRA Tecnologia GPS e

GPRS devem
trabalhar
simultaneamente
para a determinacao
das coordenadas
georreferenciadas
do MONITORADO e
envio das
informacoes para o




SOFTWARE ao
mesmo tempo.

TORNOZELEIRA

O tempo de coleta
das informacoes do
dispositivo podera
ser parametrizavel,
podendo, em modo
perseguicao,
diminuir para 2
posicoes de GPS a
cada minuto.

TORNOZELEIRA

Memoria com
capacidade para
armazenamento de
pelo menos 50.000
pontos e que serao
acumulados pelo
dispositivo, caso
haja, falta de
comunicacao e o
envio imediato para
o0 SOFTWARE assim
que o dispositivo
identificar ERB
disponivel para
comunicacao GPRS.

TORNOZELEIRA

Inviolabilidade do
dispositivo, nao
podendo, portanto,
permitir o seu
acesso interno. Caso
contrario, informar
através de alarme
de violacao a
tentativa de forma
imediata.

TORNOZELEIRA

Alertas visuais e
vibratorios,
provocados por um
comando remoto
gerado pela
CENTRAL DE
MONITORACAO.

10

TORNOZELEIRA

O DISPOSITIVO
devera enviar
posicoes de GPS a
cada 01 (um)
minuto para o
SOTWARE DE
MONITORAMENTO,
juntamente com as
demais informacoes
necessarias para o
funcionamento do
equipamento.

11

TORNOZELEIRA

A cinta que fixa o
DISPOSITIVO a
perna do
MONITORADO
devera possuir
caracteristicas
fisicas que impecam
seu distendimento,
evitando assim que
ele consiga retirar o
DISPOSITIVO do
tornozelo sem o
romper.

12

TORNOZELEIRA

Cinta robusta
suportando pelo
menos 80 kg de

esforco, a qual

devera ser testada




de forma especifica
com utilizacao de
dinamoémetro
devidamente
aferido, mediante
entrega de
documentacao
oficial que
comprove a
satisfacao do
presente item.

13

TORNOZELEIRA

Mecanismo que
detecte que o
equipamento nao foi
instalado
corretamente e que
informe esta
condicao a
CENTRAL DE
MONITORACAO e
ao responsavel pela
instalacao.

14

TORNOZELEIRA

O tempo maximo
necessario para
recarga total da
bateria devera ser
de, no maximo, 3
(trés) horas.

15

TORNOZELEIRA

Durante o periodo
de recarga da
bateria, o
DISPOSITIVO nao
devera perder
nenhuma de suas
funcionalidades.

16

TORNOZELEIRA

A autonomia da
bateria do
DISPOSITIVO
devera ser de, pelo
menos, 30 (trinta)
horas, com
transmissao de 01
(uma) posicao
(coordenada) a cada
minuto.

17

TORNOZELEIRA

O dispositivo devera
possuir mecanismo
que identifique as
VIOLACOES
elencadas na tabela
do subitem 42.4.2 e
informe a CENTRAL
DE MONITORACAO
através do software
de monitoramento.

18

TORNOZELEIRA

Os alarmes
imputados ao
dispositivo deverao
ser facilmente
identificados pelo
MONITORADO
através de alertas
luminosos e
vibratorios.

19

TORNOZELEIRA

Deve atender a
recomendacao da
norma International
Protection Rating
igual IP68 ou
superior,
comprovadamente
por meio de




documento oficial e
mediante teste real
na presenca dos
membros da
Comissao de
Acompanhamento
dos testes.

20

TORNOZELEIRA Mecanismo que

detecta e alerta (por
vibracao e/ou sinal
visual) quando o
equipamento nao
esta corretamente
conectado a fonte
de energia, a
bateria esta
descarregando e a
bateria esta
recarregando.

21

TORNOZELEIRA

O DISPOSITIVO
devera ser a prova
d’agua (inclusive
agua salgada, no
caso de mergulho
no mar em regioes
litoraneas) e devera
suportar testes de
submersao de, no
minimo, 1,5 (um
metro e meio) de
profundidade por,
pelo menos, 30
(trinta minutos).

22

UPR

Possuir uma
estrutura unica, ser
discreto, porte
facilitado e possuir
botao especifico
para acionamento
da VITIMA em caso
de necessidade.

23

UPR

Alertar a vitima da
proximidade do
AGRESSOR
MONITORADO
através de alertas
visuais, sonoros
e/ou vibratorios sem
a necessidade de
acionamento por
parte do operador
da CEME.

24

UPR

Enviar informacgoes
e geolocalizacao
para o SOFTWARE
em casos de
proximidades com o

AGRESSOR e/ou
quando a VITIMA
acionar o
dispositivo de
panico necessitando
de suporte.

25

UPR

Ser associada a uma
ou mais TZPRs.

26

SOFTWARE

Ser uma aplicacao
Web, nao
requerendo
instalacao de
nenhum software
adicional,
funcionando em




navegadores EDGE,
Google Chrome ou
Mozilla Firefox em
suas ultimas
versoes.

27

SOFTWARE

As informacoes
processadas pelo
DATACENTER da

CONTRATADA

devem ser
repassadas para o
SOTWARE de forma
imediata e
simultanea,
diretamente nas
estacoes de trabalho
dos operadores da
CEME.

28

SOFTWARE

O SOFTWARE
devera ser
RESPONSIVO,
possibilitando as
mesmas funcgoes da
versao web em
dispositivos moveis
(TABLET’s) para
permitir todas as
funcionalidades das
paginas previstas no
subitem 10.5.

29

SOFTWARE

O SOFTWARE
devera possuir as
paginas de
navegacao WEB em
sua estrutura,
conforme previsto
no item 42.2 do
ANEXO I.

30

SOFTWARE

Verificar se os
relatorios
apresentados nas
alineas "c" e "d" do
subitem 42.14.4
podem ser gerados
de forma nativa ou
utilizando uma
ferramenta de BI
(Business
Intelligence),
garantindo que, na
opcao de
ferramenta BI, nao
haja perda de
fidelidade das
informacoes.

31

SOFTWARE

Possui recurso que
detecta e alerta
quando o
equipamento nao
possui sinal de
comunicacao de
dados.

32

SOFTWARE

Possui recurso que
detecta e alerta
quando a cinta ou a
fibra optica foram
cortadas.

33

SOFTWARE

Possui recurso que
detecta e alerta
quando o
equipamento foi
envelopado com
papel aluminio ou




outro material
metalico para
bloquear os sinais
de GPS e GPRS.

34

SOFTWARE

Possui recurso de
software para
agendamento de
servicos conforme
descrito no subitem
42.5 do ANEXO 1.

35

SOFTWARE

Possui recurso de
software que
provoque vibracoes
e/ou alerta luminoso
ou Sonoro a
comando do
operador da CEME,
a fim de que o
monitorado possa
identificar e
visualizar os alertas
para que entre em
contato com a
CEME.

36

SOFTWARE

Devera comprovar a
capacidade de
atender aos
requisitos dos
EVENTOS listados
nos itens 42.4.2,
42.2.9 e 42.2.10 do
ANEXO I.

37

SOFTWARE

Possui recurso de
software para
CADASTRO E

HISTORICO DE

ZONAS, conforme

descrito nos

subitens 42.13.1,

42.13.2 e 42.13.4 do
ANEXO 1.

38

SOFTWARE

Possui recurso de
software para
AUDITORIA DOS
USUARIOS,
conforme descrito
no subitem 42.12.3
do ANEXO 1.

20.

ANEXO III - TABELA DE CAMPOS NECESSARIOS PARA REALIZACAO DE CADASTRO




_| Fotos b
wiFotos INT

T cadastro de Monitorados ¥
dMartoeado |NT

1 Arquivos v
dArquivos INT
Caregoriafrquive VARCHAR(45)
DescricacArquive VARCHAR(4S) b
Arquive BLOB

Siapan INT Amquiv BLOB
# Cadastro de Moniserados_idMonitorada INT

NomeMonitorads VARCHAR(45)
Protocolc VARCHAR{45)

» Cadastra de Mondorados_idMonitarada INT
[S

NamePas VARCHAR{45)
NomeMae VARCHAR(45)

¥

HomeSocial VARCHAR{45)
Sexo VARCHAR[45)
] Enderecos v
Enderecos INT
TipoEndarecn VARCHAR{45)
Estado VARCHAR(45)
Municipo VARCHAR[45)

DataNascimento DATE
" Telefone v
wlTelefore INT

Madonalidade VARCHAR{45)
Estada VARCHAR(45)
Municigio VARCHAR(45)
CPF INT

TipaContato VARCHAR(45)
DOD INT

Nomellsuario VARCHAR(45)
DataGravacao DATE

Bairro VARCHAR(4S)

RG INT
RegiacMonitomaments VARCHAR(AS) ¥

Humere INT
Cbservacaa LONGTEXT
CantrokePorGata DOUBLE UsuarioGravacsa YARCHAR{4S)
DataGravacas DATETIME
Situacao TINYINT
# Cadastro de Monitorades_idMonitorado INT

EnderecoCompleto VARCHAR(45) -
Sawacas TINYINT
# Cadastra de Maniorados_jdMeniterado INT

IniciaMedida DATE
FamMedda DATE
TipaMonitorada VARCHAR{45)
> RegimeCumprimento VARCHAR[45) .
Periculosidade VARCHAR(45)
Facgie VARCHAR{45)

Fotos VARCHAR(45)
Enderocos VARCHAR(45)

" DadosProcessa v
idDadosProcesse INT
Estado VARCHAR(45)
Municigso VARCHAR{45)
Vara VARCHAR{45)

" Arcas X
dareas INT
Catergoriadrea VARCHAR(45)
Tipohrea VARCHAR45)
ErderecoCompleto VARCHAR(45)
Descricachrea VARCHAR(45)
UsiaesGravacae VARCHAR{45)
DataGravacan DATETIME

Telefones VARCHAR{45)

-t < TipicacaoPenal VARCHAR{4S) oo
DadosProcesso VARCHAR(45)

Obervagies VARCHAR(45)

Goozone VARCHAR(45)

| AutosProcess INT
Magistrado VARCHAR(45)
ResumoSentenca LONGTEXT

Arquivos VARCHAR(45) . TR
vincipsl T

Hotificacoes VARCHAR(45)
AgendaServicas VARCHAR(4S)

Vigenciafrealnicial DATE

@ Cacastro de Monitorados_idMonitseads INT
"

VigenciaAreaFinal DATE o
Motivadrea VARCHAR(45)
Mo TINYINT

# Cadastro de Monitorados. idMaritorada
Raio INT
Tigolaio VARCHAR(45)
AgerdasPreDefinidas VARCHAR(4S)
PesquisaPosican VARCHAR(45)
AreaCirculacan VARCHAR(4S)

A
1 Notificacoes

idhotificacoes INT

A
_ PosAlertaContato
¥ Tl Alerta de contato v - ¥
idPoshlertaContato INT

Ususariofiravocoe VARCHAR(45)

TipoNotificacao VARCHAR[45)
DwiaGravacao DATETIME

idMerta de contats INT
CategoriaAbesta VARCHARLAS)
Mativallerts VARCHAR{4S)
% Cadastro de Monitorados_idMonitorada INT

Finalizacao TINYINT
motivafinaiaacao VARCHAR(45)

# Mlerta de contata_idAlerts de contato |

escricas LONGTEXT > s
Prioridade TINVINT
Moificacoescel VARCHARL4S)
# Codastro de Monitoradas_idMonitorado INT
>

Legendas:
Campo marcado em azul: obrigatorio;
Campo marcado em branco: nédo obrigatorio.

ANEXO II - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo n? 06010082.001250/2024-56
21. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Em primeiro lugar, héd de se ponderar a respeito da importancia de um planejamento que contemple referenciais
estratégicos capazes de implementar uma visdao de presente e futuro da Central de Monitoramento Eletrénico,
especialmente levando-se em consideracdo os objetivos n® 4 (Fomentar o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao dos
processos, promovendo a adocdo de praticas sustentaveis), n? 6 (Reduzir a superlotagdo carceraria), n® 11 (Modernizar
equipamentos e estruturas, preservar o valor dos ativos e aperfeicoar a gestdo patrimonial) e n? 12 (Garantir os recursos
financeiros necessarios para implementacao da estratégia), bem como as entregas a sociedade (garantia da execugdo penal
e reitengracao social) previstas no Plano Estratégico da Secretaria de Estado da Administragdo Penitencidria do Rio Grande
do Norte.

Em segundo lugar, cabe mencionar que a manutencao da prestacao do servico de monitoracdo eletronica é vital
para a seguranca publica e a ordem social. Qualquer interrupcéo na vigilancia e monitoramento dos apenados pode resultar
em graves consequéncias, incluindo a suspensdo de pena cumprida em regime mais brando.

Em terceiro lugar, é vélido citar que o Ministério Publico, através da Recomendacdo n? 009/2023/702Pm]JN
(19777827), apontou a necessidade de se tomar providéncias urgentes no sentido de se celebrar novo(s) contrato(s) com
outra(s) empresa(s), inclusive, se necessario, mediante dispensa de licitacdo e/ou utilizagdo de recursos repassados pela
Uniao ao Estado do Rio Grande do Norte por ocasiao da crise de seguranca publica vivenciada no territério estadual.

Com as datas de término iminentes dos contratos atuais, entre marco e abril de 2025, hd uma pressdo
significativa para encontrar uma solugdo que garanta a continuidade dos servigos sem interrupcgées prejudiciais.

Incumbe ressaltar que a natureza do servico de monitoracdo eletrénica requer uma transicao cuidadosamente
planejada e executada para garantir a continuidade e a eficacia das operacoes. Isso inclui o treinamento adequado do
pessoal, a instalacdo de hardware e software, a migracdo de dados e dispositivos, e a coordenacao logistica de multiplos
polos distribuidos por todo o Estado.



22. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

22.1. A contratacao proposta objetiva a implementacdo de uma solugcdo completa e integrada de monitoracdo
eletronica, que engloba tanto os dispositivos de rastreamento (tornozeleiras eletronicas) quanto os sistemas de
gerenciamento e a infraestrutura necessdria para assegurar a plena operacao do servico. Esta solucao foi planejada para
atender a demanda da Administracdao Publica de forma abrangente, garantindo eficiéncia, seguranca e continuidade no
monitoramento das pessoas sob custddia eletronica.

22.2. Aspectos Técnicos:

22.2.1. A solucao técnica inclui a aquisicao de dispositivos de monitoracdo eletroénica, capazes de resistir a condigoes
adversas e garantir o monitoramento continuo das pessoas sob custddia do Estado e do Sistema de Justica, no ambito de
medida cautelar diversa da prisdo, medida protetiva de urgéncia e execucao penal em regimes mais brandos (semiaberto e
prisao domiciliar). Esses dispositivos devem incluir funcionalidades avancadas, como georreferenciamento em tempo real,
geracdo de alertas automaticos em caso de violacdo de areas restritas e armazenamento de histéricos de movimentacao,
todos integrados a uma plataforma centralizada de controle.

22.2.2. O software de gerenciamento deverd ser uma plataforma robusta e intuitiva, com suporte para gestdo em tempo
real de todos os dispositivos conectados. Ele deverad permitir acesso a relatérios detalhados, dashboards com indicadores de
performance e a capacidade de gerar alertas automaticos. A solucao também deve garantir alta capacidade de
armazenamento e recuperacao de dados, além de ser compativel com as politicas de seguranca da informacao e protecao de
dados.

22.3. Aspectos Operacionais:

22.3.1. Para assegurar a operacao ininterrupta do sistema, serd necessario o fornecimento de infraestrutura adequada.
Isso deve incluir servidores dedicados, sistemas de comunicacdo de dados redundantes, estacoes de trabalho especificas
para a equipe de monitoramento e equipamentos de suporte, como dispositivos de backup e no-breaks, para garantir que o
servigo nao seja interrompido em casos de falha de energia ou problemas técnicos.

22.3.2. Além disso, o servigo requer a instalacao de centrais de monitoramento (sede e demais polos) equipadas e
treinadas para operar com eficiéncia, compostas por profissionais treinados no uso dos sistemas e dispositivos. O
planejamento operacional devera contemplar a alocacdo de pessoal em regime de plantdo para cobrir as operagées 24 horas
por dia, 7 dias por semana, assegurando a operacdo continua.

22.4. Aspectos EconOmicos:

22.4.1. A andlise econOmica revela que a solucao proposta oferece um excelente custo-beneficio. O custo médio mensal
de um dispositivo de monitoragédo eletronica, incluindo todos os servigos associados, é consideravelmente menor do que o
custo mensal de um apenado em regime fechado. Além disso, o modelo de contratacdo proposto possibilita a otimizacéo de
recursos publicos ao reduzir gastos com o encarceramento fisico e melhorar a eficiéncia na gestdo de apenados em regimes
alternativos.

22.4.2. Com base em estudos comparativos de processos licitatérios realizados em outras unidades federativas, o valor
estimado da contratacdo se encontra dentro dos pardmetros praticados no mercado, garantindo que a Administracao
obtenha uma solugao economica e eficaz.

22.5. Aspectos Legais:

22.5.1. A solucgao proposta estd em plena conformidade com a legislacdo vigente, tanto no que se refere as normas de
contratagdo publica quanto as disposicoes da Lei de Execugdo Penal (Lei n? 7.210/1984) e as diretrizes estabelecidas pela
Secretaria Nacional de Politicas Penais (SENAPPEN).

22.6. Manutencédo e Assisténcia Técnica:

22.6.1. A solucao deve incluir um plano completo de manutencdo preventiva e corretiva dos dispositivos e da
infraestrutura associada. Esse plano deve abranger desde a substituicdo de dispositivos defeituosos até a atualizagdo
periodica do software de gerenciamento, garantindo que todo o sistema funcione com a méaxima eficiéncia e seguranca ao
longo do periodo contratual.

22.6.2. O contrato também deverda prever a oferta de suporte técnico ininterrupto para lidar com qualquer
eventualidade, garantindo a resolucao rapida de incidentes e minimizando o tempo de inatividade. A empresa contratada
serd responsavel pela manutencdo periddica dos dispositivos de monitoracao, que inclui inspecdo, substituicdo de pecas e
garantia de funcionamento conforme os padrdes estabelecidos.

22.7. Portanto, a contratacdo dessa solucdo de monitoracao eletronica, baseada em uma abordagem integrada e
detalhada, assegura que todos os requisitos técnicos, operacionais, econdmicos e legais sejam atendidos. A infraestrutura
planejada, aliada ao suporte continuo de manutencgéo e assisténcia técnica, garante que o servigo serd executado de maneira
eficiente, economica e segura, promovendo beneficios substanciais tanto para a Administracdo quanto para a sociedade.

23. JUSTIFICATIVAS QUANTO A CONTRATACAO DE UMA SOLUCAO E DE UM SERVICO DE
MONITORACAO ELETRONICA E NAO DO MERO FORNECIMENTO DE TORNOZELEIRAS ELETRONICAS
23.1. CONSIDERANDO o Parecer da Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Norte:

"Assim sendo restou evidenciado a necessidade de contratar conjuntamente das atividades de monitoramento eletrénico e
fornecimento de tornozeleiras eletronicas, além da disponibilizacdo de todo o mobilidrio, dos equipamentos de informatica, dos
veiculos, etc., para assegurar a satisfatoria prestacdo dos servigos.

As justificativas mencionadas abordaram de forma cautelosa e exaustiva a matéria que foi objeto da representacdo, nao
restando salvo melhor juizo lacunas a serem sanadas, onde se demonstrou ponto a ponto a necessidade de cada um dos itens
compostos na contratacao por lote, que foram objeto de questionamento por parte da empresa requerente, deixando e forma
evidenciada que o parcelamento do objeto, além de invidvel técnicamente também nao se mostrava vantajoso do ponto de vista
econdmico.

Além disso também foi avaliado o comportamento do mercado, onde se demonstrou que as contratacdes mais recentes ocorridas em
todo Pais contemplam n&do apenas o fornecimento de tornozeleiras eletronicas, mas também a prestacdo de servigos continuos que
envolvem a instalagédo, o monitoramento remoto, a manutengdo preventiva e corretiva, a prestacdo de suporte técnico especializado,
a disponibilizacdo de computadores e demais itens eletrénicos e insumos necessarios ao monitoramento, incluindo mobilia, a
entrega de relatérios e a gestdo de dados em tempo real, tudo isso dentro de um esquema de controle integrado, conforme
documentagcao anexa (Ids. 31163151, 31164510, 31187427 e 31187453), referentes a outras contratagdes e processos em
andamento."



23.2. CONSIDERANDO o que dispdés o Despacho Decisério n. 31581363/2025, da Controladoria-Geral do Rio Grande

do Norte:

"Diante disso, em face das novas informacOes prestadas pela Secretaria, é possivel constatar que ndo se trata de uma licitacdo
global excessivamente ampla, assistindo jusitificativa técnica, juridica e social a Secretaria. E, por isso, em consonancia com
o opinamento juridico da PGE e pela andlise aqui empreendida, deve-se ponderar pela inaplicabilidade da Simula 247 do TCU,
ja que, em que pese a divisibilidae do objeto do certame, sua contratacao em lote é juridicamente possivel, haja vista as
razoes técnicas e de interesse publico elencadas pela Secretaria de Penitenciaria.

Desta feita, notadamente diante da precisa demonstracao de elementos que sugerem a conformidade com as disposicoes
legais da 14.133/2021, em sede de reconsideragéo, essa Controladoria-Geral do Estado ha motivagdo suficiente para revisdo do

opinamento inicial dessa Controladoria, no sentido de que, desde que aguardada a ulterior deliberagao do Tribunal de Contas do
Estado (TCE), esse Orgao de Controle conclui pela viabilidade do prosseguimento da licitacio em tela.
IV - DISPOSITIVO

Ante o exposto, no uso das atribui¢cdes conferidas a Controladoria-Geral do Estado por forca da Lei Complementar Estadual n2
638/2018, bem como pelo Decreto Estadual n® 28.685/2018, RECEBO o Pedido de Reconsideracdao Secretaria de Estado da
Administragdo Penitenciaria do Rio Grande do Norte - SEAP/RN colacionado sob id. 31207502 e, com fulcro no capitulo VII da LCE
303/2005, DECIDO o seguinte:

a) Reconsideracdo do Despacho Decisoério 48 (id. 31035985) a partir do qual foi recomendada a suspensdo do certame deflagrado

via pregéo eletrénico 0006/2024, desde que, reconsiderada a Decisdo proferida pelo Egrégio Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Norte nos autos do Processo N2: 303485/2024-TC."

23.3. CONSIDERANDO o Parecer Técnico do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte:

"Resta-se, portanto, por todos os motivos acima elencados e na forma do Pedido de Reconsideragdo formulado, aparentemente
justificada a adocao do modelo global de contratacao, ndo havendo, nesse primeiro momento, justificativas que indiquem uma
afronta direta a Stimula 247 do TCU a ponto do certame permanecer suspenso."

(...)

"No caso concreto, a paralisagdo do pregéo eletronico compromete diretamente a seguranga publica, pois impede a contratagédo do
servico de monitoramento eletrénico, responsavel por fiscalizar mais de 3 mil individuos atualmente submetidos a essa modalidade
de controle penal."

(...)

"Diante disso, ha um risco iminente de colapso no sistema de fiscalizagdo, que pode resultar na reincidéncia de crimes,
descumprimento de ordens judiciais e aumento da populagédo carceraria."

(...)

"Em suma, a suspensdo compromete a continuidade de medidas protetivas para vitimas de violéncia doméstica, uma vez que o
monitoramento eletrénico é amplamente utilizado na fiscalizagdo de medidas protetivas previstas na Lei Maria da Penha."

(..

"Em situagdes como essa, os Tribunais de Contas devem ponderar os impactos sociais da suspensao do certame, assegurando que a
decisdo ndo comprometa o interesse publico e a prestagdo de servigos essenciais."

(...)

"Nessa esteira, esta Unidade Técnica de Controle Externo considera que esse mesmo raciocinio juridico deve ser aplicado ao
presente caso, uma vez que a paralisacdo da contratacdo do servico de monitoramento eletrénico compromete diretamente a
seguranca publica e a administracdo da execucao penal."

(..)

"Diante do exposto, esta Unidade Técnica de Controle Externo conclui que a manutenciao da suspensao do Pregao
Eletronico n? 006/2024 gera um risco grave e imediato a seguranca publica e a administracao penitenciaria do Estado,
configurando o periculum in mora reverso."

(...)

"Ante todo o exposto, esta Unidade Técnica de Controle Externo submete os autos a consideragao superior, propondo CONHECER

do recurso de Reconsideracio interposto pela SEAP/RN para, no MERITO, DAR-LHE PROVIMENTO, ante a necessidade
de garantir a continuidade de servicos essenciais, RECONSIDERANDO-SE:

b) da Medida Cautelar anteriormente concedida, bem como que se autorize a continuidade do pregdo, assegurando a contratacdo
do servigo sem prejuizo ao interesse publico; (...)"

23.4. CONSIDERANDO o posicionamento proveniente do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte

(34621461):

"(...) pois os requisitos do Edital, a primeira vista, estdo em consondncia com a necessaria prestacdo de servicos de monitoramento
e rastreamento eletrénico de sentenciados por intermédio de tornozeleira eletronica, para atender as necessidades do Sistema
Prisional da Diretoria Geral de Administracdo Penitenciaria - DAP. (...) O “periculum in mora inverso”, por sua vez, consubstancia-
se na eventual concretizacdao de graves riscos de ocorréncia de dano irreparavel ou de dificil reparacao, trazendo consequéncias
dréasticas a ordem e a segurancga dos detentos, dos servidores e da sociedade como um todo.

Como se vé, o caso é em tudo similar ao agora analisado, razao pela qual, também por esse motivo, entendo pela necessidade
de rever a decisao cautelar a fim de revoga-la de maneira integral.

(..)

Ante o exposto, nos termos do artigo 345, §52, do Regimento Interno deste Tribunal De Contas, VOTO, em consonancia com o Corpo
Técnico e com o Ministério Publico de Contas, no sentido de:

i. CONHECER como Agravo o pedido de reconsideracdo interposto pela Secretaria de Estado da Administragdo Penitenciaria do
RN;

ii. PROVE-LO integralmente, reformando a decisdo cautelar anteriormente concedida, para permitir a continuidade do Pregéo
Eletronico n.2 006/2024-SEAP/RN; (...)"

A presente contratacdo visa a obtencdo de uma solugdo completa e integrada de monitoracao eletronica, nao se
restringindo apenas ao mero fornecimento de tornozeleiras eletrdnicas. E imperativo compreender que a eficicia da
monitoracao eletrénica na execucdo penal depende de uma abordagem que inclua ndo apenas os dispositivos fisicos
(hardwares), mas também os sistemas de gerenciamento e as plataformas de monitoramento (softwares), infraestrutura e
todos os itens, insumos e recursos necessarios para a prestacdo plena, eficiente e eficaz do servico de monitoragdo

eletronica.

23.5. A solucao de monitoracéo eletronica deve abranger dispositivos robustos, seguros e tecnologicamente avangados
que garantam a integridade do monitoramento; equipamentos adicionais que permitam a monitoracdo em diferentes
contextos e situacOes especificas; sistemas de gerenciamento e plataformas de software que possibilitam a gestao e
acompanhamento em tempo real das pessoas monitoradas, oferecendo funcionalidades como georreferenciamento, histérico



de movimentacdes, alertas automaticos de violacdes e relatérios detalhados; espacos fisicos equipados com tecnologia
adequada para a operacdo continua e segura do servico de monitoragao, incluindo servidores, redes de comunicacao,
dispositivos de backup e redundancia para garantir a continuidade do servico em quaisquer circunstancias; estacdes de
trabalho e componentes adicionais necessarios para a vigilancia, o acompanhamento e a fiscalizacdo das medidas impostas
de monitoramento eletronico e profissionais qualificados para a instalagdo, manutencao e desinstalacdo de dispositivos de
monitoragao eletronica.

23.6. Vélido é, ainda, mencionar que este Estudo Técnico Preliminar esta cuidadosamente estruturado com base no
Modelo de Gestdo para Monitoracdo Eletronica de Pessoas/2020 (31292669), um documento técnico desenvolvido em
colaboracao entre a Secretaria Nacional de Politicas Penais (SENAP) e o Conselho Nacional de Justica (CNJ). Este
modelo tem como objetivo padronizar as praticas e orientacdes relacionadas a implementacdo e gestdo de sistemas de
monitoracao eletronica de pessoas no Brasil, garantindo uma atuacao eficiente, segura e alinhada as melhores praticas do
setor. A adocdo deste modelo tem como premissa a criagdo de solugbes que atendam de forma integrada as necessidades de
seguranca publica e justica penal, promovendo o controle eficiente e a prevencdo de reincidéncias criminosas.

23.7. No que se refere ao parcelamento de objetos e aos itens indispensaveis, o Manual do Modelo de Gestao para
Monitoracdo Eletronica de Pessoas/2020 (31292669) enfatiza que o processo de monitoracdo deve ser realizado de forma
integrada, envolvendo tanto o fornecimento dos dispositivos quanto os servigos que acompanham a instalacao, quais sejam:
configuracdao, manutencdo e monitoramento continuo, visando a efetividade na fiscalizacdo de apenados e medidas
cautelares. O parcelamento de objetos, como defendido pela impugnacao ao edital, comprometeria a integridade do servigo,
ja que, ao separar componentes essenciais como o fornecimento de dispositivos de monitoragcdo e os servigos de
acompanhamento, o valor final do contrato tenderia a ser mais elevado e a execucdo mais ineficiente. Além disso, o modelo
defende que a quantidade e o escopo dos servigos contratados devem ser definidos com clareza, a fim de evitar lacunas que
possam prejudicar a continuidade do servico e a seguranca publica.

23.8. A proposta de incluir apenas o fornecimento dos dispositivos de monitoracdo, sem os servicos complementares,
desconsidera os requisitos operacionais e técnicos imprescindiveis, como a instalagdo, a configuracdo de sistemas e a
capacitagdo das equipes, que sdo fundamentais para a execugao do trabalho. Isso é evidenciado por exemplos de Termos de
Referéncia (31292638) recentes em outros estados, como os de Paraiba (Item 3.5.81 e seguintes), Mato Grosso do Sul (Item
1.13 e seguintes), Piaui (Item 3 e seguintes) e Distrito Federal (Item 18.3 e seguintes). Esses Termos de Referéncia, que sdo
0s mais recentes e alinhados com as diretrizes estabelecidas pelo modelo nacional, demonstram claramente a padronizagao
e uniformizacao das contratacées em todo o pais. Em todos os casos, as exigéncias para a implantacdo e operacao de
sistemas de monitoracao eletrénica de pessoas preveem nao apenas o fornecimento de tornozeleiras eletronicas, mas
também a prestacgédo de servigos continuos que envolvem a instalacdo, o monitoramento remoto, a manutencao preventiva e
corretiva, a prestagdo de suporte técnico, a disponibilizacdo de computadores e demais itens eletrénicos e insumos
necessarios ao monitoramento, incluindo mobilia, a entrega de relatérios e a gestdo de dados em tempo real, tudo isso
dentro de um esquema de controle integrado.

23.9. Esses contratos recentes demonstram que a forma como estda sendo conduzido o processo licitatério no Rio
Grande do Norte esta perfeitamente alinhada com as melhores praticas e as exigéncias legais em nivel federal e estadual. O
que esta sendo proposto ndo é uma inovagao ou um modelo especifico, mas sim um procedimento padronizado que ja vem
sendo amplamente adotado em diversos estados do Brasil, garantindo a uniformidade e a segurancga juridica para a
implementacao de sistemas de monitoragdo eletronica.

23.10. Mais préximo territorialmente do Rio Grande do Norte, tem-se os exemplos do Estado do Ceara, em que as
contratagoes vigentes atualmente sdo de R$ 220,00, no Contrato n. 009/2019, e de R$ 229,21, no Contrato n. 017/2023, os
quais também possuem como objeto a contratacdo de uma solugdo para prestacao de um servigo integrado de monitoracao
eletronica, nao se restringindo ao mero fornecimento de tornozeleiras eletronicas, abrangendo, assim, demais itens e
equipamentos eletrénicos, bem como mobilias, conforme se verifica nos anexos destes contratos (31292691).

23.11. Dessa forma, os documentos necessarios para a continuidade do processo licitatério estdo formalmente
regularizads, atendendo as determinacgdes legais e aos pareceres técnicos que foram devidamente considerados e
incorporados ao processo, permitindo o avango com seguranca juridica e operacional.

23.12. Ressalta-se que cada item, insumo ou recurso que compde a solugdo como um todo proposta estd devidamente e
detalhadamente descrito nas especificacoes técnicas, acompanhadas de suas respectivas justificativas e finalidades.

23.13. Por fim, incumbe mencionar que a contratacdo do servico de monitoragdo eletronica apresenta um excelente
custo-beneficio e promove impactos positivos significativos. Segundo dados da Secretaria Nacional de Politicas Penais, o
custo médio mensal de uma pessoa presa ¢ de R$ 2.006,87 (dois mil seis reais e oitenta e sete centavos) (pagina 3) e,
durante o ano de 2024, foram gastos, no Estado do Rio Grande do Norte, um total de R$ 74.659.457,02 (setenta e quatro
milhoes, seiscentos e cinquenta e nove mil quatrocentos e cinquenta e sete reais e dois centavos) (pagina 4) com pessoas
privadas de liberdade. Em contrapartida, o custo mensal de um dispositivo de monitoracdo eletrénica, acompanhado de
todos os itens, insumos e recursos necessarios e indispensaveis a prestacao do servigo de monitoramento eletrénico, é de R$
261,85 (duzentos e sessenta e um reais e oitenta e cinco centavos), o que representa uma economia substancial para os
cofres publicos e permite a alocagdo de recursos em areas prioritarias.

23.14. Portanto, a formalizacdo rdpida deste pregao é além de ser uma medida necessaria, é urgente, para garantir que
o Estado mantenha o controle sobre os individuos sob monitoramento eletrénico, evitando que a inseguranca e a ineficiéncia
administrativa coloquem em risco a integridade do sistema de justica penal e a seguranca da populacdao. A manutencao da
continuidade do servigo de monitoracao eletronica é, assim, imprescindivel para que o Estado cumpra com sua
responsabilidade de garantir a ordem publica e a integridade das politicas de justica penal.

24. JUSTIFICATIVAS EM RELACAO AO QUANTITATIVO

24.1. Os quantitativos previstos no presente caderno processual foram definidos de acordo com os registros obtidos
por meio do Sistema de Administracdo Penitencidria do Estado do Rio Grande do Norte (Documento - Estatistica de
Monitorados (23282542), a andlise de dados oficiais apresentados pela Secretaria Nacional de Politicas Penais, com
quantidades de pessoas monitoradas ativas entre os anos de 2018 a 2024, bem como um estudo estatistico encomendado por
esta Central de Monitoramento Eletrénico ao Escritério de Governanca, o qual apresentou os seus resultados por meio do
Relatério - Previsao para Monitoramento Eletronico (27584559), no processo administrativo n. 06010082.001919/2024-18.
Tais dados demonstram uma média de crescimento de aproximadamente 445 (quatrocentos e quarenta e cinco) pessoas
monitoradas a cada ano, de 2024 a 2035.

24.2. Ressalte-se, ainda, que as tornozeleiras eletronicas sdo, na atualidade, essenciais para a politica criminal e
penitencidria no territéorio estadual, haja vista ¢gue nao hA elternativas adequadas para o cumprimento de pena em regime
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semiaberto. Isso ocorre devido ao aumento das decisoes judiciais que determinam a utilizacdo de tornozeleiras eletrénicas e
unidades portateis de rastreamento.

24.3. Outrossim, devido a deficiéncia técnica para a regular prestacdo dos servigos pactuados por meio do Contrato n2
009/2021, com a empresa Synergye, e do Contrato n? 019/2024, com a empresa TekGeo, existe uma demanda reprimida de
aproximadamente 700 dispositivos para suprir as manutengoes e instalagoes que estdo pendentes por falta de equipamento.
O quantitativo atual de material disponivel em estoque na Central de Monitoramento Eletronico nao atende, sequer, a
demanda de manutengées semanais que ¢, em média, de 150 a 180 dispositivos para atender as mais de 3.000 mil pessoas
monitoradas atualmente.

24 4. Além disso, a monitoracao eletrénica é uma diretriz atual de governo que vem sendo fortalecida por meio da
politica de desencarceramento. Esta politica busca alternativas ao encarceramento tradicional, promovendo a aplicacao de
penas mais humanizadas e socialmente integrativas. O uso de tornozeleiras eletronicas alinha-se com essa diretriz ao
permitir que egressps possam cumprir suas penas fora dos estabelecimentos penais convencionais, mantendo um controle
efetivo sobre suas movimentagoes e garantindo sua reintegracao social.

24.5. O avango tecnolégico no mundo globalizado tem reflexos diretos na execucao penal no Brasil. A incorporacao de
tecnologias de monitoracao eletrénica representa uma evolugdo significativa na maneira como as penas sdo cumpridas,
permitindo um acompanhamento mais detalhado e em tempo real dos apenados. Essa modernizacao contribui para uma
execucdo penal mais eficiente e humanizada, compativel com as diretrizes internacionais de direitos humanos.

24.6. A monitoragdo eletronica, além de ser uma alternativa penal, serve como uma medida eficaz para frear a
superlotacdao nos estabelecimentos penais. Ao permitir que egressos cumpram suas penas fora dos estabelecimentos penais,
a utilizacdo de tornozeleiras eletronicas contribui para reduzir a superlotacdo e amenizar o problema do encarceramento em
massa. Isso resulta em um sistema prisional mais sustentédvel e menos sobrecarregado, melhorando as condigdes de
cumprimento de pena e facilitando sua reintegracéo a sociedade.

24.7. Dito isto, a definicdo dos quantitativos de dispositivos de monitoracdo eletronica leva em consideracdo nao
apenas a demanda atual e futura, mas também a necessidade de alinhar a politica penal do Estado com as diretrizes
governamentais e os avancgos tecnoldgicos, promovendo um sistema de justica mais eficiente, humanizado e sustentavel.

24.8. Tabela 1 - Previsdo estatistica dos dados (2024 - 2035):
Ano
Quantidade Prevista pelo Limite Inferior da Limite Superior da
Modelo Projecao Projecao
2024 3.804 3.492 4.115
2025 4.250 3.938 4.561
2026 4.695 4.384 5.007
2027 5.141 4.830 5.453
2028 5.587 5.276 5.899
2029 6.033 5.722 6.345
2030 6.479 6.168 6.790
2031 6.925 6.614 7.236
2032 7.371 7.060 7.682
2033 7.817 7.506 8.128
2034 8.263 7.951 8.574
2035 8.709 8.397 9.020
Legenda: dados extraidos do Relatério - Previsao para Monitoramento Eletronico (27584559), no processo administrativo n. 06010082.001919/2024-18.
24.9. Tabela 2 - Tabela Objetiva para Mensurar o Montante que se Pretende Contratar:
Descricao Quantidade a ser contratada
Dispositivos de Monitoragao Eletronica 8700
25. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
25.1. As informagdes relacionadas a adequacdo financeira e orgamentdria foram prestadas na Informacdo de

Adequacao Orgamentaria Financeira 29166392, no presente processo administrativo, além de Declaracdo Adequagdo
Orcamentaria 29178347.

25.2. Ademais, esta contratacdo estd alinhada com o Planejamento estratégico desta Secretaria, como também com o
PCA que se encontra em fase final de elaboragéo.

25.3. Outrossim, tal contratacdo também se encontra plenamente alinhada ao Plano Estratégico da Secretaria de
Estado da Administracdo Pentiencidria, especificamente aos objetivos n? 4 (Fomentar o desenvolvimento tecnoldgico e a
inovacdo dos processos, promovendo a adogdo de praticas sustentdveis), n® 6 (Reduzir a superlotacao carceraria), n® 11
(Modernizar equipamentos e estruturas, preservar o valor dos ativos e aperfeicoar a gestdo patrimonial) e n? 12 (Garantir os
recursos financeiros necessarios para implementacao da estratégia), bem como as entregas a sociedade (garantia da
execucgao penal e reitengracao social).

26. DA LEGALIDADE DA CONTRATACAO

26.1. A contratacdo da solucdo e da prestacao de servico de monitoracdo eletrénica é classificada como servico
comum, pois é possivel determinar de forma objetiva suas especificacdes e requisitos, e este tipo de servigo esta disponivel
no mercado nacional. Em conformidade com a Lei n. 14.133/2021, a modalidade de licitacao escolhida para esta contratagao
serd o pregao eletronico, conforme previsto nos dispositivos legais a seguir:

Art. 62. Para os fins desta Lei, consideram-se: XLI - pregdo: modalidade de licitagdo obrigatdria para aquisicdo de bens e servigos
comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor prego ou o de maior desconto.

(..
Art. 28. Sao miedalidades de licitacdoe: [ - pregéo;



26.2. A solugao pretendida é classificada como servigo comum, pois ha clareza quanto as suas especificagoes técnicas,
forma de execucdo, prazos, niveis de desempenho, padroes de qualidade exigiveis e regras de fiscalizagdo, sendo possivel
sua contratacdao mediante julgamento por menor preco e sua prestacdo por algumas empresas no mercado nacional.

26.3. Cabe mencionar que a monitoracdo eletrénica de pessoas, ainda que envolva componentes tecnoldgicos
(hardware e software), é um servigo padronizado, mensuravel, executado rotineiramente por empresas privadas no Brasil,
sob especificagdes comuns a todas as unidades da Federacdo, inclusive sob regulamentacao do Departamento Penitenciario
Nacional (DEPEN/M]JSP).

26.4. Além disso, a prestacdao do servico é de natureza continuada, haja vista a sua necessidade permanente,
ininterrupta e indispensadvel a seguranca publica e a execucgdo penal, nos termos das legislacbes federal e estadual
aplicaveis.

26.5. Ademais, a monitoracdo eletrénica nao depende de conhecimentos técnicos intelectuais de profissionais
especializados de nivel superior, mas sim de infraestrutura tecnoldgica padronizada, operacao sistémica, suporte técnico e
logistica de instalacdo e manutencdo dos dispositivos, elementos plenamente parametrizdveis e prestados sob demanda
objetiva.

27. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

27.1. A implementacao da solucdo de monitoracao eletrénica proposta visa alcancar resultados expressivos em termos
de economicidade, otimizacdo de recursos humanos e materiais, e maximizacao da eficiéncia financeira e operacional da
Administracdo Publica. A seguir, sdo destacados os principais impactos esperados com a contratacdo e execucdo dessa
solugao.

27.2. Reducao de Custos

27.3. A principal vantagem economica da monitoragdo eletronica esta na significativa reducdo dos custos relacionados
a custodia de pessoas em comparagdao com o encarceramento tradicional. O custo médio mensal de um apenado em regime
fechado gira em torno de R$ 2.006,87, enquanto o custo mensal de um dispositivo de monitoracao eletroénica é estimado em
R$ 261,85, incluindo todos os insumos e servigos necessarios. Isso representa uma economia de aproximadamente 87% por
pessoa monitorada.

27.4. A economia total gerada ao longo do periodo contratual serd mensurada conforme o nuimero de pessoas
monitoradas, mas a expectativa é que a solugdo permita uma economia substancial e continua.

27.5. Otimizacao dos Recursos Humanos

27.6. A adocgao da monitoracao eletrénica permite uma melhor alocacao dos recursos humanos disponiveis no sistema

penitencidrio. Através da tecnologia, é possivel reduzir a necessidade de vigilancia presencial, liberando policiais penais
para outras atividades estratégicas, como a supervisao e reabilitagdo dos apenados. Além disso, o uso de plataformas digitais
para monitoramento em tempo real potencializa o trabalho das equipes de seguranca, que podem monitorar diversas
pessoas simultaneamente e de maneira mais eficiente.

27.7. Com a diminuicdo da demanda por recursos humanos em atividades de custédia presencial, haverd uma reducao
no custo operacional.

27.8. Melhor Aproveitamento de Recursos Materiais

27.9. A solugao proposta também permite uma gestdo mais eficiente dos recursos materiais. Os equipamentos de

monitoracdo eletronica (tornozeleiras e sistemas) sado reutilizaveis, podendo ser empregados em diferentes apenados ao
longo do tempo, desde que sejam submetidos a devida manutencao e assisténcia técnica. Isso maximiza o ciclo de vida util
dos dispositivos e evita a necessidade de compras recorrentes, gerando economia a médio e longo prazo.

27.10. Adicionalmente, a infraestrutura tecnoldgica a ser implementada permitird a reducdo do consumo de recursos
fisicos, uma vez que os relatdrios, alertas e demais procedimentos operacionais serdo digitalizados, promovendo uma gestao
mais sustentdvel e agil.

27.11. Impacto na Qualidade dos Servi¢cos Publicos

27.12. A monitoracao eletrénica proporciona um acompanhamento mais preciso e eficaz das pessoas sob custédia,
aumentando a capacidade da Administracdo Publica de intervir rapidamente em situagdes de risco ou violagao de regras. A
tecnologia de georreferenciamento e a emissdo de alertas automaéaticos em caso de descumprimento de limites impostos
(como &reas de restrigdo ou horarios especificos) garantem uma resposta imediata as ocorréncias, o que melhora a
seguranca publica e a confianca da sociedade nos servigos prestados.

27.13. Além disso, a centralizacao das operacdes em plataformas digitais de monitoramento facilita a coordenacgao entre
diferentes 6rgaos de seguranca e justica, promovendo uma atuacdo integrada e &agil. Isso resulta em uma prestacao de
servicos mais eficiente, que atende de forma adequada as demandas da populagcdao e contribui para a reducao da
reincidéncia criminal.

27.14. Parametros para Avaliacao de Desempenho

27.15. Ao longo da execucao contratual, o desempenho da solucao podera ser avaliado com base em indicadores claros,
que permitam a andlise dos ganhos de eficiéncia e reducao de custos. Alguns dos parametros de avaliacdo incluem:

a) Economia gerada com a redugéo de custos do encarceramento fisico;

b) Nuimero de apenados monitorados eletronicamente e o impacto na lotagao das unidades prisionais;
c) Reducao do numero de violacoes de regras gracas a precisao e eficacia do sistema de monitoramento;
d) Tempo de resposta a alertas de violagdo;

e) Satisfacao dos usuarios do sistema, incluindo operadores e gestores, em relacdo a funcionalidade e
usabilidade das plataformas de monitoramento.

28. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO

28.1. Antes da celebracdao do contrato de monitoracdo eletréonica, a Administracdo tem adotado as seguintes
providéncias:

28.1.1. Capacitacao de Servidores: Ao longo de 2023 e 2024, a Secretaria-de-Estado da Administracdao Penitenciaria



do Rio Grande do Norte realizou turmas de capacitagdao em Fiscalizagdo e Gestao de Contratos Publicos. Essa formacao
garantiu que os servidores estivessem preparados para gerenciar e fiscalizar adequadamente o contrato publicos, incluindo
os de monitoracgdo eletronica e demais areas.

28.1.2. Historico de Gestao Contratual: A Administracao ja possui um histérico consolidado na gestao de contratos na
adrea de monitoracdo eletronica, tendo firmado anteriormente contratos que serviram de referéncia para a elaboracdo do
novo ETP. Essa experiéncia acumulada proporciona um entendimento robusto das melhores praticas e desafios enfrentados,
contribuindo para a elaboragdo de um contrato mais eficiente e alinhado as necessidades da execugéo penal.

28.1.3. Designacao da Equipe de Fiscalizagao: A Administracdo designard uma equipe especifica para fiscalizar a
execucdo contratual, composta por servidores qualificados nas dreas de monitoragao eletronica, garantindo uma supervisao
multidisciplinar e efetiva.

29. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

29.1. A presente contratagdo visa garantir a prestacdo continua e eficiente do SERVICO e da SOLUCAO de
monitoracdo eletrénica de pessoas sob a vigilancia do Estado, por meio do fornecimento de tornozeleiras eletronicas e todos
os INSUMOS e RECURSOS necessarios para a execucao completa e eficaz do servigo, atendendo as demandas da Secretaria
de Estado da Administragao Penitenciaria - SEAP.

29.2. Para atender a essa finalidade, os requisitos da contratacao sdo delineados como segue:

29.3. A contratada devera fornecer dispositivos de monitoracao eletronica em quantidade suficiente para atender a
demanda da Secretaria de Estado da Administracdo Penitenciaria, conforme especificado nos documentos técnicos e nas
estatisticas de monitoramento eletronico fornecidas pelo Escritério de Governanga (27578448). Além disso, a empresa
contratada devera fornecer todos os insumos e recursos necessarios para a operacao adequada e completa das tornozeleiras,
incluindo baterias, carregadores, cintas, entre outros.

29.4. A contratada serd responsavel pela realizacdo de servicos de manutencao preventiva e corretiva dos dispositivos
de monitoracdo eletronica, garantindo seu funcionamento adequado ao longo do periodo contratual. Isso inclui a
substituicdo de pecas danificadas, reparos técnicos, atualizagdes de software e quaisquer outros RECURSOS necessarias
para assegurar a operacionalidade dos equipamentos.

29.5. A contratada deverd manter uma equipe técnica disponivel para atender prontamente as demandas da Secretaria
de Estado da Administracdo Penitencidria em relacdo ao SERVICO de monitoramento eletronico, a saber, fornecimento de
suporte técnico, atendimento a chamados de emergéncia e disponibilidade para realizagdo de intervengdes técnicas nas
unidades de monitoramento distribuidas pelo Estado do Rio Grande do Norte.

29.6. A empresa contratada deverd fornecer treinamento adequado para os funcionarios da Central de Monitoramento
Eletrénico responsaveis pela operagao e monitoragao.

29.7. A contratada deverd observar todas as normativas e padrdes técnicos aplicdveis a prestagdo do servigo de
monitoramento eletronico, incluindo regulamentacdes especificas da area de seguranca publica, normas de qualidade e
seguranca de produtos eletronicos, legislacao trabalhista, entre outras.

29.8. Por fim, a contratada deverd fornecer relatérios periédicos a Central de Monitoramento Eletronico, contendo
informacoes detalhadas sobre o desempenho dos equipamentos, o cumprimento das atividades de manutencao, o
atendimento aos chamados de emergéncia, entre outros aspectos relevantes para avaliacdo da qualidade do servico
prestado.

30. LEVANTAMENTO DE MERCADO

30.1. Objeto a ser contratado se enquadra na categoria de bens e servigos comuns de que trata a Lei n® 10.520/02 e o
Decreto n? 10.024/19, caracterizado como aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagdes usuais do mercado.

30.2. Ademais, em observancia ao artigo 23 da Lei n. 14.133/2021, foram utilizados como parametros de referéncia os
valores praticados atualmente pela Secretaria de Estado da Administracdo Penitencidria do Rio Grande do Norte, bem como
valores praticados por outros 6rgdos publicos, tomando-se como referéncia a Pesquisa Mercadoldgica (23823019), processo
administrativo n. 06010012.003012/2023-28:

SYNERGYE
TEKGEO VALOR
TECNOLOGIA EM SPACECOMM TECNOLOGIA VALOR TOTAL

GEOLOCALIZACAO ggNITORAMENTO })I\ITEFORM ACAO MEDIO GLOBAL
LTDA (mensal)

LTDA

Item Descricao QUANTIDADE

Servigo de
monitoramento
eletronico, com
o fornecimento
de
TORNOZELEIRA
ELETRONICA
(devidamente
especificada
neste Estudo
Técnico
Preliminar),
contendo
INSUMOS e
RECURSOS
necessarios para
a execucao
completa e
eficaz do
SERVICO.

Servico de

8700 R$280,00 R$274,50 R$231,05 R$261,85R$2.278.095,00




monitoramento
eletronico, com
o fornecimento
de
EQUIPAMENTO
PARA
PREVENCAO
DE VIOLENCIA
DOMESTICA
(devidamente

2 especificado 1000 R$280,00 R$274,50 R$229,50 R$261,33R$261.330,00
neste Estudo
Técnico
Preliminar),
contendo
INSUMOS e
RECURSOS
necessarios para
a execucgao
completa e
eficaz do
SERVICO.

30.3. A pesquisa mercadoldgica resultou no valor global anual de R$ 30.473.100,00 (trinta milhoes, quatrocentos
e setenta e trés mil e cem reais) e foi realizada em atengdo as orientagées da IN n° 73/2020 e do TCU, inclusive do
Acorddo n® 1445/2015 - TCU - Plenario, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacao de pesquisa de
precos para a aquisicdo de bens e contratacdao de servicos em geral.

31. ESPECIFICACOES

31.1. A presente contratacdo prevé os precos dos 02 (dois) itens (dispositivos) de monitoragéo eletrénica, para
utilizacdo em PESSOAS MONITORADAS e VITIMAS de violéncia doméstica e de INSUMOS e RECURSOS necessarios para a
execucdo completa e eficaz do SERVICO, atendendo as demandas da Secretaria de Estado da Administragdo Penitenciaria -
SEAP. A prestacdo de SERVICOS de monitoramento aqui especificadas sera realizada por meio da prestagdo de SERVICO e
da SOLUGCAO de monitoracéo eletrdnica de pessoas sob a vigildncia do Estado, por meio do fornecimento de dispositivos de
monitoracao eletronica.

31.2. O quantitativo pago, mensalmente, serd realizado de acordo com a medicdo prevista neste Estudo Técnico
Preliminar.

32. DISPOSITIVO DE MONITORACAO ELETRONICA/TORNOZELEIRA ELETRONICA (TZPR)

32.1. A tornozeleira eletronica, doravante denominada TZPR, equipamento de monitoramento eletronico, devera ser
fixado na perna da PESSOA MONITORADA e possuir dimensoes que a permitam usa-la em atividades cotidianas.

32.2. As cintas de fixacao do dispositivo deverao possuir tamanhos diversos ou regulagem que garanta o devido ajuste
na perna da pessoa monitorada, evitando assim folgas excessivas no ato de aplicagdo do equipamento ou a sua retirada;

32.3. A TZPR deverd possuir duas principais tecnologias:

32.3.1. GPS - utilizando-se de geolocalizacdo através de comunicagdo receptiva de satélites, trabalhando

obrigatoriamente com simultaneidade para uma melhor acuracidade da localizagao.

32.3.2. GPRS - utilizando-se da rede de comunicacao celular de tecnologia GSM 3G ou superior, possibilitando a
comunicacdo do dispositivo através de operadoras de telefonia mdével. A comunicacdo GPRS devera ocorrer por intermédio
de, no minimo, duas operadoras, onde em casos que uma determinada operadora nao possua cobertura, a outra podera
realizar a comunicagdo. O dispositivo podera ter dois slots para dois SIM CARDs de diferentes operadoras ou apenas um slot
com SIM CARD para suporte de tecnologia M2M chip multi operadora.

32.4. Os custos de contratacao dos servigos de tecnologia M2M para o funcionamento dos SIM CARD’s das operadoras
nos dispositivos devera ser de responsabilidade da CONTRATADA;

32.5. A TZPR deveré registrar rastros (determinacdo da localizacdo da pessoa monitorada via GPS) em intervalo
méaximo de 01 (um) minuto ininterruptamente, podendo ser este tempo reduzido para até 30 (trinta) segundos, caso
requerido pela CONTRATANTE, ou para 15 (quinze) segundos em funcionalidade “perseguicao”, que deve estar disponivel
no SOFTWARE;

32.6. A memoria interna de armazenamento de informacoes e geolocalizacdao da TZPR devera possuir capacidade para,
pelo menos, 50.000 (cinquenta mil) ocorréncias.

32.7. A TZPR deverd, a cada upload realizado para o banco de dados, de acordo com o lapso temporal do item 6.5,
enviar as seguintes informagcdes em um Unico pacote:

32.7.1. Informacgbes GPS - satélites, coordenadas, velocidade, data e hora, altitude e outros;

32.7.2. Informacdes GPRS - operadora utilizada, data e hora, posicao LBS (caso haja falta de posicao GPRS) e outros;
32.7.3. Informacdes do dispositivo - bateria, temperatura, violagao de caixa, cinta, movimento sem GPS e outros.

32.8. A TZPR devera ser capaz de emitir alertas sonoros e vibratdrios ou visuais/luminosos, provocados por um unico

comando remoto gerado manualmente, ou de forma automética, a critério da CONTRATANTE, através do SOFTWARE. O
alerta deverd ser acionado pelo operador, caso em que o dispositivo, através de vibragbes e alertas luminosos, alertard a
pessoa monitorada que a CEME necessita contacta-lo. A acdo de encerramento deste alerta também dar-se-a4 por meio de
acionamento do operador.

32.9. A TZPR deverd ser atoéxica, ndo oferecer nenhum risco a saude do usuario independente de tempo utilizado e ter
seu peso maximo, incluindo todos os itens e acessérios de 350g.

32.10. A TZPR deverd ter as seguintes capacidades técnicas em seguranca:

32.10.1. Fechamento através,de travas -ou outro componente para seu fechamento ou travamento e suportar uma forca



de, pelo menos, 80 kg;
32.10.2. Ser A PROVA D'AGUA e poeira, conforme previsto na norma IP68;

32.10.3. Possuir mecanismo de seguranca que permite inspecdao visual da cinta em casos de tentativa de distensao,
violagdo de travas ou outro mecanismo que a pessoa monitorada possa burlar com intuito de retirar o dispositivo de sua
perna sem romper a cinta ou incidir no alerta do evento de violagao do dispositivo;

32.10.4. Possuir fibra éptica (material 6ptico capaz de transmitir um feixe de luz de uma extremidade a outra) nas
CINTAS de fixagao da TZPR, para garantir que a sua retirada seja percebida pelo sistema do dispositivo e enviado para o
software. Ou seja, a PESSOA MONITORADA ndo poderd, por hip6tese alguma, retirar a TZPR da perna sem que um alarme
seja gerado IMEDIATAMENTE e enviado ao SOFTWARE. Este mecanismo devera funcionar mesmo apés o descarregamento
completo do dispositivo na perna do MONITORADO;

32.10.5. Suportar variacoes de temperaturas de -5 a +50 graus Celsius;

32.10.6. Possuir cédigo de barras ou qualquer outro numeral de identificacdo a fim de facilitar sua identificacdo e
protecdo contra clonagem;

32.10.7. Possuir mecanismo de qualquer tipo de tentativa de violagcdo da “CAIXA” do dispositivo, sendo enviado
IMEDIATAMENTE a informacao para o SOFTWARE.

32.11. Autonomia de bateria de, no minimo, 30 horas apds carga completa, requerendo entdo apenas UMA recarga
diaria do monitorado no dispositivo, com tempo maximo para esta recarga de até 3 horas, possuindo um tempo de vida tutil
de pelo menos 01 ano;

32.12. Em casos de identificacao de quaisquer tipos de insuficiéncia técnica citados acima em qualquer dispositivo, a
CONTRATADA devera, sem 6nus, realizar a troca imediata;

32.13. O carregador da TZPR devera ser fornecido sem custo adicional e devera suportar as tensdes entre 100VCA a
240VCA com chaveamento automatico, eliminando a necessidade de transformadores de tensdo e devera possuir mecanismo
de seguranca contra descargas elétricas. Ademais, a contratada poderad fornecer outra solucdo relativa a carregamento,
desde que atenda aos requisitos de seguranca e de eficiéncia em carregamento descritos no item 6;

32.14. O carregamento da TZPR devera possuir sinalizacoes claras para a PESSOA MONITORADA durante seu
carregamento e também quando necessitar de uma nova recarga, informando ao seu usudrio a necessidade de carga até a
sua carga completa;

33. DOS EQUIPAMENTOS DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA

33.1. O equipamento de prevencdo de violéncia doméstica, denominado Unidade Portatil de Rastreamento,
doravamente mencionada como UPR, devera possuir duas principais tecnologias:

33.1.1. GPS - utilizando-se de geolocalizacdo através de comunicagdo receptiva de satélites, trabalhando
obrigatoriamente com simultaneidade para uma melhor acuracidade da localizagao.

33.1.2. GPRS - utilizando-se da rede de comunicagao celular de tecnologia GSM 3G ou superior, possibilitando a
comunicacao do dispositivo através de operadoras de telefonia mével. A CONTRATADA poderd utilizar de tecnologia atual
para realizar a comunicacao do dispositivo com o banco de dados, desde que esta utilize de comutagdo com no minimo duas
operadoras de telefonia.

33.2. Os custos de contratacao servigos de tecnologia M2M para o funcionamento dos SIM CARD’s das operadoras nos
dispositivos devera ser de responsabilidade da CONTRATADA;

33.3. A UPR devera registrar rastros em intervalo maximo de 01 (um) minuto ininterruptamente, podendo ter este
tempo reduzido para até 30 (trinta) segundos, caso requerido pela CONTRATANTE;

33.4. A memdria interna de armazenamento de informagoes e geolocalizacdo da UPR devera possuir capacidade para,
pelo menos, 50.000 (cinquenta mil) ocorréncias.

33.5. A UPR deverd, a cada upload realizado para o banco de dados, de acordo com o lapso temporal do item 7.3,
enviar as seguintes informagdes em um tnico pacote:

33.5.1. Informacgoes GPS - satélites, coordenadas, velocidade, data e hora, HDOP, VDOP, altitude e outros;

33.5.2. Informacgdes GPRS - Operadora vigente, data e hora, LBS e outros;

33.5.3. Informacodes do dispositivo - bateria, temperatura, violacao de caixa, cinta, movimento sem GPS e outros.

33.6. A UPR deverd ser capaz de emitir alertas sonoros, vibratorios e visuais/luminosos, caso haja aproximagdo do

agressor ao local da vitima. Estes alertas deverao ser constantes no dispositivo e o cessamento da acdo deverd ser feita
quando o AGRESSOR se distanciar;

33.7. No monitoramento de violéncia doméstica, deverao ser definidas areas de exclusao e/ou inclusdo do AGRESSOR
com a vitima, assim como, areas de alerta de proximidade da area de exclusdo do AGRESSOR com a vitima;

33.8. Autonomia de bateria da UPR devera ser de no minimo, 24 horas ap6s carga completa, requerendo entéo apenas
UMA recarga didria da VITIMA no dispositivo, com tempo méximo para esta recarga de até 3 horas, possuindo um tempo de
vida 1til de pelo menos 01 ano;

33.9. O carregador da UPR devera ser fornecido sem custo adicional e devera suportar as tensdes entre 100 VCA a
240 VCA com chaveamento automatico, eliminando a necessidade de transformadores de tensdao e deverda possuir
mecanismo de seguranca contra descargas elétricas;

33.10. O carregamento da UPR devera possuir sinaliza¢es claras para a VITIMA durante seu carregamento e também
quando necessitar de uma nova recarga. Informando ao seu usuério a necessidade de carga até a sua carga completa;

33.11. Deverd possuir uma estrutura unica, ser discreto, porte facilitado e possuir botédo especifico para acionamento da
VITIMA em caso de necessidade.

33.12. O dispositivo ofertado para a solucdao poderda ser um smartphone ou outra solugcdo, desde que atenda os
requisitos minimos especificados no item 7 deste Estudo Técnico Preliminar;

33.13. Caso o produto ofertado seja um aplicativo (APP) para smartphones, a CONTRATADA devera disponibilizar o
dispositivo mével ja& com o APP instalado, devidamente RESTRITO apenas ao uso das funcionalidades requeridas para
atender os requisitos deste TR & com servigo de dados mdéveis (ilimitados), nao podendo, portanto, o usuario do smartphone



ter acesso a outras funcionalidades que ndo seja as do APP ofertado.

33.14. Toda e qualquer despesa do smartphone, SIM CARD, servigo de dados méveis e APP sera de responsabilidade da
CONTRATADA.

33.15. A UPR deverd obrigatoriamente estar associada a uma TZPR;

33.16. Apés a geracao de um alarme, a UPR devera se restabelecer automaticamente quando cessar a aproximagdo ou
tratativa do acionamento do botéao;

34. DA GESTAO LOGISTICA DAS TORNOZELEIRAS ELETRONICAS E EQUIPAMENTOS DE PREVENCAO DE
VIOLENCIA DOMESTICA

34.1. Para fins do presente Estudo Técnico Preliminar, entende-se "Gestao Logistica" como o conjunto de acdes (sem

custo para o Estado) destinadas ao controle de estoque de dispositivos, abastecimento de equipamentos de todos os polos
desta Central, tanto na capital quanto nos polos do interior do Estado, manutencdes preventivas e corretivas e higienizagoes
das tornozeleiras, bem como toda a movimentagédo geografica dos RECURSOS e INSUMOS necesséarios para a continuidade
do servico de monitoracao eletronica, incluindo a saida do fabricante, passando pelo centro de distribuicdo até a efetiva
entrega em cada polo, onde serao realizadas as afixacoes/retiradas, ativacdes/desativacdes e manutencdes por funcionarios
da contratada, sob a supervisao e acompanhamento dos Policiais Penais da CEME;

34.2. A CONTRATADA devera fornecer os dispositivos, acessérios e INSUMOS e RECURSOS na CENTRAL DE
MONITORAMENTO ELETRONICA EM NATAL e em TODOS AS CENTRAIS DE MONITORAMENTO ELETRONICO NO
INTERIOR DO ESTADO, conforme enderecos indicados neste Estudo Técnico Preliminar, bem como a logistica reversa
fornecendo todos os materiais necessarios para o acondicionamento, tais como: caixas de papeldo, sacolas, fitas adesivas e
outros;

34.3. A CONTRATADA devera entregar os equipamentos e acessoérios ja testados e em pleno funcionamento, com o
SIM CARD devidamente instalado e habilitado;
34.4. AS TZPR's, UPR's, cintas, carregadores e acessorios disponibilizadas deverao ter garantia total e assisténcia

técnica assegurada, sem custos adicionais para o Estado, incluindo, quando necessario e sem 6nus para a CONTRATANTE,
sua substituicdo, durante todo o periodo contratado;

34.5. A TZPR sera afixada nas PESSOAS MONITORADAS pelos FUNCIONARIOS da CONTRATADA, sempre com a
supervisao dos Policiais Penais da CEME;
34.6. Nos casos em que as PESSOAS MONITORADAS, comprovadamente, causem danos as TZPRs e UPRs, através de

mau uso culposa ou dolosamente, inclusive perda, extravio ou roubo, em quantitativo superior a 10% (dez) por cento de
DISPOSITIVOS ativados e utilizados, referente ao més da prestagcdo do servico, a CONTRATANTE deverd ressarcir a
CONTRATADA em 80% (oitenta) por cento do valor dos DISPOSITIVOS, devidamente comprovados pela CONTRATADA na
planilha de composicédo de custos e formacgao de precos, que deverd ser apresentada pela LICITANTE, junto a proposta final;

34.7. A CONTRATADA devera, independente do efetivo ressarcimento, substituir os equipamentos danificados ou
perdidos de modo que o servigo ndo sofra solugdo de continuidade;

34.8. A CEME poderd a qualquer momento efetuar diligéncias a fim de comprovar o valor informado pela
CONTRATADA das TZPR/UPR, carregador e seus acessorios;

34.9. A CONTRATADA também devera substituir os DISPOSITIVOS danificados ou com mau funcionamento, sem 6nus
a CONTRATANTE, quando estes forem decorrentes de ordem técnica ou de defeito de fabricagdo;

34.10. A CONTRATADA se obriga a garantir que as TZPR's e UPR's sejam substituidas, no caso de manuteng&o, dano ou
perda, imediatamente, no horario comercial ou em até 04 (quatro) horas, nos feriados e finais de semana.

35. DA RESERVA TECNICA DE DISPOSITIVOS

35.1. A Reserva Técnica, doravante denominada RT, é um estoque minimo necessario de dispositivos de monitoragéo

eletronica que a CONTRATADA se obriga a manter a disposicdo da CONTRATANTE fisicamente nos polos desta Central de
Monitoramento Eletronico.

35.2. A RT deve ser de, no minimo, 10% do total dispositivos de monitoracao ativos.

35.3. Os dispositivos que podem ser contabilizados para a RT sao aqueles que estiverem disponiveis para uso imediato
fisicamente nos polos desta Central de Monitoramento Eletronico, ndao podendo, portanto, ser contabilizado qualquer outro
dispositivo com outro tipo de status (ex.: na fabrica, no centro de distribui¢do, em transito ou em processo de manutengao).

35.4. Os acessorios necessarios para o funcionamento e instalagdo dos dispositivos de monitoragéo eletrénica também
devem estar disponiveis para uso imediato (carregadores, cintas, travas e outros), conforme especificado no item anterior.

35.5. Caso as cintas da CONTRATADA sejam de tamanhos pré-formatados, a empresa se obriga a disponibilizar os
diversos tamanhos em quantidade suficiente para o uso.

35.6. Se, no decorrer do més vigente, a RT alcancar o quantitativo minimo abaixo dos 10% mencionados, a empresa
terd 07 (sete) dias uteis, a contar da data de atingimento do percentual apresentado, para realizar a reposicdo, caso
contrario, serdo aplicadas as sang6es previstas neste Estudo Técnico Preliminar.

36. DO SOFTWARE DE MONITORAMENTO

36.1. O SOFTWARE devera estar em conformidade com a NORMA TECNICA ATI- SGR-PR/001.1:09 - Norma para
Desenvolvimento seguro de Aplicagées Web. Além disso, deverda ser uma aplicagdo Web, ndo requerendo instalacdo de
nenhum software adicional, funcionando em navegadores EDGE, Google Chrome, Mozilla Firefox em suas ultimas versdes
até as mais atuais;

36.2. O acesso dar-se-a por meio de login e senha de usudrio, que serao previamente requisitados pelo gestor do
contrato ou diretor da CEME, sendo que, cada usudario devera ter seu proprio login e senha e de facil recuperagdo caso
necessite. Para tanto, a CONTRATADA podera ofertar mecanismo de recuperagdo através de email ou outro recurso;

36.3. A interface do SOFTWARE deverd ser de facil interpretacao do usuario, cabendo apenas simples instrucoes de
uso e manuseio, utilizando-se de cores, formas, pop-ups e imagens, ofertando de forma pratica a usabilidade da aplicagao;

36.4. O acesso para criacao de usuario no SOFTWARE podera ser permitido ao diretor da CEME, caso seja necessario;
36.5. O SOFTWARE devera possuir os seguintes recursos em sua estrutura:



36.5.1. Cadastro de pessoa monitorada;

36.5.2. Painel geral de informacdes das pessoas monitoradas;

36.5.3. Tratamento de Violagoes/Eventos;

36.5.4. Agendamento de servigos;

36.5.5. Monitoramento online;

36.5.6. Busca de pessoas monitoradas por localidade ou regiao;

36.5.7. Painel de visualizacdo analitica de dispositivo de monitoracao eletronica;

36.5.8. Controle de estoque de dispositivos de monitoracao eletrénica;

36.5.9. Painel de ativagdo, desativagao e manutencao de dispositivos de monitoracao eletronica;

36.5.10. Sistema alerta de dispositivo de monitoracao eletronica;

36.5.11. Controle de acesso de usuérios e auditoria;

36.5.12.  Cadastro e histérico de geozonas;

36.5.13.  Relatorios.

36.6. Os requisitos necessarios para os desenvolvedores do software de cada uma das paginas acima estardo contidos
no ANEXO I;

36.7. O SOFTWARE devera registrar as acdoes CRUD (Create, Read, Update, Delete) que os usudrios realizem nos

cadastros e informacées das PESSOAS MONITORADAS, devendo estes registros estarem a disposicédo nos logins de direcao,
gestdo e supervisdo para fins de auditoria. Estes registros devem ser apresentados em tela de forma detalhada com nome do
usuario da acao, data e hora e qual a acdo realizada;

36.8. O SOFTWARE devera disponibilizar, via API REST, com autenticacdo JWT, as informacgées a seguir, no formato
JSON:
36.8.1. Todos os dados pessoais, administrativos ou processuais (enderecos, telefones, infragoes, identificacao, fotos,

etc.) que forem cadastrados no sistema;

36.8.2. Localizagdo geografica com base em um identificador de pessoa (ID) e instante de tempo;

36.8.3. Identificacao de tornozeleiras por drea geografica em um certo intervalo de tempo;

36.8.4. Identificacao de tornozeleiras sem sinal de gps e/ou gprs (por pessoa e/ou por intervalo de tempo).

36.9. As informagdes processadas pelo DATACENTER da CONTRATADA devem ser repassadas para o SOFTWARE de

forma imediata e simultanea, diretamente nas estagoes de trabalho dos operadores da CEME;

36.10. O SOFTWARE deverd ter niveis de restricbes de acesso da seguinte forma:

36.10.1. BASICO - Apresenta painel geral de informacdes da pessoa monitorada e busca de monitorados por localidade ou
regido;

36.10.2. OPERADOR - Apresenta todos os acessos do BASICO mais cadastro de monitorado, tratamento de

violagOes/eventos, agenda de servigos, monitoramento online, painel de ativacao, desativacao e manutencao de dispositivos,
sistema de alerta, cadastro e histérico de geozonas e relatorios;

36.10.3. SUPERVISOR - Apresenta todos os acessos do BASICO e OPERADOR acrescidos do painel de visualizacdo
analitica de dispositivo e controle de estoque de dispositivos;

36.10.4.

36.11. O SOFTWARE, quando apresentar informacoes de geolocalizacao, podera utilizar recursos do Google Maps ou de
aplicagoes superiores a esta, devendo conter mapas das ruas com imagens-padrdo ou satélite;

36.12. O SOFTWARE devera ser RESPONSIVO, possibilitando as mesmas fungbes da versao web em dispositivos méveis
(TABLET’s e SMARTPHONES) para permitir todas as funcionalidades das paginas previstas no item 16.;

36.13. Caso ndo seja possivel a responsividade do SOFTWARE em SMARTPHONES, a CONTRATADA poderd ofertar
APP com as funcionalidades dos itens 16.5.2, 16.5.5 e 16.5.6;

GESTAO/DIRECAO - Apresenta todos os acessos acima acrescidos do controle de acesso de usudrios e auditoria.

36.14. E de responsabilidade da CONTRATADA a ministracdo de treinamento para servidores da CEME ou outros que a
gestao e/ou direcdo possam designar.

37. DAS DESCRICOES MINIMAS DOS SERVICOS TECNICOS E ATRIBUICOES DA CONTRATADA

37.1. A CONTRATADA devera cumprir suas obrigacées em conformidade com a tabela de requisitos a seguir. O seu

descumprimento configurar-se-4 em ocorréncias passiveis de sangdo, conforme penalidades previstas neste Estudo Técnico
Preliminar.

Periodo de Nivel Minimo de Servico

Cobertura

Servico

Das 08:00 as 18:00:

01. Afixacao, ativacao,
retirada, desativacao,
manutencao, substituicao e
fornecimento de dispositivos,
bem como seus acessorios.

De segunda a
domingo, das
08:00 as 18:00

Atendimento imediato.

02. Afixacao, ativacao,
retirada, desativacao,
manutencao, substituicao e
fornecimento de dispositivos,
bem como seus acessorios.

De segunda a
domingo, apods as
18:00

Atendimento em até 04
(quatro) horas, apos o
registro da solicitacao.

03. Fornecimento de relatorios
de auditoria/laudos dos
dispositivos de monitoracao

De segunda a
sexta-feira, das
08:00 as 18:00

Atendimento até 24 (vinte e
quatro) horas apods o registro
da solicitacao.




eletronica;

04. Restabelecer o servico por
paralisacao plena da solucao
de software

De segunda a
domingo,
independente de
horario

Atendimento em até 01
(uma) hora apoés o registro
da solicitacao.

05. Restabelecer o servico por
paralisacao parcial da solucao
de software

De segunda a
domingo,
independente de
horario

Atendimento em até 06
(seis) horas apds o registro
da solicitacao.

06. Nos demais casos de
problemas com a solucao de
software

De segunda a
domingo,
independente de
horario

Atendimento em até 24
(vinte e quatro) horas apos o
registro da solicitacao.

07. Problemas e falhas em
hardwares, equipamentos
eletronicos, acessorios e
periféricos, insumos e recursos
necessarios e indispensaveis a
prestacao do servico de
monitoracao eletronica, tais
como computadores, mouses,
teclados, pilhas e demais
periféricos.

De segunda a
domingo,
independente de
horario

Atendimento até 06 (seis)
horas apods o registro da
solicitacao.

08. Problemas e falhas em
hardwares, equipamentos
eletronicos, acessorios e
periféricos, tais como
geradores, no-breaks,

De segunda a
domingo,
independente de
horario

Atendimento até 12 (doze)
horas apds o registro da
solicitacao.

aparelhos de ar-condicionado,
televisores, luminarias,
manutencao predial, porteiro
eletronico (com video), trava
automatica, ativos de rede,
CFTV, portas e grades, mobilia
e tomadas.

09. Nos demais casos de De segunda a Atendimento até 24 (vinte e

problemas com hardware. domingo, quatro) horas apods o registro
independente de da solicitacao.
horario

37.2. A prestacao dos servicos objeto desta licitagdo deverd funcionar ininterruptamente, numa frequéncia de 24 (vinte
e quatro) horas por dia, durante todos os dias do ano (inclusive feriados). Essa frequéncia, assim compreendida, passa a ser
denominada de “24/7” (vinte e quatro por sete).

37.3. A CONTRATADA manterd um quadro minimo de funcionarios especificos para area técnica. Para cada 500
(quinhentos) novos dispostivos de monitoragao ativos serd acrescido um funciondrio na equipe técnica, sendo que, ao iniciar
as operacées na CEME, a equipe devera estar formada e treinada minimamente por:

37.4. 01 (um) Supervisor Operacional Técnico Geral;

37.5. 01 (um) Operador Técnico de Tecnologia da Informacao, sediado na CEME NATAL;

37.6. 01 (um) Operador Técnico na CEME NATAL;

37.7. 01 (um) Operador Técnico de multiplas fungoes em cada CEME dos interiores;

37.8. 01 (um) Operador de Higienizacao, sediado na CEME NATAL.

37.9. A distribui¢cdo e movimentacao do quadro de funcionarios da CONTRATADA, bem como a decisdo de lotacao dos

setores com o aumento de mais funcionarios, é ato discricionério da diregcdo da CEME, que poderd, a critério, organizar da
melhor forma a equipe ofertada pela CONTRATADA;

37.10. As demais fungOes necessarias para o amplo funcionamento da operacao e que nao estejam descritas neste item
do Estudo Técnico Preliminar sdo de responsabilidade da CONTRATADA e nédo afetam a distribui¢cdo e quantitativo outrora
descritos;

37.11. A CONTRATADA também deverd garantir que todos os FUNCIONARIOS DA EMPRESA falem a lingua
portuguesa, ndao sendo admitida nenhuma outra para contato com os MONITORADOS e demais participantes da prestacao
de servigos.

37.12. A CONTRATADA devera apresentar a SEAP o “Acordo de Confidencialidade com Responsabilidade Civil”
assinado entre a CONTRATADA e seus FUNCIONARIOS, elevando o grau de seguranga da informacdo fundamental a esta
prestacdo de suas obrigacées contratuais, quando do inicio da prestacdo de servico, bem como nos casos de novas
contratagoes ou substituigoes.

37.13. A CONTRATADA deverd implementar normas e procedimentos de seguranga das instalacdes, das informacoes
(fisicas e légicas) e de controle do acesso de pessoas nos ambientes da prestacdo dos servigos.

37.14. A CONTRATADA devera apresentar Certiddo Negativa de antecedentes criminais emitida por érgao do poder
judiciario (Justica Federal e Justicas do Estado do Rio Grande do Norte e/ou do Estado de domicilio) de cada um dos seus
FUNCIONARIOS no inicio da prestagdo do servigo, bem como nos casos de novas contratagées ou substituigoes.

37.15.

37.16. A certiddo de que trata o item anterior deverd ser anexada a documentagdo funcional de cada funcionario
(mantida em posse da CONTRATADA), podendo essa ser auditada a qualquer momento e sem prévio aviso (conquanto que

A CONTRATADA nédo poderd admitir funcionarios que possuirem Certidao Positiva (sem excecoes).



no horario comercial) pelos servidores da CEME devidamente identificados.

37.17. S6 sera permitido o ingresso nas instalagbes da CEME de pessoas previamente autorizadas pela direcdo da
CEME.

37.18. A CONTRATADA dara TODO o SUPORTE aos POLICIAIS PENAIS e SERVIDORES da SEAP com relagdo ao uso do
software, dos dispositivos, e do funcionamento do sistema.

37.19. A CONTRATADA deverd ministrar treinamento para os SERVIDORES da CEME, assim como, para os

funciondrios da CONTRATADA, de acordo com suas respectivas atribuicées, em todas as funcionalidades do SOFTWARE,
caso surja a necessidade a critério da CONTRATANTE.

37.20. O treinamento descrito no item anterior devera ser ministrado na Regido Metropolitana de Natal e todos os
custos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
37.21. Todos os custos, inclusive de comunicacdo, transporte, afixacdo, retirada, manutencao, higienizacao, manutencdo

corretiva e evolutiva do software, disponibilizacdo de equipamentos para CEME, infraestrutura, manutencao das bases de
dados, juntamente com as atualizacbes de SOFTWARE deverao estar inclusos no preco da prestacao do servigo. Esse custo
mensal devera estar incluso no valor unitdrio total do servigo, independentemente da quantidade de fixagbes e retiradas,
dados transmitidos para os DISPOSITIVOS, e das comunicacoes originadas pelos POLICIAIS PENAIS, SUPERVISORES e
CHEFES DE PLANTOES DA CEME para os operadores de seguranga envolvidos nas ocorréncias de prisdo dos violadores do
monitoramento.

37.22. 0OS FUNCIONARIOS DA CONTRATADA deverdo exercer suas atividades uniformizados, pelo menos, com a
utilizacdo de camisas e crachas, devidamente identificadas com a marca da CONTRATADA.

37.23. A CONTRATADA deverd realizar fixagoes/ativacdes/manutencdo/substituicdo dos DISPOSITIVOS com defeito na
CEME, fora do hordario do expediente, nos feriados e finais de semana, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

37.24. A CONTRATADA, sob a supervisdao da CONTRATANTE, é responsavel por realizar a captura de imagens digitais
dos monitorados (foto e filmagem), assim como, inserir a foto no sistema de monitoramento e disponibilizar as filmagens em
midia.

37.25. A CONTRATADA deveré disponibilizar 10 (dez) mil folhas A4 impressas, mensalmente, referentes aos relatérios e
informativos do monitoramento eletrénico;
37.26. A CONTRATADA deverd conferir se os mecanismos de travamento dos DISPOSITIVOS DE MONITORACAO

ELETRONICA estdo integros, sem violagcdes ou mal encaixados, inclusive verificando como os eles se apresentam no
SISTEMA DE MONITORAMENTO, durante sua afixagao e retirada.

37.27. A CONTRATADA devera confirmar que a pessoa monitorada estd apta a ser liberada. Portanto, se, apds o
procedimento de afixagdo, ativacao e liberacdo das pessoas monitoradas, o DISPOSITIVO ndo estiver transmitindo
efetivamente os dados de geolocalizacdo e GPRS, caberd a CONTRATADA solucionar o problema imediatamente visto que a
CONTRATANTE nédo autorizarad o pagamento dos DISPOSITIVOS que nédo estejam funcionando corretamente e transmitindo
efetivamente os dados de geolocalizacdo e GPRS, até que o problema esteja solucionado.

37.28. A CONTRATADA devera dispor de todo o ferramental, recursos de informéatica e comunicacdo de dados para a
fixacao e ativagao dos DISPOSITIVOS, simultaneamente, isto é, o DISPOSITIVO devera comecgar a comunicar no momento da
ativacgao.

37.29. A CONTRATADA devera higienizar os DISPOSITIVOS DE MONITORACAO ELETRONICA todas as vezes que
forem utilizadas, independentemente do tempo de uso, com produtos que garantam uma higienizacdo compativel a
prestacdo do servico. Além disso, a CONTRATADA ¢é responsavel pela limpeza, zelo, manutencdo e organizacdo de
ambientes, salas e dependéncias que forem disponibilizadas para sua operacionalidade e efetiva prestacao dos servicos de
monitoramento eletrénico, bem como de banheiros e copa que serao usufruidos pelos funcionarios e colaboradores.

37.30. = A CONTRATADA é responsévelApelo controle e gerenciamento das dos DISPOSITIVOS DE MONITORAGAO
ELETRONICA e EQUIPAMENTOS DE VIOLENCIA DOMESTICA, carregadores, cintas, e todos os INSUMOS e RECURSOS
utilizados na prestacdo do servigo de monitoramento eletrénico.

37.31. A CONTRATADA, sob a supervisdio da CONTRATANTE, sempre que solicitada, esclarecera as pessoas
monitoradas, o funcionamento dos DISPOSITIVOS e as regras do monitoramento eletrénico.
37.32. A CONTRATADA deverd afixar os DISPOSITIVOS DE MONITORACAO ELETRONICA e/ou ativar os

EQUIPAMENTOS DE VIOLENCIA DOMESTICA através do software e associa-los as PESSOAS MONITORADAS, assim como,
retira-los e desativa-los, sempre que requerido pela CONTRATANTE, na CEME, na residéncia da PESSOA MONITORADA ou,
ainda, em hospitais, delegacias e féruns, desde que devidamente acompanhados por uma equipe de policiais penais da
CEME.

37.33. A CONTRATADA devera apresentar relatdrio, em até 48 (quarenta e oito) horas, das PESSOAS MONITORADAS
que nao compareceram ao procedimento de afixagcdao dos DISPOSITIVOS DE MONITORACAO ELETRONICA.
37.34. Os funcionarios da CONTRATADA, em atividade na CEME, ndo poderao, sob hipdtese alguma, tomar decisdes ou

instruir as PESSOAS MONITORADAS sem que estejam determinadas em procedimentos criados pela CEME, devendo
sempre, em caso de duvida, entrar em contato com os SUPERVISORES OU CHEFES DE PLANTOES da CEME, responsaveis
pelo MONITORAMENTO.

37.35. Nos casos em que o SISTEMA DE MONITORAMENTO detectar rompimento de DISPOSITIVOS DE
MONITORACAO ELETRONICA e, apés andlise visual, ndo for possivel identificar a violacao, deverd a CONTRATADA emitir
laudo esclarecendo o ocorrido e, se for o caso, submeter a pericia técnica sem custos adicionais ao Estado.

37.36. Os funcionérios da CONTRATADA serao subordinados, operacionalmente, aos POLICIAIS PENAIS da CEME,
responsaveis pelo monitoramento eletronico nos respectivos polos.

37.37. Os procedimentos de acionamento ao Centro Integrado de Operagdoes em Seguranca Publica (CIOSP), dos
violadores do Monitoramento Eletronico, serdo de responsabilidade exclusiva dos POLICIAIS PENAIS E CHEFES DE
PLANTOES da CEME.

37.38. A CONTRATADA devera preencher o FORMULARIO DE OCORRENCIA e LAUDO TECNICO com fotos, referentes
aos DISPOSITIVOS DE MONITORACAO ELETRONICA que foram devolvidos com indicio de dano. A ocorréncia deverd ser
preenchida no momento em que o DISPOSITIVO for recebido da pessoa monitorada pela CONTRATADA. Ademais, a
CONTRATADA devera realizar manutencaomes: dispositivos de monitoragao- eletrdnica, sempre que identificado o problema



ou requerido pela CONTRATANTE.
38. VIGENCIA

38.1. A vigéncia do contrato para a prestacdo do servico de monitoracao eletrénica de pessoas sera de até 5 (cinco)
anos, conforme estabelecido no Art. 106 da Lei n. 14.133/2021. Esse prazo é aplicavel a servigos e fornecimentos continuos,
conforme se verifica no texto legal a seguir:

Art. 106. A Administracdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipdteses de servigos e fornecimentos
continuos, observadas as seguintes diretrizes:

I - a autoridade competente do 6rgao ou entidade contratante deverda atestar a maior vantagem econdémica vislumbrada em razao da
contratagao plurianual;

II - a Administracdo devera atestar, no inicio da contratacédo e de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentarios vinculados
a contratagdo e a vantagem em sua manutengao;

IIT - a Administragédo tera a opgédo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos or¢amentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

§ 12 A extingdo mencionada no inciso III do caput deste artigo ocorrera apenas na proxima data de aniversario do contrato e néo
poderd ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

§ 22 Aplica-se o disposto neste artigo ao aluguel de equipamentos e a utilizagdo de programas de informatica.

38.2. Além disso, os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderao ser prorrogados sucessivamente,
respeitando a vigéncia méxima de 10 (dez) anos, conforme disposto no art. 107 da Lei n. 14.133/2021. A prorrogacao estara
condicionada a previsdo no edital e a certificacao pela autoridade competente de que as condigcdes e os pregos permanecem
vantajosos para a Administracao, permitindo ainda a negociacdo com o contratado ou a extingdo do contrato sem 6nus para
qualquer das partes. E o que se verifica a seguir:

Art. 107. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderao ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia
méaxima decenal, desde que haja previsao em edital e que a autoridade competente ateste que as condigbes e os pregos
permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para
qualquer das partes.

38.3. A presente vigéncia e suas eventuais prorrogacdes visam assegurar a continuidade e a eficiéncia dos servicos de
monitoracao eletronica, garantindo que todos os dispositivos contratados estejam em pleno funcionamento durante todo o
periodo do contrato.

39. DO INICIO DA OPERACAO E DO RECEBIMENTO DEFINITIVO DO SERVICO
39.1. A empresa CONTRATADA devera iniciar as suas operacdes em até 15 (quinze) dias apds assinatura contratual.
39.2. Ap6s inicio da operacdo, a CONTRATADA deverd entregar todos DISPOSITIVOS DE MONITORACAO

ELETRONICA, INSUMOS e RECURSOS e corpo de funcionarios devidamente capacitados necessarios e indispensaveis a
prestacdo do SERVICOS DE MONITORACAO ELETRONICA em até 30 dias corridos, sob pena de multa contratual caso ndo
atenda este prazo.

39.3. O recebimento definitivo do SERVICO devera ocorrer dentro de um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos
contados a partir do primeiro dia de inicio das operagdes. A analise do recebimento do servigo constitui o processo de
aceitagdo da Central de Monitoramento Eletronico e destina-se a verificacdao e comprovacgdo das funcionalidades técnicas,
comportamento, desempenho e comprovacdo do atendimento pratico aos requisitos do servigo proposto pela CONTRATADA.

39.4. A CEME podera solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informagées complementares que forem julgadas
necessarias para comprovar a efetividade dos servigos contratados;

39.5. O recebimento provisério ou definitivo dos produtos e servicos nao exclui a responsabilidade civil e ético-
profissional pela perfeita execugao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

39.6. A CONTRATANTE deverd apresentar, em até 15 (quinze) dias a contar do primeiro dia de inicio das operacoes, a
primeira versdao do “Protocolo de Tratamento de Eventos”, que constara as providéncias que deverdo ser adotadas pela
CONTRATADA e CONTRATANTE, nos casos de violagées das regras do monitoramento eletrénico e demais acbes. Além
disso, a CONTRATADA se obriga a providenciar a entra da versao final do "Protocolo de Tratamento de Eventos" em até 15
(quinze) dias apds o seu recebimento.

39.7. A CONTRATADA deverd garantir a entrega de equipamentos suficientes para processamento da
migracdo/substituicdo de dispositivos de monitoragdo eletrénica eventualmente ja instalados nas pessoas monitoradas sob
vigilancia do Estado do Rio Grande do Norte em um prazo de até 60 (sessenta) dias, seguindo-se estritamente o disposto na
primeira ordem de servigo.

40. DAS DESCRICOES MINIMAS DO DATACENTER

40.1. A CONTRATADA se obriga a guardar e manter os backups em servidor seguro, garantindo dque os
dados/informacdes, tanto fisicos como légicos, ndo serao submetidos a qualquer acesso que nao sejam expressamente
autorizados pela direcdo da CEME;

40.2. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar um sistema de backup de todas as informacdes produzidas pela
plataforma para um servidor do Estado. Este fluxo serd indicado pela CONTRATADA, que podera ser feito semanal ou
mensalmente, através de rotina para cépia de backup e upload das tabelas que contenham todas as informagoes cadastrais,
geolocalizacao e de informacdes complementares dos dispositivos utilizados na prestacdo do servigo, a serem armazenadas
no DATACENTER do Estado;

40.3. A CONTRATADA se obriga a manter cdpia de todos os procedimentos de backup supracitados em seu servidor
até o encerramento do contrato e, somente se, quando, através de manifestacdo especifica da SEAP, for informado que o
backup de todas as informacdes ja estejam devidamente resguardadas no servidor do Estado;

40.4. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, por um periodo de 60 (sessenta) meses ap6s o término do contrato,
ao menos 2 (dois) logins de usuarios a plataforma de monitoramento com acesso a todas as ferramentas e relatérios
necessarios para realizacdo de consulta de histéricos de todos as pessoas monitoradas durante a vigéncia da prestacao do
Servico.

40.5. A CONTRATADA se obriga a preservar a integridade e guardar sigilo das informacdes de que fizer uso;

40.6. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar servidores de aplicacdo e banco de dados, sistemas de
armazenamento de dados (storages), ativos de rede (switches, roteadores, etc), links de comunicacdo, e demais insumos e



recursos indispensaveis e essenciais a efetiva e plena prestagao do servigo;

40.7. A CONTRATADA se obriga a garantir que o HARDWARE e o SOFTWARE instalados no DATACENTER deverao
ter capacidade de expansao para gerir toda a informacdo de eventos, incidentes e rastros gerados no processo de
monitoramento de, pelo menos, a quantidade maxima de DISPOSITIVOS possiveis de serem contratados, acrescidos de um
percentual de 25% (vinte e cinco por cento), e armazenar estas informagées por um periodo nao inferior a 05 (cinco) anos;

40.8. A CONTRATADA se obriga a garantir que o HARDWARE e o SOFTWARE instalados no DATACENTER,
necessarios a execucdo dos servigos, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, ressalvado o direito da
CONTRATANTE de exigir a ampliacdo ou substituicao destes, caso venha a ser comprovado o desempenho inadequado dos
Servicos;

40.9. A CONTRATADA se obriga a garantir que a INFRAESTRUTURA, o HARDWARE e o SOFTWARE instalados
deveré&o contar com padrdes de alta disponibilidade que permitam a seguranga da informacéo e a garantia do funcionamento
ininterrupto do MONITORAMENTO ELETRONICO por toda a vigéncia do contrato, CONTEMPLANDO pelo menos:

40.9.1. Redundéancia do(s) servidor(es) de Aplicagao;
40.9.2. Redundéancia do(s) servidor(es) de Banco de Dados;

40.9.3. Redundéancia de infraestrutura interna de rede de dados (switches) e redundancia de links dedicados de internet
para a operagdo CEME Natal;

40.9.4. Sistema de refrigeragdo redundante que garanta que a temperatura do ambiente esteja em niveis aceitaveis para
a operagao dos sistemas e principalmente que nao existam oscilagoes de temperatura;

40.9.5. Sistema de energia capaz de garantir que nao haja falta de energia e oscilagdes em seu fornecimento, devendo
ser composto por sistemas de no-breaks, geradores ou alimentacdo por mais de uma subestacao;

40.9.6. Sistema de prevencgdo e combate a incéndios que evite e previna que os equipamentos sejam danificados, sendo
composto por no minimo:

40.9.6.1. Sistema de deteccado de fumaca;
40.9.6.2. Extintores, de acordo com a legislagao vigente;
40.9.6.3. Emissores de gases inibidores.

40.10. A CONTRATADA deverd garantir que toda a comunicagédo de dados estabelecida entre as TZPR’s e UPR’s com o
SOFTWARE, e entre o servidor do SOFTWARE e o cliente do SOFTWARE sejam digitalmente protegidas (através de
criptografia, uso de certificados digitais, etc);

40.11. Todas as comunicagées com os SERVIDORES da CEME através do CENTRO DE MONITORAMENTO DA
CONTRATADA, assim como, todas as comunicacdes realizadas com as PESSOAS MONITORADAS ou VITIMAS, através de
CENTRO DE MONITORAMENTO DA CONTRATADA e da CEME, deverao ser gravadas digitalmente e arquivadas por tempo
indeterminado para consultas futuras e também backups;

40.12. Todas as informacodes, base de dados, comunicagoes (de voz e texto) gravadas, notas geradas durante os eventos,
pertinentes a prestacdo total dos servigos, sdao de propriedade do Governo do Estado do Rio Grande do Norte, através da
CEME;

40.13. Caso seja requerido pela CONTRATANTE qualquer dado armazenado (incluindo as gravacgoes, geolocalizacao ou
outra informacdo citada no item DAS DESCRICOES MINIMAS DO DATACENTER), independente do tempo de
armazenamento, deverd ser disponibilizado a CONTRATANTE, por parte da CONTRATADA, em até 3 (trés) dias corridos a
partir da data de solicitagao.

41. DAS DESCRICOES MINIMAS DO CENTRO DE MONITORAMENTO DA CONTRATADA - CMC

41.1. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, instalar e manter estagdes de trabalho, contemplando, no minimo:
desktop com processador Intel core i5 (TIPO ALL IN ONE), HD SSD 240 GB serial ATA-600/velocidade 240 RPM ou superior
para armazenamento de dados, Monitor LED IPS com resolugdo de 1920x1080 a 75 Hz em 16 milhdes de cores, 19
polegadas, memodria de 16GB, sistema operacional windows 10 ou superior, antivirus, acessorios, ativos de rede (switches,
roteadores, etc), links de comunicacédo, etc, necessarios a prestacdo do servico;

41.2. A CONTRATADA se obriga a garantir que o HARDWARE e o SOFTWARE instalados no CMC, necessarios a
execugdo dos servigos, sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, ressalvado o direito da CONTRATANTE de
exigir a ampliacdo ou substituicdo dos mesmos, caso venha a ser comprovado desempenho inadequado dos servigos;

41.3. A CONTRATADA se obriga a garantir que A INFRAESTRUTURA, o HARDWARE e o SOFTWARE instalados
deverdo contar com padrdes de alta disponibilidade que permitam a seguranca da informagéo e a garantia do funcionamento
ininterrupto do MONITORAMENTO ELETRONICO por toda a vigéncia do contrato, contemplando pelo menos:

41.3.1. Rede ldgica integrando todas as estagbdes de trabalho, através de uma rede fisica com fio, cabeamento de rede
estruturada, protegida por Firewall;

41.3.2. Redundéancia de infraestrutura interna de rede de dados (switches);

41.3.3. Sistema de energia capaz de garantir que nao haja falta de energia e oscilagdes em seu fornecimento, devendo
ser composto por sistemas de no-breaks;

41.3.4. Ambiente climatizado que garanta a temperatura do ambiente em niveis aceitaveis para a operagéao dos sistemas
e conforto dos funcionarios da CONTRATADA, em todos os ambientes do CENTRO; e ininterruptamente asseados,
necessitando assim de profissional de limpeza;

41.3.5. Extintores de incéndio, de acordo com a legislagdo vigente, sendo exigido no minimo de 8 (oito) CO2, e em
atencdo a norma técnica ABNT NBR12693/2021;

41.4. Mecanismos de seguranca fisica de acesso para restringir o fluxo somente a pessoas autorizadas através de:
41.4.1. Sistema de eclusa para acesso a CMC, de modo a garantir a seguranca dos FUNCIONARIOS DA CONTRATADA,

e possibilitando o atendimento as ocorréncias sem que haja a preocupacao de invasao da Central;

41.4.2. Controle de acesso de pessoas em geral as dependéncias da CMC, com protocolos de seguranca na identificacao
de entradas, movimentacoes e saidas.



42. DA ESTRUTURA MIiNIMA GERAL DA CEME

42.1. A CONTRATADA farad as adequacdes légicas do imével disponibilizado pela CONTRATANTE, para que possa
alocar os setores abaixo discriminados. O material descrito abaixo serd o material ofertado de forma inicial, obedecendo
descricbes minimas que se seguem.

42.2. De forma inicial, independente do nimero de dispositivos de monitoracdo ativos, serao requisitadas 30 (trinta)
estacoes de monitoramento.

42.2.1. Uma estagdao de monitoramento é formada por:

a)1l (um) desktop ALL IN ONE, com os acessOrios necessarios para o desempenho efetivo e pleno das
atividades inerentes e essenciais a prestacdo do servigo de monitoracao eletronica, o qual ndo se restringe a
mera disponibilizacdo de tornozeleiras eletronicas;

b)1 (uma) mesa de escritério tipo “I” com gaveteiro, servindo como um item indispensavel para o suporte do
dispositivo que serve para a monitoragdo eletronica;

c) 1 (uma) cadeira giratéria com bracos articulados do tipo presidente, item essencial para que o operador
possa desempenhar suas atividades de monitoramento eletronico;

d)1 (um) nobreak de, no minimo, 600kva, componente indispensavel da estacdo de monitoramento, para
manutencdo do desktop responsavel pelo acompanhamento e vigilancia de pessoas monitoradas;

e) 1 (um) headSet, para a realizacao de teleatendimentos.

42.3. A partir de 3.000 dispositivos de monitoragdo ativos, a CONTRATADA disponibilizard uma nova estagao de
monitoramento para cada novos 500 (quinhentos) dispositivos de monitoracao ativos;

42.4. Além das estacOes de monitoramento, sdo itens, insumos e recursos essenciais e indispensaveis para a solugao e
a prestacgao efetiva do servigo de monitoragao eletronica:

a)01 (uma) estacdo de trabalho para gerenciamento dos arquivos (SERVIDOR), com a devida refrigeracdo
adequada no local onde serd instalado;

b)04 (trés) notebooks, levando-se em conta que a atividade de acompanhamento e vigilancia de pessoas
monitoradas ndo se restringe apenas as dependéncias da CEME ou a um local especifico, podendo se dar
remotamente;

c) 10 (dez) tablets com capas de protecdo e suporte veicular, a fim de serem empregados em operacoes
policiais de fiscalizagdo, acompanhamento e recaptura de pessoas monitoradas;

d) 10 (dez) armarios do tipo escritério alto com duas portas e chave, com a finalidade de serem alocados todos
os insumos, recursos e componentes relativos a monitoragéo eletronica;

e) 10 (dez) monitores Led de, no minimo, 19 polegadas, com finalidade destinada a redundéancia de telas para o
acompanhamento de medidas protetivas e elaboracdo de relatérios investigativos e de geolocalizagdo, levando-
se em conta que, para um exercicio minimamente satisfatorio dessas atividades, o operador necessita ter, a
sua disposigdo, inimeras plataformas e paginas simultaneamente abertas;

f) 06 (seis) TVs 55” para monitoracao em tempo real por Video Wall, considerando que, atualmente, existem
uma média de 3.000 pessoas monitoradas ativas, com possibilidade de acréscimo, pelos termos da presente
contratacdo, para até 8.700 (oito mil e setecentos) nos préximos 10 (dez) anos;

g) 01 (um) gerenciador para videowall, para dar suporte as finalidades descritas no item anterior;

h) 05 (cinco) TVs 55" para implantacao em todos os polos da CEME, com a finalidade essencial de propagacéao
de informacgdes indispenséaveis uso e manutencao dos dispositivos de monitoragao eletréonica, bem como ao
bom cumprimento das medidas judiciais impostas as pessoas monitoradas;

i) 02 (duas) impressoras multifuncionais laser coloridas para CEME NATAL, com o intuito de prover a
impressao de documentos imprescindiveis a prestacdo do SERVICO de monitoracao eletronica;

j) 01 (uma) impressoras multifuncionais laser coloridas para cada polo da CEME no interior do Estado, com o
intuito de prover a impressdo de documentos imprescindiveis a prestacdo do SERVICO de monitoragéo
eletronica;

k) Suprimentos para utilizacdo dos equipamentos, como toners, cilindros e demais itens necessarios ao
atendimento das finalidades previstas nos dois itens anteriores;

1) 02 (dois) numeros telefonicos 0800 para atendimento das pessoas monitoradas e outro para atendimento das
vitimas;

m)Software de chat de mensagens por aplicativo com capacidade de até 10 (dez) usuérios simultdneos em
operagao;

n) Lnk’s de acesso a internet para cada polo da CEME distribuido pelo Estado;

o) Climatizacao e refrigeracdo de todos os ambientes de operacdo da CEME, incluindo a sede e seus polos,
composto por equipamentos de ar-condicionado, atendendo a relacdo de refrigeracao BTU X m2 que

proporcionem a integridade dos equipamentos fundamentais a plena prestagdo do SERVICO DE
MONITORACAO ELETRONICA.

p) Link’s de internet dedicados de, no minimo, 100Mb nos seguintes locais:

I- CEME NATAL;
I - CIOSP;
42.5. Todos os equipamentos, itens, insumos e recursos citados no item 16 e em seus subitens sdo de uso exclusivo dos

servidores da CEME, cabendo a CONTRATADA a providéncia dos equipamentos, itens, insumos e recursos a serem
utilizados pelo seu corpo de funciondrios.

42.6. Mobiliario: Garantia de Ergonomia, Organizacao e Produtividade

42.7. O mobiliario solicitado no edital, incluindo armarios, mesas, cadeiras e outros itens essenciais, desempenha um
papel fundamental na execugae. das atividades, de moniteraments. Esses elemsntos garantem nao apenas conforto e



ergonomia para os operadores, mas também a organizacdao do ambiente de trabalho e a preservacdao de materiais e
equipamentos sensiveis. Mesas e cadeiras ergonomicamente adequadas sdo essenciais para prevenir lesdes por esforcos
repetitivos (LER) e outras condigOes relacionadas ao trabalho prolongado em posicoes estaticas. Isso é particularmente
relevante em uma central onde os operadores permanecem horas monitorando sistemas, analisando dados e gerando
relatérios. A auséncia de mobilidrio adequado compromete ndo apenas a saude dos servidores, mas também sua
produtividade.

42.8. Ambientes de monitoracao eletronica funcionam ininterruptamente, exigindo um espago funcional para os
operadores. Os equipamentos de informética representam o nicleo tecnolégico da monitoracao eletrénica. Eles conectam
dispositivos de rastreamento, processam dados em tempo real e viabilizam a comunicagdo entre os operadores e os sistemas
de gestdo. Cada equipamento solicitado no edital tem uma justificativa técnica bem fundamentada:

42.9. Os computadores sao os principais instrumentos para o processamento de dados de rastreamento. Eles suportam
softwares robustos, responsaveis pelo monitoramento em tempo real, analises preditivas e emissdo de alertas. Monitores de
alta resolucdo sdo imprescindiveis para a visualizagdo clara de mapas, dados e graficos, permitindo respostas rapidas e
precisas em situagoes criticas.

42.10. Exigéncia de instalacao imediata de 30 estacoes completas de trabalho

42.11. A manutengao da quantidade de 30 estagOes completas de trabalho na Central de Monitoramento Eletronico de
Pessoas é essencial para garantir a continuidade da prestacao do servigo, especialmente no contexto de transicao entre
contratos. A descontinuidade ou reducdo no numero de estacbes durante o processo de migragcdo de contratos
comprometeria gravemente a capacidade operacional da central, resultando em um impacto direto na seguranca publica e
na ordem social.

42.12. A necessidade de expandir gradualmente as estacOes de trabalho deve ser vista como uma estratégia para
garantir a eficicia do servigo, especialmente diante do aumento exponencial da demanda por monitoramento eletrénico. A
operacdo com um numero significativo de monitorados implica em um volume de trabalho crescente, ndo apenas em termos
de dispositivos, mas também com a expansdo de eventos, notificacOes, alertas e relatérios que devem ser analisados e
processados. Este aumento substancial na carga de trabalho exige uma infraestrutura de monitoramento proporcional e
adequada para que a qualidade e a efetividade do servigo sejam mantidas.

42.13. Importante destacar que o contrato de monitoramento eletrénico nao se limita a um curto prazo, mas podera se
estender por até 10 anos, conforme as necessidades do sistema e as regulamentacdes vigentes. Nesse cenéario, a central
deve estar equipada para lidar com o aumento constante e significativo do volume de trabalho, garantindo que a
infraestrutura de estacgoes de trabalho se expanda de maneira adequada e eficiente.

42.14. Atualmente, a Central de Monitoramento Eletronico conta com uma equipe de 42 servidores, que ja operam com
uma carga de trabalho considerdvel, monitorando um numero substancial de pessoas. Com a previsao de aumento
significativo no numero de monitorados, que pode triplicar, o reforco imediato de estacles de trabalho se torna imperativo
para atender a essa nova realidade operacional. Ignorar essa necessidade seria comprometer a eficiéncia e a qualidade da
monitoracao, prejudicando a segurancga e o controle adequado dos monitorados.

42.15. A expansdo de uma estacdo de trabalho para cada 500 novos monitorados é um critério estratégico e necessario
para garantir que a equipe tenha a capacidade de realizar suas funcdes com precisdao e controle. Operar com a mesma
infraestrutura para um volume de monitorados trés vezes maior comprometeria a qualidade do servico, gerando riscos a
analise de dados, ao controle de eventos e a resposta a ocorréncias, o que impactaria diretamente na segurancga publica e na
efetividade das medidas alternativas de prisao.

42.16. Dessa forma, a exigéncia de instalacdo imediata das 30 estacOes completas de trabalho estd em total
alinhamento com o planejamento estratégico da central, que antecipa o crescimento da demanda e visa garantir que a
estrutura operacional seja capaz de atender a essa expansdo de forma eficiente. Manter essa exigéncia assegura a qualidade
do servico e a efetividade das acoes de monitoramento, fundamentais para a seguranca e a ordem publica.

42.17. Analise de Custos de Aquisicio e Manutencao de Estacdes de Trabalho no Ambito da Solucio
Integrada de Monitoracao Eletronica

42.18. A contratacdo das estacbes de trabalho dentro do contrato de solucao integrada de monitoracdo eletrénica é a
alternativa mais vantajosa e eficiente para o Estado, tanto do ponto de vista financeiro quanto operacional, quando
comparada a aquisicao em lote separado ou de forma fragmentada. Essa abordagem incorpora beneficios que vdo desde a
economia de custos até a garantia de suporte técnico imediato, eliminando despesas extras que surgiriam em uma aquisicao
independente.

42.19. Custos de Aquisicao e Manutencao das Estacoes de Trabalho
42.20. As estacbes de trabalho essenciais para a Central de Monitoramento Eletronico possuem configuragoes
especificas que asseguram a execucgao eficiente das atividades. Cada estagdo deve incluir:

I- Desktop tipo All-In-One com processador Intel Core i5, HD SSD de 240 GB (Serial ATA-600), memoria

de 16 GB, sistema operacional Windows 10 ou superior, e antivirus licenciado.
II - Monitor LED IPS com resolucao de 1920x1080 a 75 Hz, 16 milhoes de cores, tela de 19 polegadas.

III - Acessorios e ativos de rede, como teclado, mouse, cabos, e licencas de software necessarias para
integracao ao sistema da Central.

42.21. O preco médio de uma estagdo de trabalho custa R$ 6.129,00, o que resultaria, imediatamente, adquirindo 30
estagoes, o valor de R$ 183.870,00. Consequentemente, com a quantidade méaxima de estacbes ativas, seguindo a métrica
de uma nova estacdo a cada 500 novos usudrios de tornozeleiras eletronicas, teremos o total de 42 estagdes de trabalho, o
que poderia resultar em R$ 257.418,00. Todavia, é preciso lembrar que o aumento é gradual, o que implicaria
adquirir apenas uma nova estacao por vez, o que aumenta ainda mais os custos dessa aquisicao.

42.22. A aquisicao desses equipamentos em um processo separado geraria custos adicionais, como transporte,
armazenamento, configuracdo, suporte técnico, e manutencdo preventiva e corretiva. Além disso, hd custos elevados
relacionados a substituicao de equipamentos defeituosos de forma imediata, bem como a contratacdo de servigos de suporte
técnico, que encarecem significativamente o processo.

42.23. A integracdo da aquisicdo e manutencao das estacOes ao contrato de solucdo de monitoracao eletronica reduz
custos devido a economia de escala, pois o fornecedor negocia precos mais baixos pela aquisicdo em grandes volumes. Além



disso, custos relacionados a substituicdo de equipamentos defeituosos e suporte técnico imediato ja estdo embutidos no
contrato, eliminando despesas adicionais e oferecendo previsibilidade or¢amentdria ao Estado. Na aquisi¢ao fragmentada,
qualquer defeito nos equipamentos exigiria a contratacdo de suporte técnico emergencial, o que ndo apenas encarece o
processo, mas também pode comprometer a continuidade do servico até que o problema seja resolvido. Na solugdo
integrada, o suporte técnico imediato é responsabilidade do fornecedor, que assegura a resolucdo de falhas e a substituicao
de equipamentos defeituosos sem custos extras para o Estado. Isso elimina interrupcoes nas atividades da Central e gastos
inesperados.

42.24. Além disso, a contratacdo global garante a padronizacdo de equipamentos, eliminando problemas de
compatibilidade entre hardwares e softwares. Essa uniformidade é essencial para a operacdo eficiente da Central, que
depende de uma integracao perfeita entre os dispositivos e as plataformas de monitoracdo. Ainda, a centralizagdo de
responsabilidades no fornecedor reduz a carga administrativa do Estado, eliminando a necessidade de gerenciar contratos e
processos licitatérios adicionais. Isso permite maior foco na gestdo operacional da Central e evita atrasos e complicacoes
tipicas de contratos fragmentados. Outrossim, a solugdo integrada inclui a garantia de substituicdo ou atualizacdo dos
equipamentos durante toda a vigéncia do contrato, protegendo o Estado contra obsolescéncia tecnolégica. Em um modelo de
aquisicdo separado, esses custos adicionais recairiam sobre o orgamento publico.

43. DAS DESCRICOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS

43.1. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, instalar e manter esta¢gdes de monitoramento, contendo todos os
INSUMOS e RECURSOS necessarios e essenciais a prestacao do SERVICO DE MONITORACAO ELETRONICA:

43.1.1. Desktop: Processador Intel core i5 (TIPO ALL IN ONE), HD SSD 240 GB serial ATA-600/velocidade 240 RPM ou
superior para armazenamento de dados, Monitor LED IPS com resolugdo de 1920x1080 a 75 Hz em 16 milhGes de cores, 19
polegadas, memodria de 16GB, sistema operacional windows 10 ou superior, antivirus, acessorios, ativos de rede (switches,
roteadores, etc), links de comunicacédo, etc, necessarios a prestacdo do servico;

Mesas tipo ‘I’: Mesa Escritério, 120cmX60cm com chave e gaveteiro;

43.1.2. CADEIRA: Cadeira tipo presidente, com base giratoria, encosto de bracos ajustaveis, reclinavel e com regulagem
de altura;
43.1.3. 01 (um) servidor: Processador de no minimo 8 ntcleos, com clock interno minimo de 3.0GHz, frequéncia- turbo

3.0GHz ou superior ; Meméria RAM de 32gb ddr4 ou superior instalada em pentes de no minimo 16gb ou superior; Possuir
no minimo 2 interfaces de rede RJ45 que operem automaticamente nas velocidades 10/100/1000; Fonte de alimentagdo de
no minimo 750Watts, com faixa de tensdo de entrada de 100-240 VAC com chaveamento de voltagem automético. 02
unidades redundantes Controladora RAID6 compativeis com os periféricos; Armazenamento local de no minimo 4tb em dois
Hds de 2tb; Placa controladora compativel com os Hds instalados. Monitor: LED 19.5”, Sistema operacional windows server
2019 Standard - 64bits; Garantia: 36 meses on-site;

43.1.4. Notebooks (Processador: O processador deverd atingir indice de, no minimo, 10000 pontos de desempenho
médio (Average CPU Mark), tendo como referéncia a base de dados Passmark, constante em (http://
www.cpubenchmark.net/cpu list.php), 08 Gb de meméria RAM, HD SSD 240 GB serial ATA-600/velocidade 240 RPM,
monitor minimo de 15 polegadas;

43.1.5. Tablets Processador 64bits - octa-core construida em arquitetura 7nm ou versdo superior; Armazenamento
interno de no minimo 32 GB; Memoéria RAM de no minimo 4GB; Tela de no minimo 10 polegadas, com resolucao de no
minimo de 2160 x 1620 pixels; Wifi + Cellular (4g) Pacote de dados ilimitados.

43.2. O uso e manuseio dos computadores, tablets e notebooks sdao de interesse do CONTRATANTE, sem que haja
restrigdes de uso quanto ao acesso a plataformas, enderecgos eletronicos e sistemas;

43.3. Os desktops e notebooks deverao ter as seguintes aplicacoes:
a) Windows 10 ou superior;
b) Microsoft Office 365 ou superior;
c) Antivirus.

43.4. Os desktops e notebook deverdo ter restricdes e bloqueios para que os usuarios ndo possam instalar softwares
alheios ou mal intencionados, bem como ter restrigdes de acesso a sites maliciosos ou de contetdos inadequados. Todavia, o
acesso aos recursos de administrador devem ter seu usuario e senha compartilhados com a direcdo e gestdo da CEME para
que, caso necessario, possa realizar intervengdes nos equipamentos, sem a necessidade da CONTRATADA.

44. GARANTIA E SUPORTE PARA TODO CONJUNTO

44.1. A sede da CEME funcionard na cidade de NATAL, na Av. Ayrton Senna, S/N, e suas extensdoes no: CENTRO
INTEGRADO DE OPERACOES DE SEGURANCA PUBLICA (CIOSP), localizado na BR 101 KM 0 - Centro Administrativo do
Rio Grande do Norte, S/N Lagoa Nova, Natal - RN, 59064-901, e nos polos da CEME nos interiores do Estado, nas
dependéncias dos estabelecimentos penais de CAICO, NOVA CRUZ, MOSSORO E PAU DOS FERROS, e no polo da Central
de Flagrantes do Poder Judiciario (Audiéncias de Custddia), localizado na cidade de Natal.

442, A CONTRATADA se obriga a garantir e manter que a INFRAESTRUTURA, o HARDWARE e o SOFTWARE
instalados deverdo contar com padrdes de alta disponibilidade que permitam a seguranca da informagéo e a garantia do
funcionamento ininterrupto do MONITORAMENTO ELETRONICO por toda a vigéncia do contrato, pelo menos como:

44.2.1. Infraestrutura interna de rede de dados protegida por firewall (cabeamento estruturado e devidamente
certificada e documentada - Categoria 05), tomadas, switches gerencidveis, roteadores, fibra 6ptica;

44.2.2. Rede elétrica capaz de garantir que, em caso de falta no fornecimento regular de energia, ndo haja falta e
oscilacoes em seu fornecimento, devendo ser composto por sistemas de no-breaks, com banco de baterias, hermeticamente
fechado e autonomia superior a 03 (trés) horas gerenciavel para garantir o funcionamento 24 horas do sistema, assim como,
rede elétrica dimensionada para os equipamentos instalados, como também, prover e manter a iluminacao necessaria das
dreas internas da CEME;

44.2.3. Ambiente climatizado que garanta a temperatura do ambiente em niveis aceitdveis para a operacao dos sistemas,
assim como, contrato de manutencao preventiva e corretiva, para os aparelhos de ar-condicionado;
Extintores de incéndio, de acordo com a legislagdo vigente;

44.2.4. Mecanismos de seguranca fisica de acesso para garantir o ingresso somente de pessoas autorizadas através de
porteiro eletronico (com video), biometria e trava automatica em todos os acessos.a, CEME;



44.2.5. Controle de acesso de pessoas em geral as dependéncias da CEME, com protocolos de seguranca na
identificacdo de entradas, movimentacoes e saidas.

44 3. As linhas telefénicas do 0800 deverdo ser gerenciadas por uma central e distribuidas para os headsets que
estiverem disponiveis, sendo possivel a identificacdo do nimero que esteja em contato com a CEME;

44 4. A CONTRATADA devera fornecer uma central telefonica para comunicacao interna entre ramais telefonicos;
445, Head-set individual para cada linha telefénica disponibilizada para Central de Monitoramento Eletronico;

44.6. A CONTRATADA devera prestar todo o suporte técnico de informatica na CEME necessario a execugao das
atividades da CONTRATANTE;

447, A CONTRATADA deverd gravar todas as ligacOes recebidas e efetuadas do 0800, com pelo menos, as seguintes
funcionalidades:

44.7.1. O gravador deverd ter capacidade de armazenamento para, pelo menos, 20.000 horas.

44 8. A CONTRATADA devera, por meio de um software, registrar os detalhes completos de todas as ligagbes e

oferecer varios filtros de busca, incluindo data, hora, nimero do telefone e duragéo das ligacoes (discada/recebida), tudo isto
com apresentacdo clara na tela do desktop com rapidez e eficiéncia;

44.9. O sistema devera ser compativel com sinalizagdo R2/MFC e ISDN;

44.10. A CONTRATADA devera disponibilizar um equipamento com fungdes fotograficas e filmadoras para a CEME e
para os técnicos que efetivam instalagbes, desinstalagées, retiradas, manutengoes e afins;

44.11. Todos os custos com ligacoes telefénicas originadas e recebidas para as pessoas monitoradas deverao ser
inclusos no valor fixo da prestacdo dos servicos;

44.12. A CONTRATADA devera disponibilizar 02 (dois) carros tipo SUV, imperiosos e essenciais as instalagdes e
manutencoes itinerantes de dispositivos, a fiscalizacdo e ao acompanhamento das pessoas monitoradas, a assisténcia aos
egressos e demais atividades operacionais e administrativas indispensdveis a plena execucao dos SERVICOS DE
MONITORACAO ELETRONICA;

44.13. Especificagées minimas do veiculo:
a) Transmissdo: Automatica;
b) Tragdo: Dianteira ou 4/4
c) Direcao: Elétrica/Hidraulica
d) Vidros: elétricos nas 4 portas com sensores e camera de estacionamento;
e) Capacidade/Lugares: 05.

44.14. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a MANUTENCAO e o SEGURO dos veiculos que serdo
disponibilizados para CEME.

44.15. Justificativa para a Inclusao de Veiculos SUV no Cerne da Monitoracao Eletronica

44.16. A monitoracdo eletronica de pessoas exige uma infraestrutura tecnoldgica robusta, além de uma logistica
eficiente que assegure a capacidade de resposta rapida, fiscalizagao in loco e suporte técnico adequado. Nesse contexto, os
veiculos SUV desempenham um papel fundamental, oferecendo seguranca e funcionalidade que sao indispensaveis para as
operacgoes da Central de Monitoramento Eletronico.

44.17. Justificativa Técnica: Por que veiculos SUV?

44.18. Os veiculos SUV sdo projetados para combinar caracteristicas essenciais para o trabalho de monitoramento
eletronico, incluindo:

a) SUVs oferecem espacgo suficiente para transportar equipamentos técnicos, dispositivos de reposicdo e
materiais operacionais, além de permitir o deslocamento de equipes.

b) A suspensdo elevada e o sistema de tracdao permitem que esses veiculos sejam utilizados tanto em &reas
urbanas quanto em zonas rurais ou de dificil acesso.

c) SUVs sdo reconhecidos por sua robustez estrutural, garantindo protecao aos ocupantes e aos equipamentos
transportados.

d) Esses veiculos atendem as diversas necessidades do monitoramento eletrénico, que vao desde o transporte
de equipes técnicas até a fiscalizacdo em campo, em acordo com o que dispde a a Resolugdo n. 412 de 2021, do
Conselho Nacional de Justica:

e)"A visita da equipe da central é voltada ao tratamento de algum incidente ndo solucionado, utilizando-se
para tanto veiculos descaracterizados, com o intuito de evitar a espetacularizagao da ocorréncia."

44.19. Fluxo de Utilizacao dos Veiculos SUV

44.2(). Os veiculos SUV sdo integrados ao ciclo operacional da monitoracdo eletrénica em diferentes etapas, descritas a
seguir:

44.21. Fiscalizacao de Individuos Monitorados

44.22. a) Para garantir o cumprimento das condigées impostas aos individuos monitorados, as equipes utilizam os

veiculos para realizar fiscalizacOes periddicas ou emergenciais em locais urbanos e rurais. A mobilidade proporcionada pelo
veiculo permite o acesso rapido a locais estratégicos, aumentando a eficacia das acgdes.

44.23. Aplicagao pratica:
I- Verificagao de presenca nos locais de residéncia ou trabalho;

II - Investigacdo de alertas de violagao, como rompimento do dispositivo ou afastamento de perimetros pré-
determinados;

III - Acompanhamento de deslocamentos em violagao.
44.24. b) Para garantir que os dispositivos de monitoracdo estejam sempre operacionais e em conformidade técnica, os



veiculos sdo usados para transportar equipes técnicas até os individuos monitorados, portando os dispositivos de reposigdo e
ferramentas necessarias para instalacdo, manutencao ou retirada de equipamentos.

44.25. Aplicacao pratica:
I- Substituicao de tornozeleiras com defeito;
IT - Ajustes técnicos para melhorar a qualidade do sinal;
III - Retirada de dispositivos ao término do monitoramento.
44.26. c) Os veiculos sdao mobilizados para situacdes emergenciais, como deslocamento de equipes até locais onde

ocorreram violagoes de area de exclusdo, para efetivagdo do protocolo V30, de apoio as vitimas com medidas protetivas de
urgéncia no ambito da Lei Maria da Penha.

44.27. Impacto Operacional dos Veiculos SUV
44.28. A auséncia de veiculos com as caracteristicas técnicas de um SUV comprometeria significativamente as
operacdes de monitoramento eletronico. Entre os principais impactos negativos estao:
I- A dificuldade de acesso a areas remotas ou de dificil circulagdo prejudicaria a fiscalizacdo e a resolugdo
de ocorréncias.
II - O transporte inadequado de equipamentos e equipes expode servidores a riscos desnecessarios e reduz a
eficicia das operacoes.
III -  Operagoes logisticas e técnicas seriam atrasadas, comprometendo prazos e metas estabelecidos.
44.29. Analise de Viabilidade Econdémica: Contratacio de Veiculos no Ambito da Soluciao Integrada de
Monitoracao Eletronica
44.30. A incluséo do servico de disponibilizacdo de veiculos no contrato de solucao integrada de monitoracao eletrénica
é significativamente mais vantajosa para o Estado do que a contratacdo separada e independente de aluguel de veiculos.
44.31. Custos de Aluguel de Veiculos Separados
44.32. Para uma andlise comparativa, consideremos a locacdo de dois veiculos do tipo SUV, que é a categoria

recomendada para atender as necessidades da Central de Monitoramento Eletrénico, dado o uso em rotas diversas e por
periodos prolongados.

44.33. Pregos Médios Mensais:
I- Aluguel mensal por veiculo: R$ 4.958,24
II - Total para dois veiculos por més: R$ 9.916,49
44.34. Custo Total em 10 Anos (120 Meses), que é o tempo maximo que a presente contratacao pode chegar:
44.35. R$ 9.916,49 x 120 meses = R$ 1.189.978,80
44.36. Esse valor refere-se apenas ao custo bruto do aluguel de dois veiculos ao longo da vigéncia de 10 anos de

contrato, sem considerar os reajustes anuais de preco, custos adicionais como manutencdo, substituicbes por problemas
técnicos, ou aumento de tarifas decorrente de inflacdo ou oscilagdes de mercado. Assim, reforca-se a economia em

grande escala que o Estado tera ao contratar uma solucao integrada que contemple tal servico indispensaveis e
indissociaveis para o cerne da monitoracao eletronica.

44.37. Beneficios da Solucao Integrada

44.38. Ao integrar a disponibilizagdao de veiculos na solucdo contratada, os custos de aluguel e manutengao passam a
ser responsabilidade do fornecedor. Isso significa que ndo havera a necessidade de um contrato adicional especifico para
locacao, eliminando despesas administrativas e financeiras associadas. Na solugdo integrada, os veiculos disponibilizados
contam com manutencao regular e substituicdo imediata em caso de falhas ou defeitos, sem custo adicional ao Estado. Em
um modelo de contratacdo independente, essas despesas seriam arcadas integralmente pela administracdo publica,
onerando o orgamento. Com o servigo integrado, o fornecedor é responsavel por garantir a disponibilidade continua dos
veiculos, eliminando atrasos ou interrupcdes no uso por problemas técnicos. Isso assegura a eficiéncia operacional da
Central, fundamental para atender as demandas de fiscalizacdo e acompanhamento dos monitorados. A contratagao
integrada reduz a exposicdo do Estado as flutuagcdes de precos no mercado de locacao de veiculos, protegendo o orcamento
publico contra reajustes inesperados ou aumento de tarifas ao longo dos anos.

44.39. Comparacao de Custos
Aspecto Contratacao em Lote (Separada) Contratacao Integrada (Global)
(1:3 sto total em R$ 1.189.978,80 (dois veiculos) Incluido no contrato global
anos
Manutencao e Custos ad1~01onals para_ Incluido no contrato global
suporte manutencgao/substituicao
Riscos Elevados (interrupcgodes por falhas Reduzidos (suporte garantido pelo
operacionais técnicas) fornecedor)
et ens Baixa (sujeito a reajustes e Alta (custos fixos no contrato
Previsibilidade flutuacoes) global)
45. EQUIPE DISPONIBILIZADA PELA CONTRATADA
FUNCAO ATRIBUICOES
Suporte para o sistema, analise dos equipamentos danificados,
Supervisor acompanhamento dos procedimentos junto a direcao da CEME,
Operacional contato direto com a diretoria da CONTRATADA para resolucao
Técnico Geral de problemas, dando o primeiro apoio para sua resolucao, e
coordenacao das equipes operacionais.
Operador Prestacao de suporte técnico e operacional, realizacao de
Técnico ATIVACAO e DESATIVACAO DOS DISPOSITIVOS DE
MONITORACAO ELETRONICA, e contrele des equipamentes;




auxilio as orientacoes gerais e tedricas dos equipamentos;
auxilio aos policiais penais.

Operador de Prestar suporte ao atendimento telefonico e virtual por
telemarketing | mensagem de aplicativo, com equipes em regime de plantao para
e atendimento | atender as demandas das ligacoes e dos atendimentos virtuais.
virtual de chat
por aplicativos

Operador Dar manutencao de hardware; prestar suporte de redes de
Técnico de computadores e sistemas; dentre outros servicos correlatos.
Tecnologia da
Informacao

Operador de Higienizacao de todos os dispositivos de monitoracao eletronica
Higienizacao | e limpeza, zelo, manutencao e organizacao de ambientes, salas e
dependéncias que forem disponibilizadas para sua
operacionalidade e efetiva prestacao dos servicos de
monitoramento eletronico.

45.1. Todo procedimento de APLICACAO e RETIRADA dos dispositivos deverd ser realizado por funcionérios da
CONTRATADA, mediante autorizagdo e supervisao dos policiais da CEME.

45.2. O atendimento telefénico e virtual por intermédio de chat de mensagens e os atendimentos de primeiro nivel
serdo realizados pelos funcionarios da CONTRATADA sob a supervisdo dos policiais da CEME. A operacionalidade deste
servigo esta contida nos itens 20 e 21 deste Estudo Técnico Preliminar.

45.3. Todas as informacOes referentes as pessoas monitoradas devem ser restritas ao ambiente da Central e nédo
poderdo ser divulgadas, sob pena de responsabilizacao civil e criminalmente pela sua divulgacao.

45.4. Antes da contratacdo dos funciondarios selecionados pela empresa, estes deverao ser sujeitos a uma analise
prévia da Direcdo da CEME, a qual submetera a SEAP por intermédio do Setor de inteligéncia, para fins de andlise e coleta
de dados;

45.5. A CONTRATADA néo poderd admitir funcionarios que possuirem Certiddao Positiva de Antecedentes Criminais
(sem excecoes), inclusive aqueles que prestarao servigos junto a Central da CONTRATADA.

45.6. Na CEME, é vedado, para a execucgao deste contrato, utilizar-se de trabalho de pessoas menores de 18 (dezoito)
anos.

45.7. A direcdo da CEME tem toda a prerrogativa para solicitar a mudanca de qualquer funciondrio que se fizer
necessaria.

45.8. A CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE, devera manter, no minimo, 01 (um) funcionario em regime de

sobreaviso para atender as necessidades da Central de Monitoramento no tocante a manutengdo dos servigos essenciais a
operacionalizacao das atividades em todos os polos.

45.9. A carga horaria dos funcionarios obedecera a legislacdo vigente a depender de cada funcao atribuida. Nos casos
em que se fizer necessario a realizagcdo de hora extra pelos funcionarios da contratada, todo o custo ficard sob sua
responsabilidade.

45.10. A CONTRATADA devera prever e se responsabilizar por todas as situacées decorrentes de afastamentos legais ou
eventuais de seus funcionarios tais como atrasos, faltas ao servico, férias, licencas e demais auséncias, adotando as ac¢oes
necessarias para que a CEME jamais fique desguarnecida, de forma a evitar prejuizo as atividades e ao servico de
monitoragao eletronica.

45.11. Nos casos de afastamento dos funciondrios, a contratada devera proceder a substituigao por outro com a mesma
qualificagdo, atendendo aos requisitos deste Estudo Técnico Preliminar.

45.12. E responsabilidade da contratada apresentar os seus funciondrios devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso, e respeitar as
Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho previstas na Consolidacao das Leis do Trabalho e legislacdo pertinente.

46. DO SISTEMA DE ATENDIMENTO VIRTUAL POR APLICATIVO DE MENSAGENS

46.1. A CONTRATADA devera fornecer um SOFTWARE de atendimento virtual para as PESSOAS MONITORADAS.
Este software deverda permitir a comunicacdo por mensagens de texto, audios e videos através de um aplicativo. As
PESSOAS MONITORADAS deverdo usar este aplicativo para se comunicar com a CEME, e os operadores utilizardo uma
versao otimizada do sistema para gerenciar essas interacoes;

46.2. O SOFTWARE disponibilizado devera possuir multiplos acessos e permitir que os operadores da CEME interajam
com as PESSOAS MONITORADAS através dele;
46.3. O aplicativo de mensagem utilizado neste recurso para a comunicacao dos MONITORADOS com a CEME devera

ser o Whatsapp;

46.4. O SOFTWARE devera ser capaz de atender automaticamente qualquer pessoa que entre em contato com o
numero de telefone no qual o SOFTWARE sera vinculado, apresentando menu inicial de comandos, scripts, submenus, videos
ou links de videos explicativos, dudios de instrugdes e textos informativos, que serdo apresentados pela CONTRATANTE em
forma de scripts;

46.5. O SOFTWARE deverd ser capaz de guiar o usuario do app, entendendo a real necessidade e ofertando as
solugbes cabiveis para resolugdo ou compreensao da duvida apresentada de forma automatizada, ofertando videos ou links
de videos explicando o funcionamento da TZPR e a forma correta de seu manuseio, dudios para o publico com dificuldade de
leitura e/ou textos explicativos;

46.6. O SCRIPT de toda a plataforma devera ser capaz de sanar todas as principais duvidas dos usuéarios de TZPR e,
quando nao for capaz de atender a demanda, de forma automatica, deverd gerar um chamado em tela para que os
operadores da CEME possam interagir com o usuario manualmente;

46.7. Situacodes passivas de informacdes automatizadas:
a) Manuseio do dispositivo;



b) Informagdes sobre as luzes e vibragoes do dispositivo;

c) Regras do monitoramento;

d) Instrugdes de como o usuario deve se comportar sobre areas de inclusoes, exclusées e outras;

e) Abertura de chamado para solicitagcoes de documentos;

f) Solicitacao de abertura de chamado para realizacao de manutencao no dispositivo;

g) Apresentacdo de calendario informativo com os enderecos dos polos e seus horarios de funcionamento.

46.8. O numero de contato de acesso (telefone para contato da CEME) deverd ser ofertado pela CONTRATADA, bem
como quaisquer valores intrinsecos que necessitem para o seu funcionamento;

46.9. Todo o servigo requisitado néo tera custo para a CONTRATANTE, sendo de responsabilidade da CONTRATADA
qualquer custo de mensalidade, manutengoes e habilitacdes de usuarios;

46.10. O servico em questdo podera ser ofertado por intermédio de plataforma de terceiros, ndo sendo obrigatério um
SOFTWARE nativo da empresa CONTRATADA.

47. DA PRESTACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO A PESSOA MONITORADA POR TELEFONE E
ATENDIMENTO VIRTUAL

47.1. A CONTRATADA prestard servico continuado, 24 horas por dia e todos os dias da semana, de atendimento

telefénico e virtual aos pessoas monitoradas ativas no sistema. Este servico deverd ser realizado por funciondrios da
CONTRATADA sob a fiscalizacao dos policiais penais da CEME;

47.2. Os funcionarios da CONTRATADA farao contatos de primeiro nivel, que sdao aqueles atendimentos iniciais em que
devera ser feita uma triagem a respeito da demanda requisitada pela pessoa monitorada e que, caso seja uma demanda de
primeiro nivel, o funciondrio sanard o questionamento ou a duvida pleiteada, registrard o contato realizado e encerrard o
atendimento; caso contrario, repassara o atendimento para um policial penal da CEME;

47.3. Entende-se como demandas de primeiro nivel as seguintes:
a) Manuseio do dispositivo;
b) Informacdes sobre as luzes e vibracoes do dispositivo;
c) Regras do monitoramento;
d) Instrugoes de como o usuario deve se comportar sobre areas de inclusoes, exclusées e outras;
e) Abertura de chamado para solicitagdes de documentos;
f) Solicitacao de abertura de chamado para realizacao de manutencao no dispositivo;
g) Apresentacdo de calendario informativo com os enderecos dos polos e seus horarios de funcionamento.

47.4. Os funcionarios da CONTRATADA trabalhardo em escala de turnos, respeitando as legislacbes vigentes, e a
execucao do servico acontecerad dentro das dependéncias da CEME NATAL;

47.5. A cada 300 (trezentos) monitorados ativos, a CONTRATADA disponibilizard um funcionario para este servigo,
sendo que, de forma inicial, serao requisitados 06 (seis) operadores independente do quantitativo inicial de dispositivos
ativos;

47.6. Estes operadores deverao ser distribuidos nas escalas de acordo com a demanda das ligagdes e dos atendimentos
virtuais, sempre observando a necessidade do servico e em conformidade com as diretrizes propostas pela gestao e diregdo
da CEME;

47.7. A execucao do servico se dard em atender as ligacoes do 0800 e o atendimento virtual no SOFTWARE disposto
no item 20 deste Estudo Técnico Preliminar;

47.8. O numero 0800 devera ser ofertado pela CONTRATADA com a plataforma de gestao das ligacdes e seu controle,
ndo podendo ser tarifado a pessoa monitorada. Todas as despesas necessarias para o funcionamento deste servico deverao
ser de responsabilidade da CONTRATADA;

A fiscalizacao e supervisdo dos servigos prestados pelos funcionarios da CONTRATADA serdo de responsabilidade exclusiva
dos policiais penais da CEME previamente determinados pela direcao, podendo, portanto, realizar intervencdes nos
atendimentos, caso seja necessario;

47.9. Cabera aos policiais penais da CEME as orientac0es necessarias para a execugdo do servigo. Contudo, o
treinamento basico para operar todos os sistemas utilizados serd de responsabilidade da CONTRATADA, no qual devera
inserir o funciondrio no atendimento tdo somente quando este estiver apto e ter o dominio necessario para opera-lo;

47.10. A CONTRATADA deverd configurar o acesso de seus funciondrios aos sistemas utilizados para que estes so
funcionem dentro das dependéncias da CEME NATAL ou outro local determinado pela diregcao da CEME, e também nos
horérios em que estiverem escalados;

47.11. E vedado ao funcionario da CONTRATADA:
a) Usar os sistemas para interesses proprios;
b) Acessar as plataformas fora das dependéncias da CEME;
c) Extrapolar suas competéncias e seus niveis de acesso de atendimento;
d) Dar instrucgdes nao autorizadas pela supervisao dos operadores da CEME;
e) Fazer adverténcias a pessoa monitorada no dmbito da questdo judicial.
48. MEDICAO DOS SERVICOS

48.1. Considera-se como Dispositivo Ativo aquele afixado a perna/tornozelo do apenado, ativado no sistema de
monitoramento pelos funcionarios da Contratada e em funcionamento por, pelo menos, por 04 (quatro) horas continuas,
sendo a diaria iniciada as 00:00 (zero) horas.

48.2. A CONTRATADA devera apresentar a medicdo analitica e sintética até o 59 dia tutil do més subsequente a
prestacdo do servico e a CONTRATANTE devera analisar e aprovar a medigdo em, no maximo, 3 (trés) dias uteis apds o
recebimento. Aprovada a medigdo, serd autorizada a emissdo da respectiva nota fiscal de prestacdo de servigos.



49. DOS LOCAIS

49.1. A SEDE DA CENTRAL DE MONITORACAO ELETRONICA DE PRESOS - CEME ficard situada na cidade de
Natal/Rio Grande do Norte, na avenida Ayrton Senna, sem numero, bairro Nedpolis.
49.2. O CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES DE SEGURANCA PUBLICA - CIOSP, ficard situada na cidade de

Natal/Rio Grande do Norte, na BR 101, Km 0, Centro Administrativo do Rio Grande do Norte, sem numero, no bairro de
Lagoa Nova.

49.3. Os POLOS DA CENTRAL DE MONITORAMENTO ELETRONICO séo:

a) Caicé - Penitencidria Estadual do Seridé (Rua da Liberdade, sem nimero, Conjunto Salviano Santos, CEP:
59.300-000);

b)Mossoré (RN 015, Km 17, estrada Mossoré-Barauna, sem numero, CEP: 59600-000) - Complexo Penal
Estadual Agricola Mario Negdcio;

c) Pau dos Ferros (Rua Hipdlito Cassiano, sem nimero, Sdo Judas Tadeu, CEP: 59.900-000) - Complexo Penal
Regional de Pau dos Ferros;

d) Zona Norte (Regiao Metropolitana de Natal);

e) Central de Flagrantes do Poder Judicidrio (Audiéncias de Custddia), situado na cidade de Natal/Rio Grande
do Norte.

49.4. Os locais fisicos da CEME e de seus polos serdo disponibilizados pela SEAP/RN, a serem estruturados pela
contratada com os recursos de infraestrutura, mobiliarios, de informatica e de pessoal necessérios e essenciais a prestacao
do SERVICO DE MONITORACAO ELETRONICA, conforme especificado neste Estudo Técnico Preliminar.

49.5. Caso haja necessidade de mudanca no endereco de cada polo ou extensdo, a CONTRATANTE se encarrega de
cientificar a CONTRATADA da alteragdo com antecedéncia de 30 (trinta) dias da efetiva mudanca, os enderegos atualizados.
50. DA OPERACIONALIZACAO

50.1. A operacionalizacdo da CEME serd realizada pela SEAP/RN por meio de policiais penais lotados na prépria

CEME, os quais deverao ser treinados pela contratada responsavel pela monitoracdo de pessoas, assegurando o enfoque
restaurativo das medidas de monitoracao aplicadas, considerando sua implementacao dentro do escopo das alternativas
penais.

50.2. E de responsabilidade da empresa contratada fornecer software, hardware e treinamento para que Os
mencionados servidores sejam capazes de operar os sistemas e detectar possiveis infracées as condicoes estabelecidas pelo
juizo competente.

50.3. A capacitagdo deverd ser contemplada anteriormente ao prazo de implantagdo do servigo de Monitoragéo
Eletronica.

50.4. Os treinamentos deverao ser ministrados semestralmente para todos os servidores da CEME ou quando
requeridos pela CONTRATANTE.

50.5. A direcao da CEME encaminhard a CONTRATADA os dados de policiais penais que serao administradores do
software de monitoracdo e terdo maior nivel de permissdes na operacao da monitoragcao no Estado a fim de que esta proceda
ao cadastramento.

50.6. A CONTRATADA devera disponibilizar um representante legal que permanecera, na CEME, para prestar suporte
operacional desde o inicio da implantagdo do servigo, durante 60 dias ininterruptos.

50.7. A ESTRUTURA MINIMA DA CENTRAL DE MONITORAMENTO ELETRONICO devera ser mantida e provida em
estado de conservacao adequado pela CONTRATADA.

51. OBRIGACOES DA CONTRATADA

51.1. Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA sera exclusivamente responsavel pelo transporte e pelas

despesas associadas ao envio de equipamentos e acessérios da Central de Armazenamento/Centro de Distribuicdo para a
Central de Monitoramento Eletronico da CONTRATANTE. A CONTRATADA também sera responsavel pela devolucao e/ou
envio dos equipamentos para manutencdo na sua prépria Central/Centro de Distribuigdo.

51.2. A CONTRATADA se obriga a fornecer e gerir todos os equipamentos e materiais necessarios, incluindo os
servicos de conferéncia, recebimento, armazenamento, distribuicdo dos materiais aos locais de aplicagdo, instalagdo dos
hardwares e softwares das estacOes de trabalho e servidores (equipamentos), além da gestdo e controle dos dispositivos e
acessorios (cintas, lacres, ferramentas), sempre sob supervisdo da CONTRATANTE.

51.3. A CONTRATADA sera responsavel por toda a logistica de transporte necessaria para a entrega e recolhimento de
equipamentos aos polos regionais e demais extensées da CEME.

51.4. A CONTRATADA devera garantir o funcionamento de todos os dispositivos, materiais e acessérios contra defeitos
de fabricacdo, falhas de engenharia e defeitos operacionais durante toda a vigéncia do contrato. Quaisquer reparos ou
correcoes de falhas nos dispositivos serdo realizados pela CONTRATADA, incluindo o fornecimento dos materiais e mao de
obra necessarios, sem qualquer custo para a CONTRATANTE.

51.5. Todos os materiais, instrumentos de medicao, ferramentas, equipamentos de teste e acessorios necessarios a
manutencao, assim como os encargos das equipes, transporte, etc., ficardo a cargo da CONTRATADA. A CONTRATADA
devera informar, por escrito, junto a CONTRATANTE, um representante que sera seu interlocutor no que diz respeito a
execugao dos servigos.

51.6. A CONTRATADA deverd informar PREVIAMENTE a CONTRATANTE sobre atualizacdes tecnoldgicas dos
dispositivos de monitoramento e realizar eventuais upgrades de software necessarios para o funcionamento adequado, sem
custo adicional para a CONTRATANTE e somente mediante anuéncia da direcdo da CEME.

51.7. Informar a CONTRATANTE, no ato da assinatura do contrato, os meios de comunicagdo disponiveis com o
representante legal da empresa.

51.8. Os materiais que, porventura, forem entregues em desacordo com o estipulado no Termo de Referéncia ndo
serao recebidos.

51.9. Todas as despesas com transporte, embalagem, carreto, seguro e os.impostos em geral sdo de competéncia da



CONTRATADA.

51.10. A CONTRATADA sera responséavel por todas as operacdes de ATIVACAO e DESATIVACAO dos dispositivos, sob a
supervisao dos policiais penais da CEME. Além disso, a CONTRATADA realizard todo o gerenciamento sistémico e fisico dos
dispositivos.

52. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

52.1. A CONTRATANTE realizard a conferéncia dos documentos e da nota fiscal/fatura entregues pela CONTRATADA
em até 5 (cinco) dias apds o recebimento e, caso estejam em conformidade, enviard a documentacao para a area financeira
para que seja providenciada a programacao do pagamento.

52.2. A CONTRATANTE fiscalizara o recebimento do objeto de acordo com as exigéncias do Termo de Referéncia.

52.3. As requisicoes de dispositivos deverao ser feitas mediante a emissdao, pela CONTRATANTE, de ordem de
fornecimento com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, para que a CONTRATADA realize o planejamento da producao,
testes de qualidade e liberacao dos equipamentos em perfeito estado para a CONTRATANTE.

52.4. O intervalo minimo entre uma nova ordem de fornecimento e a efetiva entrega da ordem de fornecimento
anterior deve obedecer o prazo de 15 (quinze) dias.

52.5. O pagamento serd realizado com base na quantidade de equipamentos ativos no Sistema de Monitoramento.
Considera-se um equipamento ativo aquele que foi ativado no sistema pelos funcionarios da CONTRATADA; estabeleceu
comunicagdo de dados; e estd sendo utilizado por uma pessoa monitorada por pelo menos 4 (quatro) horas continuas. A
diaria de um equipamento ativo comeca as 00 (zero) horas do dia da ativagao.

52.6. A CONTRATANTE designara um policial penal lotado na CEME, preferencialmente o gestor do contrato, para
acompanhar o recebimento dos equipamentos decorrentes da ordem de fornecimento. Este policial penal tera as seguintes
responsabilidades:

52.6.1. Apresentar a Administracdo Superior um relatério sobre qualquer inadimpléncia ou irregularidade na execucgdo
do contrato.

52.6.2. Atestar o recebimento dos equipamentos.

52.6.3. Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer irregularidade ou falha no fornecimento do objeto da
contratacao.

52.7. A CONTRATANTE disponibilizard a CONTRATADA as condigdes necessarias e adequadas para entrega dos bens
adquiridos.

53. CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO E AMOSTRAGEM DA SOLUCAO E DO SERVICO

53.1. Os materiais serdo considerados aceitos somente apdés conferidos pela CONTRATANTE, sendo atendidas as
especificacdes e condicoes exigidas no Termo de Referéncia;

53.2. Itens em desacordo com as especificagcOes exigidas nao serao aceitos, ficando ao encargo da CONTRATADA a
substituicao/adequacao;

53.3. A AMOSTRAGEM DA SOLUCAO (PROCEDIMENTOS DE TESTE) é a fase de verificacdo objetiva do atendimento

dos principais requisitos técnicos necessarios a efetiva comprovacao, por parte da empresa licitante vencedora da fase de
lances, de que atende rigorosamente a todos os requisitos exigidos no Edital e no Termo de Referéncia, e deverdao ser
aplicados conforme abaixo:

53.3.1. PROCEDIMENTOS DE TESTE: Este procedimento de teste tem como objetivo fazer a comparacéo, sob condigoes
pré-estabelecidas, entre as caracteristicas principais do DISPOSITIVO e da CENTRAL DE MONITORACAO para PRESTACAO
DOS SERVICOS CONTINUADOS PARA A MONITORACAO ELETRONICA DE PESSOAS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE com o representante legal da empresa licitante vencedora;

53.3.2. Os testes serao realizados para verificacao e comprovacdo de que a solucao proposta atende ou nao as exigéncias
minimas estabelecidas nas especificagdes técnicas do Edital e do Termo de Referéncia e serao executados em duas fases,
sendo a primeira fase de "APRESENTACAO DA SOLUCAO" para a Comissdo de Acompanhamento e uma segunda fase em
regime de “OPERACAO REAL” com um total de, no minimo, 10 (dez) dispositivos de monitoragéo eletrdnica e acessérios e 5
(cinco) unidades portateis de rastreamento, para que se possa ter uma avaliacdo objetiva e em condigées reais de operacao.

53.3.3. PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

53.3.4. Apés a sessdo de proclamacdo da empresa licitante da melhor proposta classificada no lote na fase de lances
deste pregao, serd definida a data e hordrio para apresentacdo e realizacdo dos procedimentos de testes da solucao
proposta;

53.3.5. A disponibilidade de datas e hordrios para a realizagdo dos procedimentos de testes serd de exclusiva
competéncia da SEAP/RN, entretanto, tal cronograma terda inicio no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a partir da data de
proclamacdo da empresa licitante da melhor proposta classificada no lote na fase de lances deste pregdo, para que ela tenha
tempo suficiente para preparar a solucao proposta;

53.3.6. Recomenda-se, porém, a cada empresa licitante, que ao apresentar propostas de habilitacdo para o presente
certame licitatdrio, que prepare antecipadamente a sua solucao proposta, para que esteja em tais condigdes de aderéncia
aos procedimentos de testes, tendo em vista que, sob nenhuma hipétese, por qualquer motivo, serd aceito pedido de
adiamento da data e/ou horario agendados para a empresa licitante da melhor proposta classificada no lote na fase de lances
deste pregao;

53.3.7. Caso a empresa licitante vencedora ndo compareca no dia e horédrio agendado para a realizagdo dos
procedimentos de testes, serd considerada que sua solugdo nao estd em conformidade com as especificagbes técnicas do
Edital, salvo se o(s) motivo(s) que causou(ram) tal is) impedimento(s) tenha(m) sido causado(s) unicamente pela SEAP/RN.

53.3.8. A SEAP/RN reserva-se o direito de adiar a realizacdo dos procedimentos de testes, sendo neste caso divulgada
uma nova data;

53.3.9. Né&o havera tempo minimo estipulado para realizacao dos procedimentos de teste, bem como o tempo méaximo
serd de acordo com a conferéncia de cada recurso exigido neste procedimento de testes, por parte da Comissao de
Acompanhamento instituida para fins de acompanhamento dos trabalhos iniciais pertinentes ao programa de Monitoragao
Eletronico de Pessoas.



53.3.10. Na auséncia da empresa ou em sua reprovacao, sera convocada a segunda colocada para realizacdo dos
procedimentos de teste.

53.3.11.  Fica previamente indicada a CEME-NATAL como o local onde se realizara os procedimentos de testes e a regido
metropolitana de Natal para os testes em “OPERACAO REAL” com 10 (dez) dispositivos de monitoragdo eletronica e seus
acessorios e 5 (cinco) unidades portateis de rastreamento a serem testados de forma pratica.

53.3.12. Caso haja alguma duvida quanto a infraestrutura da CEME-NATAL ou da sala onde serdo realizados os
procedimentos de testes, deverd ser feita uma comunicagéo por escrito, a SEAP/RN, no prazo maximo de 24 horas antes da
realizagdo dos procedimentos de testes.

53.3.13. INFRAESTRUTURA DA EMPRESA VENCEDORA

53.3.14. A empresa licitante vencedora devera providenciar todo hardware, software e dispositivos necessarios para a
realizagdo dos procedimentos de testes, inclusive 1 (um) notebook para a apresentacdo, sendo que tal equipamento, bem
como toda a amostra, ficard sob guarda da Comissdo de Acompanhamento, enquanto durar o periodo de testes.

53.3.15. FORMAS DE APRESENTACAO

53.3.16. Deverao ser apresentadas as funcionalidades da solugdao, em operacdo real, nao podendo ser demonstradas em
forma de apresentacdes multimidia, tais como em powerpoint ou outro aplicativo similar, nem por simulagées em aplicativo
tipo demo (demonstracdo), devendo ser apresentada obrigatoriamente a solucao proposta, incluindo banco de dados e
demais recursos operacionais exigidos neste teste, para que haja condicGes reais de avaliagédo técnica por parte dos analistas
e técnicos da CEME.

53.3.17. Caso seja necessaria a instalagdo de qualquer aplicativo sistémico, banco de dados, software ou hardware que
faca parte da solugdo proposta, para que possa ser apresentada a solucao, tais instalagOes, configuragdes ou quaisquer
procedimentos deverao ser feitos pela empresa licitante vencedora.

54. PROCEDIMENTOS DE TESTES

54.0.1. Sera constituida comissdo especifica para analisar as amostras, a luz do Termo de Referéncia, e emitir
relatério/parecer técnico para subsidiar o julgamento da proposta, de acordo com previsto no Edital.

54.0.2. A referida Comissdo sera constituida por meio de Portaria expedida pela SEAP/RN e publicada no Didrio Oficial
do Estado do Rio Grande do Norte.

54.0.3. Em até 5 (cinco) dias tuteis, uma codpia do parecer técnico com o resultado dos procedimentos de testes sera

enviada a empresa licitante para conhecimento de seu inteiro teor, além de disponibilizada no processo administrativo que
trata do objeto da presente contratacao;

54.0.4. A LICITANTE deverd instalar e ativar 5 (cinco) DISPOSITIVOS DE MONITORACAO ELETRONICA em pessoas
indicadas pela CONTRATANTE por um periodo de 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser prorrogado a critério da
CONTRATANTE, para a averiguacao de posicionamento georreferenciado, tempo de duracdao e de recarga da bateria,
ergonomia do DISPOSITIVO em atividades cotidianas, bem como demonstrar os tipos de alarmes para cada evento critico,
descumprimento de area de inclusdo, exclusdo, e demais funcionalidades;

54.0.5. A LICITANTE deverd vincular e ativar 3 (trés) UNIDADES PORTATEIS DE RASTREAMENTO, que serdo
vinculados a 2 (dois) dos 5 (cinco) dispositivos mencionados no tépico anterior, a fim de que seja averiguada cada uma das
suas caracteristicas e funcionalidades.

54.0.6. A LICITANTE serd inabilitada do certame caso ndo atenda a qualquer dos itens obrigatérios da "OPERACAO
REAL";

54.0.7. A LICITANTE deverd demonstrar e comprovar cada item descrito no ANEXO II nas especificacdes técnicas
minimas exigidas, bem como estarem aptos a responder a eventuais questionamentos realizados pela Comissao.

54.0.8. Sera admitida a presenga dos demais LICITANTES durante a fases de testes;
55. DA SUBCONTRATACAO
55.1. Nao serao permitidas subcontratacdes para a prestacdao do servico-fim, ou seja, a solucdao de monitoragao

eletronica, que inclui a ativagdo, operacao e manutencao direta do sistema de monitoracdo. Por outro lado, servigos-meio,
que sdo servigos auxiliares ou de apoio a prestacdo do servico-fim, como logistica, fornecimento de materiais, manutencao
de infraestrutura e servigos administrativos, podem ser passiveis de subcontratacao;

55.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos servigos da subcontratada, ndo havendo vinculo desta para com
a SEAP/RN. A contratada deve se atentar também a questdo da garantia, que deverd ser mantida independentemente de
subcontratacao.

55.3. Sao obrigacdes adicionais da contratada, em razdo da subcontratagdo:

55.3.1. Apresentar, quando solicitado, a documentacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisao, aplicando-se o prazo para regularizacdo previsto no § 12 do art. 4° do
Decreto n? 8.538, de 2015;

55.3.2. Substituir a subcontratada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, na hipdétese de extingdo da subcontratacgao,
mantendo o que foi originalmente subcontratado até a sua execucgao total, notificando o 6rgao ou entidade contratante, sob
pena de rescisdo, sem prejuizo das sangoes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicao, hip6tese em que ficara
responsavel pela execugao da parcela originalmente subcontratada;

55.3.3. Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita
execugao contratual, bem como pela padronizacdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade
da subcontratacdao, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao das atividades da subcontratada, bem como responder
perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

55.3.4. As microempresas e/ou empresas de pequeno porte a serem subcontratadas serao indicadas e qualificadas pela
licitante melhor classificada juntamente com a descrigcdao dos bens a serem por elas fornecidos e seus respectivos valores.

56. DA ALTERACAO SUBJETIVA

56.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam

observados pela nova pessoa juridica todos es requisitos de-habilitagdo; exigides na-licitagio original; sejam mantidas as



demais cldusulas e condigdes do contrato; nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
SEAP/RN a continuidade do contrato.

57. DO PAGAMENTO

57.1. O pagamento serd creditado em favor do fornecedor por meio de ordem bancéria, devendo para isto ficar
explicitado na proposta de precos da empresa o nome do banco, o nome e o numero da agéncia e da conta corrente em que
devera ser efetivado o crédito, apds aceitacao definitiva dos equipamentos entregues;

57.2. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetivar o pagamento se, apés o recebimento provisério e
definitivo dos itens, estes nao estiverem em perfeitas condicoes e de acordo comas especificacdes estipuladas;

57.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias Uteis apds o recebimento definitivo do dltimo equipamento no
Estado atendido pelo contrato do CONTRATANTE com a CONTRATADA, acompanhado de Fatura / Nota Fiscal discriminada
de acordo com a Nota de Empenho, apdés conferéncia da quantidade e qualidade por Comissao de Recebimento do
CONTRATANTE, e atesto por servidor(es) designado(s) para esse fim;

57.4. Os pagamentos serao realizados apds o atesto da Nota Fiscal e mediante a comprovagdo da regularidade perante
o INSS, FGTS e Fazenda Federal, dentre outros documentos exigidos na fase de habilitacdo, que podera ser realizado em
consulta online ao sistema SICAF e/ou outros sites oficiais ou mediante a apresentacdao da respectiva documentacao
comprobatoria;

57.5. O pagamento sera creditado em favor do FORNECEDOR por meio de Ordem Bancéria, contra qualquer banco
indicado na proposta, devendo, para isto, ficar explicitado o nome, nimero da agéncia e o nimero da conta corrente;

57.6. A CONTRATANTE poderad deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagoes
devidas pelo fornecedor, nos termos do futuro contrato;

57.7. A CONTRATANTE néo realizard pagamento direto a transportadoras e outras subcontratadas.

58. DO REAJUSTE

58.1. Os precos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

58.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo

sofrer reajuste apods o interregno de um ano, aplicando-se o indice IGPM exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

59. DA GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS

59.1. A CONTRATADA se compromete a garantir que todos os itens, bens, recursos, insumos e demais equipamentos
que compdem a solucdo de monitoracao eletronica estejam sempre em plenas condigcées de uso. Independentemente da
garantia regular fornecida pelos fabricantes, a CONTRATADA deve proceder a imediata substituicdo de quaisquer itens que
apresentem defeitos ou falhas durante toda a vigéncia do contrato.

59.2. Todas as pecas e materiais de reposicdo, durante o periodo de Garantia Regular, deverao ser novos, nao sendo
aceitos itens usados ou recondicionados, inclusive os acessorios;

59.3. A CONTRATADA se disponibilizara a realizar o descarte sustentdvel das pecas e materiais inserviveis nos termos
da legislagdo vigente aplicada.

60. DO CONTROLE E DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO

60.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas desta

Lei 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

60.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

60.3. As comunicagoes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

60.4. O érgao ou entidade poderad convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

60.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacgdo do plano de fiscalizagao, que contera informagoes acerca das
obrigacodes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucado da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangoes aplicaveis, dentre outros.

60.6. PREPOSTO

60.7. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragcao no local da obra ou do servigo para representa-
lo na execucgao do contrato.

60.8. FISCALIZACAO

60.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por servidores previamente designados pela
administragdo, dois quais poderao ser dividir na Fiscalizagao técnica, Fiscalizagdo Administrativa e o Gestor do contrato
60.10. FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

60.11. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada,

acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n2 11.246, de
2022).

60.12. A fiscalizacdo administrativa ficard a cargo do Servidor que serd designado por portaria.
60.13. FISCALIZACAO TECNICA
60.14. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes

estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao. (Decreto n2 11.246, de 2022,
art. 22, VI);



60.15. A fiscalizagdo técnica ficard a cargo do Servidor que sera designado por portaria.
60.16. GESTOR DE CONTRATO

60.17. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucgdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacées contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacgodes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, IV).

60.18. A gestao do contrato ficard a cargo do Servidor Policial Penal designado por meio de Portaria da SEAP/RN.
61. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
61.1. De acordo com o Art.156 da Lei 14.133/2021 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdoes administrativas
previstas nesta Lei as seguintes sancgoes:
I- adverténcia;
II - multa;
IIT - impedimento de licitar e contratar;
IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
61.2. § 12 Na aplicacao das sancoes serao considerados:
I- a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
II - as peculiaridades do caso concreto;
III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV-  os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
V - a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

orgaos de controle.

61.3. A sancgdo prevista no inciso I do caput deste artigo serd aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa
prevista no inciso I do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

61.4. A sangao prevista no inciso II do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado
com contratacgdo direta e serd aplicada ao responsavel por qualquer das infragées administrativas previstas no art. 155 desta
Lei.

61.5. A sancgao prevista no inciso III do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel pelas infragées administrativas
previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 desta Lei, quando nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracdao Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

61.6. A sancao prevista no inciso IV do caput deste artigo sera aplicada ao responséavel pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas infracdes administrativas previstas
nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a
sancao referida no § 42 deste artigo, e impedira o responséavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e méaximo de 6 (seis) anos.

61.7. A sancgao estabelecida no inciso IV do caput deste artigo serd precedida de andlise juridica e observara as
seguintes regras:

I- quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de ministro de Estado, de
secretario estadual ou de secretdrio municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundagdo, sera de
competéncia exclusiva da autoridade maxima da entidade;

II - quando aplicada por érgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela
Defensoria Publica no desempenho da fungao administrativa, sera de competéncia exclusiva de autoridade de
nivel hierarquico equivalente as autoridades referidas no inciso I deste paragrafo, na forma de regulamento.

61.8. As sangoes previstas nos incisos I, III e IV do caput deste artigo poderao ser aplicadas cumulativamente com a
prevista no inciso II do caput deste artigo.

61.9. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido
pela Administragao ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serda descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

61.10. A aplicacdao das sangOes previstas no caput deste artigo nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacgao integral do dano causado a Administragao Publica.

61.11. Na aplicacdo da sancgdo prevista no inciso II do caput do art. 156 desta Lei, sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

61.12. A aplicacao das sanc¢bes previstas nos incisos III e IV do caput do art. 156 desta Lei requererd a instauracao de
processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara
fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

62. DA RESCISAO CONTRATUAL

62.1. A presente contratagdo poderd ser rescindida de acordo com os termos previstos entre os arts. 137 a 154 da Lei
n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

63. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

63.1. Valor da contratacao global e anual é estimado em R$ 30.473.100,00 (trinta milhdes, quatrocentos e setenta e

trés mil e cem reais).
64. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO



64.1. CONSIDERANDO o Parecer da Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Norte:

"Assim sendo restou evidenciado a necessidade de contratar conjuntamente das atividades de monitoramento eletrénico e
fornecimento de tornozeleiras eletronicas, além da disponibilizacdo de todo o mobilidrio, dos equipamentos de informatica, dos
veiculos, etc., para assegurar a satisfatoria prestacdo dos servigos.

As justificativas mencionadas abordaram de forma cautelosa e exaustiva a matéria que foi objeto da representacdao, nao
restando salvo melhor juizo lacunas a serem sanadas, onde se demonstrou ponto a ponto a necessidade de cada um dos itens
compostos na contratacao por lote, que foram objeto de questionamento por parte da empresa requerente, deixando e forma
evidenciada que o parcelamento do objeto, além de invidvel técnicamente também nao se mostrava vantajoso do ponto de vista
econémico.

Além disso também foi avaliado o comportamento do mercado, onde se demonstrou que as contratacdes mais recentes ocorridas em
todo Pais contemplam n&do apenas o fornecimento de tornozeleiras eletronicas, mas também a prestacdo de servigos continuos que
envolvem a instalagédo, o monitoramento remoto, a manutengéo preventiva e corretiva, a prestacao de suporte técnico especializado,
a disponibilizagdo de computadores e demais itens eletronicos e insumos necessarios ao monitoramento, incluindo mobilia, a
entrega de relatérios e a gestdo de dados em tempo real, tudo isso dentro de um esquema de controle integrado, conforme
documentagao anexa (Ids. 31163151, 31164510, 31187427 e 31187453), referentes a outras contratagcdes e processos em
andamento."

64.2. CONSIDERANDO o que dispds o Despacho Decisério n. 31581363/2025, da Controladoria-Geral do Rio Grande

do Norte:

"Diante disso, em face das novas informacdes prestadas pela Secretaria, é possivel constatar que nédo se trata de uma licitacdo
global excessivamente ampla, assistindo jusitificativa técnica, juridica e social a Secretaria. E, por isso, em consonancia com
o opinamento juridico da PGE e pela andlise aqui empreendida, deve-se ponderar pela inaplicabilidade da Simula 247 do TCU,
ja que, em que pese a divisibilidae do objeto do certame, sua contratacao em lote é juridicamente possivel, haja vista as
razoes técnicas e de interesse publico elencadas pela Secretaria de Penitenciaria.

Desta feita, notadamente diante da precisa demonstracao de elementos que sugerem a conformidade com as disposicoes
legais da 14.133/2021, em sede de reconsideragéo, essa Controladoria-Geral do Estado ha motivagdo suficiente para revisdo do
opinamento inicial dessa Controladoria, no sentido de que, desde que aguardada a ulterior deliberagao do Tribunal de Contas do
Estado (TCE), esse Orgao de Controle conclui pela viabilidade do prosseguimento da licitacido em tela.

IV - DISPOSITIVO

Ante o exposto, no uso das atribui¢des conferidas a Controladoria-Geral do Estado por forca da Lei Complementar Estadual n2
638/2018, bem como pelo Decreto Estadual n° 28.685/2018, RECEBO o Pedido de Reconsideragao Secretaria de Estado da
Administragdo Penitenciaria do Rio Grande do Norte - SEAP/RN colacionado sob id. 31207502 e, com fulcro no capitulo VII da LCE
303/2005, DECIDO o seguinte:

a) Reconsideracdo do Despacho Decisorio 48 (id. 31035985) a partir do qual foi recomendada a suspensdo do certame deflagrado
via pregéo eletrénico 0006/2024, desde que, reconsiderada a Decisdo proferida pelo Egrégio Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Norte nos autos do Processo N2: 303485/2024-TC."

64.3. CONSIDERANDO o Parecer Técnico do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte:

"Resta-se, portanto, por todos os motivos acima elencados e na forma do Pedido de Reconsideragdo formulado, aparentemente
justificada a adocao do modelo global de contratacao, ndo havendo, nesse primeiro momento, justificativas que indiquem uma
afronta direta a Simula 247 do TCU a ponto do certame permanecer suspenso."

(...)

"No caso concreto, a paralisagao do pregdo eletronico compromete diretamente a seguranga publica, pois impede a contratagao do
servico de monitoramento eletrénico, responsavel por fiscalizar mais de 3 mil individuos atualmente submetidos a essa modalidade
de controle penal."

(...)

"Diante disso, ha um risco iminente de colapso no sistema de fiscalizagdo, que pode resultar na reincidéncia de crimes,
descumprimento de ordens judiciais e aumento da populagédo carceraria."

(...)

"Em suma, a suspensdo compromete a continuidade de medidas protetivas para vitimas de violéncia doméstica, uma vez que o
monitoramento eletrénico é amplamente utilizado na fiscalizagdo de medidas protetivas previstas na Lei Maria da Penha."

(..

"Em situagdes como essa, os Tribunais de Contas devem ponderar os impactos sociais da suspensdo do certame, assegurando que a
decisdo ndo comprometa o interesse publico e a prestacdo de servigos essenciais."

(...)

"Nessa esteira, esta Unidade Técnica de Controle Externo considera que esse mesmo raciocinio juridico deve ser aplicado ao
presente caso, uma vez que a paralisacdo da contratacdo do servico de monitoramento eletrénico compromete diretamente a
segurancga publica e a administragdo da execugéo penal."

(..)

"Diante do exposto, esta Unidade Técnica de Controle Externo conclui que a manutencao da suspensao do Pregao
Eletronico n? 006/2024 gera um risco grave e imediato a seguranca publica e a administracao penitenciaria do Estado,
configurando o periculum in mora reverso."

(...)

"Ante todo o exposto, esta Unidade Técnica de Controle Externo submete os autos a consideragao superior, propondo CONHECER
do recurso de Reconsideracio interposto pela SEAP/RN para, no MERITO, DAR-LHE PROVIMENTO, ante a necessidade
de garantir a continuidade de servicos essenciais, RECONSIDERANDO-SE:

b) da Medida Cautelar anteriormente concedida, bem como que se autorize a continuidade do pregdo, assegurando a contratacdo
do servigo sem prejuizo ao interesse publico; (...)"

64.4. CONSIDERANDO o posicionamento proveniente do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte

(34621461):

"(...) pois os requisitos do Edital, a primeira vista, estdo em consondncia com a necessaria prestacdo de servicos de monitoramento
e rastreamento eletrénico de sentenciados por intermédio de tornozeleira eletronica, para atender as necessidades do Sistema
Prisional da Diretoria Geral de Administracdo Penitenciaria - DAP. (...) O “periculum in mora inverso”, por sua vez, consubstancia-
se na eventual concretizacdo de graves riscos de ocorréncia de dano irreparavel ou de dificil reparacao, trazendo consequéncias
drasticas a ordem e a segurancga dos detentos, dos servidores e da sociedade como um todo.

Como se vé, o caso é em tudo similar ao agora analisado, razao pela qual, também por esse motivo, entendo pela necessidade
de rever a decisao cautelar a fim de revoga-la de maneira integral.

(..

Ante o exposto, nos termos do artigo 345, §52, do Regimento Interno deste Tribunal De Contas, VOTO, em consonancia com o Corpo



Técnico e com o Ministério Publico de Contas, no sentido de:

i. CONHECER como Agravo o pedido de reconsideragdo interposto pela Secretaria de Estado da Administragdo Penitencidria do
RN;

ii. PROVE-LO integralmente, reformando a decisdo cautelar anteriormente concedida, para permitir a continuidade do Pregéo
Eletronico n.2 006/2024-SEAP/RN; (...)"

64.5. O parcelamento do objeto de contratacdo é uma regra nas licitagOes publicas, sendo obrigatério apenas quando
traz vantagens efetivas para a Administracdo. Para determinar se a contratacdo deve ou ndo ser dividida em partes, é
necessario realizar uma andlise aprofundada que considere as particularidades do mercado, a viabilidade técnica, a
economia de escala e a eficiéncia da execucao.

64.6. Em sendo assim, reforga-se que o parcelamento do objeto e sua inviabilidade técnica revela que fragmentar a
contratacdo de servigcos de monitoragdo eletronica acarreta ndo apenas prejuizos operacionais, mas também um impacto
financeiro negativo. E fundamental compreender que o servico de monitoragdo eletrénica vai muito além do simples
fornecimento de tornozeleiras; ele requer uma integracao minuciosa entre hardware, software, infraestrutura de suporte e
servigos técnicos. Esses elementos, juntos, garantem a eficiéncia, a seguranca e a continuidade das atividades de maneira
plena. Quando analisamos os contratos vigentes atualmente no Estado, a titulo de exemplo (isto porque também se trata da
realidade de outros estados da federacao) a evidéncia dessa tese torna-se ainda mais clara.

64.7. O Contrato n2 009/2021, atualmente em vigor na data de elaboracéao deste Estudo Técnico Preliminar, apresenta
exatamente a mesma estrutura de servicos e equipamentos prevista no presente processo licitatério. Este contrato
abrange a solugdo completa de monitoracdo eletronica, incluindo dispositivos, suporte técnico integral, manutencao
continua, aprimoramentos de software, monitoramento em tempo real e relatérios gerenciais. O custo unitario por
dispositivo no contrato citado (Contrato n. 009/2021) é de R$ 232,00, valor que reflete uma economia substancial

obtida pela integracao de todos os servicos em um unico fornecedor, otimizando recursos e reduzindo despesas
administrativas.

64.8. Por outro lado, os Contratos n? 064/2023 e n? 019/2024, o primeiro finalizado e o segundo também em vigor na
data de elaboracao deste Estudo Técnico Preliminar, apresentam uma abordagem limitada, restringindo-se ao fornecimento
bésico de dispositivos de monitoracao e a um suporte técnico minimo, dado o seu carater emergencial. Esses contratos,

que nao abrangem nem 20% dos itens previstos no Contrato n? 009/2021, possuem um custo unitario por
dispositivo de R$ 261,00. A diferenca de valores demonstra que a retirada de itens essenciais nao reduz o custo,
mas o eleva significativamente. Essa realidade reflete a dinamica de mercado: o preco unitario nao é

diretamente proporcional a quantidade de servicos incluidos, mas sim a capacidade de integracao e escala do
fornecedor.

64.9. A fragmentacdo da contratacdo traria ainda outras desvantagens financeiras e operacionais, como:

64.10. 1.1. Custos Administrativos Elevados: A gestdo de multiplos contratos exigiria maior investimento em
recursos humanos e tecnoldgicos para coordenacdo, fiscalizacdo e auditoria. Essa complexidade administrativa se traduz em
aumento de despesas indiretas, onerando ainda mais o orgamento publico.

64.11. 1.2. Perda de Economia de Escala: Ao centralizar a contratacdo, o Estado obtém melhores condigGes
comerciais, com a diminuicdo de gastos significativos que s6 podem ser alcancados devido ao volume contratado e a
integracao de servicos. O parcelamento eliminaria essa vantagem competitiva, resultando em condicdes financeiras menos
favoraveis.

64.12. 1.3. Falhas de Integracao e Incompatibilidade: A fragmentacao comprometeria a interoperabilidade entre os
dispositivos de monitoracdo e o software de gestdo. Essa desconexdo consequentemente gera falhas no monitoramento,
prejudicando a segurancga publica e demandando investimentos adicionais em solucoes corretivas.

64.13. 1.4. Aumento do Risco de Interrupcao do Servigo: Contratos menores e isolados sdo mais vulneraveis a
problemas como inadimpléncia de fornecedores, atrasos e dificuldades na resolucao de problemas técnicos. Esses fatores
aumentam a probabilidade de interrupgdes no servico, com impactos diretos na seguranca e na continuidade das politicas
penais.

64.14. Dito isto, verifica-se que a analise comparativa dos contratos supracitados é emblematica: enquanto o
Contrato n? 009/2021 oferece uma solucao robusta, abrangente e economicamente vantajosa, os contratos mais
fragmentados, como os celebrados com a TekGeo, revelam-se mais onerosos e menos eficazes. Este panorama
confirma que o parcelamento do objeto, além de nao trazer beneficios financeiros, compromete a eficiéncia e a
seguranca do servico.

64.15. A monitoragdo eletronica é uma politica publica estratégica, cuja eficdcia depende da integracdo sistémica. A
simples aquisi¢cdo de tornozeleiras sem o suporte adequado ndo atende as necessidades reais do Estado, seja no ambito
operacional, seja no econémico. O custo adicional nédo se limita ao valor unitdrio mais alto dos dispositivos, mas inclui os
riscos ampliados, a ineficiéncia administrativa e os impactos negativos na seguranga publica. Entende-se, portanto, que a
configuracao da contratacdo em lote, isto é, de forma global, sem fragmentacdes de objeto, é a Unica solugao técnica e
economicamente viavel.

64.16. E importante destacar que a retirada de itens indispensaveis da contratacio global, como estacoes de
trabalho ou veiculos, nao resultaria em reducao do preco global da solucao. Pelo contrario, a exclusao desses
elementos estratégicos acarretara a necessidade de contratos separados para atender a essas demandas,

gerando custos adicionais que inevitavelmente onerarao o orcamento publico de forma desnecessaria e
ineficiente.

64.17. Manter o objeto de contratacdo como uma solucdao integrada reflete um compromisso com a racionalidade
econdmica e a eficiéncia administrativa, pilares indispensaveis para garantir que o servigo de monitoracdo eletronica atenda
aos padroes de qualidade e seguranca exigidos. Além disso, essa abordagem protege o Estado contra erros estratégicos que
poderiam levar a desperdicio de recursos e comprometimento da segurancga publica.

64.18. Diante desses aspectos, conclui-se que o parcelamento da solucao seria prejudicial a execucdo técnica do objeto
e geraria uma perda significativa de eficiéncia e economia de escala. Portanto, a contratacdo global se apresenta como a
melhor alternativa para garantir o pleno atendimento as necessidades da Administracdo Publica, assegurando a
continuidade e a qualidade do servigo prestado.

65. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS



Existem possiveis impactos ambientais ao longo de toda a vida util dos equipamentos de monitoramento
eletrénico, desde a producdo dos dispositivos até o seu descarte. No entanto, é fundamental que a empresa contratada
observe todas as normas legais vigentes e relacionadas a protecdo ambiental e adote praticas sustentdveis em todas as
etapas do processo, garantindo o minimo impacto possivel ao meio ambiente.

66. CONTRATACOES CORRELATAS

66.1. Tem tramitado, de forma simultdnea e de maneira correlata, o processo administrativo n.
06010082.002117/2024-17, que trata acerca da aquisicdo de mobilias e eletrodomésticos acessérios, ndo essenciais ao
servigo de monitoragdo, mas fundamentais para o aparelhamento da Central de Monitoramento Eletronico.

67. DECLARACAO DE VIABILIDADE

67.1. Apés a realizacao deste Estudo Técnico Preliminar, a equipe de planejamento declara que a contratacdo proposta
é vidvel, fundamentando-se em andlises técnicas, econdémicas e legais, conforme detalhado nos seguintes tépicos:

67.1.1. Analise de Alternativas: Diversas alternativas foram analisadas com o objetivo de atender as necessidades da
Administragao Publica de forma eficaz, econdmica e eficiente. Entre as opgoes consideradas, destaca-se:

67.1.1.1. Contratacao de servicos de monitoracao por fornecedor unico: Esta opgao envolve a contratacdo de um
prestador de servigo externo, responsavel por fornecer e manter a solucao completa de monitoragdo eletronica. A andlise
apontou que essa alternativa garante uma gestao centralizada, maior técnica e menor risco para a Administracao, uma vez
que apresenta responsabilidades para empresas com expertise comprovada.

67.1.2. Justificativa da Escolha: A escolha pela contratacdo de um fornecedor se justifica pela sua capacidade de
fornecer uma solugdo integrada, completa e eficiente para a monitoracédo eletronica de pessoas. Além disso, a opgdo por um
servico externo garante:

67.1.2.1. Reducao de Custos Operacionais: A contratacao global possibilita a economia de escala, em que a empresa
contratada pode otimizar custos de aquisicdao, manutencao e operacao dos equipamentos.

67.1.2.2. Escolha Técnica: Empresas que prestam servico de monitoramento eletrénico possuem know-how, equipe
qualificada e tecnologia para fornecer o servico com alta qualidade, minimizando os riscos de falhas operacionais.

67.1.3. Adequacao Legal: A contratagdo proposta estd em conformidade com as normas legais aplicaveis, em especial a
Lein? 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes). A opcao por um contrato global também estd em consonancia com os principios
da economicidade, eficiéncia e legalidade que regem as contratagdes publicas.

67.1.4. Impacto e Beneficios Esperados: A implementagdo da solucdo de monitoragdo eletronica trard diversos
impactos positivos, tanto para a Administragdo Publica quanto para a sociedade:

67.1.4.1. A monitoracdo de pessoas sob medidas restritivas de liberdade contribui para a diminuicdo da reincidéncia
criminal e para o controle eficaz dos individuos monitorados, reforcando a segurancga publica e a paz social.

67.1.4.2. A contratacao global otimiza o uso dos recursos publicos, minimizando os custos de gestdo e operagdo do servigo,
além de garantir a prestacdo continua e eficiente do monitoramento, com menor risco de interrupgoes.

67.1.4.3. A solucgédo integrada possibilitard um acompanhamento em tempo real dos monitorados, com alertas e relatérios
automatizados que otimizam a tomada de decisao por parte da equipe gestora.

67.1.4.4. Com uma solucdo centralizada e contratada de maneira transparente, a Administracdo podera prestar contas de
forma mais clara e objetiva a sociedade e aos érgaos de controle.

67.1.5. Plano de Implementacao: A implementacdo da solugdo contratada seguird o seguinte cronograma:

67.1.5.1. Fase 1 - Adaptacao e Integracao Tecnologica: Nesta fase, sera realizada a integracdo dos dispositivos de
monitoracdo eletrénica ao sistema de monitoramento eletrénico. As equipes técnicas do fornecedor e da Administragéo
trabalharao em conjunto para assegurar que os sistemas operem de maneira continua e estavel.

67.1.5.2. Fase 2 - Treinamento e Capacitacao: Deverdao ser ministrados treinamentos para as equipes envolvidas na
supervisao e no uso dos dispositivos e do sistema, garantindo que todos estejam aptos a operar a tecnologia de forma
eficiente.

67.1.5.3. Fase 3 - Operacao e Monitoramento: Inicio da operagédo plena da solugdo, com acompanhamento continuo e
avaliacbes periddicas para garantir a conformidade e eficiéncia do servigo prestado.

67.2. Com base nessas andlises, a equipe de planejamento conclui que a contratacdo é viavel, sendo a opc¢ao mais
adequada para atender as necessidades da Administragdo Publica com eficiéncia, economicidade e eficacia, garantindo, ao
mesmo tempo, a transparéncia e a responsabilidade no uso dos recursos publicos.

68. RESPONSAVEIS
Deivid Matuzalém Cavalcanti dos Santos Louzarth
Equipe de Planejamento
Mat. 222.221-3
Jordaline Rayane Santos Melo
Equipe de Planejamento
Matricula n. 207.696-9
Natal/RN, na data da assinatura eletronica.

69. ANEXO I - DAS DESCRICOES MINIMAS DO SOFTWARE DE MONITORAMENTO ELETRONICO
69.1. INTRODUCAO
69.1.1. Este documento contém os requisitos necessarios para o SOFTWARE DE MONITORAMENTO, fornecendo aos

desenvolvedores as informacdes fundamentais para o projeto de desenvolvimento, assim como para a realizagdo dos testes e
homologacdo do sistema.



69.1.2. Descricdao geral do sistema e recursos necessarios - Apresenta uma visao geral do sistema, descrevendo quais
sdo os recursos indispensaveis que o software deve entregar juntamente com todos os campos, tabelas, aplicagdes e paginas
WEB necessadrias para seu funcionamento:

69.1.2.1. Requisitos funcionais - Detalha todos os requisitos funcionais do sistema, descrevendo os fluxos de eventos,
prioridades, atores, entradas e saidas de cada caso de uso a ser implementado.

69.1.2.2. Requisitos nao funcionais - Detalha todos os requisitos nao funcionais do sistema, divididos em requisitos de
usabilidade, confiabilidade, desempenho, seguranca, distribuicdo, adequacao a padroes e requisitos de hardware e software.

69.2. DESCRICAO GERAL DO SISTEMA E OS RECURSOS NECESSARIOS

69.2.1. O SOFTWARE DE MONITORAMENTO é um sistema completo que devera funcionar 24 horas por dia,
ininterruptamente, com a disponibilizacdo do monitoramento eletrénico de pessoas. Ele devera seguir todos os pontos
elencados no item 16 deste Estudo Técnico Preliminar juntamente com os recursos abaixo listados;

69.2.2. Todas os recursos e paginas WEB deverdo estar disponibilizadas na HOME PAGE do SOFTWARE, podendo ser
classificadas a critério da CONTRATADA em forma de MENUS, SUBMENUS e/ou ABAS, com acesso de um ou dois cliques
ao recurso desejado;

69.2.3. O SOFTWARE deverda possuir as seguintes paginas de navegacdo WEB em sua estrutura:
69.2.3.1. Cadastro de Monitorado/Painel geral de informacgées;

69.2.3.2. Tratamento de Violagoes/Eventos;

69.2.3.3. Agenda de servigos;

69.2.3.4. Monitoramento online;

69.2.3.5. Busca de monitorados por localidade ou regiao;

69.2.3.6. Painel de visualizacdo analitica de dispositivo;

69.2.3.7. Controle de estoque de dispositivos;

69.2.3.8. Painel de ativacgao, desativacao e manutencao de dispositivos;

69.2.3.9. Sistema de alerta para dispositivo;

69.2.3.10. Controle de acesso de usuarios e auditoria;

69.2.3.11. Cadastro e histérico de geozonas;

69.2.3.12. Relatorios.

69.3. CADASTRO DE MONITORADOS/PAINEL GERAL DE INFORMAC()ES

69.3.1. O CADASTRO DE MONITORADOS/PAINEL GERAL DE INFORMACOES, doravante denominado CADASTRO,
devera possuir as agoes CRUD e possuir niveis de acesso;

69.3.2. Os campos necessarios para realizacao do cadastro deverao conter todos os itens elencados no ANEXO III com as
referidas tabelas e suas conexoes;

69.3.3. Anterior ao acesso do CADASTRO, o SOFTWARE devera oferecer um mecanismo de busca de MONITORADOS
em que, através de campos de filtro de busca, o operador poderd realizar consultas rapidas de localizacdao usando os
seguintes campos:

69.3.3.1. Nome do monitorado;

69.3.3.2. Nome da mae;

69.3.3.3. Numero do prontuario SIAPEN;

69.3.3.4. Status do Monitorado;

69.3.3.5. Regime de cumprimento de pena.

69.3.4. Todos esses campos devem estar visiveis e disponiveis em tela para o operador;

69.3.5. Dentro do mecanismo de busca, também deverd possuir button on click para acesso ao CADASTRO e painel de
ativacao, desativacdo e manutencao de dispositivos;

69.3.6. Ao efetuar a consulta e obter o acesso ao CADASTRO, os dados apresentados em tela deverao estar em formato
SOMENTE LEITURA, contendo, dentro do escopo da pagina, ou POP-UP, todas as informaco0es necessarias para a tomada de
decisao do operador. As informacdes deverao seguir uma logica de formatacdo de acordo com o interesse que cada recurso
tem com outro correlato. Exemplo: Informagoes de data de ativacdo, ultima comunicacdo GPRS, ultima posicdo GPS valida,
todas organizadas em um mesmo GRID e seguindo esta l6gica para todos os demais recursos de informacoes;

69.3.7. Neste acesso SOMENTE LEITURA, para os usudrios que possuam acesso, devera conter button on click para
agbes CRUD no banco de dados e outro button click para painel de ativagdo, desativagao e manutencao de dispositivos;

69.3.8. Os demais recursos que sao subordinados ao CADASTRO deverdao estar contidos dentro de abas ou menus,
seguindo como definicao o ANEXO III e devem seguir as seguintes orientacoes:

69.3.8.1. ARQUIVOS - Capaz de armazenar arquivos de PDF, JPEG, PNG e DOC contendo a categoria e a descrigdo do
arquivo.

69.3.8.2. FOTOS - Capaz de armazenar fotos em formato JPEG e PNG, podendo categorizar as fotos de acordo com sua
relevancia.

69.3.8.3. ENDERECOS - Realizar a gravacdo de varios enderecos e possuir um histérico de utilizacdo, nao podendo ser
excluidos, uma vez que gravados, apenas sendo manipulados se ativos ou nao.

69.3.8.4. TELEFONES - Seguindo os mesmos parametros do subitem 49.3.8.3.

69.3.8.5. AREAS DE INCLUSAO, CIRCULACAO E EXCLUSAO - Capaz de criar estas areas, inclusive inclusdes de forma
coletiva, apresentando um mapa com as descricoes seguintes:

a) Ativar e associar pessoas monitoradas;



b) Areas do tipo circular, poligonal ou em estrutura de demarcacgdo municipal, podendo utilizar recursos do
Google maps para tal;

c) Para cada zona, deverd ser possivel especificar a data, hora e minuto de inicio e fim da obrigacdo que a zona
requer;

d) Para cada zona, deverd ser possivel definir uma regido periférica em volta dela, permitindo um pré-alerta
antes do préprio evento;

e) Possibilidade de sobreposigdo de zonas, ocasido em que o horario de cumprimento de uma néo interfere no
funcionamento da outra.

69.3.8.6. DADOS DO PROCESSO - Possibilidade de vincular a pessoa monitorada um ou mais processos com os campos
requeridos para o cadastro.

69.3.8.7. NOTIFICACOES - Histérico de todas as a¢des que sejam realizadas tanto no dispositivo como no cumprimento da
pena do monitorado, contendo usuario do registro, tipo de notificagdo, campo de comentéario, data e hora do registro. Essas
informacoes uma vez registradas ndo poderdo ser alteradas nem excluidas;

69.4. TRATAMENTO DE ALARMES/VIOLACOES

69.4.1. A pagina de tratamento de alarmes/violagées, doravante denominado TRATAMENTO, devera possuir recurso e
requisitos para que o operador possa realizar filtros de buscas dos eventos a serem tratados e a tomada de decisdo e agbes
necessarias para resolucao do alarme.

69.4.2. Entende-se como alarme todo e qualquer incidente que esteja taxado no rol a seguir, sendo divididos em niveis
de prioridades, conforme abaixo:
EVENTO NOMENCLATURA | PRIORIDADE DO
EVENTO
Bateria carregada Registro Baixa
Bateria baixa Registro Baixa
Bateria descarregada/Dispositivo Violacao Alta
Desligado
Dispositivo Conectado/Desconectado Registro Baixa
Energia
Rompimento de cinta Violacao Alta
Violacao da caixa do dispositivo Violacgao Alta
Area de Inclusio Alerta Meédia
Area de Circulacao Alerta Média
Area de Exclusao Violacao Muito Alta
Sem GPRS - Abaixo de 5 dias Registro Baixa
Sem GPRS - Acima de 5 dias Alerta Média
Sem GPS e com GPRS - Abaixo de 24 horas |Registro Baixa
Sem GPS e com GPRS - Acima de 24 horas |Alerta Média
Sem GPS e sem GPRS simultaneamente Alerta Média
Possivel movimentacao sem GPS com troca |Alerta Média
de ERB
Possivel movimentacao sem GPS sem troca | Registro Baixa
de ERB
Nenhum movimento detectado por mais de |Alerta Média
12h

69.4.3. Os alarmes de prioridade BAIXA nao deverdo ser disponibilizados no TRATAMENTO, sendo apenas computados e
apresentados nos registros de eventos do MONITORADO. J& os de prioridade Média, Alta e Muito alta deverdo ser passiveis
de filtros de busca para serem tratados pelos operadores.

69.4.4. A pagina de tratamento deverad conter mecanismo de atualizacdo automatica dos eventos a cada 01 (um) minuto
sem prejuizo das agdes que o operador estiver exercendo naquele momento. No momento da atualizacdo, os eventos de
maior prioridade deverdo ser evidenciados em tela para apreciagédo do operador.

69.4.5. Os eventos de prioridade ALTA e MUITO ALTA deverao possuir alerta sonoro para chamar atencao do operador.
69.4.6. O operador podera filtrar por: data e horario, nivel de prioridade, tipo de evento, nome do monitorado e nimero
do prontuario SIAPEN.

69.4.7. Em sua apresentacdo inicial, a tela devera conter os eventos semelhantes a uma planilha em ordem cronolégica
do mais antigo para o mais recente e respeitando as prioridades, e possuir button on click para o evento desejado.

69.4.8. O evento a ser tratado poderd estar contido em outra pagina ou como pop-up e deverd conter as seguintes
informacoes:

a) Data e hora inicial e final do alarme, bem como duracao de dias, horas e minutos do evento;

b) Informacoes basicas do monitorado - nome, telefone, endereco, regras da area e dados processuais;
c) Possuir button on click para acesso ao seu painel de informagoes;

d) Historico de acbes dos usudarios no alarme;

e) Mapa contendo cada posicdo da geolocalizagdo do monitorado durante o alarme;

f) Possibilidade de consultas de rastros de horas anteriores ou posteriores ao evento;

g) As posicoes do mapa devem ter a opcao de linhas de rastro que conectem os pontos e os rastros apontem a
diregdo do monitorado;

h) O recurso de LBS podera ser utilizado e exibido em tela para apreciacédo do operador;



i) As éareas de inclusoes, exclusdes e circulagdes que o monitorado possua devem aparecer no mapa de
tratamento do evento.

69.4.9. As acgbes para tratamento do evento deverao conter button on click para o operador decidir se o evento
apresentado em tela é comprovadamente um incidente provocado pelo monitorado ou se ha alguma justificativa para a
desconsideracao, da seguinte forma:

a) Violagao confirmada;
b)Violagdo justificada;
c) Nota/Observacao.
69.4.10. Para cada acao citada no subitem 49.4.9, deverd haver a possibilidade de registrar anotagdes no evento.

69.4.11. Sera considerado o evento para tratamento apenas se, e somente se, o alarme estiver findado, caso contrario, o
operador podera langar nota de observacdes no evento e/ou anexar arquivos em formato JPG ou PDF.

69.4.12. Mesmo com a tratativa do alarme findado, o SOFTWARE devera permitir edicdo da agdo, alterar o ato executado
pelo operador anterior e deixar registrado, no evento, o histérico de acoes dos operadores, contendo data, hora e nome do
usudrio.

69.4.13. Ao término da acdo, o alarme deverd sair do rol da pagina de tratamento de violagbes, podendo ser consultado
para edicao diretamente no painel de informag¢des do monitorado ou em outro local que a CONTRATADA dispor.

69.4.14. O tratamento realizado no alarme poderad ser passivel de alteracdo no entendimento, ou seja, caso um
determinado operador tenha feito uma acgao, outro operador em seguida podera alterar esta acao, desde que justificada em
campo especifico para tal.

69.5. AGENDA DE SERVICOS

69.5.1. O AGENDAMENTO DE SERVICOS é um recurso do SOFTWARE que devera organizar e programar data, horario,
e o tipo de servigo a ser executado pelo setor de aplicacdo e manutencdo da CEME ou setores administrativos. Ela devera
funcionar em formato diario e terd mecanismos de buscas e consultas de agendas anteriores e posteriores.

69.5.2. Neste recurso, o operador poderd agendar para um ou mais polos e/ou outro tipo de agenda o servico que for
necessdario para o monitorado. O agendamento, quando for criado no painel de informacées do monitorado, deverd aparecer
em local de facil acesso, com o resumo das informacgoes do agendamento.

69.5.3. Este agendamento devera possuir os seguintes campos:
a) Data e hora do agendamento;
b) Local do agendamento;
c) Tipo de agendamento;
d) Motivo do agendamento;
e) Nome do monitorado;
f) Ntimero do Siapen;
69.5.4. Para o ato de atendimento do agendamento, os seguintes campos deverdo existir:
a) Responséavel pelo atendimento;
b) Status do atendimento;
c) Resolugao do problema.

69.5.5. O sistema de agendamento deverd ter a capacidade de gerenciar o quantitativo de agendamentos para cada dia,
sendo este quantitativo parametrizavel pela direcao da CEME, informando o limite de agendamentos diarios para cada polo
ou cada setor que possuir uma agenda.

69.5.6. Este servigo podera ser ofertado de forma nativa do software ou alguma aplicacdo extra sistema, desde que
atenda aos requisitos necessarios deste item.
69.6. MONITORAMENTO ONLINE

69.6.1. O MONITORAMENTO ONLINE, doravante denominado MONITORAMENTO, devera possuir o mecanismo
principal de localizacdo em tempo real de monitorados no mapa, possuir mecanismos de busca de monitorados com os
mesmos campos de localizagdo contidas no CADASTRO e outras possibilidades que for necessaria para localizar em mapa.

69.6.2. A interface contera principalmente mapa e planilha de monitorados requeridos.

69.6.3. Ao realizar os filtros e a busca, os monitorados listados deverdo aparecer em mapa em tempo real, demonstrando
graficamente o deslocamento.

69.6.4. Em cada linha da planilha com os monitorados listados, icones dos eventos abertos e pendentes de tratamento
deverao aparecer e mais button on click para acesso ao cadastro e tratamento dos eventos.

69.7. BUSCA DE MONITORADOS POR LOCALIDADE OU REGIAO

69.7.1. O recurso de BUSCA DE MONITORADOS POR LOCALIDADE OU REGIAO, doravante denominado BUSCA,
devera ter uma interface voltada para localizagdo de monitorado em alguma regiao especifica em data e horario requisitado.

69.7.2. O seu mecanismo e layout poderdo ser semelhantes ao MONITORAMENTO, contudo, devera possuir um sistema
de consulta por: data e horario inicial e final, pesquisa de coordenadas geograficas, ruas, avenidas e outros com consulta ao
banco de informacodes geograficas do Google maps.

69.7.3. Outra possibilidade requerida é a funcionalidade de marcar o local com um click no mapa e em seguida definir o
raio de atuacao da ferramenta para realizacao da busca.

69.7.4. Ao realizar a consulta, a ferramenta de BUSCA devera informar todos os monitorados que adentraram na area
demarcada e lista-los em tela. Ao selecionar o monitorado, todo o rastro da data e horario selecionado com possibilidade de
linhas de rastro e informacdes necessarias em cada ponto de geolocalizagdo para consulta deverdo ser apresentados, além
de disponibilizar button on click para o CADASTRO.



69.8. PAINEL DE VISUALIZACAO ANALITICA DE DISPOSITIVO

69.8.1. O recurso de PAINEL DE VISUALIZACAO ANALITICA DE DISPOSITIVO, doravante denominado ANALITICO,
serd um recurso em que o operador, de forma visual, poderd identificar na interface da padgina WEB todas as informacdes
minuto a minuto do dispositivo desejado;

69.8.2. O operador realizara a busca do monitorado desejado por data e hora inicial e final e 0 SOTFWARE devera ser
capaz de listar todas as informacoes abaixo de cada envio do pacote de informagoes para o banco de dados, conforme se
segue:

a) Situacdo do dispositivo;

b) Comunicacao GPRS;

c¢) Ultima posicao GPS;

d) Status da cinta;

e) Temperatura do dispositivo;

f) Porcentagem da carga da bateria.

69.8.3. Os dados requisitados poderdo ser apresentados em formato de planilha, tabela e/ou graficos, ou, qualquer outra
forma que atenda a necessidade requerida.

69.9. CONTROLE E ESTOQUE DE DISPOSITIVOS

69.9.1. O SOFTWARE devera possuir ferramenta de controle do estoque dos materiais, sendo possivel efetuar seu

manejo, possuir classificacbes dos dispositivos (disponivel, em manutencdo, avaria e outros), histérico de utilizacdo em
monitorados, quantidades e a possibilidade de criagdo de varios pontos de contas para controle de dispositivos nos polos do
Estado.

69.9.2. O recurso ofertado deverd mostrar onde estdo os equipamentos e acessérios e o seu quantitativo em tempo real e
o status de cada dispositivo e o seu histérico de manutencdes e higienizagoes;

69.9.3. Este servico poderd ser ofertado de forma nativa do software ou alguma aplicacdo extra sistema, desde que
atenda os requisitos necessarios deste item.
69.10. PAINEL DE ATIVACAO, DESATIVACAO E MANUTENCAO DE DISPOSITIVOS

69.10.1. Este recurso devera permitir que o usudrio possa vincular ou desvincular o dispositivo ao CADASTRO do
monitorado, bem como realizar manutengoes de cinta e carregador ou outro acessorio.

69.10.2. A interface do recurso devera fornecer as informacoes necessarias como: status do dispositivo, carga de bateria,
status da cinta, GPRS e GPS no ato da execucgao da tarefa.

69.11. SISTEMA DE ENVIO DE ALERTA PARA DISPOSITIVO

69.11.1. O SISTEMA DE ENVIO DE ALERTA PARA O DISPOSITIVO é um recurso que o SOFTWARE devera disponibilizar
com o intuito de que o dispositivo provoque vibracoes e/ou alerta luminoso ou sonoro a fim de que o monitorado possa
identificar e visualizar os alertas para que entre em contato com a CEME.

69.11.2. Este recurso deverd ser enviado através de comando efetuado pelo operador em sistema para o requerido
MONITORADO em que se deseja ser notificado.

69.11.3.  No dispositivo, o alerta deve permanecer ativo até que seja desativado manualmente pelo operador. O alerta
deve incluir uma vibracdo de aproximadamente 30 segundos e um sinal luminoso em uma cor facilmente identificavel pelo
monitorado. Os alertas sé cessardao quando o operador enviar manualmente o comando para desativa-los ou o sistema for
capaz de informar que o monitorado foi devidamente cientificado do comando.

69.11.4. No SOFTWARE, a interface de comando deve incluir um campo para o tipo de alerta; um campo de observacao
para fornecer informacgoes especificas sobre o motivo do alerta; e um campo para registrar a resposta quando o alerta for
recebido pelo dispositivo e o monitorado entrar em contato, confirmando que recebeu a informacgao.

69.11.5. Quando o comando de envio for concluido, o alerta deve ser facilmente visualizado na interface do PAINEL DO
MONITORADO. A interface deve informar ao operador que aquele MONITORADO possui um alerta. Quando o operador
acessar o recurso, o sistema deve exibir o tipo de alerta e o comentario feito na observacao pelo operador anterior.

69.12. CONTROLE DE ACESSO DE USUARIOS E AUDITORIA

69.12.1. O CONTROLE DE ACESSO DE USUARIOS devera ter niveis de restricdes de acesso e possuir interface
disponivel para acoes CRUD com usudrio de niveis de Gestdo/Direcao, conforme a seguir:

a) BASICO - Apresenta painel geral de informagdes da pessoa monitorada (subitem 10.5.2) e busca de
monitorados por localidade ou regido (subitem 10.5.6);

b) OPERADOR - Apresenta todos os acessos do BASICO mais cadastro de monitorado (subitem 10.5.1),
tratamento de violagdes/eventos (subitem 10.5.3), agenda de servigos (subitem 10.5.4), monitoramento online
(subitem 10.5.5), painel de ativacdo, desativacdo e manutencdao de dispositivos (subitem 10.5.9), sistema de
alerta (subitem 10.5.10), cadastro e histérico de geozonas (subitem 10.5.12) e relatérios (subitem 10.5.13);

¢) SUPERVISOR - Apresenta todos os acessos do BASICO e OPERADOR acrescidos do painel de visualizacao
analitica de dispositivo (subitem 10.5.7) e controle de estoque de dispositivos (subitem 10.5.8);

d) GESTAO/DIRECAO - Apresenta todos os acessos acima acrescidos do controle de acesso de usudrios e
auditoria (10.5.11).

69.12.2. Além dos campos de login, senha e nivel de acesso, o SOFTWARE deverd ser capaz de oferecer acessos
temporarios com prazo de validade e bloqueio de acesso por lapso tempo sem a utilizagdo do login.

69.12.3. O controle de auditoria devera ser ofertado para que possa ser visualizado toda e qualquer adigdo, alteracao,
leitura e exclusao do sistema, informando data, hora e qual o usudrio que realizou tal agao.

69.12.4. Toda e qualquer acdo do usuario deverd ser passivel de auditoria através desta ferramenta ofertada.
69.13. CADASTRO E HISTORICO DE ZONAS
69.13.1. O software devera conter a possibilidade de cadastro de multiplas zonas de INCLUSAO e EXCLUSAO;



69.13.2. As zonas poderao ser colocadas em modo de sobreposicao e os horarios estabelecidos para cada uma deverao
funcionar de forma independente.

69.13.3. O software devera listar todas as zonas que ja foram cadastradas, informando data de insercdo, possiveis
alteracoOes ou desativagoes;

69.13.4. As zonas ndo poderdo ser excluidas, apenas desativadas em sistema;
69.13.5. Em toda e qualquer agdo, o sistema deverd informar o usuario que realizou a agdo juntamente com a data e hora;

69.13.6. Ao consultar uma geolocalizacdo de um determinado monitorado, o sistema devera apresentar, no mapa, as
zonas ATIVAS durante aquele periodo consultado.

69.13.7. O software devera permitir zonas coletivas ou zonas de interesse a critério dos operadores.
69.14. RELATORIOS

69.14.1.  Os relatérios do SOFTWARE poderao ser NATIVOS do proéprio sistema ou poderao ser ofertados com ferramenta
BI (Business Intelligence), desde que, nesta ultima opcao, ndo haja prejuizo na fidelidade das informagdes e que o sistema
ofertado seja também de total responsabilidade da CONTRATADA, no tocante a confecgdo e criagdo dos relatérios e outros
Nnovos que possam Surgir;

69.14.2.  Os relatérios deverdo ter recurso de exportacao em formatos XLS, CSV e PDF;

69.14.3. Em sua estrutura, o documento tera local especifico para as informacgdes do Estado e da CEME juntamente com a
LOGO da Policia Penal do Rio Greande do Norte no seu cabecalho; ja no rodapé, informacoes de data e horario da expedicao
do relatério;

69.14.4.  Abaixo sdo listados os relatérios que o sistema devera emitir:

a) MONITORADOS ATIVOS NO SISTEMA - Relatério expedido de acordo com a data requerida, com todos os
monitorados ativos com os campos: nome do monitorado, SIAPEN, sexo, tipo de cumprimento de pena, data da
primeira ativacdo e data da ultima desativacao;

b) MONITORADOS EM GERAL - Relatério com todas as informacdes contidas no relatério da alinea "a" do
subitem 42.14.4 acrescidas do STATUS em sistema e nome da mae;

¢) GEOLOCALIZACAO DE MONITORADO - Relatério por monitorado individual com filtro de busca de data e
hora inicial e final. O relatdério deverd apresentar todas as posigdes de geolocalizagdo, devendo entregar as
coordenadas de cada pacote e/ou local da posicao;

d)ALARMES E VIOLACOES - Relatério que contém todos os alertas e violagbes do monitorado, consultados
por meio de busca por data e hora inicial e final. O relatério deve apresentar a data e hora de inicio e fim de
cada evento, o comentario inserido, bem como a tultima acdo executada pelo operador em relagdo ao evento.
Além disso, o relatdrio pode ser filtrado por eventos ocorridos antes de sua criagao;

e) ATIVACOES, MANUTENCOES E DESATIVACOES - Relatdrio contendo todas as execucdes desta referida
tarefa, podendo ser consultada por dia ou data inicial e final, contendo o nome do monitorado, SIAPEN, data
de comparecimento, tipo de servigo executado e observacgao;

f) TEMPO DE FALTA DE COMUNICACAO - Relatério contendo os lapsos temporais de falta de comunicacao
GRPS em que os dispositivos permaneceram durante a data inicial e final consultada, contendo data e hora
inicial e final que o dispositivo esteve sem enviar os pacotes de informacdes para o SOFTWARE;

g)TIPO DE ALERTA E VIOLACOES - Relatério que apresenta o quantitativo de alertas e violacbes dos
monitorados consultados, contendo o tipo registrado, data e hora inicial e final dos eventos;

h) CONTROLE DE ESTOQUE - Relatoérios para gestdo e controle de material, contendo datas de entradas e
saidas de dispositivos, status de equipamentos, remanejamentos para estoques dos polos e quantidade
disponivel;

i) FATURAMENTO - Relatdrio para apresentar os monitorados que, durante um periodo previamente
estabelecido (podendo ser parametrizado por intervalos de dias e meses), foram ativados e desativados,
obedecendo a regra do subitem 22.1, contendo valor da didria, nome do monitorado, nimero do SIAPEN, data
e hora da ativacdo/desativacao e o valor monetario total do periodo a ser faturado.

69.14.5.  Os relatdrios supramencionados sdo apenas os principais relatérios do SOFTWARE e ndo sao um rol taxativo,
sendo entdo que, posterior a implantacdo do servigo contratado, a CONTRATANTE podera requisitar a CONTRATADA outros
relatérios relacionados com as informacgdes disponiveis nos bancos de dados e necessarias para o andamento da
monitoracao.

70. ANEXO II - REQUISITOS E ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS
ITEM | REQUISITO ESPECIFICACAO ATENDIDO? | JUSTIFICATIVA
SIM |NAO
1 TORNOZELEIRA | Dispositivo composto de

UMA UNICA peca
juntamente com uma cinta
de fixacao inviolavel.

2 TORNOZELEIRA | Coleta as informacoes e as
envia para o software de
monitoramento em tempo
real.

3 TORNOZELEIRA | Cinta de fixacao devera ser
hipoalergénica e possuir
diferentes tipos de tamanho
e/ou possibilidade de ajuste.
4 TORNOZELEIRA | Possuir mecanismos de
identificacao visual de
possiveis danos, conforme
descrite no subkitem: 6,10.3.




TORNOZELEIRA

Tecnologia GPS e GPRS
devem trabalhar
simultaneamente para a
determinacao das
coordenadas
georreferenciadas do
MONITORADO e envio das
informacoes para o
SOFTWARE ao mesmo
tempo.

TORNOZELEIRA

O tempo de coleta das
informacodes do dispositivo
podera ser parametrizavel,
podendo, em modo
perseguicao, diminuir para 2
posicoes de GPS a cada
minuto.

TORNOZELEIRA

Memoria com capacidade
para armazenamento de
pelo menos 50.000 pontos e
que serao acumulados pelo
dispositivo, caso haja, falta
de comunicacao e o envio
imediato para o SOFTWARE
assim que o dispositivo
identificar ERB disponivel
para comunicacao GPRS.

TORNOZELEIRA

Inviolabilidade do
dispositivo, nao podendo,
portanto, permitir o seu
acesso interno. Caso
contrario, informar através
de alarme de violacao a
tentativa de forma imediata.

TORNOZELEIRA

Alertas visuais e vibratoérios,
provocados por um comando
remoto gerado pela
CENTRAL DE
MONITORACAO.

10

TORNOZELEIRA

O DISPOSITIVO devera
enviar posicoes de GPS a
cada 01 (um) minuto para o
SOTWARE DE
MONITORAMENTO,
juntamente com as demais
informacoes necessarias
para o funcionamento do
equipamento.

11

TORNOZELEIRA

A cinta que fixa o
DISPOSITIVO a perna do
MONITORADO devera
possuir caracteristicas
fisicas que impecam seu
distendimento, evitando
assim que ele consiga
retirar o DISPOSITIVO do
tornozelo sem o romper.

12

TORNOZELEIRA

Cinta robusta suportando
pelo menos 80 kg de
esforco, a qual devera ser
testada de forma especifica
com utilizacao de
dinamometro devidamente
aferido, mediante entrega
de documentacao oficial que
comprove a satisfacao do
presente item.

13

TORNOZELEIRA

Mecanismo que detecte que
o0 equipamento nao foi
instalado corretamente e
que informe esta condicao a
CENTRAL DE
MONITORACAO e ao
responsavel pela instalacao.

14

TORNOZELEIRA

O tempo maximo necessario
para recarga total da bateria
devera ser de; no-maximo, 3




(trés) horas.

15

TORNOZELEIRA

Durante o periodo de
recarga da bateria, o
DISPOSITIVO nao devera
perder nenhuma de suas
funcionalidades.

16

TORNOZELEIRA

A autonomia da bateria do
DISPOSITIVO devera ser de,
pelo menos, 30 (trinta)
horas, com transmissao de
01 (uma) posicao
(coordenada) a cada minuto.

17

TORNOZELEIRA

O dispositivo devera possuir
mecanismo que identifique
as VIOLACOES elencadas na
tabela do subitem 42.4.2 e
informe a CENTRAL DE
MONITORACAO através do
software de monitoramento.

18

TORNOZELEIRA

Os alarmes imputados ao
dispositivo deverao ser
facilmente identificados
pelo MONITORADO através
de alertas luminosos e
vibratorios.

19

TORNOZELEIRA

Deve atender a
recomendacao da norma
International Protection
Rating igual IP68 ou
superior, comprovadamente
por meio de documento
oficial e mediante teste real
na presenca dos membros
da Comissao de
Acompanhamento dos
testes.

20

TORNOZELEIRA

Mecanismo que detecta e
alerta (por vibracao e/ou
sinal visual) quando o
equipamento nao esta
corretamente conectado a
fonte de energia, a bateria
esta descarregando e a
bateria esta recarregando.

21

TORNOZELEIRA

O DISPOSITIVO devera ser a
prova d’agua (inclusive agua
salgada, no caso de
mergulho no mar em regioes
litoraneas) e devera
suportar testes de
submersao de, no minimo,
1,5 (um metro e meio) de
profundidade por, pelo
menos, 30 (trinta minutos).

22

UPR

Possuir uma estrutura
unica, ser discreto, porte
facilitado e possuir botao
especifico para acionamento
da VITIMA em caso de
necessidade.

23

UPR

Alertar a vitima da
proximidade do AGRESSOR
MONITORADO através de
alertas visuais, sonoros e/ou
vibratorios sem a
necessidade de acionamento
por parte do operador da
CEME.

24

UPR

Enviar informacoes e
geolocalizacao para o
SOFTWARE em casos de
proximidades com o
AGRESSOR e/ou quando a
VITIMA acionar o
dispositivo de panico
necessitando de suporte.




25

UPR

Ser associada a uma ou mais
TZPRs.

26

SOFTWARE

Ser uma aplicacao Web, nao
requerendo instalacao de
nenhum software adicional,
funcionando em
navegadores EDGE, Google
Chrome ou Mozilla Firefox
em suas ultimas versoes.

27

SOFTWARE

As informacoes processadas
pelo DATACENTER da
CONTRATADA devem ser
repassadas para o SOTWARE
de forma imediata e
simultanea, diretamente nas
estacoes de trabalho dos
operadores da CEME.

28

SOFTWARE

O SOFTWARE devera ser
RESPONSIVO,
possibilitando as mesmas
funcoes da versao web em
dispositivos moveis
(TABLET’s) para permitir
todas as funcionalidades das
paginas previstas no
subitem 10.5.

29

SOFTWARE

O SOFTWARE devera
possuir as paginas de
navegacao WEB em sua
estrutura, conforme previsto
no item 42.2 do ANEXO I.

30

SOFTWARE

Verificar se os relatorios
apresentados nas alineas "c"
e "d" do subitem 42.14.4
podem ser gerados de forma
nativa ou utilizando uma
ferramenta de BI (Business
Intelligence), garantindo
que, na opcao de ferramenta
BI, nao haja perda de
fidelidade das informacoes.

31

SOFTWARE

Possui recurso que detecta e
alerta quando o
equipamento nao possui
sinal de comunicacao de
dados.

32

SOFTWARE

Possui recurso que detecta e
alerta quando a cinta ou a
fibra optica foram cortadas.

33

SOFTWARE

Possui recurso que detecta e
alerta quando o
equipamento foi envelopado
com papel aluminio ou outro
material metalico para
bloquear os sinais de GPS e
GPRS.

34

SOFTWARE

Possui recurso de software
para agendamento de
servicos conforme descrito
no subitem 42.5 do ANEXO
I.

35

SOFTWARE

Possui recurso de software
que provoque vibracoes e/ou
alerta luminoso ou sonoro a
comando do operador da
CEME, a fim de que o
monitorado possa identificar
e visualizar os alertas para
que entre em contato com a
CEME.

36

SOFTWARE

Devera comprovar a
capacidade de atender aos
requisitos dos EVENTOS
listados nos itens 42.4.2,
42.2.9 e 42.2.10 do ANEXO
1.




37 SOFTWARE Possui recurso de software
para CADASTRO E
HISTORICO DE ZONAS,
conforme descrito nos
subitens 42.13.1, 42.13.2 ¢
42.13.4 do ANEXO 1.

38 SOFTWARE Possui recurso de software
para AUDITORIA DOS
USUARIOS, conforme
descrito no subitem 42.12.3

do ANEXO I.
71. ANEXO III - TABELA DE CAMPOS NECESSARIOS PARA REALIZACAO DE CADASTRO
—| Arquivos v " cadastro de Monitorados ¥ _| Fotos v
idArquivos INT idMonitorado INT idFotos INT
CategoriaArquivo VARCHAR(45) Siapen INT Arquivo BLOB
DescricacArquivo VARCHAR(45) ST NomeMonitorado VARCHAR(45) # Cadastro de Monitorados_idMonitorado INT
Arquivo BLOB Protocolo VARCHAR(45) >
# Cadastro de Monitorados_idMonitorado INT NomePai VARCHAR(45) M
> NomeMae VARCHAR(45) H
NomeSocial VARCHAR(45)
.|  Sexo VARCHAR(45) i
j Enderecos b DataNascimento DATE
idEnderecos INT Nacionalidade VARCHAR(45) ] Telefone v
TipoEndereco VARCHAR(45) Estado VARCHAR(45) idTelefone INT
Estado/VARCHAR(45) Municipio VARCHAR(45) TipoContato VARCHAR(45)
Municipio VARCHAR (45) CPF INT DDD INT
NomeUsuario VARCHAR(45) ; RG INT Numero INT
DataGravacaoDATE ‘ RegiaoMonitoramento VARCHAR(45) p—{<|  Observacao LONGTEXT
Bairro VARCHAR(45) ControlePorData DOUBLE UsuarioGravacao VARCHAR(45)
EnderecoCompleto VARCHAR(45) 1t > InicioMedida DATE fifeeeececs DataGravacao DATETIME
Situacao TINYINT FimMedida DATE Situacao TINYINT
# Cadastro de Monitorados_idMonitorado INT TipoMonitorado VARCHAR(45) » Cadastro de Monitorados_idMonitorado INT
> RegimeCumprimento VARCHAR(45) »>
Periculosidade VARCHAR(45)
j - - Facgao VARCHAR(45) j e v
Fotos VARCHAR(45) .
ARSI Enderecos VARCHAR(45) \dDadosProcesso INT
CatergoriaArea VARCHAR(45) Telefones VARCHAR(45) Esta_drf YARCHAR(‘}S)
Tipohges VARGHARIS) TipificacaoPenal VARCHAR(45) H HATSSpaINARCHARLER)
EnderecoCompleto VARCHAR(45) DadosProcesso VARCHAR(45) Vara VARCHAR(45)
DescricacArea VARCHAR(45) Obervagdes VARCHAR(45) {<g ' AutosProcess INT
UsuarioGravacao YARCHAR(45) Geozone VARCHAR(45) Magistrado VARCHAR(45)
DataGravacao DATETIME Arquivos VARCHAR(45) Re-sur-mSentenca LONGTEXT
VigenciaArealnicial DATE Notificacoes VARCHAR(45) Principal TINYINT
VigenciaAreaFinal DATE .,_|.~.....,...; AgendaServicos VARCHAR(S) # Cadastro de Monitorados_idMonitorado IN:
MotivoArea VARCHAR(45)
Ativo TINYINT =
# Cadastro de Monitorados_idMonitorado... - 2
F F
Raio INT ; i
TipoRaio VARCHAR(45)
AgendasPreDefinidas VARCHAR(45)
PesquisaPosicao VARCHAR(45)
AreaCirculacao VARCHAR(45)
A A
| Notificacoes ¥ ] Alerta de contato v | PosAlertaContato M

‘ idNotificacoes INT

‘ UsuarioGravacao VARCHAR(45)

| > TipoNotificacao VARCHAR(45)

‘ DataGravacao DATETIME

Descricao LONGTEXT

‘ Prioridade TINYINT

| Notificacoescol VARCHAR(45)

» Cadastro de Monitorados_idMonitorado INT
>

idAlerta de contato INT idPosAlertaContato INT

CategoriaAlerta VARCHAR(45) Finalizacao TINYINT
MotivoAlerta VARCHAR(45) =] H1 . motivofinalizacao VARCHAR(45)
» Cadastro de Monitorados_idMonitorado INT
| 2

» Alerta de contato_idAlerta de contato I...

»




71.1. Legendas:
a) Campo marcado em azul: obrigatdrio;

b) Campo marcado em branco: ndo obrigatdrio.

ANEXO IIT - MINUTA DE CONTRATO

Processo n? 06010082.001250/2024-56

Unidade Gestora: SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 _ /2025 - QUE
FAZEM ENTRE SI O ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRACAO PENITENCIARIA E A EMPRESA

O ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, por intermédio da SECRETARIA DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA -
SEAP, situada no Centro Administrativo do Estado, na BR-101 - Km 0 - Lagoa Nova - Natal/RN, inscrita no CNPJ sob o n¢
33.863.335/0001-92, neste ato representada pelo Exm? Sr. Secretario de Estado, HELTON EDI XAVIER DA SILVA,
brasileiro, Secretario de Estado, daqui por diante denominado CONTRATANTE a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrita no CNP]J/MF sob o XXXXXXXXXXXXX, com sede XXXXXXXXXXX, n? XXX, CEP XX.XXX-XXX - CIDADE/UF, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato, representada por XXXXXXXXXXXX, nacionalidade, profissao, inscrito no CPF/MF
sob 0 n? XXX.XXX.XXX-XX, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n? XX/2024, cujo
resultado foi publicado no Diario Oficial do Estado, edicdo do dia XX.XX.XXXX, segundo os atos praticados no processo
administrativo SEI n? 06010082.001250/2024-56, sujeitando-se as disposicbes da Lei n® 14.133/2021, e conforme as
clausulas e condigdes a seguir:

72. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

72.1. O objeto do presente Processo é a contratacdo de empresa para prestacdo do servico de monitoramento
eletrdnico de pessoas, sob a vigilancia do Estado, através do fornecimento de TORNOZELEIRAS ELETRONICAS e todos os
insumos necessarios para a execucao do servigo, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital , termo de referéncia , estudo técnico preliminar e eventuais anexos dos documentos supracitados,
independente de transcrigao.

72.2. Objeto da contratacao:

UNIDADE VALOR VALOR
DE QUANTIDADE VALOR TOTAL TOTAL

MEDIDA APROXIMADA UNITARIO MES ANUAL

ITEM DESCRICAO/
ESPECIFICACAO

Servigo de
monitoramento
eletronico, com o
fornecimento de
TORNOZELEIRA
ELETRONICA
(devidamente
especificada neste
Termo de Referéncia
e no Estudo Técnico
Preliminar), contendo
INSUMOS e
RECURSOS
necessarios para a
execugdo completa e
eficaz do SERVICO.

Unidade 8.700 R$ R$ R$

Servico de
monitoramento
eletronico, com o
fornecimento de
EQUIPAMENTO
PARA PREVENCAO
DE VIOLENCIA
DOMESTICA
(devidamente
o especificado meste pigaqe 1.000 R$ RS R$

Termo de referéncia
e no Estudo Técnico




Preliminar),

contendo INSUMOS
e RECURSOS
necessarios para a
execucdao completa

e eficaz do
SERVICO.
TOTAL
GLOBAL 1%
72.3. A presente contratagdo prevé os pregos dos 02 (dois) itens (dispositivos) de monitoragdo eletronica, para

utilizacdo em PESSOAS MONITORADAS e VITIMAS de violéncia doméstica e de INSUMOS e RECURSOS necessarios para a
execucao completa e eficaz do SERVICO, atendendo as demandas da Secretaria de Estado da Administracdo Penitenciaria -
SEAP. A prestacdo de SERVICOS de monitoramento aqui especificadas sera realizada por meio da prestacdao de SERVICO e
da SOLUCAO de monitoracéo eletrdnica de pessoas sob a vigilancia do Estado, por meio do fornecimento de dispositivos de
monitoracdo eletronica.

72.4. Qualidade da Prestacao dos Servigcos de Monitoramento Eletronico

72.5. A solucao proposta visa garantir uma prestacdo de servigco de alta qualidade, abrangendo, conforme Estudo
Técnico Preliminar (id. 34790378 ).

a) Tecnologia Avancada: Dispositivos robustos com georreferenciamento em tempo real, alertas automaticos e
armazenamento de histéricos, integrados a uma plataforma centralizada de controle .

b) Infraestrutura Operacional: Servidores dedicados, comunicacao de dados redundante, estagoes de trabalho
equipadas e equipes de plantao 24/7 .

c) Manutengdo e Suporte Continuo: Planos completos de manutencdo preventiva e corretiva, e suporte técnico
ininterrupto.

d) Abrangéncia do Servigo: A solucao ndo se limita ao fornecimento de tornozeleiras, mas inclui instalagdo,
monitoramento remoto, manutencgdo, suporte técnico, gestdo de dados em tempo real e infraestrutura de apoio .

e) Indicadores de Desempenho: A qualidade serd mensurada pela redugédo de custos do encarceramento, nimero
de apenados monitorados, reducgao de violagoes e tempo de resposta a alertas .

Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
O Termo de Referéncia;

O Edital da Licitagao;

A Proposta do contratado;

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

DETALHAMENTO DO OBJETO
ESPECIFICACOES

72.6. A presente contratacdo prevé os precos dos 02 (dois) itens (dispositivos) de monitoracdo eletronica, para
utilizacdo em PESSOAS MONITORADAS e VITIMAS de violéncia doméstica e de INSUMOS e RECURSOS necessarios para a
execucdo completa e eficaz do SERVICO, atendendo as demandas da Secretaria de Estado da Administragdo Penitenciaria -
SEAP. A prestacdo de SERVICOS de monitoramento sera realizada por meio da prestacdo de SERVICO e da SOLUCAO de
monitoracao eletronica de pessoas sob a vigilancia do Estado, por meio do fornecimento de dispositivos de monitoragdo
eletronica.

72.7. O quantitativo pago, mensalmente, serd realizado de acordo com a medigdo prevista no Estudo Técnico
Preliminar.

DA OPERACIONALIZACAO

72.8. A operacionalizacdo da CEME serd realizada pela SEAP/RN por meio de policiais penais lotados na prépria

CEME, os quais deverao ser treinados pela contratada responsavel pela monitoracdo de pessoas, assegurando o enfoque
restaurativo das medidas de monitoracdao aplicadas, considerando sua implementacao dentro do escopo das alternativas
penais.

72.9. E de responsabilidade da empresa contratada fornecer software, hardware e treinamento para que Os
mencionados servidores sejam capazes de operar os sistemas e detectar possiveis infracées as condicoes estabelecidas pelo
juizo competente.

72.10. A capacitagdo deverd ser contemplada anteriormente ao prazo de implantagdo do servigo de Monitoragéo
Eletronica.

72.11. Os treinamentos deverao ser ministrados semestralmente para todos os servidores da CEME ou quando
requeridos pela CONTRATANTE.

72.12. A direcao da CEME encaminhard a CONTRATADA os dados de policiais penais que serao administradores do
software de monitoracdo e terdo maior nivel de permissdes na operacao da monitoracao no Estado a fim de que esta proceda
ao cadastramento.

72.13. A CONTRATADA devera disponibilizar um representante legal que permanecera, na CEME, para prestar suporte
operacional desde o inicio da implantagdo do servigo, durante 60 dias ininterruptos.
72.14. A ESTRUTURA MINIMA DA CENTRAL DE MONITORAMENTO ELETRONICO devera ser mantida e provida em

estado de conservacao adequado pela CONTRATADA.
DISPOSITIVO DE MONITORACAO ELETRONICA/TORNOZELEIRA ELETRONICA (TZPR)

72.15. A tornozeleira eletronica, doravante denominada TZPR, equipamento de monitoramento eletronico, devera ser



fixado na perna da PESSOA MONITORADA e possuir dimensoes que a permitam usa-la em atividades cotidianas.

72.16. As cintas de fixacao do dispositivo deverao possuir tamanhos diversos ou regulagem que garanta o devido ajuste
na perna da pessoa monitorada, evitando assim folgas excessivas no ato de aplicacdo do equipamento ou a sua retirada;
72.17. A TZPR deverd possuir duas principais tecnologias:

72.17.1. GPS - utilizando-se de geolocalizacdo através de comunicagdo receptiva de satélites, trabalhando

obrigatoriamente com simultaneidade para uma melhor acuracidade da localizagao.

72.17.2. GPRS - utilizando-se da rede de comunicagao celular de tecnologia GSM 3G ou superior, possibilitando a
comunicagdo do dispositivo através de operadoras de telefonia mével. A comunicagdo GPRS devera ocorrer por intermédio
de, no minimo, duas operadoras, onde em casos que uma determinada operadora nao possua cobertura, a outra podera
realizar a comunicacdo. O dispositivo podera ter dois slots para dois SIM CARDs de diferentes operadoras ou apenas um slot
com SIM CARD para suporte de tecnologia M2M chip multi operadora.

72.18. Os custos de contratacao dos servigos de tecnologia M2M para o funcionamento dos SIM CARD’s das operadoras
nos dispositivos deverd ser de responsabilidade da CONTRATADA;

72.19. A TZPR deveré registrar rastros (determinacdo da localizacdo da pessoa monitorada via GPS) em intervalo
méaximo de 01 (um) minuto ininterruptamente, podendo ser este tempo reduzido para até 30 (trinta) segundos, caso
requerido pela CONTRATANTE, ou para 15 (quinze) segundos em funcionalidade “perseguicao”, que deve estar disponivel
no SOFTWARE;

72.20. A memoria interna de armazenamento de informacoes e geolocalizacdao da TZPR devera possuir capacidade para,
pelo menos, 50.000 (cinquenta mil) ocorréncias.

72.21. A TZPR deverd, a cada upload realizado para o banco de dados, de acordo com o lapso temporal do item 6.5,
enviar as seguintes informagdes em um Unico pacote:

72.21.1. Informacgbes GPS - satélites, coordenadas, velocidade, data e hora, altitude e outros;
72.21.2. Informacgdes GPRS - operadora utilizada, data e hora, posicao LBS (caso haja falta de posicao GPRS) e outros;
72.21.3. Informacgoes do dispositivo - bateria, temperatura, violagdo de caixa, cinta, movimento sem GPS e outros.

72.22. A TZPR devera ser capaz de emitir alertas sonoros e vibratdrios ou visuais/luminosos, provocados por um unico
comando remoto gerado manualmente, ou de forma automaética, a critério da CONTRATANTE, através do SOFTWARE. O
alerta deverd ser acionado pelo operador, caso em que o dispositivo, através de vibragbes e alertas luminosos, alertard a
pessoa monitorada que a CEME necessita contactd-lo. A acdo de encerramento deste alerta também dar-se-a4 por meio de
acionamento do operador.

72.23. A TZPR deverd ser atoéxica, ndo oferecer nenhum risco a saude do usuario independente de tempo utilizado e ter
seu peso maximo, incluindo todos os itens e acessérios de 350g.

72.24. A TZPR deverd ter as seguintes capacidades técnicas em seguranca:

72.24.1. Fechamento através de travas ou outro componente para seu fechamento ou travamento e suportar uma forga
de, pelo menos, 80 kg;

72.24.2. Ser A PROVA D'AGUA e poeira, conforme previsto na norma IP68;

72.24.3.  Possuir mecanismo de seguranca que permite inspecdo visual da cinta em casos de tentativa de distensao,
violacdo de travas ou outro mecanismo que a pessoa monitorada possa burlar com intuito de retirar o dispositivo de sua
perna sem romper a cinta ou incidir no alerta do evento de violagdo do dispositivo;

72.24.4. Possuir fibra éptica (material 6ptico capaz de transmitir um feixe de luz de uma extremidade a outra) nas
CINTAS de fixacao da TZPR, para garantir que a sua retirada seja percebida pelo sistema do dispositivo e enviado para o
software. Ou seja, a PESSOA MONITORADA ndo poderd, por hipétese alguma, retirar a TZPR da perna sem que um alarme
seja gerado IMEDIATAMENTE e enviado ao SOFTWARE. Este mecanismo devera funcionar mesmo apés o descarregamento
completo do dispositivo na perna do MONITORADO;

72.24.5. Suportar variagoes de temperaturas de -5 a +50 graus Celsius;

72.24.6. Possuir cédigo de barras ou qualquer outro numeral de identificacdo a fim de facilitar sua identificacdo e
protecao contra clonagem;

72.24.7. Possuir mecanismo de qualquer tipo de tentativa de violagdo da “CAIXA” do dispositivo, sendo enviado
IMEDIATAMENTE a informacéao para o SOFTWARE.

72.25. Autonomia de bateria de, no minimo, 30 horas apds carga completa, requerendo entdo apenas UMA recarga
didria do monitorado no dispositivo, com tempo méximo para esta recarga de até 3 horas, possuindo um tempo de vida util
de pelo menos 01 ano;

72.26. Em casos de identificacdao de quaisquer tipos de insuficiéncia técnica citados acima em qualquer dispositivo, a
CONTRATADA deverda, sem onus, realizar a troca imediata;

72.27. O carregador da TZPR devera ser fornecido sem custo adicional e deverd suportar as tensdes entre 100VCA a
240VCA com chaveamento automatico, eliminando a necessidade de transformadores de tensao e devera possuir mecanismo
de seguranca contra descargas elétricas. Ademais, a contratada podera fornecer outra solucdo relativa a carregamento,
desde que atenda aos requisitos de seguranca e de eficiéncia em carregamento descritos no item 6;

72.28. O carregamento da TZPR deverd possuir sinalizagdes claras para a PESSOA MONITORADA durante seu
carregamento e também quando necessitar de uma nova recarga, informando ao seu usudrio a necessidade de carga até a
sua carga completa;

DOS EQUIPAMENTOS DE PREVENCAO DE VIOLENCIA DOMESTICA

72.29. O equipamento de prevencdo de violéncia doméstica, denominado Unidade Portéatil de Rastreamento,
doravamente mencionada como UPR, devera possuir duas principais tecnologias:

72.29.1. GPS - utilizando-se de geolocalizacdo através de comunicagcdo receptiva de satélites, trabalhando
obrigatoriamente com simultaneidade para uma melhor acuracidade da localizagao.

72.29.2. GPRS - utilizando-se da rede de comunicacdo celular de tecnologia GSM 3G ou superior, possibilitando a
comunicacao do dispositivo etravés de operadoras de telefonia mével, A CONTRATADA podera utilizar de tecnologia atual



para realizar a comunicacao do dispositivo com o banco de dados, desde que esta utilize de comutagdo com no minimo duas
operadoras de telefonia.

72.30. Os custos de contratacao servigos de tecnologia M2M para o funcionamento dos SIM CARD’s das operadoras nos
dispositivos devera ser de responsabilidade da CONTRATADA;
72.31. A UPR deveréa registrar rastros em intervalo maximo de 01 (um) minuto ininterruptamente, podendo ter este

tempo reduzido para até 30 (trinta) segundos, caso requerido pela CONTRATANTE;

72.32. A memodria interna de armazenamento de informacoes e geolocalizacdo da UPR devera possuir capacidade para,
pelo menos, 50.000 (cinquenta mil) ocorréncias.

72.33. A UPR deverd, a cada upload realizado para o banco de dados, de acordo com o lapso temporal do item 7.3,
enviar as seguintes informagdes em um Unico pacote:

72.33.1. Informacgdes GPS - satélites, coordenadas, velocidade, data e hora, HDOP, VDOP, altitude e outros;
72.33.2. Informacgoes GPRS - Operadora vigente, data e hora, LBS e outros;
72.33.3. Informacgoes do dispositivo - bateria, temperatura, violagdo de caixa, cinta, movimento sem GPS e outros.

72.34. A UPR deverd ser capaz de emitir alertas sonoros, vibratorios e visuais/luminosos, caso haja aproximacdo do
agressor ao local da vitima. Estes alertas deverao ser constantes no dispositivo e o cessamento da acgdo deverd ser feita
quando o AGRESSOR se distanciar;

72.35. No monitoramento de violéncia doméstica, deverdo ser definidas areas de excluséo e/ou inclusdo do AGRESSOR
com a vitima, assim como, areas de alerta de proximidade da area de exclusdo do AGRESSOR com a vitima;

72.36. Autonomia de bateria da UPR devera ser de no minimo, 24 horas ap6s carga completa, requerendo entdo apenas
UMA recarga diaria da VITIMA no dispositivo, com tempo maximo para esta recarga de até 3 horas, possuindo um tempo de
vida 1til de pelo menos 01 ano;

72.37. O carregador da UPR deverd ser fornecido sem custo adicional e devera suportar as tensdes entre 100 VCA a
240 VCA com chaveamento automadtico, eliminando a necessidade de transformadores de tensdao e deverd possuir
mecanismo de seguranca contra descargas elétricas;

72.38. O carregamento da UPR devera possuir sinalizagdes claras para a VITIMA durante seu carregamento e também
quando necessitar de uma nova recarga. Informando ao seu usuério a necessidade de carga até a sua carga completa;

72.39. Devera possuir uma estrutura tinica, ser discreto, porte facilitado e possuir botédo especifico para acionamento da
VITIMA em caso de necessidade.

72.40. O dispositivo ofertado para a solugdao podera ser um smartphone ou outra solucao, desde que atenda os
requisitos minimos especificados no item 7 deste Estudo Técnico Preliminar;

72.41. Caso o produto ofertado seja um aplicativo (APP) para smartphones, a CONTRATADA devera disponibilizar o
dispositivo mével ji com o APP instalado, devidamente RESTRITO apenas ao uso das funcionalidades requeridas para
atender os requisitos deste TR e com servigo de dados mdveis (ilimitados), ndo podendo, portanto, o usuario do smartphone
ter acesso a outras funcionalidades que nao seja as do APP ofertado.

72.42. Toda e qualquer despesa do smartphone, SIM CARD, servigo de dados méveis e APP sera de responsabilidade da
CONTRATADA.

72.43. A UPR devera obrigatoriamente estar associada a uma TZPR;

72.44. Apds a geracdo de um alarme, a UPR devera se restabelecer automaticamente quando cessar a aproximacgao ou

tratativa do acionamento do botao;

DA GESTAO LOGISTICA DAS TORNOZELEIRAS ELETRONICAS E EQUIPAMENTOS DE PREVENCAO DE
VIOLENCIA DOMESTICA

72.45. Para fins do presente Estudo Técnico Preliminar, entende-se "Gestao Logistica" como o conjunto de acbes (sem
custo para o Estado) destinadas ao controle de estoque de dispositivos, abastecimento de equipamentos de todos os polos
desta Central, tanto na capital quanto nos polos do interior do Estado, manutencdes preventivas e corretivas e higienizagbes
das tornozeleiras, bem como toda a movimentacdo geografica dos RECURSOS e INSUMOS necesséarios para a continuidade
do servico de monitoracao eletrénica, incluindo a saida do fabricante, passando pelo centro de distribuicdo até a efetiva
entrega em cada polo, onde serdo realizadas as afixacoes/retiradas, ativacdes/desativacdoes e manutencoes por funcionarios
da contratada, sob a supervisao e acompanhamento dos Policiais Penais da CEME;

72.46. A CONTRATADA deverd fornecer os dispositivos, acessorios e INSUMOS e RECURSOS na CENTRAL DE
MONITORAMENTO ELETRONICA EM NATAL e em TODOS AS CENTRAIS DE MONITORAMENTO ELETRONICO NO
INTERIOR DO ESTADO, conforme enderecos indicados neste Estudo Técnico Preliminar, bem como a logistica reversa
fornecendo todos os materiais necessarios para o acondicionamento, tais como: caixas de papeldo, sacolas, fitas adesivas e
outros;

72.47. A CONTRATADA deverd entregar os equipamentos e acessorios ja testados e em pleno funcionamento, com o
SIM CARD devidamente instalado e habilitado;
72.48. AS TZPR's, UPR's, cintas, carregadores e acessoérios disponibilizadas deverdo ter garantia total e assisténcia

técnica assegurada, sem custos adicionais para o Estado, incluindo, quando necessério e sem 6nus para a CONTRATANTE,
sua substituigdo, durante todo o periodo contratado;

72.49. A TZPR sera afixada nas PESSOAS MONITORADAS pelos FUNCIONARIOS da CONTRATADA, sempre com a
supervisao dos Policiais Penais da CEME;
72.50. Nos casos em que as PESSOAS MONITORADAS, comprovadamente, causem danos as TZPRs e UPRs, através de

mau uso culposa ou dolosamente, inclusive perda, extravio ou roubo, em quantitativo superior a 10% (dez) por cento de
DISPOSITIVOS ativados e utilizados, referente ao més da prestacdao do servico, a CONTRATANTE devera ressarcir a
CONTRATADA em 80% (oitenta) por cento do valor dos DISPOSITIVOS, devidamente comprovados pela CONTRATADA na
planilha de composicéo de custos e formacéao de precos, que devera ser apresentada pela LICITANTE, junto a proposta final;

72.51. A CONTRATADA devera, independente do efetivo ressarcimento, substituir os equipamentos danificados ou
perdidos de modo que o servigo ndo sofra solucdo de continuidade;



72.52. A CEME poderd a qualquer momento efetuar diligéncias a fim de comprovar o valor informado pela
CONTRATADA das TZPR/UPR, carregador e seus acessorios;

72.53. A CONTRATADA também devera substituir os DISPOSITIVOS danificados ou com mau funcionamento, sem 6nus
a CONTRATANTE, quando estes forem decorrentes de ordem técnica ou de defeito de fabricagao;

72.54. A CONTRATADA se obriga a garantir que as TZPR's e UPR's sejam substituidas, no caso de manutencdo, dano ou
perda, imediatamente, no horario comercial ou em até 04 (quatro) horas, nos feriados e finais de semana.

DA RESERVA TECNICA DE DISPOSITIVOS

72.55. A Reserva Técnica, doravante denominada RT, é um estoque minimo necessario de dispositivos de monitoracdo
eletronica que a CONTRATADA se obriga a manter a disposicdo da CONTRATANTE fisicamente nos polos desta Central de
Monitoramento Eletrénico.

72.56. A RT deve ser de, no minimo, 10% do total dispositivos de monitoracao ativos.

72.57. Os dispositivos que podem ser contabilizados para a RT sdo aqueles que estiverem disponiveis para uso imediato
fisicamente nos polos desta Central de Monitoramento Eletronico, ndo podendo, portanto, ser contabilizado qualquer outro
dispositivo com outro tipo de status (ex.: na fdbrica, no centro de distribuicao, em transito ou em processo de manutencao).

72.58. Os acessoOrios necessarios para o funcionamento e instalacdao dos dispositivos de monitoracdo eletrénica também
devem estar disponiveis para uso imediato (carregadores, cintas, travas e outros), conforme especificado no item anterior.

72.59. Caso as cintas da CONTRATADA sejam de tamanhos pré-formatados, a empresa se obriga a disponibilizar os
diversos tamanhos em quantidade suficiente para o uso.

72.60. Se, no decorrer do més vigente, a RT alcancar o quantitativo minimo abaixo dos 10% mencionados, a empresa
terd 07 (sete) dias uteis, a contar da data de atingimento do percentual apresentado, para realizar a reposicdo, caso
contrario, serdo aplicadas as sanc¢des previstas neste Estudo Técnico Preliminar.

DO SOFTWARE DE MONITORAMENTO

72.61. O SOFTWARE deverd estar em conformidade com a NORMA TECNICA ATI- SGR-PR/001.1:09 - Norma para
Desenvolvimento seguro de Aplicacoes Web. Além disso, devera ser uma aplicacdo Web, nao requerendo instalacdao de
nenhum software adicional, funcionando em navegadores EDGE, Google Chrome, Mozilla Firefox em suas ultimas versdes
até as mais atuais;

72.62. O acesso dar-se-4 por meio de login e senha de usudrio, que serdao previamente requisitados pelo gestor do
contrato ou diretor da CEME, sendo que, cada usuario devera ter seu proprio login e senha e de fécil recuperagdo caso
necessite. Para tanto, a CONTRATADA poderda ofertar mecanismo de recuperacgdo através de email ou outro recurso;

72.63. A interface do SOFTWARE devera ser de facil interpretacdo do usuario, cabendo apenas simples instrugoes de
uso e manuseio, utilizando-se de cores, formas, pop-ups e imagens, ofertando de forma pratica a usabilidade da aplicagao;
72.64. O acesso para criacdo de usuario no SOFTWARE poderd ser permitido ao diretor da CEME, caso seja necessario;
72.65. O SOFTWARE deverda possuir os seguintes recursos em sua estrutura:

72.65.1. Cadastro de pessoa monitorada;

72.65.2.  Painel geral de informacgoes das pessoas monitoradas;

72.65.3. Tratamento de Violagdes/Eventos;

72.65.4. Agendamento de servigos;

72.65.5. Monitoramento online;

72.65.6. Busca de pessoas monitoradas por localidade ou regiao;

72.65.7.  Painel de visualizacdo analitica de dispositivo de monitoragao eletronica;
72.65.8.  Controle de estoque de dispositivos de monitoracao eletronica;

72.65.9. Painel de ativacao, desativagdo e manutencgdo de dispositivos de monitoragéo eletrénica;
72.65.10. Sistema alerta de dispositivo de monitoracao eletronica;

72.65.11. Controle de acesso de usuérios e auditoria;

72.65.12. Cadastro e histérico de geozonas;

72.65.13. Relatorios.

72.66. Os requisitos necessarios para os desenvolvedores do software de cada uma das paginas acima estardo contidos
no ANEXO I;
72.67. O SOFTWARE devera registrar as acdoes CRUD (Create, Read, Update, Delete) que os usudrios realizem nos

cadastros e informacdes das PESSOAS MONITORADAS, devendo estes registros estarem a disposicédo nos logins de direcao,
gestdo e supervisdo para fins de auditoria. Estes registros devem ser apresentados em tela de forma detalhada com nome do
usuario da acao, data e hora e qual a acdo realizada;

72.68. O SOFTWARE deveréa disponibilizar, via API REST, com autenticagdo JWT, as informacgées a seguir, no formato
JSON:

72.68.1. Todos os dados pessoais, administrativos ou processuais (enderecos, telefones, infragdes, identificacdao, fotos,
etc.) que forem cadastrados no sistema;

72.68.2.  Localizacdo geografica com base em um identificador de pessoa (ID) e instante de tempo;
72.68.3. Identificacao de tornozeleiras por drea geografica em um certo intervalo de tempo;
72.68.4. Identificacdo de tornozeleiras sem sinal de gps e/ou gprs (por pessoa e/ou por intervalo de tempo).

72.69. As informagdes processadas pelo DATACENTER da CONTRATADA devem ser repassadas para o SOFTWARE de
forma imediata e simultanea, diretamente nas estagoes de trabalho dos operadores da CEME;

72.70. O SOFTWARE deverd ter niveis de restricbes de acesso da seguinte forma:
72.70.1.  BASICO - Apresenta painel geral de informacdes da pessoa monitorada (subitem 10.5.2) e busca de monitorados



por localidade ou regiao (subitem 10.5.6);

72.70.2. OPERADOR - Apresenta todos os acessos do BASICO mais cadastro de monitorado (subitem 10.5.1), tratamento
de violagOes/eventos (subitem 10.5.3), agenda de servigos (subitem 10.5.4), monitoramento online (subitem 10.5.5), painel
de ativacao, desativacdao e manutencdo de dispositivos (subitem 10.5.9), sistema de alerta (subitem 10.5.10), cadastro e
histérico de geozonas (subitem 10.5.12) e relatérios (subitem 10.5.13);

72.70.3. SUPERVISOR - Apresenta todos os acessos do BASICO e OPERADOR acrescidos do painel de visualizaco
analitica de dispositivo (subitem 10.5.7) e controle de estoque de dispositivos (subitem 10.5.8);

72.70.4. GESTAO/DIRECAO - Apresenta todos os acessos acima acrescidos do controle de acesso de usudrios e auditoria
(10.5.11).
72.71. O SOFTWARE, quando apresentar informacdes de geolocalizacdo, podera utilizar recursos do Google Maps ou de

aplicagoOes superiores a esta, devendo conter mapas das ruas com imagens-padrao ou satélite;

72.72. O SOFTWARE devera ser RESPONSIVO, possibilitando as mesmas fungdes da versao web em dispositivos méveis
(TABLET’s e SMARTPHONES) para permitir todas as funcionalidades das paginas previstas no item 10.5;

72.73. Caso nao seja possivel a responsividade do SOFTWARE em SMARTPHONES, a CONTRATADA podera ofertar
APP com as funcionalidades dos itens 10.5.2, 10.5.5 e 10.5.6;

72.74. E de responsabilidade da CONTRATADA a ministracdo de treinamento para servidores da CEME ou outros que a
gestao e/ou direcdo possam designar.

DAS DESCRICOES MINIMAS DOS SERVICOS TECNICOS E ATRIBUICOES DA CONTRATADA

72.75. A CONTRATADA devera cumprir suas obrigacées em conformidade com a tabela de requisitos a seguir. O seu
descumprimento configurar-se-4 em ocorréncias passiveis de sangao, conforme penalidades previstas neste Estudo Técnico
Preliminar.

Servico

Periodo de
Cobertura

Nivel Minimo de Servico

01. Afixacao, ativacao,
retirada, desativacao,
manutencao, substituicao e
fornecimento de dispositivos,
bem como seus acessorios.

De segunda a
domingo, das
08:00 as 18:00

Das 08:00 as 18:00:
Atendimento imediato.

02. Afixacao, ativacao,
retirada, desativacao,
manutencao, substituicao e
fornecimento de dispositivos,
bem como seus acessorios.

De segunda a
domingo, apods as
18:00

Atendimento em até 04
(quatro) horas, apos o
registro da solicitacao.

03. Fornecimento de relatorios
de auditoria/laudos dos
dispositivos de monitoracao
eletronica;

De segunda a
sexta-feira, das
08:00 as 18:00

Atendimento até 24 (vinte e
quatro) horas apds o registro
da solicitacao.

04. Restabelecer o servico por
paralisacao plena da solucao
de software

De segunda a
domingo,
independente de
horario

Atendimento em até 01
(uma) hora apoés o registro
da solicitacao.

05. Restabelecer o servico por
paralisacao parcial da solucao
de software

De segunda a
domingo,
independente de
horario

Atendimento em até 06
(seis) horas apods o registro
da solicitacao.

06. Nos demais casos de
problemas com a solucao de
software

De segunda a
domingo,
independente de
horario

Atendimento em até 24
(vinte e quatro) horas apos o
registro da solicitacao.

07. Problemas e falhas em
hardwares, equipamentos
eletronicos, acessorios e
periféricos, insumos e recursos
necessarios e indispensaveis a
prestacao do servico de
monitoracao eletronica, tais
como computadores, mouses,
teclados, pilhas e demais
periféricos.

De segunda a
domingo,
independente de
horario

Atendimento até 06 (seis)
horas apds o registro da
solicitacao.

08. Problemas e falhas em
hardwares, equipamentos
eletronicos, acessorios e
periféricos, tais como
geradores, no-breaks,
aparelhos de ar-condicionado,
televisores, luminarias,
manutencao predial, porteiro
eletronico (com video), trava
automatica, ativos de rede,
CFTV, portas e grades, mobilia
e tomadas.

De segunda a
domingo,
independente de
horario

Atendimento até 12 (doze)
horas apds o registro da
solicitacao.

09. Nos demais casos de

De segunda a

Atendimento até 24 (vinte e




problemas com hardware. domingo, quatro) horas apds o registro
independente de da solicitacao.
horario
72.76. A prestacgao dos servigos objeto desta licitagdo devera funcionar ininterruptamente, numa frequéncia de 24 (vinte

e quatro) horas por dia, durante todos os dias do ano (inclusive feriados). Essa frequéncia, assim compreendida, passa a ser
denominada de “24/7” (vinte e quatro por sete).

72.77. A CONTRATADA manterd um quadro minimo de funcionérios especificos para area técnica. Para cada 500
(quinhentos) novos dispostivos de monitoragao ativos sera acrescido um funciondario na equipe técnica, sendo que, ao iniciar
as operacbes na CEME, a equipe devera estar formada e treinada minimamente por:

72.78. 01 (um) Supervisor Operacional Técnico Geral;

72.79. 01 (um) Operador Técnico de Tecnologia da Informacao, sediado na CEME NATAL;

72.80. 01 (um) Operador Técnico na CEME NATAL;

72.81. 01 (um) Operador Técnico de multiplas fungdes em cada CEME dos interiores;

72.82. 01 (um) Operador de Higienizacgao, sediado na CEME NATAL.

72.83. A distribuicao e movimentagao do quadro de funcionarios da CONTRATADA, bem como a decisao de lotagao dos

setores com o aumento de mais funciondrios, é ato discricionédrio da direcdo da CEME, que poderd, a critério, organizar da
melhor forma a equipe ofertada pela CONTRATADA;

72.84. As demais funcbes necessarias para o amplo funcionamento da operagéao e que nédo estejam descritas neste item
do Estudo Técnico Preliminar sao de responsabilidade da CONTRATADA e ndo afetam a distribuicao e quantitativo outrora
descritos;

72.85. A CONTRATADA também deverd garantir que todos os FUNCIONARIOS DA EMPRESA falem a lingua
portuguesa, nao sendo admitida nenhuma outra para contato com os MONITORADOS e demais participantes da prestacdo
de servigos.

72.86. A CONTRATADA devera apresentar a SEAP o “Acordo de Confidencialidade com Responsabilidade Civil”
assinado entre a CONTRATADA e seus FUNCIONARIOS, elevando o grau de seguranca da informacao fundamental a esta
prestacdo de suas obrigacdes contratuais, quando do inicio da prestacdao de servico, bem como nos casos de novas
contratacgoes ou substituigoes.

72.87. A CONTRATADA devera implementar normas e procedimentos de seguranca das instalagdes, das informacoes
(fisicas e légicas) e de controle do acesso de pessoas nos ambientes da prestagdo dos servigos.

72.88. A CONTRATADA deverd apresentar Certiddo Negativa de antecedentes criminais emitida por 6rgao do poder
Jjudiciario (Justica Federal e Justicas do Estado do Rio Grande do Norte e/ou do Estado de domicilio) de cada um dos seus
FUNCIONARIOS no inicio da prestacdo do servigo, bem como nos casos de novas contratagdes ou substituicoes.

72.89. A CONTRATADA né&o poderd admitir funcionarios que possuirem Certiddo Positiva (sem excecoes).

72.90. A certiddo de que trata o item anterior devera ser anexada a documentagdo funcional de cada funcionario
(mantida em posse da CONTRATADA), podendo essa ser auditada a qualquer momento e sem prévio aviso (conquanto que
no horério comercial) pelos servidores da CEME devidamente identificados.

72.91. S6 serd permitido o ingresso nas instalacbes da CEME de pessoas previamente autorizadas pela diregdo da
CEME.

72.92. A CONTRATADA dara TODO o SUPORTE aos POLICIAIS PENAIS e SERVIDORES da SEAP com relagdo ao uso do
software, dos dispositivos, e do funcionamento do sistema.

72.93. A CONTRATADA deverd ministrar treinamento para os SERVIDORES da CEME, assim como, para oS

funciondrios da CONTRATADA, de acordo com suas respectivas atribui¢cdes, em todas as funcionalidades do SOFTWARE,
caso surja a necessidade a critério da CONTRATANTE.

72.94. O treinamento descrito no item anterior devera ser ministrado na Regido Metropolitana de Natal e todos os
custos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
72.95. Todos os custos, inclusive de comunicacao, transporte, afixacao, retirada, manutencao, higienizacao, manutencao

corretiva e evolutiva do software, disponibilizacao de equipamentos para CEME, infraestrutura, manutencao das bases de
dados, juntamente com as atualizacbes de SOFTWARE deverao estar inclusos no preco da prestacdao do servigo. Esse custo
mensal deverd estar incluso no valor unitario total do servigo, independentemente da quantidade de fixagbes e retiradas,
dados transmitidos para os DISPOSITIVOS, e das comunicagdes originadas pelos POLICIAIS PENAIS, SUPERVISORES e
CHEFES DE PLANTOES DA CEME para os operadores de seguranga envolvidos nas ocorréncias de prisdo dos violadores do
monitoramento.

72.96. 0OS FUNCIONARIOS DA CONTRATADA deverdo exercer suas atividades uniformizados, pelo menos, com a
utilizagdo de camisas e crachas, devidamente identificadas com a marca da CONTRATADA.

72.97. A CONTRATADA devera realizar fixagoes/ativagées/manutencao/substituicdo dos DISPOSITIVOS com defeito na
CEME, fora do horario do expediente, nos feriados e finais de semana, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

72.98. A CONTRATADA, sob a supervisao da CONTRATANTE, é responsdavel por realizar a captura de imagens digitais
dos monitorados (foto e filmagem), assim como, inserir a foto no sistema de monitoramento e disponibilizar as filmagens em
midia.

72.99. A CONTRATADA devera disponibilizar 10 (dez) mil folhas A4 impressas, mensalmente, referentes aos relatorios e
informativos do monitoramento eletronico;

72.100. A CONTRATADA devera conferir se os mecanismos de travamento dos DISPOSITIVOS DE MONITORAGAO
ELETRONICA estdo integros, sem violagdes ou mal encaixados, inclusive verificando como os eles se apresentam no
SISTEMA DE MONITORAMENTO, durante sua afixagao e retirada.

72.101. A CONTRATADA deverd confirmar que a pessoa monitorada estd apta a ser liberada. Portanto, se, apds o
procedimento de afixacdo, ativacao e liberacdo das pessoas monitoradas, o DISPOSITIVO nado estiver transmitindo
efetivamente os dados de geclocalizagio e GPRS, caberid a2 CONTRATADA selucionar o problema imediatamente visto que a



CONTRATANTE né&o autorizard o pagamento dos DISPOSITIVOS que ndo estejam funcionando corretamente e transmitindo
efetivamente os dados de geolocalizacao e GPRS, até que o problema esteja solucionado.

72.102. A CONTRATADA deveréa dispor de todo o ferramental, recursos de informatica e comunicacdo de dados para a
fixagdo e ativagdo dos DISPOSITIVOS, simultaneamente, isto é, o DISPOSITIVO devera comegar a comunicar no momento da
ativacao.

72.103. A CONTRATADA devera higienizar os DISPOSITIVOS DE MONITORAGAO ELETRONICA todas as vezes que
forem utilizadas, independentemente do tempo de uso, com produtos que garantam uma higienizagdo compativel a
prestacdo do servico. Além disso, a CONTRATADA ¢é responsavel pela limpeza, zelo, manutencdo e organizacdo de
ambientes, salas e dependéncias que forem disponibilizadas para sua operacionalidade e efetiva prestacdo dos servigos de
monitoramento eletréonico, bem como de banheiros e copa que serao usufruidos pelos funcionarios e colaboradores.

72.104. A CONTRATADA ¢ responséavel pelo controle e gerenciamento das dos DISPOSITIVOS DE MONITORAGAO
ELETRONICA e EQUIPAMENTOS DE VIOLENCIA DOMESTICA, carregadores, cintas, e todos os INSUMOS e RECURSOS
utilizados na prestagdo do servigo de monitoramento eletrénico.

72.105. A CONTRATADA, sob a superviséo da CONTRATANTE, sempre que solicitada, esclarecerd as pessoas
monitoradas, o funcionamento dos DISPOSITIVOS e as regras do monitoramento eletronico.

72.106. A CONTRATADA deverd afixar os DISPOSITIVOS DE MONITORACAO ELETRONICA e/ou ativar os
EQUIPAMENTOS DE VIOLENCIA DOMESTICA através do software e associa-los as PESSOAS MONITORADAS, assim como,
retird-los e desativa-los, sempre que requerido pela CONTRATANTE, na CEME, na residéncia da PESSOA MONITORADA ou,
ainda, em hospitais, delegacias e féruns, desde que devidamente acompanhados por uma equipe de policiais penais da
CEME.

72.107. A CONTRATADA devera apresentar relatério, em até 48 (quarenta e oito) horas, das PESSOAS MONITORADAS
que nao compareceram ao procedimento de afixagcdo dos DISPOSITIVOS DE MONITORACAO ELETRONICA.

72.108. Os funcionarios da CONTRATADA, em atividade na CEME, ndo poderao, sob hipdtese alguma, tomar decisdes ou
instruir as PESSOAS MONITORADAS sem que estejam determinadas em procedimentos criados pela CEME, devendo
sempre, em caso de duvida, entrar em contato com os SUPERVISORES OU CHEFES DE PLANTOES da CEME, responsaveis
pelo MONITORAMENTO.

72.109. Nos casos em que o SISTEMA DE MONITORAMENTO detectar rompimento de DISPOSITIVOS DE
MONITORACAO ELETRONICA e, apds andlise visual, ndo for possivel identificar a violacdo, devera a CONTRATADA emitir
laudo esclarecendo o ocorrido e, se for o caso, submeter a pericia técnica sem custos adicionais ao Estado.

72.110. Os funcionédrios da CONTRATADA serao subordinados, operacionalmente, aos POLICIAIS PENAIS da CEME,
responsaveis pelo monitoramento eletréonico nos respectivos polos.

72.111. Os procedimentos de acionamento ao Centro Integrado de Operagdoes em Seguranca Publica (CIOSP), dos
violadores do Monitoramento Eletronico, serdo de responsabilidade exclusiva dos POLICIAIS PENAIS E CHEFES DE
PLANTOES da CEME.

72.112. A CONTRATADA deveré preencher o FORMULARIO DE OCORRENCIA e LAUDO TECNICO com fotos, referentes
aos DISPOSITIVOS DE MONITORACAO ELETRONICA que foram devolvidos com indicio de dano. A ocorréncia devera ser
preenchida no momento em que o DISPOSITIVO for recebido da pessoa monitorada pela CONTRATADA. Ademais, a
CONTRATADA deverd realizar manutengao nos dispositivos de monitoracdo eletronica, sempre que identificado o problema
ou requerido pela CONTRATANTE.

DAS DESCRICOES MINIMAS DO DATACENTER

72.113. A CONTRATADA se obriga a guardar e manter os backups em servidor seguro, garantindo que os
dados/informacdes, tanto fisicos como légicos, nao serao submetidos a qualquer acesso que nao sejam expressamente
autorizados pela direcao da CEME;

72.114. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar um sistema de backup de todas as informacdes produzidas pela
plataforma para um servidor do Estado. Este fluxo sera indicado pela CONTRATADA, que podera ser feito semanal ou
mensalmente, através de rotina para cépia de backup e upload das tabelas que contenham todas as informacgoes cadastrais,
geolocalizacao e de informacdes complementares dos dispositivos utilizados na prestacdo do servigo, a serem armazenadas
no DATACENTER do Estado;

72.115. A CONTRATADA se obriga a manter cdpia de todos os procedimentos de backup supracitados em seu servidor
até o encerramento do contrato e, somente se, quando, através de manifestacdo especifica da SEAP, for informado que o
backup de todas as informacées ja estejam devidamente resguardadas no servidor do Estado;

72.116. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, por um periodo de 60 (sessenta) meses apo6s o término do contrato,
ao menos 2 (dois) logins de usuérios a plataforma de monitoramento com acesso a todas as ferramentas e relatérios
necessarios para realizacdo de consulta de histéricos de todos as pessoas monitoradas durante a vigéncia da prestacao do
Servico.

72.117. A CONTRATADA se obriga a preservar a integridade e guardar sigilo das informacdes de que fizer uso;

72.118. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar servidores de aplicacdo e banco de dados, sistemas de
armazenamento de dados (storages), ativos de rede (switches, roteadores, etc), links de comunicacdo, e demais insumos e
recursos indispensaveis e essenciais a efetiva e plena prestagao do servigo;

72.119. A CONTRATADA se obriga a garantir que o HARDWARE e o SOFTWARE instalados no DATACENTER deverao
ter capacidade de expansao para gerir toda a informacdo de eventos, incidentes e rastros gerados no processo de
monitoramento de, pelo menos, a quantidade maxima de DISPOSITIVOS possiveis de serem contratados, acrescidos de um
percentual de 25% (vinte e cinco por cento), e armazenar estas informagées por um periodo nao inferior a 05 (cinco) anos;

72.120. A CONTRATADA se obriga a garantir que o HARDWARE e o SOFTWARE instalados no DATACENTER,
necessarios a execucdo dos servigos, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, ressalvado o direito da
CONTRATANTE de exigir a ampliacdo ou substituicao destes, caso venha a ser comprovado o desempenho inadequado dos
Servicos;

72.121. A CONTRATADA se obriga a garantir que a INFRAESTRUTURA, o HARDWARE e o SOFTWARE instalados
deverdo contar com padrdes de alta disponibilidade que permitam a seguranca da informacéo e a garantia do funcionamento
ininterrupto do MONITORAMENTO ELETRONICO por toda a vigéncia do contrato, CONTEMPLANDO pelo menos:



72.121.1. Redundancia do(s) servidor(es) de Aplicacao;
72.121.2. Redundancia do(s) servidor(es) de Banco de Dados;

72.121.3. Redundancia de infraestrutura interna de rede de dados (switches) e redundéancia de links dedicados de internet
para a operagdo CEME Natal;

72.121.4. Sistema de refrigeracao redundante que garanta que a temperatura do ambiente esteja em niveis aceitdveis para
a operacao dos sistemas e principalmente que nao existam oscilagoes de temperatura;

72.121.5. Sistema de energia capaz de garantir que ndo haja falta de energia e oscilacdes em seu fornecimento, devendo
ser composto por sistemas de no-breaks, geradores ou alimentagao por mais de uma subestacao;

72.121.6. Sistema de prevencdo e combate a incéndios que evite e previna que os equipamentos sejam danificados, sendo
composto por no minimo:

72.121.6.1. Sistema de deteccao de fumaga;
72.121.6.2. Extintores, de acordo com a legislacao vigente;
72.121.6.3. Emissores de gases inibidores.

72.122. A CONTRATADA deverd garantir que toda a comunicagédo de dados estabelecida entre as TZPR’s e UPR’s com o
SOFTWARE, e entre o servidor do SOFTWARE e o cliente do SOFTWARE sejam digitalmente protegidas (através de
criptografia, uso de certificados digitais, etc);

72.123. Todas as comunicagées com os SERVIDORES da CEME através do CENTRO DE MONITORAMENTO DA
CONTRATADA, assim como, todas as comunicacdes realizadas com as PESSOAS MONITORADAS ou VITIMAS, através de
CENTRO DE MONITORAMENTO DA CONTRATADA e da CEME, deverao ser gravadas digitalmente e arquivadas por tempo
indeterminado para consultas futuras e também backups;

72.124. Todas as informacodes, base de dados, comunicacdes (de voz e texto) gravadas, notas geradas durante os eventos,
pertinentes a prestacgao total dos servigos, sdo de propriedade do Governo do Estado do Rio Grande do Norte, através da
CEME;

72.125. Caso seja requerido pela CONTRATANTE qualquer dado armazenado (incluindo as gravacoes, geolocalizacao ou
outra informacdo citada no item DAS DESCRICOES MINIMAS DO DATACENTER), independente do tempo de
armazenamento, deverd ser disponibilizado a CONTRATANTE, por parte da CONTRATADA, em até 3 (trés) dias corridos a
partir da data de solicitacao.

DAS DESCRICOES MINIMAS DO CENTRO DE MONITORAMENTO DA CONTRATADA - CMC

72.126. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, instalar e manter estagoes de trabalho, contemplando, no minimo:
desktop com processador Intel core i5 (TIPO ALL IN ONE), HD SSD 240 GB serial ATA-600/velocidade 240 RPM ou superior
para armazenamento de dados, Monitor LED IPS com resolugdo de 1920x1080 a 75 Hz em 16 milhdes de cores, 19
polegadas, memodria de 16GB, sistema operacional windows 10 ou superior, antivirus, acessorios, ativos de rede (switches,
roteadores, etc), links de comunicacédo, etc, necessarios a prestacdo do servico;

72.127. A CONTRATADA se obriga a garantir que o HARDWARE e o SOFTWARE instalados no CMC, necessarios a
execugdo dos servigos, sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, ressalvado o direito da CONTRATANTE de
exigir a ampliacdo ou substituicdo dos mesmos, caso venha a ser comprovado desempenho inadequado dos servigos;

72.128. A CONTRATADA se obriga a garantir que A INFRAESTRUTURA, o HARDWARE e o SOFTWARE instalados
deveré&o contar com padrdes de alta disponibilidade que permitam a seguranga da informacéo e a garantia do funcionamento
ininterrupto do MONITORAMENTO ELETRONICO por toda a vigéncia do contrato, contemplando pelo menos:

72.128.1. Rede ldgica integrando todas as estacOes de trabalho, através de uma rede fisica com fio, cabeamento de rede
estruturada, protegida por Firewall;

72.128.2. Redundéancia de infraestrutura interna de rede de dados (switches);

72.128.3. Sistema de energia capaz de garantir que nao haja falta de energia e oscilacbes em seu fornecimento, devendo
ser composto por sistemas de no-breaks;

72.128.4. Ambiente climatizado que garanta a temperatura do ambiente em niveis aceitaveis para a operacdo dos sistemas
e conforto dos funciondrios da CONTRATADA, em todos os ambientes do CENTRO; e ininterruptamente asseados,
necessitando assim de profissional de limpeza;

72.128.5. Extintores de incéndio, de acordo com a legislacao vigente, sendo exigido no minimo de 8 (oito) CO2, e em
atencgdo a norma técnica ABNT NBR12693/2021;

72.129. Mecanismos de seguranca fisica de acesso para restringir o fluxo somente a pessoas autorizadas através de:

72.129.1. Sistema de eclusa para acesso a CMC, de modo a garantir a seguranga dos FUNCIONARIOS DA CONTRATADA,
e possibilitando o atendimento as ocorréncias sem que haja a preocupacao de invasado da Central;

72.129.2. Controle de acesso de pessoas em geral as dependéncias da CMC, com protocolos de seguranca na identificacao
de entradas, movimentacoes e saidas.

DA ESTRUTURA MINIMA GERAL DA CEME

72.130. A CONTRATADA fard as adequacoes logicas do imoével disponibilizado pela CONTRATANTE, para que possa
alocar os setores abaixo discriminados. O material descrito abaixo sera o material ofertado de forma inicial, obedecendo
descri¢cées minimas que se seguem.

72.131. De forma inicial, independente do nimero de dispositivos de monitoracao ativos, serao requisitadas 30 (trinta)
estacOes de monitoramento.

72.131.1. Uma estacdo de monitoramento é formada por:

a)1l (um) desktop ALL IN ONE, com os acessorios necessarios para o desempenho efetivo e pleno das
atividades inerentes e essenciais a prestacao do servico de monitoracao eletronica, o qual ndo se restringe a
mera disponibilizacdo de tornozeleiras eletronicas;

b)1 (uma) mesa de escritério tipo “I” com gaveteiro, servindo como um item indispensavel para o suporte do
dispositivo que serve para a monitoragao eletronica;



c) 1 (uma) cadeira giratéria com bracos articulados do tipo presidente, item essencial para que o operador
possa desempenhar suas atividades de monitoramento eletroénico;

d)1 (um) nobreak de, no minimo, 600kva, componente indispensavel da estagcdo de monitoramento, para
manutencdo do desktop responséavel pelo acompanhamento e vigilancia de pessoas monitoradas;

e) 1 (um) headSet, para a realizacao de teleatendimentos.

72.132. A partir de 3.000 dispositivos de monitoracdo ativos, a CONTRATADA disponibilizard uma nova estacao de
monitoramento para cada novos 500 (quinhentos) dispositivos de monitoracao ativos;

72.133. Além das estagOes de monitoramento, sao itens, insumos e recursos essenciais e indispensaveis para a solugéo e
a prestacao efetiva do servico de monitoracdo eletronica:

a)01 (uma) estacdo de trabalho para gerenciamento dos arquivos (SERVIDOR), com a devida refrigeracdo
adequada no local onde serd instalado;

b)04 (trés) notebooks, levando-se em conta que a atividade de acompanhamento e vigilancia de pessoas
monitoradas ndo se restringe apenas as dependéncias da CEME ou a um local especifico, podendo se dar
remotamente;

c) 10 (dez) tablets com capas de protecdo e suporte veicular, a fim de serem empregados em operacoes
policiais de fiscalizagdo, acompanhamento e recaptura de pessoas monitoradas;

d) 10 (dez) armarios do tipo escritério alto com duas portas e chave, com a finalidade de serem alocados todos
0s insumos, recursos e componentes relativos a monitoragéo eletronica;

e) 10 (dez) monitores Led de, no minimo, 19 polegadas, com finalidade destinada a redundéancia de telas para o
acompanhamento de medidas protetivas e elaboracdo de relatdrios investigativos e de geolocalizagdo, levando-
se em conta que, para um exercicio minimamente satisfatorio dessas atividades, o operador necessita ter, a
sua disposicao, inumeras plataformas e paginas simultaneamente abertas;

f) 06 (seis) TVs 55” para monitoracao em tempo real por Video Wall, considerando que, atualmente, existem
uma média de 3.000 pessoas monitoradas ativas, com possibilidade de acréscimo, pelos termos da presente
contratacdo, para até 8.700 (oito mil e setecentos) nos préximos 10 (dez) anos;

g) 01 (um) gerenciador para videowall, para dar suporte as finalidades descritas no item anterior;

h) 05 (cinco) TVs 55" para implantacao em todos os polos da CEME, com a finalidade essencial de propagacéao
de informacgdes indispensaveis uso e manutencao dos dispositivos de monitoragao eletrénica, bem como ao
bom cumprimento das medidas judiciais impostas as pessoas monitoradas;

i) 02 (duas) impressoras multifuncionais laser coloridas para CEME NATAL, com o intuito de prover a
impressdo de documentos imprescindiveis a prestacdo do SERVICO de monitoracao eletronica;

j) 01 (uma) impressoras multifuncionais laser coloridas para cada polo da CEME no interior do Estado, com o
intuito de prover a impressdo de documentos imprescindiveis a prestagcdo do SERVICO de monitoragao
eletronica;

k) Suprimentos para utilizacdo dos equipamentos, como toners, cilindros e demais itens necessarios ao
atendimento das finalidades previstas nos dois itens anteriores;

1) 02 (dois) nimeros telefonicos 0800 para atendimento das pessoas monitoradas e outro para atendimento das
vitimas;

m)Software de chat de mensagens por aplicativo com capacidade de até 10 (dez) usudrios simultdneos em
operagao;

n) Lnk’s de acesso a internet para cada polo da CEME distribuido pelo Estado;

o) Climatizacao e refrigeracdo de todos os ambientes de operacdo da CEME, incluindo a sede e seus polos,
composto por equipamentos de ar-condicionado, atendendo a relacdo de refrigeracdo BTU X m2 que

proporcionem a integridade dos equipamentos fundamentais a plena prestagdo do SERVICO DE
MONITORACAO ELETRONICA.

p) Link’s de internet dedicados de, no minimo, 100Mb nos seguintes locais:

I- CEME NATAL;
IT - CIOSP;
72.134. Todos os equipamentos, itens, insumos e recursos citados no item 16 e em seus subitens sdo de uso exclusivo dos

servidores da CEME, cabendo a CONTRATADA a providéncia dos equipamentos, itens, insumos e recursos a serem
utilizados pelo seu corpo de funciondrios.

DAS DESCRICOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS

72.135. A CONTRATADA se obriga a disponibilizar, instalar e manter estacdes de monitoramento, contendo todos os
INSUMOS e RECURSOS necessarios e essenciais a prestacao do SERVICO DE MONITORACAO ELETRONICA:

72.135.1. Desktop: Processador Intel core i5 (TIPO ALL IN ONE), HD SSD 240 GB serial ATA-600/velocidade 240 RPM ou
superior para armazenamento de dados, Monitor LED IPS com resolugdo de 1920x1080 a 75 Hz em 16 milhGes de cores, 19
polegadas, memodria de 16GB, sistema operacional windows 10 ou superior, antivirus, acessorios, ativos de rede (switches,
roteadores, etc), links de comunicacédo, etc, necessarios a prestagédo do servico;

Mesas tipo ‘I’: Mesa Escritério, 120cmX60cm com chave e gaveteiro;

72.135.2. CADEIRA: Cadeira tipo presidente, com base giratdria, encosto de bracos ajustaveis, reclindvel e com regulagem
de altura;

72.135.3. 01 (um) servidor:- Processador de no minimo 8 nicleos, com clock interno minimo de 3.0GHz, frequéncia- turbo
3.0GHz ou superior ; Meméria RAM de 32gb ddr4 ou superior instalada em pentes de no minimo 16gb ou superior; Possuir
no minimo 2 interfaces de rede RJ45 que operem automaticamente nas velocidades 10/100/1000; Fonte de alimentagdo de
no minimo 750Watts, com faixa de tensao de entrada de 100-240 VAC com chaveamento de voltagem automadtico. 02
unidades redundantes Controladora RAID6 compativeis com os periféricos; Armazenamento local de no minimo 4tb em dois
Hds de 2tb; Placa controladora compativel com os Hds instalados. Monitor: LED 19.5”, Sistema operacional windows server



2019 Standard - 64bits; Garantia: 36 meses on-site;

72.135.4. Notebooks (Processador: O processador devera atingir indice de, no minimo, 10000 pontos de desempenho
médio (Average CPU Mark), tendo como referéncia a base de dados Passmark, constante em (http://
www.cpubenchmark.net/cpu_list.php), 08 Gb de meméria RAM, HD SSD 240 GB serial ATA-600/velocidade 240 RPM,
monitor minimo de 15 polegadas;

72.135.5. Tablets Processador 64bits - octa-core construida em arquitetura 7nm ou versao superior; Armazenamento
interno de no minimo 32 GB; Memoédria RAM de no minimo 4GB; Tela de no minimo 10 polegadas, com resolucao de no
minimo de 2160 x 1620 pixels; Wifi + Cellular (4g) Pacote de dados ilimitados.

72.136. O uso e manuseio dos computadores, tablets e notebooks sao de interesse do CONTRATANTE, sem que haja
restricdes de uso quanto ao acesso a plataformas, enderecos eletronicos e sistemas;

72.137. Os desktops e notebooks deverdo ter as seguintes aplicagoes:
a) Windows 10 ou superior;
b) Microsoft Office 365 ou superior;
¢) Antivirus.

72.138. Os desktops e notebook deverdo ter restricdes e bloqueios para que os usudrios ndo possam instalar softwares
alheios ou mal intencionados, bem como ter restricdes de acesso a sites maliciosos ou de contetidos inadequados. Todavia, o
acesso aos recursos de administrador devem ter seu usudrio e senha compartilhados com a direcdo e gestdao da CEME para
que, caso necessario, possa realizar intervengdes nos equipamentos, sem a necessidade da CONTRATADA.

GARANTIA E SUPORTE PARA TODO CONJUNTO

72.139. A sede da CEME funcionard na cidade de NATAL, na Av. Ayrton Senna, S/N, e suas extensdes no: CENTRO
INTEGRADO DE OPERACOES DE SEGURANGA PUBLICA (CIOSP), localizado na BR 101 KM 0 - Centro Administrativo do
Rio Grande do Norte, S/N Lagoa Nova, Natal - RN, 59064-901, e nos polos da CEME nos interiores do Estado, nas
dependéncias dos estabelecimentos penais de CAICO, NOVA CRUZ, MOSSORO E PAU DOS FERROS, e no polo da Central
de Flagrantes do Poder Judiciario (Audiéncias de Custoddia), localizado na cidade de Natal.

72.140. A CONTRATADA se obriga a garantir e manter que a INFRAESTRUTURA, o HARDWARE e o SOFTWARE
instalados deverdo contar com padrdes de alta disponibilidade que permitam a seguranca da informac&o e a garantia do
funcionamento ininterrupto do MONITORAMENTO ELETRONICO por toda a vigéncia do contrato, pelo menos como:

72.140.1. Infraestrutura interna de rede de dados protegida por firewall (cabeamento estruturado e devidamente
certificada e documentada - Categoria 05), tomadas, switches gerencidveis, roteadores, fibra 6ptica;

72.140.2. Rede elétrica capaz de garantir que, em caso de falta no fornecimento regular de energia, ndo haja falta e
oscilagbes em seu fornecimento, devendo ser composto por sistemas de no-breaks, com banco de baterias, hermeticamente
fechado e autonomia superior a 03 (trés) horas gerenciavel para garantir o funcionamento 24 horas do sistema, assim como,
rede elétrica dimensionada para os equipamentos instalados, como também, prover e manter a iluminagdo necessaria das
areas internas da CEME;

72.140.3. Ambiente climatizado que garanta a temperatura do ambiente em niveis aceitaveis para a operacdo dos sistemas,
assim como, contrato de manutengao preventiva e corretiva, para os aparelhos de ar-condicionado;
Extintores de incéndio, de acordo com a legislacdo vigente;

72.140.4. Mecanismos de seguranca fisica de acesso para garantir o ingresso somente de pessoas autorizadas através de
porteiro eletrénico (com video), biometria e trava automatica em todos os acessos a CEME;

72.140.5. Controle de acesso de pessoas em geral as dependéncias da CEME, com protocolos de seguranca na
identificacdao de entradas, movimentagoes e saidas.

72.141. As linhas telefénicas do 0800 deverdo ser gerenciadas por uma central e distribuidas para os headsets que
estiverem disponiveis, sendo possivel a identificacdo do nimero que esteja em contato com a CEME;

72.142. A CONTRATADA devera fornecer uma central telefénica para comunicacao interna entre ramais telefonicos;
72.143. Head-set individual para cada linha telefonica disponibilizada para Central de Monitoramento Eletronico;

72.144. A CONTRATADA devera prestar todo o suporte técnico de informatica na CEME necessario a execucgdo das

atividades da CONTRATANTE;

72.145. A CONTRATADA deverd gravar todas as ligacOes recebidas e efetuadas do 0800, com pelo menos, as seguintes
funcionalidades:

72.145.1. O gravador devera ter capacidade de armazenamento para, pelo menos, 20.000 horas.

72.146. A CONTRATADA deverd, por meio de um software, registrar os detalhes completos de todas as ligagbes e
oferecer vérios filtros de busca, incluindo data, hora, nimero do telefone e duracgéo das ligagdes (discada/recebida), tudo isto
com apresentacdo clara na tela do desktop com rapidez e eficiéncia;

72.147. O sistema devera ser compativel com sinalizagcdo R2/MFC e ISDN;

72.148. A CONTRATADA deverd disponibilizar um equipamento com fungodes fotograficas e filmadoras para a CEME e
para os técnicos que efetivam instalagbes, desinstalagées, retiradas, manutengoes e afins;

72.149. Todos os custos com ligacoes telefénicas originadas e recebidas para as pessoas monitoradas deverao ser
inclusos no valor fixo da prestacdo dos servicos;

72.150. A CONTRATADA devera disponibilizar 02 (dois) carros tipo SUV, imperiosos e essenciais as instalagdes e
manutencoes itinerantes de dispositivos, a fiscalizacdo e ao acompanhamento das pessoas monitoradas, a assisténcia aos
egressos e demais atividades operacionais e administrativas indispensdveis a plena execucao dos SERVICOS DE
MONITORAGCAO ELETRONICA;

72.151. Especificagées minimas do veiculo:
a) Transmissdo: Automatica;
b) Tragdo: Dianteira ou 4/4
c) Direcgao: Elétrica/Hidrdulica



d) Vidros: elétricos nas 4 portas com sensores e camera de estacionamento;
e) Capacidade/Lugares: 05.

72.152. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a MANUTENCAO e o SEGURO dos veiculos que serdo
disponibilizados para CEME.

72.153. A CONTRATANTE sera responsavel pelos CONDUTORES e ABASTECIMENTOS dos veiculos fornecidos pela
contratada.

EQUIPE DISPONIBILIZADA PELA CONTRATADA

FUNCAO ATRIBUICOES
Suporte para o sistema, analise dos equipamentos danificados,
Supervisor acompanhamento dos procedimentos junto a direcao da CEME,
Operacional contato direto com a diretoria da CONTRATADA para resolucao
Técnico Geral de problemas, dando o primeiro apoio para sua resolucao, e
coordenacao das equipes operacionais.
Operador Prestacao de suporte técnico e operacional, realizacao de
Técnico ATIVACAO e DESATIVACAO DOS DISPOSITIVOS DE

MONITORACAO ELETRONICA, e controle dos equipamentos;
auxilio as orientacoes gerais e teodricas dos equipamentos;
auxilio aos policiais penais.

Operador de Prestar suporte ao atendimento telefonico e virtual por
telemarketing | mensagem de aplicativo, com equipes em regime de plantao para
e atendimento | atender as demandas das ligacoes e dos atendimentos virtuais.
virtual de chat
por aplicativos

Operador Dar manutencao de hardware; prestar suporte de redes de
Técnico de computadores e sistemas; dentre outros servicos correlatos.
Tecnologia da
Informacao

Operador de Higienizacao de todos os dispositivos de monitoracao eletronica
Higienizacao | e limpeza, zelo, manutencao e organizacao de ambientes, salas e
dependéncias que forem disponibilizadas para sua
operacionalidade e efetiva prestacao dos servicos de
monitoramento eletronico.

72.154. Todo procedimento de APLICACAO e RETIRADA dos dispositivos deverd ser realizado por funcionérios da
CONTRATADA, mediante autorizagdo e supervisao dos policiais da CEME.

72.155. O atendimento telefonico e virtual por intermédio de chat de mensagens e os atendimentos de primeiro nivel
serao realizados pelos funcionarios da CONTRATADA sob a supervisao dos policiais da CEME. A operacionalidade deste
servigo estad contida nos itens 20 e 21 deste Estudo Técnico Preliminar.

72.156. Todas as informacgoes referentes as pessoas monitoradas devem ser restritas ao ambiente da Central e nédo
poderao ser divulgadas, sob pena de responsabilizacao civil e criminalmente pela sua divulgacao.

72.157. Antes da contratacdo dos funcionarios selecionados pela empresa, estes deverao ser sujeitos a uma analise
prévia da Direcdao da CEME, a qual submetera a SEAP por intermédio do Setor de inteligéncia, para fins de andlise e coleta
de dados;

72.158. A CONTRATADA ndo poderd admitir funcionarios que possuirem Certiddo Positiva de Antecedentes Criminais
(sem excecoes), inclusive aqueles que prestarao servicos junto a Central da CONTRATADA.

72.159. Na CEME, é vedado, para a execugdo deste contrato, utilizar-se de trabalho de pessoas menores de 18 (dezoito)
anos.

72.160. A direcdo da CEME tem toda a prerrogativa para solicitar a mudanca de qualquer funcionario que se fizer
necessaria.

72.161. A CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE, devera manter, no minimo, 01 (um) funcionario em regime de
sobreaviso para atender as necessidades da Central de Monitoramento no tocante a manutencao dos servigos essenciais a
operacionalizacdo das atividades em todos os polos.

72.162. A carga horéria dos funcionarios obedecerd a legislacao vigente a depender de cada fungdo atribuida. Nos casos
em que se fizer necessario a realizacdo de hora extra pelos funciondrios da contratada, todo o custo ficard sob sua
responsabilidade.

72.163. A CONTRATADA devera prever e se responsabilizar por todas as situagdes decorrentes de afastamentos legais ou
eventuais de seus funciondrios tais como atrasos, faltas ao servigo, férias, licencas e demais auséncias, adotando as agoes
necessdrias para que a CEME jamais fique desguarnecida, de forma a evitar prejuizo as atividades e ao servico de
monitoracao eletronica.

72.164. Nos casos de afastamento dos funcionarios, a contratada devera proceder a substituigdo por outro com a mesma
qualificagdo, atendendo aos requisitos deste Estudo Técnico Preliminar.

72.165. E responsabilidade da contratada apresentar os seus funcionarios devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso, e respeitar as
Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho previstas na Consolidacao das Leis do Trabalho e legislacdo pertinente.

DO SISTEMA DE ATENDIMENTO VIRTUAL POR APLICATIVO DE MENSAGENS

72.166. A CONTRATADA devera fornecer um SOFTWARE de atendimento virtual para as PESSOAS MONITORADAS.
Este software deverd permitir a comunicacao por mensagens de texto, dudios e videos através de um aplicativo. As
PESSOAS MONITORADAS deverdo usar este aplicativo para se comunicar com a CEME, e os operadores utilizardao uma
versao otimizada do sistema para gerenciar essas interagoes;

72.167. O SOFTWARE disponibilizado devera possuir multiplos acessos e permitir que os operadores da CEME interajam



com as PESSOAS MONITORADAS através dele;

72.168. O aplicativo de mensagem utilizado neste recurso para a comunicacao dos MONITORADOS com a CEME devera
ser o Whatsapp;

72.169. O SOFTWARE deverd ser capaz de atender automaticamente qualquer pessoa que entre em contato com o
numero de telefone no qual o SOFTWARE serd vinculado, apresentando menu inicial de comandos, scripts, submenus, videos
ou links de videos explicativos, dudios de instrugoes e textos informativos, que serao apresentados pela CONTRATANTE em
forma de scripts;

72.170. O SOFTWARE deverda ser capaz de guiar o usuario do app, entendendo a real necessidade e ofertando as
solugOes cabiveis para resolugao ou compreensdo da duivida apresentada de forma automatizada, ofertando videos ou links
de videos explicando o funcionamento da TZPR e a forma correta de seu manuseio, dudios para o publico com dificuldade de
leitura e/ou textos explicativos;

72.171. O SCRIPT de toda a plataforma devera ser capaz de sanar todas as principais duvidas dos usuéarios de TZPR e,
quando ndo for capaz de atender a demanda, de forma automatica, deverd gerar um chamado em tela para que os
operadores da CEME possam interagir com o usuario manualmente;

72.172. Situacodes passivas de informacoes automatizadas:
a) Manuseio do dispositivo;
b) Informacdes sobre as luzes e vibracoes do dispositivo;
c) Regras do monitoramento;
d) Instrugoes de como o usudrio deve se comportar sobre areas de inclusoes, exclusées e outras;
e) Abertura de chamado para solicitagdes de documentos;
f) Solicitacao de abertura de chamado para realizacao de manutencgao no dispositivo;
g) Apresentacdo de calendario informativo com os enderegos dos polos e seus horarios de funcionamento.

72.173. O numero de contato de acesso (telefone para contato da CEME) devera ser ofertado pela CONTRATADA, bem
como quaisquer valores intrinsecos que necessitem para o seu funcionamento;

72.174. Todo o servigo requisitado nao terd custo para a CONTRATANTE, sendo de responsabilidade da CONTRATADA
qualquer custo de mensalidade, manutencgdes e habilitagdes de usuéarios;

72.175. O servico em questdo podera ser ofertado por intermédio de plataforma de terceiros, nao sendo obrigatério um
SOFTWARE nativo da empresa CONTRATADA.

DA PRESTACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO A PESSOA MONITORADA POR TELEFONE E ATENDIMENTO
VIRTUAL

72.176. A CONTRATADA prestara servigo continuado, 24 horas por dia e todos os dias da semana, de atendimento
telefonico e virtual aos pessoas monitoradas ativas no sistema. Este servigo deverd ser realizado por funciondrios da
CONTRATADA sob a fiscalizagdo dos policiais penais da CEME;

72.177. Os funcionarios da CONTRATADA farao contatos de primeiro nivel, que sdo aqueles atendimentos iniciais em que
devera ser feita uma triagem a respeito da demanda requisitada pela pessoa monitorada e que, caso seja uma demanda de
primeiro nivel, o funcionério sanard o questionamento ou a duvida pleiteada, registrard o contato realizado e encerrard o
atendimento; caso contrario, repassara o atendimento para um policial penal da CEME;

72.178. Entende-se como demandas de primeiro nivel as seguintes:
a) Manuseio do dispositivo;
b) Informacgdes sobre as luzes e vibracdes do dispositivo;
c) Regras do monitoramento;
d) Instrugdes de como o usudrio deve se comportar sobre areas de inclusoes, exclusdes e outras;
e) Abertura de chamado para solicitacoes de documentos;
f) Solicitacao de abertura de chamado para realizacao de manutencao no dispositivo;
g) Apresentacao de calendéario informativo com os enderecos dos polos e seus horarios de funcionamento.

72.179. Os funcionadrios da CONTRATADA trabalhardo em escala de turnos, respeitando as legislagbes vigentes, e a
execucao do servigco acontecera dentro das dependéncias da CEME NATAL;

72.180. A cada 300 (trezentos) monitorados ativos, a CONTRATADA disponibilizarda um funcionario para este servigo,
sendo que, de forma inicial, serao requisitados 06 (seis) operadores independente do quantitativo inicial de dispositivos
ativos;

72.181. Estes operadores deverao ser distribuidos nas escalas de acordo com a demanda das ligacGes e dos atendimentos
virtuais, sempre observando a necessidade do servico e em conformidade com as diretrizes propostas pela gestao e direcao
da CEME;

72.182. A execucgdo do servigo se darda em atender as ligacées do 0800 e o atendimento virtual no SOFTWARE disposto
no item 20 deste Estudo Técnico Preliminar;

72.183. O ntmero 0800 devera ser ofertado pela CONTRATADA com a plataforma de gestdo das ligacdes e seu controle,
nao podendo ser tarifado a pessoa monitorada. Todas as despesas necessdarias para o funcionamento deste servigo deverdo
ser de responsabilidade da CONTRATADA;

A fiscalizagdo e supervisdo dos servigos prestados pelos funcionarios da CONTRATADA serdo de responsabilidade exclusiva
dos policiais penais da CEME previamente determinados pela direcao, podendo, portanto, realizar intervengdes nos
atendimentos, caso seja necessario;

72.184. Cabera aos policiais penais da CEME as orientag0es necessarias para a execucgao do servigo. Contudo, o
treinamento basico para operar todos os sistemas utilizados serd de responsabilidade da CONTRATADA, no qual devera
inserir o funciondrio no atendimento tdo somente quando este estiver apto e ter o dominio necessario para opera-lo;

72.185. A CONTRATADA devera, configurar. o acesse de. seus funcionarios aos sistemas utilizados para que estes sé



funcionem dentro das dependéncias da CEME NATAL ou outro local determinado pela diregcao da CEME, e também nos
horérios em que estiverem escalados;

72.186. E vedado ao funcionario da CONTRATADA:
a) Usar os sistemas para interesses proprios;
b) Acessar as plataformas fora das dependéncias da CEME;
c) Extrapolar suas competéncias e seus niveis de acesso de atendimento;
d) Dar instrucdes nao autorizadas pela supervisao dos operadores da CEME;
e) Fazer adverténcias a pessoa monitorada no dmbito da questdo judicial.
DA GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS

72.187. A CONTRATADA se compromete a garantir que todos os itens, bens, recursos, insumos e demais equipamentos
que compdem a solucdo de monitoracdo eletronica estejam sempre em plenas condicées de uso. Independentemente da
garantia regular fornecida pelos fabricantes, a CONTRATADA deve proceder a imediata substituicao de quaisquer itens que
apresentem defeitos ou falhas durante toda a vigéncia do contrato.

72.188. Todas as pecas e materiais de reposicdo, durante o periodo de Garantia Regular, deverao ser novos, ndo sendo
aceitos itens usados ou recondicionados, inclusive os acessorios;

72.189. A CONTRATADA se disponibilizara a realizar o descarte sustentavel das pegas e materiais inserviveis nos termos
da legislacao vigente aplicada.

73. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

73.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 05 (cinco) anos contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, contados da data de publicacdo do extrato contratual no Didrio Oficial do Estado, a partir de quando as
obrigacdes assumidas pelas partes serao exigiveis, sendo o prazo de execucao prorrogavel na forma do art. 107 da Lei n®
14.133/21, considerando sua natureza continuada.

74. CLAUSULA TERCEIRA - DOS MODELOS DE GESTAO DO CONTRATO E EXECUGAO DO SERVICO
Modelo de gestao do contrato

74.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da
Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

74.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

74.3. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

74.4. O é6rgao ou entidade poderad convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

74.5. Apdés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagoes acerca das
obrigacodes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangoes aplicaveis, dentre outros.

74.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) de contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).
74.7. O fiscal de contrato fiscalizard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes

estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, conferindo as notas fiscais e as
documentacdes exigidas para o pagamento, e apés o ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificacdo. (Decreto
Estadual n© 32.449, de 2023, art. 48, III);

74.7.1. O fiscal de contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, inclusive o controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto Estadual n2 32.449, de
2023, art. 48, 1I);

74.7.2. O fiscal de contrato notificara formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais,
para, dentro de um prazo razoavel, elaborar manifestacdo e solucédo do problema. (Decreto Estadual n® 32.449, de 2023, art.
48, X);

74.7.3. O fiscal de contrato deverd observar ainda as regras relativas a sua atuacdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II,
Secao IV, Subsecao II do Decreto Estadual n? 32.449, de 2023.
74.8. O gestor de contrato deverd acompanhar o desenvolvimento da execucdo por meio de relatérios e demais

documentos relativos ao objeto contratado, o qual tera apoio técnico e operacional do fiscal de contrato, subsidiando-o de
informacgoOes pertinentes as suas competéncias.

74.8.1. O gestor de contrato deverd observar ainda as regras relativas a sua atuagdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II,
Secdo IV, Subsecdo I do Decreto Estadual n2 32.449, de 2023.

Modelo de execucao do servico
74.9. Da gestao logistica das tornozeleiras eletronicas e equipamentos de prevencao de violéncia doméstica

74.9.1. Para fins do presente Termo de Referéncia, entende-se "Gestao Logistica" como o conjunto de acbes (sem custo
para o Estado) destinadas ao controle de estoque de dispositivos, abastecimento de equipamentos de todos os polos desta
Central, tanto na capital quanto nos polos do interior do Estado, manutencoes preventivas e corretivas e higienizagdes das
tornozeleiras, bem como toda a movimentacao geografica dos RECURSOS e INSUMOS necessarios para a continuidade do
servico de monitoracgao eletronica, incluindo a saida do fabricante, passando pelo centro de distribuicao até a efetiva entrega



em cada polo, onde serdo realizadas as afixacOes/retiradas, ativacoes/desativacées e manutencdes por funcionarios da
contratada, sob a supervisao e acompanhamento dos Policiais Penais da CEME;

74.9.2. A CONTRATADA devera fornecer os dispositivos, acessérios e INSUMOS e RECURSOS na CENTRAL DE
MONITORAMENTO ELETRONICA EM NATAL e em TODOS AS CENTRAIS DE MONITORAMENTO ELETRONICO NO
INTERIOR DO ESTADO, conforme enderecos indicados neste Termo de Referéncia, bem como a logistica reversa fornecendo
todos os materiais necessarios para o acondicionamento, tais como: caixas de papelao, sacolas, fitas adesivas e outros;

74.9.3. A CONTRATADA devera entregar os equipamentos e acessorios ja testados e em pleno funcionamento, com o
SIM CARD devidamente instalado e habilitado;
74.9.4. AS TZPR's, UPR's, cintas, carregadores e acessorios disponibilizadas deverao ter garantia total e assisténcia

técnica assegurada, sem custos adicionais para o Estado, incluindo, quando necessario e sem 6nus para a CONTRATANTE,
sua substituicdo, durante todo o periodo contratado;

74.9.5. A TZPR sera afixada nas PESSOAS MONITORADAS pelos FUNCIONARIOS da CONTRATADA, sempre com a
supervisao dos Policiais Penais da CEME;

74.9.6. Nos casos em que as PESSOAS MONITORADAS, comprovadamente, causem danos as TZPRs e UPRs, através de
mau uso culposa ou dolosamente, inclusive perda, extravio ou roubo, em quantitativo superior a 10% (dez) por cento de
DISPOSITIVOS ativados e utilizados, referente ao més da prestacdo do servico, a CONTRATANTE devera ressarcir a
CONTRATADA em 80% (oitenta) por cento do valor dos DISPOSITIVOS, devidamente comprovados pela CONTRATADA na
planilha de composicdo de custos e formacao de precos, que deverd ser apresentada pela LICITANTE, junto a proposta final;

74.9.7. A CONTRATADA devera, independente do efetivo ressarcimento, substituir os equipamentos danificados ou
perdidos de modo que o servigo ndo sofra solugdo de continuidade;

74.9.8. A CEME poderd a qualquer momento efetuar diligéncias a fim de comprovar o valor informado pela
CONTRATADA das TZPR/UPR, carregador e seus acessorios;

74.9.9. A CONTRATADA também deverda substituir os DISPOSITIVOS danificados ou com mau funcionamento, sem 6nus
a CONTRATANTE, quando estes forem decorrentes de ordem técnica ou de defeito de fabricagéo;

74.9.10. A CONTRATADA se obriga a garantir que as TZPR's e UPR's sejam substituidas, no caso de manutengao, dano ou
perda, imediatamente, no horario comercial ou em até 04 (quatro) horas, nos feriados e finais de semana.

74.10. DO INiCIO DA OPERACAO E DO RECEBIMENTO DEFINITIVO DO SERVICO
74.10.1. A empresa CONTRATADA devera iniciar as suas operagoes em até 15 (quinze) dias apds assinatura contratual.

74.10.2. Apés inicio da operacdo, a CONTRATADA deverd entregar todos DISPOSITIVOS DE MONITORACAO
ELETRONICA, INSUMOS e RECURSOS e corpo de funcionarios devidamente capacitados necessarios e indispensaveis a
prestacdo do SERVICOS DE MONITORACAO ELETRONICA em até 30 dias corridos, sob pena de multa contratual caso néo
atenda este prazo.

74.10.3. O recebimento definitivo do SERVICO deverda ocorrer dentro de um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos
contados a partir do primeiro dia de inicio das operacdes. A andlise do recebimento do servigo constitui o processo de
aceitacao da Central de Monitoramento Eletrénico e destina-se a verificagcdo e comprovacao das funcionalidades técnicas,
comportamento, desempenho e comprovagdo do atendimento pratico aos requisitos do servigo proposto pela CONTRATADA.

74.10.4. A CEME podera solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informacoes complementares que forem julgadas
necessdrias para comprovar a efetividade dos servicos contratados;

74.10.5. O recebimento provisério ou definitivo dos produtos e servigcos ndo exclui a responsabilidade civil e ético-
profissional pela perfeita execucao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

74.10.6. A CONTRATANTE devera apresentar, em até 15 (quinze) dias a contar do primeiro dia de inicio das operagées, a
primeira versao do “Protocolo de Tratamento de Eventos”, que constarad as providéncias que deverao ser adotadas pela
CONTRATADA e CONTRATANTE, nos casos de violagées das regras do monitoramento eletrénico e demais agcbes. Além
disso, a CONTRATADA se obriga a providenciar a entra da versao final do "Protocolo de Tratamento de Eventos" em até 15
(quinze) dias apds o seu recebimento.

74.10.7. A CONTRATADA devera garantir a entrega de equipamentos suficientes para processamento da
migracdo/substituicdo de dispositivos de monitoragdo eletrénica eventualmente ja instalados nas pessoas monitoradas sob
vigilancia do Estado do Rio Grande do Norte em um prazo de até 60 (sessenta) dias, seguindo-se estritamente o disposto na
primeira ordem de servico.

74.11. MEDICAO DOS SERVICOS

74.11.1. Considera-se como Dispositivo Ativo aquele afixado a perna/tornozelo do apenado, ativado no sistema de
monitoramento pelos funcionarios da Contratada e em funcionamento por, pelo menos, por 04 (quatro) horas continuas,
sendo a didria iniciada as 00:00 (zero) horas.

74.11.2. A CONTRATADA devera apresentar a medicdo analitica e sintética até o 52 dia 1util do més subsequente a
prestacdo do servigo e a CONTRATANTE deverd analisar e aprovar a medi¢gdo em, no maximo, 3 (trés) dias uteis apds o
recebimento. Aprovada a medigao, serd autorizada a emissao da respectiva nota fiscal de prestacao de servigos.

74.12. DOS LOCAIS

74.12.1. A SEDE DA CENTRAL DE MONITORACAO ELETRONICA DE PRESOS - CEME ficara situada na cidade de
Natal/Rio Grande do Norte, na avenida Ayrton Senna, sem nuimero, bairro Neépolis.

74.12.2. O CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES DE SEGURANCA PUBLICA - CIOSP, ficard situada na cidade de
Natal/Rio Grande do Norte, na BR 101, Km 0, Centro Administrativo do Rio Grande do Norte, sem numero, no bairro de
Lagoa Nova.

74.12.3.  Os POLOS DA CENTRAL DE MONITORAMENTO ELETRONICO séo:

74.12.4. Caic6 - Penitenciaria Estadual do Serid6 (Rua da Liberdade, sem numero, Conjunto Salviano Santos, CEP:
59.300-000);

74.12.5. Mossoré (RN 015, Km 17, estrada Mossor6-Barauna, sem numero, CEP: 59600-000) - Complexo Penal Estadual
Agricola Mério Negdcio;



74.12.6. Pau dos Ferros (Rua Hipdlito Cassiano, sem numero, Sao Judas Tadeu, CEP: 59.900-000) - Complexo Penal
Regional de Pau dos Ferros;

74.12.7.  Zona Norte (Regido Metropolitana de Natal);

74.12.8. Central de Flagrantes do Poder Judiciario (Audiéncias de Custédia), situado na cidade de Natal/Rio Grande do
Norte.

74.12.9. Os locais fisicos da CEME e de seus polos serdo disponibilizados pela SEAP/RN, a serem estruturados pela
contratada com os recursos de infraestrutura, mobilidrios, de informatica e de pessoal necessarios e essenciais a prestagao
do SERVICO DE MONITORACAO ELETRONICA, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

74.12.10. Caso haja necessidade de mudanca no endereco de cada polo ou extensao, a CONTRATANTE se encarrega de
cientificar a CONTRATADA da alteracdo com antecedéncia de 30 (trinta) dias da efetiva mudanca, os enderecos atualizados.

74.13. DA OPERACIONALIZACAO

74.13.1. A operacionalizacdo da CEME sera realizada pela SEAP/RN por meio de policiais penais lotados na proépria
CEME, os quais deverdo ser treinados pela contratada responsavel pela monitoracdo de pessoas, assegurando o enfoque
restaurativo das medidas de monitoracdao aplicadas, considerando sua implementacao dentro do escopo das alternativas
penais.

74.13.2. E de responsabilidade da empresa contratada fornecer software, hardware e treinamento para que os
mencionados servidores sejam capazes de operar os sistemas e detectar possiveis infracdes as condigées estabelecidas pelo
juizo competente.

74.13.3. A capacitacdo devera ser contemplada anteriormente ao prazo de implantacdo do servico de Monitoracao
Eletrénica.

74.13.4. Os treinamentos deverdo ser ministrados semestralmente para todos os servidores da CEME ou quando
requeridos pela CONTRATANTE.

74.13.5. A diregcdo da CEME encaminhard a CONTRATADA os dados de policiais penais que serao administradores do
software de monitoragdo e terdo maior nivel de permissdes na operacdo da monitoracao no Estado a fim de que esta proceda
ao cadastramento.

74.13.6. A CONTRATADA devera disponibilizar um representante legal que permanecera, na CEME, para prestar suporte
operacional desde o inicio da implantagao do servico, durante 60 dias ininterruptos.

74.13.7. A ESTRUTURA MINIMA DA CENTRAL DE MONITORAMENTO ELETRONICO devera ser mantida e provida em
estado de conservacao adequado pela CONTRATADA.
74.14. DO CONTROLE E DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO

74.14.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas desta
Lei 14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

74.14.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serad
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

74.14.3. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

74.14.4. O o6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

74.14.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagoes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execucgdo da contratada, quando houver, do método de aferigdao dos resultados e das sangoes aplicaveis, dentre outros.

74.15. PREPOSTO

74.15.1. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administragédo no local da obra ou do servigo para representa-
lo na execucgao do contrato.

74.16. FISCALIZACAO

74.16.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por servidores previamente designados pela
administracdo, dois quais poderdo ser dividir na Fiscalizagdo técnica, Fiscalizagao Administrativa e o Gestor do contrato

74.17. FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

74.17.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condigées de habilitacdo da contratada,
acompanharda o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n? 11.246, de
2022).

74.17.2. A fiscalizacdo administrativa ficard a cargo do Servidor que sera designado por portaria.
74.18. FISCALIZACAO TECNICA

74.18.1. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

74.18.2. A fiscalizacao técnica ficard a cargo do Servidor que serd designado por portaria.
74.19. GESTOR DE CONTRATO

74.19.1. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracOes e das prorrogacées contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, IV).



74.19.2. A gestdo do contrato ficard a cargo do Servidor Policial Penal designado por meio de Portaria da SEAP/RN.

75. CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO
75.1. Ndo serao permitidas subcontratacdes para a prestacdo do servico-fim, ou seja, a solucao de monitoracao

eletronica, que inclui a ativagdo, operacdo e manutencdo direta do sistema de monitoragdo. Por outro lado, servigos-meio,
que sao servicos auxiliares ou de apoio a prestacdo do servigo-fim, como logistica, fornecimento de materiais, manutencao
de infraestrutura e servigos administrativos, podem ser passiveis de subcontratacédo.

75.2. A contratada deverd se responsabilizar pelos servigos da subcontratada, ndo havendo vinculo desta para com
SEAP/RN. A contratada deve-se atentar também a questdo da garantia, que devera ser mantida independentemente de
subcontratacgdo

75.3. Sao obrigacdes adicionais da contratada, em razao da subcontratacgao:

75.3.1. Apresentar, quando solicitado, a documentacdao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizacao previsto no § 12 do art. 42 do
Decreto n® 8.538, de 2015;

75.3.2. Substituir a subcontratada, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias, na hipétese de extincdo da subcontratacao,
mantendo o que foi originalmente subcontratado até a sua execucao total, notificando o 6rgao ou entidade contratante, sob
pena de rescisdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicao, hipdtese em que ficara
responsavel pela execugao da parcela originalmente subcontratada;

75.3.3. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita
execucgdo contratual, bem como pela padronizacao, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade
da subcontratagdo, cabendo lhe realizar a supervisao e coordenacao das atividades da subcontratada, bem como responder
perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

75.3.4. As microempresas e/ou empresas de pequeno porte a serem subcontratadas serdo indicadas e qualificadas pela
licitante melhor classificada juntamente com a descrigcdo dos bens a serem por elas fornecidos e seus respectivos valores;

76. CLAUSULA QUINTA - DO PRECO
5.1. O valor total da contratagdo é de R$.......... (....)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgao.

77. CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO
77.1. Do recebimento

77.1.1. Ap6s inicio da operacdo, a CONTRATADA deverd entregar todos DISPOSITIVOS DE MONITORACAO
ELETRONICA, INSUMOS e RECURSOS e corpo de funciondrios devidamente capacitados necessarios e indispensaveis &
prestacdo do SERVICOS DE MONITORAGAO ELETRONICA em até 30 dias corridos, sob pena de multa contratual caso néo
atenda este prazo.

77.2. Recebimento Provisério (Implantacdo e Inicio da Operacgdo): Ainda que o termo "provisério" ndo seja
explicitamente utilizado para uma fase de recebimento formal separada do "definitivo", o ETP prevé um periodo inicial de
implantacao e operagao sob acompanhamento (id. 34790378 ).

a) A Contratada deverd iniciar suas operagoes em até 15 dias apds a assinatura contratual.

b) Todos os dispositivos, insumos, recursos e o corpo de funciondarios capacitados necessarios para a prestacao
dos servicos devem ser entregues em até 30 dias corridos apds o inicio da operacgéo .

c) Durante este periodo inicial, a Administracdo (CEME) realizard a fiscalizacdo e a conferéncia dos bens e
servigos, com a designacado de um policial penal (preferencialmente o gestor do contrato) para acompanhar o recebimento,
atestar e comunicar irregularidades ou falhas.

d) A emissdo do "Protocolo de Tratamento de Eventos" pela Contratante, em até 15 dias do inicio das operacoes,
também marca uma fase de ajustes e validacao inicial.

77.2.1. O recebimento definitivo do SERVICO devera ocorrer dentro de um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos
contados a partir do primeiro dia de inicio das operagdes. A analise do recebimento do servigo constitui o processo de
aceitacao da Central de Monitoramento Eletrénico e destina-se a verificacdo e comprovacao das funcionalidades técnicas,
comportamento, desempenho e comprovacao do atendimento pratico aos requisitos do servigo proposto pela CONTRATADA,
obedecendo os seguintes procedimentos:

a) Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado, avaliando as informacodes e
documentos emitidos pelo fiscal de contrato.

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacgbes apresentadas;

c) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo; e

d)Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de
liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

77.2.2. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

77.2.3. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.
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77.2.4. A CEME poderd solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informacdes complementares que forem julgadas
necessdrias para comprovar a efetividade dos servigos contratados;

77.2.5. O recebimento provisério ou definitivo dos produtos e servigos ndo exclui a responsabilidade civil e ético-
profissional pela perfeita execucao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

77.2.6. A CONTRATANTE deverd apresentar, em até 15 (quinze) dias a contar do primeiro dia de inicio das operacdes, a
primeira versao do “Protocolo de Tratamento de Eventos”, que constarad as providéncias que deverao ser adotadas pela
CONTRATADA e CONTRATANTE, nos casos de violagdes das regras do monitoramento eletrénico e demais agbes. Além
disso, a CONTRATADA se obriga a providenciar a entra da versao final do "Protocolo de Tratamento de Eventos" em até 15
(quinze) dias apos o seu recebimento.

77.2.7. A CONTRATADA deverd garantir a entrega de equipamentos suficientes para processamento da
migracdo/substituicdo de dispositivos de monitoragdo eletrénica eventualmente ja instalados nas pessoas monitoradas sob
vigilancia do Estado do Rio Grande do Norte em um prazo de até 60 (sessenta) dias, seguindo-se estritamente o disposto na
primeira ordem de servico.

77.2.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o
resultado das avaliagcOes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

77.2.9. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdao ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

77.2.10. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de
2021)

77.2.11. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucgoes exigiveis.

77.2.12.  Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

77.2.13. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

77.2.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

77.3. Liquidacao

77.3.1. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b)a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

77.3.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizacao da situacdo, sem 6nus a contratante;

77.3.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

77.3.4. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condigoes de habilitagdo exigidas no edital;

b)identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do érgédo ou entidade, proibigédo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

77.3.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

77.3.6. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverda comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

77.3.7. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

77.3.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso o contratado nédo regularize sua situagéo junto ao SICAF, ou sitios oficiais.

77.4. Prazo de pagamento

77.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias uteis, contados da finalizagao da liquidacéo

da despesa, conforme segao anterior.
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77.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, eventuais indices de corre¢cdo monetaria a serem aplicados para atualizagao
do valor deverao ser os indices de corregdo estabelecidos oficialmente.

77.5. Forma de pagamento

77.5.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

77.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
77.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagdo aplicavel

77.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte, quando

da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

77.5.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentagao de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

78. CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

78.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, em 30/09/2025 id. 36623529

78.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da CONTRATADA, os precos contratados poderéo

sofrer reajuste apo6s o interregno de um ano, aplicando-se o indice IGPM exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e
concluidas apéds a ocorréncia da anualidade.

78.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

78.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variagdao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s)
o(s) indice(s) definitivo(s).

78.5. Nas afericées finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

78.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo
possa(m) mais ser utilizado(s), seré(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao
entdo em vigor.

78.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

78.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

79. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

79.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pelo Contratado, de acordo com o edital,
termo de referéncia , contrato e seus anexos;

79.2. A CONTRATANTE realizard a conferéncia dos documentos e da nota fiscal/fatura entregues pela CONTRATADA

em até 5 (cinco) dias apdés o recebimento e, caso estejam em conformidade, enviard a documentacdo para a area financeira
para que seja providenciada a programacdo do pagamento.

79.3. A CONTRATANTE fiscalizara o recebimento do objeto de acordo com as exigéncias do Termo de Referéncia.

79.4. As requisicoes de dispositivos deverao ser feitas mediante a emissao, pela CONTRATANTE, de ordem de
fornecimento com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, para que a CONTRATADA realize o planejamento da producao,
testes de qualidade e liberacao dos equipamentos em perfeito estado para a CONTRATANTE.

79.5. O intervalo minimo entre uma nova ordem de fornecimento e a efetiva entrega da ordem de fornecimento
anterior deve obedecer o prazo de 15 (quinze) dias.

79.6. O pagamento serd realizado com base na quantidade de equipamentos ativos no Sistema de Monitoramento.
Considera-se um equipamento ativo aquele que foi ativado no sistema pelos funciondrios da CONTRATADA; estabeleceu
comunicacdo de dados; e estd sendo utilizado por uma pessoa monitorada por pelo menos 4 (quatro) horas continuas. A
diaria de um equipamento ativo comeca as 00 (zero) horas do dia da ativagao.

79.7. A CONTRATANTE designard um policial penal lotado na CEME, preferencialmente o gestor do contrato, para
acompanhar o recebimento dos equipamentos decorrentes da ordem de fornecimento. Este policial penal tera as seguintes
responsabilidades:

79.7.1. Apresentar a Administracdo Superior um relatério sobre qualquer inadimpléncia ou irregularidade na execucgéao
do contrato.

79.7.2. Atestar o recebimento dos equipamentos.

79.7.3. Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer irregularidade ou falha no fornecimento do objeto da
contratagao.

79.8. A CONTRATANTE disponibilizarda a CONTRATADA as condicdes necesséarias e adequadas para entrega dos bens
adquiridos.

79.8.1. Fazer publicar na imprensa oficial, os extratos das atas, dos respectivos contratos e seus eventuais aditivos;

79.8.2. CONTRATANTE esta obrigada a efetuar as retencées tributdrias obrigatorias;

79.8.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais
e os termos de sua proposta e deste Termo;

79.8.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia; més e rano, ‘bem:- como j0s-neme  dos servidores eventualmente
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envolvidos, e encaminhando os apontamentos as chefias competentes para as providéncias cabiveis;

79.8.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

79.8.6. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada;

79.8.7. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas deste Termo de Referéncia;

79.8.8. Analisar, apdés a execugdo dos servigos, se estes estdo em conformidade com os descritos no Termo de

Referéncia, para atesto e garantia do pagamento;
79.8.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, conforme o contrato e seus anexos;
79.8.10. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagoes pelo Contratado;

79.8.11. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execucdo do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

79.8.12.  Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adogdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

79.8.13.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagoes e reclamacoes relacionadas a execucao do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execucgao do ajuste.

79.8.13.1. A Administracao terd o prazo de 20(vinte) dias, a contar da data do protocolo do requerimento, para decidir,
admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

79.8.14. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no
prazo de 30(trinta) dias.

79.8.14.1. O mesmo prazo sera para responder a pedido de repactuagao de preco.

79.8.15. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

79.8.16. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdao do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, § 29,
da Lein® 14.133, de 2021.

79.8.17. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

80. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

80.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagoes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacoes a seguir dispostas:

80.2. Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA sera exclusivamente responsavel pelo transporte e pelas
despesas associadas ao envio de equipamentos e acessérios da Central de Armazenamento/Centro de Distribuicdo para a
Central de Monitoramento Eletrénico da CONTRATANTE. A CONTRATADA também sera responsavel pela devolucdo e/ou
envio dos equipamentos para manutenc¢ao na sua propria Central/Centro de Distribuigao.

80.3. A CONTRATADA se obriga a fornecer e gerir todos os equipamentos e materiais necessarios, incluindo os
servigos de conferéncia, recebimento, armazenamento, distribuicdo dos materiais aos locais de aplicagao, instalagdo dos
hardwares e softwares das estagdes de trabalho e servidores (equipamentos), além da gestdo e controle dos dispositivos e
acessorios (cintas, lacres, ferramentas), sempre sob supervisdo da CONTRATANTE.

80.4. A CONTRATADA serd responsavel por toda a logistica de transporte necessaria para a entrega e recolhimento de
equipamentos aos polos regionais e demais extensdes da CEME.

80.5. A CONTRATADA devera garantir o funcionamento de todos os dispositivos, materiais e acessérios contra defeitos
de fabricacao, falhas de engenharia e defeitos operacionais durante toda a vigéncia do contrato. Quaisquer reparos ou
correcoes de falhas nos dispositivos serao realizados pela CONTRATADA, incluindo o fornecimento dos materiais e mao de
obra necessarios, sem qualquer custo para a CONTRATANTE.

80.6. Todos os materiais, instrumentos de medicdo, ferramentas, equipamentos de teste e acessoOrios necessarios a
manutencdo, assim como os encargos das equipes, transporte, etc., ficardo a cargo da CONTRATADA. A CONTRATADA
devera informar, por escrito, junto a CONTRATANTE, um representante que sera seu interlocutor no que diz respeito a
execucgao dos servigos.

80.7. A CONTRATADA devera informar PREVIAMENTE a CONTRATANTE sobre atualizagées tecnoldgicas dos
dispositivos de monitoramento e realizar eventuais upgrades de software necessdrios para o funcionamento adequado, sem
custo adicional para a CONTRATANTE e somente mediante anuéncia da diregao da CEME.

80.8. Informar a CONTRATANTE, no ato da assinatura do contrato, os meios de comunicacdo disponiveis com o
representante legal da empresa.

80.9. Os materiais que, porventura, forem entregues em desacordo com o estipulado no Termo de Referéncia nao
serao recebidos.

80.10. Todas as despesas com transporte, embalagem, carreto, seguro e os impostos em geral sdo de competéncia da
CONTRATADA.

80.11. A CONTRATADA seré responséavel por todas as operacdes de ATIVAGAO e DESATIVACAO dos dispositivos, sob a

supervisao dos policiais penais da CEME. Além disso, a CONTRATADA realizard todo o gerenciamento sistémico e fisico dos
dispositivos.

80.12. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuério, com uma versdo em portugués, e da relacao da rede de
assisténcia técnica autorizada;



80.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lein? 8.078, de 1990);

80.14. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

80.15. Atender as determinacodes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137,
II, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

80.16. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucgao ou dos materiais
empregados;

80.17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

80.18. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddao conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3) certiddoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT;

80.19. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e
as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e nao
poderé onerar o objeto do contrato;

80.20. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local da execucao do objeto contratual.

80.21. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicOes exigidas para habilitacao na licitacao;

80.22. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao
(art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

80.23. A reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagao dos
empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

80.24. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

80.25. Arcar com o o6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n? 14.133, de 2021.

80.26. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do contratante.

81. CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DA CONTRATACAO
81.1. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no
percentual de 2%( dois por cento) do valor global do contrato
81.2. Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
I- caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro

em sistema centralizado de liquidacao e de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

IT - seguro-garantia;

IIT - fianca bancéaria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil.

IV - titulo de capitalizagdo custeado por pagamento inico, com resgate pelo valor total. (Incluido pela Lei n?
14.770, de 2023)

81.3. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administragao.

81.4. A garantia nas modalidades caucao e fianca bancéaria devera ser prestada em até 3(trés) dias apds a assinatura
do contrato.

81.5. No caso de seguro-garantia sua apresentacédo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
82. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)
82.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b)der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdao sem motivo justificado;



e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.
82.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangoes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdao de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n®
14.133, de 2021);

iii. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n? 14.133, de 2021).

iv. Multa:

1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias;

2. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 30 % (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicao da garantia.

v. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingcdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

3. Compensatoria, para as infracoes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 11.1, de 10 % (dez por cento) do
valor do Contrato.

4. Compensatodria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 11.1, de 8% (oito por
cento)do valor do Contrato.

5. Para infracao descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa serd de 6 % (seis por cento) do valor do
Contrato.

6. Para infracOes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 4% (quatro por cento) do valor do
Contrato.

7. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa serd de 2 % (dois por cento) do valor do
Contrato, ressalvadas as seguintes infragoes:

82.3. A aplicagao das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdétese alguma, a obrigacdo de reparacgdo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n? 14.133, de 2021)

82.4. Todas as sangoOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da
Lein® 14.133, de 2021).

82.5. Antes da aplicagcao da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

82.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido

pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n? 14.133, de 2021).

82.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

82.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

82.9. Na aplicacao das sancoes serao considerados (art. 156, §12, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante; e

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagoes dos érgédos de
controle.

82.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacoes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos
na referida Lei (art. 159).

82.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancgOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14,133, de 2021).



82.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de aplicacdo da sancdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021).

82.13. As sancoes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da lei n® 14.133/21.

82.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagées, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o
mesmo O6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

83. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

83.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagées de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do
prazo estipulado para tanto.

83.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusdo do
objeto, caso em que deverd a Administracao providenciar a readequagdo do cronograma fixado para o contrato.

83.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas; e

b) podera a Administracao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para
a continuidade da execugdo contratual.

83.3. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

84. CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
84.1. A despesa com a execucgdo do presente contrato sdo oriundos da seguinte dotacao orcamentéria:

De acordo com o Plano Orcamento Anual, esta previsto na proposta
orcamentaria para o exercicio de 2025, o valor Orcamentario e Financeiro a
conta da dotacgao abaixo discriminada.

34.132- FUNDO PENITENCIARIO - FUNPERN - 14 -
DIREITO DA CIDADANIA - 421 - CUSTODIA E

Projeto de REINTEGRACAO SOCIAL - 0017 - SEGURANCA PUBLICA,
atividade PROTECAO E DEFESA CIVIL - 244301 -
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO NA APLICACAO DE
PENAS ALTERNATIVAS.

33.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA - SUBELEMENTO - 33.90.39.32 - CUSTODIA E
MONITORAMENTO ELETRONICO.

Elemento de
Despesa:

Fonte de Recurso: [0.500.0000 - RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS.

85. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

85.1. A rescisdo do contrato se processara nas hipéteses dos arts. 137 a 154 da Lei Federal n® 14.133/2021, aplicaveis
a presente contratacdo, podendo também ser rescindida unilateralmente pela SEAP/RN, a qualquer tempo.

85.2. A inexecucao total ou parcial deste contrato por parte da CONTRATADA assegurard a CONTRATANTE o direito

de rescisao nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021, e suas alteracbes, garantida a prévia defesa sempre mediante
notificacdo por escrito.

85.3. A rescisao se submetera ao regime previsto na Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteragées.
86. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, III)
86.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢coes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e

demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicées contidas na Lei n? 8.078, de 11 de setembro
de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

87. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES

87.1. 16.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021.

87.2. 16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressbes que se

fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

87.3. 16.3. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus
efeitos, hipotese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133,
de 2021).



87.4. 16.4. Registros que nao caracterizam alteracdao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

88. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

88.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao
art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22 da Lei Federaln. 12.527, de 2011.

89. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

89.1. Para dirimir todas as questbes oriundas do presente Contrato, com a expressa renuncia, pelas partes
contratantes, de qualquer outro que tenha ou venha a ter privilégio, por mais especial que seja, fica eleito o foro da Comarca
de Natal.

E, por estarem justos e contratados, assinam eletronicamente o presente instrumento.

Natal(RN), ...... de .......... de 2025.

CONTRATANTE
CONTRATADO
TESTEMUNHAS: (assinado eletronicamente)
1.
2.
90. ANEXO I - DAS DESCRICOES MiNIMAS DO SOFTWARE DE MONITORAMENTO ELETRONICO
90.1. INTRODUCAO

90.1.1. Este documento contém os requisitos necessarios para o SOFTWARE DE MONITORAMENTO, fornecendo aos
desenvolvedores as informacoes fundamentais para o projeto de desenvolvimento, assim como para a realizacdo dos testes e
homologacao do sistema.

90.1.2. Descricao geral do sistema e recursos necessarios - Apresenta uma visdo geral do sistema, descrevendo quais
sdo os recursos indispensaveis que o software deve entregar juntamente com todos os campos, tabelas, aplicacdes e paginas
WEB necessdrias para seu funcionamento:

90.1.2.1. Requisitos funcionais - Detalha todos os requisitos funcionais do sistema, descrevendo os fluxos de eventos,
prioridades, atores, entradas e saidas de cada caso de uso a ser implementado.

90.1.2.2. Requisitos nao funcionais - Detalha todos os requisitos nao funcionais do sistema, divididos em requisitos de
usabilidade, confiabilidade, desempenho, seguranca, distribuicdo, adequacao a padroes e requisitos de hardware e software.

90.2. DESCRICAO GERAL DO SISTEMA E OS RECURSOS NECESSARIOS

90.2.1. O SOFTWARE DE MONITORAMENTO é um sistema completo que devera funcionar 24 horas por dia,
ininterruptamente, com a disponibilizacdo do monitoramento eletrénico de pessoas. Ele devera seguir todos os pontos
elencados no item 10 deste Estudo Técnico Preliminar juntamente com os recursos abaixo listados;

90.2.2. Todas os recursos e paginas WEB deverdo estar disponibilizadas na HOME PAGE do SOFTWARE, podendo ser
classificadas a critério da CONTRATADA em forma de MENUS, SUBMENUS e/ou ABAS, com acesso de um ou dois cliques
ao recurso desejado;

90.2.3. O SOFTWARE devera possuir as seguintes paginas de navegacdo WEB em sua estrutura:
90.2.3.1. Cadastro de Monitorado/Painel geral de informacées;

90.2.3.2. Tratamento de Violagoes/Eventos;

90.2.3.3. Agenda de servigos;

90.2.3.4. Monitoramento online;

90.2.3.5. Busca de monitorados por localidade ou regiao;

90.2.3.6. Painel de visualizacdo analitica de dispositivo;

90.2.3.7. Controle de estoque de dispositivos;

90.2.3.8. Painel de ativagao, desativacao e manutencao de dispositivos;

90.2.3.9. Sistema de alerta para dispositivo;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
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90.2.3.10. Controle de acesso de usudrios e auditoria;

90.2.3.11. Cadastro e histérico de geozonas;

90.2.3.12. Relatorios.

90.3. CADASTRO DE MONITORADOS/PAINEL GERAL DE INFORMAC()ES

90.3.1. O CADASTRO DE MONITORADOS/PAINEL GERAL DE INFORMACOES, doravante denominado CADASTRO,
devera possuir as agoes CRUD e possuir niveis de acesso;

90.3.2. Os campos necessarios para realizacao do cadastro deverao conter todos os itens elencados no ANEXO III com as
referidas tabelas e suas conexoes;

90.3.3. Anterior ao acesso do CADASTRO, o SOFTWARE devera oferecer um mecanismo de busca de MONITORADOS
em que, através de campos de filtro de busca, o operador poderd realizar consultas rapidas de localizagdo usando os
seguintes campos:

90.3.3.1. Nome do monitorado;

90.3.3.2. Nome da mae;

90.3.3.3. Numero do prontuario SIAPEN;

90.3.3.4. Status do Monitorado;

90.3.3.5. Regime de cumprimento de pena.

90.3.4. Todos esses campos devem estar visiveis e disponiveis em tela para o operador;

90.3.5. Dentro do mecanismo de busca, também deverd possuir button on click para acesso ao CADASTRO e painel de
ativacao, desativacdo e manutencao de dispositivos;

90.3.6. Ao efetuar a consulta e obter o acesso ao CADASTRO, os dados apresentados em tela deverao estar em formato
SOMENTE LEITURA, contendo, dentro do escopo da pagina, ou POP-UP, todas as informacodes necessarias para a tomada de
decisao do operador. As informacdes deverao seguir uma logica de formatacdo de acordo com o interesse que cada recurso
tem com outro correlato. Exemplo: Informagoes de data de ativacao, ultima comunicacdo GPRS, dltima posicdo GPS vdélida,
todas organizadas em um mesmo GRID e seguindo esta l6gica para todos os demais recursos de informacoes;

90.3.7. Neste acesso SOMENTE LEITURA, para os usudrios que possuam acesso, devera conter button on click para
agbes CRUD no banco de dados e outro button click para painel de ativagdo, desativagao e manutencao de dispositivos;

90.3.8. Os demais recursos que sao subordinados ao CADASTRO deverdao estar contidos dentro de abas ou menus,
seguindo como definicao o ANEXO III e devem seguir as seguintes orientacoes:

90.3.8.1. ARQUIVOS - Capaz de armazenar arquivos de PDF, JPEG, PNG e DOC contendo a categoria e a descrigcdo do
arquivo.

90.3.8.2. FOTOS - Capaz de armazenar fotos em formato JPEG e PNG, podendo categorizar as fotos de acordo com sua
relevancia.

90.3.8.3. ENDERECOS - Realizar a gravacdo de varios enderecos e possuir um histérico de utilizacdo, nao podendo ser
excluidos, uma vez que gravados, apenas sendo manipulados se ativos ou nao.

90.3.8.4. TELEFONES - Seguindo os mesmos parametros do subitem 42.3.11.

90.3.8.5. AREAS DE INCLUSAO, CIRCULACAO E EXCLUSAO - Capaz de criar estas areas, inclusive inclusdes de forma
coletiva, apresentando um mapa com as descrigdes seguintes:

a) Ativar e associar pessoas monitoradas;

b) Areas do tipo circular, poligonal ou em estrutura de demarcagdo municipal, podendo utilizar recursos do
Google maps para tal;

c) Para cada zona, deverd ser possivel especificar a data, hora e minuto de inicio e fim da obrigacdo que a zona
requer;

d) Para cada zona, deverd ser possivel definir uma regido periférica em volta dela, permitindo um pré-alerta
antes do préprio evento;

e) Possibilidade de sobreposigdo de zonas, ocasido em que o horario de cumprimento de uma néo interfere no
funcionamento da outra.

90.3.8.6. DADOS DO PROCESSO - Possibilidade de vincular a pessoa monitorada um ou mais processos com os campos
requeridos para o cadastro.

90.3.8.7. NOTIFICACOES - Histérico de todas as a¢des que sejam realizadas tanto no dispositivo como no cumprimento da
pena do monitorado, contendo usuério do registro, tipo de notificagcdo, campo de comentéario, data e hora do registro. Essas
informacoes uma vez registradas nao poderdo ser alteradas nem excluidas;

90.4. TRATAMENTO DE ALARMES/VIOLACOES

90.4.1. A pagina de tratamento de alarmes/violagées, doravante denominado TRATAMENTO, devera possuir recurso e
requisitos para que o operador possa realizar filtros de buscas dos eventos a serem tratados e a tomada de decisdo e agbes
necessarias para resolucao do alarme.

90.4.2. Entende-se como alarme todo e qualquer incidente que esteja taxado no rol a seguir, sendo divididos em niveis
de prioridades, conforme abaixo:

EVENTO NOMENCLATURA | PRIORIDADE DO

EVENTO

Bateria carregada Registro Baixa

Bateria baixa Registro Baixa

Bateria descarregada/Dispositivo Violacao Alta

Desligado

Dispositivo Conectado/Desconectado Registro Baixa




Energia
Rompimento de cinta Violacao Alta
Violacao da caixa do dispositivo Violacao Alta
Area de Inclusio Alerta Média
Area de Circulacao Alerta Média
Area de Exclusao Violacao Muito Alta
Sem GPRS - Abaixo de 5 dias Registro Baixa
Sem GPRS - Acima de 5 dias Alerta Média
Sem GPS e com GPRS - Abaixo de 24 horas | Registro Baixa
Sem GPS e com GPRS - Acima de 24 horas |Alerta Meédia
Sem GPS e sem GPRS simultaneamente Alerta Média
Possivel movimentacao sem GPS com troca |Alerta Média
de ERB
Possivel movimentacao sem GPS sem troca | Registro Baixa
de ERB
Nenhum movimento detectado por mais de |Alerta Média
12h

90.4.3. Os alarmes de prioridade BAIXA nao deverao ser disponibilizados no TRATAMENTO, sendo apenas computados e

apresentados nos registros de eventos do MONITORADO. Ja os de prioridade Média, Alta e Muito alta deverdo ser passiveis
de filtros de busca para serem tratados pelos operadores.

90.4.4. A pégina de tratamento deverad conter mecanismo de atualizacao automatica dos eventos a cada 01 (um) minuto
sem prejuizo das agdes que o operador estiver exercendo naquele momento. No momento da atualizacdo, os eventos de
maior prioridade deverdo ser evidenciados em tela para apreciagdao do operador.

90.4.5. Os eventos de prioridade ALTA e MUITO ALTA deverao possuir alerta sonoro para chamar atencao do operador.
90.4.6. O operador podera filtrar por: data e horario, nivel de prioridade, tipo de evento, nome do monitorado e nimero
do prontuario SIAPEN.

90.4.7. Em sua apresentacao inicial, a tela devera conter os eventos semelhantes a uma planilha em ordem cronoldgica
do mais antigo para o mais recente e respeitando as prioridades, e possuir button on click para o evento desejado.

90.4.8. O evento a ser tratado podera estar contido em outra pagina ou como pop-up e deverd conter as seguintes
informacgoes:

a) Data e hora inicial e final do alarme, bem como duracao de dias, horas e minutos do evento;

b) Informacoes basicas do monitorado - nome, telefone, endereco, regras da area e dados processuais;
c) Possuir button on click para acesso ao seu painel de informagodes;

d) Histérico de agOes dos usuarios no alarme;

e) Mapa contendo cada posicdo da geolocalizagdao do monitorado durante o alarme;

f) Possibilidade de consultas de rastros de horas anteriores ou posteriores ao evento;

g) As posicoes do mapa devem ter a opcao de linhas de rastro que conectem os pontos e os rastros apontem a
diregdo do monitorado;

h) O recurso de LBS podera ser utilizado e exibido em tela para apreciacdo do operador;

i) As areas de inclusbes, exclusdes e circulagbes que o monitorado possua devem aparecer no mapa de
tratamento do evento.

90.4.9. As acoOes para tratamento do evento deverdao conter button on click para o operador decidir se o evento
apresentado em tela é comprovadamente um incidente provocado pelo monitorado ou se hé alguma justificativa para a
desconsideracgdo, da seguinte forma:

a) Violagdo confirmada;
b) Violagao justificada;
c) Nota/Observacgao.
90.4.10. Para cada acao citada no subitem 42.4.9, deverd haver a possibilidade de registrar anotagdes no evento.

90.4.11. Sera considerado o evento para tratamento apenas se, e somente se, o alarme estiver findado, caso contrario, o
operador podera langar nota de observagbes no evento e/ou anexar arquivos em formato JPG ou PDF.

90.4.12. Mesmo com a tratativa do alarme findado, o SOFTWARE deverda permitir edicao da acgdo, alterar o ato executado
pelo operador anterior e deixar registrado, no evento, o histérico de acoes dos operadores, contendo data, hora e nome do
usuario.

90.4.13. Ao término da acéo, o alarme devera sair do rol da pagina de tratamento de violacOes, podendo ser consultado
para edigao diretamente no painel de informagdes do monitorado ou em outro local que a CONTRATADA dispor.

90.4.14. O tratamento realizado no alarme poderd ser passivel de alteracdo no entendimento, ou seja, caso um
determinado operador tenha feito uma agao, outro operador em seguida podera alterar esta acdo, desde que justificada em
campo especifico para tal.

90.5. AGENDA DE SERVICOS

90.5.1. O AGENDAMENTO DE SERVICOS é um recurso do SOFTWARE que devera organizar e programar data, horario,
e o tipo de servigo a ser executado pelo setor de aplicacdo e manutengdo da CEME ou setores administrativos. Ela devera
funcionar em formato diario e terd mecanismos de buscas e consultas de agendas anteriores e posteriores.

90.5.2. Neste recurso, o operador podera agendar para um ou mais polos e/ou outro tipo de agenda o servigo que for
necessario para o monitorado. O agendamento, quando for criado no painel de informac¢des do monitorado, devera aparecer



em local de facil acesso, com o resumo das informacdes do agendamento.
90.5.3. Este agendamento devera possuir os seguintes campos:
a) Data e hora do agendamento;
b) Local do agendamento;
c) Tipo de agendamento;
d) Motivo do agendamento;
e) Nome do monitorado;
f) Numero do Siapen;
90.5.4. Para o ato de atendimento do agendamento, os seguintes campos deverdo existir:
a) Responsavel pelo atendimento;
b) Status do atendimento;
c) Resolugao do problema.

90.5.5. O sistema de agendamento deverd ter a capacidade de gerenciar o quantitativo de agendamentos para cada dia,
sendo este quantitativo parametrizavel pela direcao da CEME, informando o limite de agendamentos diarios para cada polo
ou cada setor que possuir uma agenda.

90.5.6. Este servico poderd ser ofertado de forma nativa do software ou alguma aplicacdo extra sistema, desde que
atenda aos requisitos necessarios deste item.
90.6. MONITORAMENTO ONLINE

90.6.1. O MONITORAMENTO ONLINE, doravante denominado MONITORAMENTO, devera possuir o mecanismo
principal de localizacao em tempo real de monitorados no mapa, possuir mecanismos de busca de monitorados com os
mesmos campos de localizagdo contidas no CADASTRO e outras possibilidades que for necessaria para localizar em mapa.

90.6.2. A interface contera principalmente mapa e planilha de monitorados requeridos.

90.6.3. Ao realizar os filtros e a busca, os monitorados listados deverdo aparecer em mapa em tempo real, demonstrando
graficamente o deslocamento.

90.6.4. Em cada linha da planilha com os monitorados listados, icones dos eventos abertos e pendentes de tratamento
deverao aparecer e mais button on click para acesso ao cadastro e tratamento dos eventos.

90.7. BUSCA DE MONITORADOS POR LOCALIDADE OU REGIAO

90.7.1. O recurso de BUSCA DE MONITORADOS POR LOCALIDADE OU REGIAO, doravante denominado BUSCA,
deverd ter uma interface voltada para localizacdo de monitorado em alguma regido especifica em data e horario requisitado.

90.7.2. O seu mecanismo e layout poderao ser semelhantes ao MONITORAMENTO, contudo, devera possuir um sistema
de consulta por: data e horario inicial e final, pesquisa de coordenadas geograficas, ruas, avenidas e outros com consulta ao
banco de informacgdes geograficas do Google maps.

90.7.3. Outra possibilidade requerida é a funcionalidade de marcar o local com um click no mapa e em seguida definir o
raio de atuacao da ferramenta para realizacao da busca.

90.7.4. Ao realizar a consulta, a ferramenta de BUSCA devera informar todos os monitorados que adentraram na area
demarcada e listd-los em tela. Ao selecionar o monitorado, todo o rastro da data e horario selecionado com possibilidade de
linhas de rastro e informacdes necessarias em cada ponto de geolocalizacdo para consulta deverdo ser apresentados, além
de disponibilizar button on click para o CADASTRO.

90.8. PAINEL DE VISUALIZACAO ANALITICA DE DISPOSITIVO

90.8.1. O recurso de PAINEL DE VISUALIZAGCAO ANALITICA DE DISPOSITIVO, doravante denominado ANALITICO,
serd um recurso em que o operador, de forma visual, podera identificar na interface da pagina WEB todas as informacées
minuto a minuto do dispositivo desejado;

90.8.2. O operador realizard a busca do monitorado desejado por data e hora inicial e final e 0 SOTFWARE devera ser
capaz de listar todas as informacOes abaixo de cada envio do pacote de informagdes para o banco de dados, conforme se
segue:

a) Situacgdo do dispositivo;

b) Comunicacao GPRS;

c¢) Ultima posicédo GPS;

d) Status da cinta;

e) Temperatura do dispositivo;

f) Porcentagem da carga da bateria.

90.8.3. Os dados requisitados poderdao ser apresentados em formato de planilha, tabela e/ou gréaficos, ou, qualquer outra
forma que atenda a necessidade requerida.

90.9. CONTROLE E ESTOQUE DE DISPOSITIVOS

90.9.1. O SOFTWARE deverd possuir ferramenta de controle do estoque dos materiais, sendo possivel efetuar seu

manejo, possuir classificagcbes dos dispositivos (disponivel, em manutencdo, avaria e outros), histérico de utilizacdo em
monitorados, quantidades e a possibilidade de criagdo de varios pontos de contas para controle de dispositivos nos polos do
Estado.

90.9.2. O recurso ofertado deverd mostrar onde estdo os equipamentos e acessérios e o seu quantitativo em tempo real e
o status de cada dispositivo e o seu histérico de manutencdes e higienizagoes;

90.9.3. Este servigo podera ser ofertado de forma nativa do software ou alguma aplicagdo extra sistema, desde que
atenda os requisitos necessarios deste item.

90.10. PAINEL DE ATIVACAG, DESATIVACAO E.MANUTENCAD DE DISPGSITIVOS



90.10.1. Este recurso deverd permitir que o usudrio possa vincular ou desvincular o dispositivo ao CADASTRO do
monitorado, bem como realizar manutencgdes de cinta e carregador ou outro acessorio.

90.10.2. A interface do recurso devera fornecer as informacdes necessarias como: status do dispositivo, carga de bateria,
status da cinta, GPRS e GPS no ato da execugao da tarefa.

90.11. SISTEMA DE ENVIO DE ALERTA PARA DISPOSITIVO

90.11.1. O SISTEMA DE ENVIO DE ALERTA PARA O DISPOSITIVO é um recurso que o SOFTWARE devera disponibilizar
com o intuito de que o dispositivo provoque vibracdes e/ou alerta luminoso ou sonoro a fim de que o monitorado possa
identificar e visualizar os alertas para que entre em contato com a CEME.

90.11.2. Este recurso devera ser enviado através de comando efetuado pelo operador em sistema para o requerido
MONITORADO em que se deseja ser notificado.

90.11.3.  No dispositivo, o alerta deve permanecer ativo até que seja desativado manualmente pelo operador. O alerta
deve incluir uma vibragdo de aproximadamente 30 segundos e um sinal luminoso em uma cor facilmente identificavel pelo
monitorado. Os alertas sé cessarao quando o operador enviar manualmente o comando para desativa-los ou o sistema for
capaz de informar que o monitorado foi devidamente cientificado do comando.

90.11.4. No SOFTWARE, a interface de comando deve incluir um campo para o tipo de alerta; um campo de observagao
para fornecer informacdes especificas sobre o motivo do alerta; e um campo para registrar a resposta quando o alerta for
recebido pelo dispositivo e o monitorado entrar em contato, confirmando que recebeu a informacao.

90.11.5. Quando o comando de envio for concluido, o alerta deve ser facilmente visualizado na interface do PAINEL DO
MONITORADO. A interface deve informar ao operador que aquele MONITORADO possui um alerta. Quando o operador
acessar o recurso, o sistema deve exibir o tipo de alerta e o comentéario feito na observacao pelo operador anterior.

90.12. CONTROLE DE ACESSO DE USUARIOS E AUDITORIA

90.12.1. O CONTROLE DE ACESSO DE USUARIOS devera ter niveis de restricdes de acesso e possuir interface
disponivel para agoes CRUD com usuario de niveis de Gestao/Direcédo, conforme a seguir:

a) BASICO - Apresenta painel geral de informacdes da pessoa monitorada (subitem 10.5.2) e busca de
monitorados por localidade ou regido (subitem 10.5.6);

b) OPERADOR - Apresenta todos os acessos do BASICO mais cadastro de monitorado (subitem 10.5.1),
tratamento de violagbes/eventos (subitem 10.5.3), agenda de servicos (subitem 10.5.4), monitoramento online
(subitem 10.5.5), painel de ativacao, desativacao e manutencao de dispositivos (subitem 10.5.9), sistema de
alerta (subitem 10.5.10), cadastro e histérico de geozonas (subitem 10.5.12) e relatérios (subitem 10.5.13);

¢) SUPERVISOR - Apresenta todos os acessos do BASICO e OPERADOR acrescidos do painel de visualizacéo
analitica de dispositivo (subitem 10.5.7) e controle de estoque de dispositivos (subitem 10.5.8);

d) GESTAO/DIREGAO - Apresenta todos os acessos acima acrescidos do controle de acesso de usudrios e
auditoria (10.5.11).

90.12.2. Além dos campos de login, senha e nivel de acesso, o SOFTWARE devera ser capaz de oferecer acessos
temporarios com prazo de validade e bloqueio de acesso por lapso tempo sem a utilizagdo do login.

90.12.3. O controle de auditoria deverd ser ofertado para que possa ser visualizado toda e qualquer adigdo, alteracao,
leitura e exclusdo do sistema, informando data, hora e qual o usuario que realizou tal agao.

90.12.4. Toda e qualquer agao do usuario devera ser passivel de auditoria através desta ferramenta ofertada.
90.13. CADASTRO E HISTORICO DE ZONAS
90.13.1. O software devera conter a possibilidade de cadastro de multiplas zonas de INCLUSAO e EXCLUSAO;

90.13.2.  As zonas poderao ser colocadas em modo de sobreposicdo e os horarios estabelecidos para cada uma deverao
funcionar de forma independente.

90.13.3. O software devera listar todas as zonas que ja foram cadastradas, informando data de insercdo, possiveis
alteragoes ou desativagoes;

90.13.4. As zonas ndo poderdo ser excluidas, apenas desativadas em sistema;
90.13.5. Em toda e qualquer agdo, o sistema devera informar o usudrio que realizou a acdo juntamente com a data e hora;

90.13.6. Ao consultar uma geolocalizacdo de um determinado monitorado, o sistema devera apresentar, no mapa, as
zonas ATIVAS durante aquele periodo consultado.

90.13.7. O software deverd permitir zonas coletivas ou zonas de interesse a critério dos operadores.
90.14. RELATORIOS

90.14.1.  Os relatorios do SOFTWARE poderao ser NATIVOS do proprio sistema ou poderao ser ofertados com ferramenta
BI (Business Intelligence), desde que, nesta ultima opcdo, ndao haja prejuizo na fidelidade das informacoes e que o sistema
ofertado seja também de total responsabilidade da CONTRATADA, no tocante a confeccao e criacdo dos relatérios e outros
novos que possam surgir;

90.14.2.  Os relatérios deverao ter recurso de exportagdo em formatos XLS, CSV e PDF;

90.14.3. Em sua estrutura, o documento tera local especifico para as informacées do Estado e da CEME juntamente com a
LOGO da Policia Penal do Rio Greande do Norte no seu cabegalho; ja no rodapé, informacoes de data e horario da expedicao
do relatério;

90.14.4. Abaixo sao listados os relatérios que o sistema devera emitir:

a) MONITORADOS ATIVOS NO SISTEMA - Relatério expedido de acordo com a data requerida, com todos os
monitorados ativos com os campos: nome do monitorado, SIAPEN, sexo, tipo de cumprimento de pena, data da
primeira ativacdo e data da ultima desativacao;

b) MONITORADOS EM GERAL - Relatdrio com todas as informagdes contidas no relatério da alinea "a" do
subitem 42.14.4 acrescidas do STATUS em sistema e nome da mae;

¢) GEOLOCALIZACAO DE MONITORADO .- Relatério por, meniterado individual, com filtro de busca de data e



90.14.5.

hora inicial e final. O relatério deverd apresentar todas as posicdoes de geolocalizacdo, devendo entregar as
coordenadas de cada pacote e/ou local da posicao;

d)ALARMES E VIOLAGCOES - Relatério que contém todos os alertas e violagdes do monitorado, consultados
por meio de busca por data e hora inicial e final. O relatério deve apresentar a data e hora de inicio e fim de
cada evento, o comentdrio inserido, bem como a ultima acao executada pelo operador em relacdo ao evento.
Além disso, o relatdrio pode ser filtrado por eventos ocorridos antes de sua criacao;

e) ATIVACOES, MANUTENCOES E DESATIVACOES - Relatério contendo todas as execucdes desta referida
tarefa, podendo ser consultada por dia ou data inicial e final, contendo o nome do monitorado, SIAPEN, data
de comparecimento, tipo de servigo executado e observagao;

f) TEMPO DE FALTA DE COMUNICACAO - Relatério contendo os lapsos temporais de falta de comunicagéo
GRPS em que os dispositivos permaneceram durante a data inicial e final consultada, contendo data e hora
inicial e final que o dispositivo esteve sem enviar os pacotes de informagoes para o SOFTWARE;

g)TIPO DE ALERTA E VIOLACOES - Relatério que apresenta o quantitativo de alertas e violacdes dos
monitorados consultados, contendo o tipo registrado, data e hora inicial e final dos eventos;

h) CONTROLE DE ESTOQUE - Relatérios para gestdo e controle de material, contendo datas de entradas e
saidas de dispositivos, status de equipamentos, remanejamentos para estoques dos polos e quantidade
disponivel;

i) FATURAMENTO - Relatério para apresentar os monitorados que, durante um periodo previamente
estabelecido (podendo ser parametrizado por intervalos de dias e meses), foram ativados e desativados,
obedecendo a regra do subitem 22.1, contendo valor da diaria, nome do monitorado, nimero do SIAPEN, data
e hora da ativacao/desativacao e o valor monetario total do periodo a ser faturado.

Os relatérios supramencionados sao apenas os principais relatérios do SOFTWARE e ndo sdao um rol taxativo,

sendo entdo que, posterior a implantacdo do servigo contratado, a CONTRATANTE podera requisitar a CONTRATADA outros
relatérios relacionados com as informacdes disponiveis nos bancos de dados e necessarias para o andamento da

monitoracao.
ANEXO II - REQUISITOS E ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS

91.

ITEM

REQUISITO ESPECIFICACAO ATENDIDO? | JUSTIFICATIVA

SIM |NAO

TORNOZELEIRA | Dispositivo composto de

UMA UNICA peca
juntamente com uma cinta
de fixacao inviolavel.

TORNOZELEIRA | Coleta as informacoes e as

envia para o software de
monitoramento em tempo
real.

TORNOZELEIRA | Cinta de fixacao devera ser

hipoalergénica e possuir
diferentes tipos de tamanho
e/ou possibilidade de ajuste.

TORNOZELEIRA | Possuir mecanismos de

identificacao visual de
possiveis danos, conforme
descrito no subitem 6.10.3.

TORNOZELEIRA | Tecnologia GPS e GPRS

devem trabalhar
simultaneamente para a
determinacao das
coordenadas
georreferenciadas do
MONITORADO e envio das
informacoes para o
SOFTWARE ao mesmo
tempo.

TORNOZELEIRA | O tempo de coleta das

informacoes do dispositivo
podera ser parametrizavel,
podendo, em modo
perseguicao, diminuir para 2
posicoes de GPS a cada
minuto.

TORNOZELEIRA | Memodria com capacidade

para armazenamento de
pelo menos 50.000 pontos e
que serao acumulados pelo
dispositivo, caso haja, falta
de comunicagao e o envio
imediato para o SOFTWARE
assim que o dispositivo
identificar ERB disponivel
para comunicacao GPRS.

TORNOZELEIRA | Inviolabilidade do

dispositivo, nao podendo,




portanto, permitir o seu
acesso interno. Caso
contrario, informar através
de alarme de violacao a
tentativa de forma imediata.

TORNOZELEIRA

Alertas visuais e vibratoérios,
provocados por um comando
remoto gerado pela
CENTRAL DE
MONITORACAO.

10

TORNOZELEIRA

O DISPOSITIVO devera
enviar posicoes de GPS a
cada 01 (um) minuto para o
SOTWARE DE
MONITORAMENTO,
juntamente com as demais
informacoes necessarias
para o funcionamento do
equipamento.

11

TORNOZELEIRA

A cinta que fixa o
DISPOSITIVO a perna do
MONITORADO devera
possuir caracteristicas
fisicas que impecam seu
distendimento, evitando
assim que ele consiga
retirar o DISPOSITIVO do
tornozelo sem o romper.

12

TORNOZELEIRA

Cinta robusta suportando
pelo menos 80 kg de
esforco, a qual devera ser
testada de forma especifica
com utilizacao de
dinamometro devidamente
aferido, mediante entrega
de documentacao oficial que
comprove a satisfacao do
presente item.

13

TORNOZELEIRA

Mecanismo que detecte que
o0 equipamento nao foi
instalado corretamente e
que informe esta condicao a
CENTRAL DE
MONITORACAO e ao
responsavel pela instalacao.

14

TORNOZELEIRA

O tempo maximo necessario

para recarga total da bateria
devera ser de, no maximo, 3

(trés) horas.

15

TORNOZELEIRA

Durante o periodo de
recarga da bateria, o
DISPOSITIVO nao devera
perder nenhuma de suas
funcionalidades.

16

TORNOZELEIRA

A autonomia da bateria do
DISPOSITIVO devera ser de,
pelo menos, 30 (trinta)
horas, com transmissao de
01 (uma) posicao
(coordenada) a cada minuto.

17

TORNOZELEIRA

O dispositivo devera possuir
mecanismo que identifique
as VIOLACOES elencadas na
tabela do subitem 42.4.2 e
informe a CENTRAL DE
MONITORACAO através do
software de monitoramento.

18

TORNOZELEIRA

Os alarmes imputados ao
dispositivo deverao ser
facilmente identificados
pelo MONITORADO através
de alertas luminosos e
vibratorios.

19

TORNOZELEIRA

Deve atender a
recomendacao da norma
International Protection
Rating igual IP68 ou




superior, comprovadamente
por meio de documento
oficial e mediante teste real
na presenca dos membros
da Comissao de
Acompanhamento dos
testes.

20

TORNOZELEIRA

Mecanismo que detecta e
alerta (por vibracao e/ou
sinal visual) quando o
equipamento nao esta
corretamente conectado a
fonte de energia, a bateria
esta descarregando e a
bateria esta recarregando.

21

TORNOZELEIRA

O DISPOSITIVO devera ser a
prova d’agua (inclusive agua
salgada, no caso de
mergulho no mar em regioes
litoraneas) e devera
suportar testes de
submersao de, no minimo,
1,5 (um metro e meio) de
profundidade por, pelo
menos, 30 (trinta minutos).

22

UPR

Possuir uma estrutura
unica, ser discreto, porte
facilitado e possuir botao
especifico para acionamento
da VITIMA em caso de
necessidade.

23

UPR

Alertar a vitima da
proximidade do AGRESSOR
MONITORADO através de
alertas visuais, sonoros e/ou
vibratorios sem a
necessidade de acionamento
por parte do operador da
CEME.

24

UPR

Enviar informacoes e
geolocalizacao para o
SOFTWARE em casos de
proximidades com o
AGRESSOR e/ou quando a
VITIMA acionar o
dispositivo de panico
necessitando de suporte.

25

UPR

Ser associada a uma ou mais
TZPRs.

26

SOFTWARE

Ser uma aplicacao Web, nao
requerendo instalacao de
nenhum software adicional,
funcionando em
navegadores EDGE, Google
Chrome ou Mozilla Firefox
em suas ultimas versoes.

27

SOFTWARE

As informacoes processadas
pelo DATACENTER da
CONTRATADA devem ser
repassadas para o SOTWARE
de forma imediata e
simultanea, diretamente nas
estacoes de trabalho dos
operadores da CEME.

28

SOFTWARE

O SOFTWARE devera ser
RESPONSIVO,
possibilitando as mesmas
funcoes da versao web em
dispositivos moveis
(TABLET’s) para permitir
todas as funcionalidades das
paginas previstas no
subitem 10.5.

29

SOFTWARE

O SOFTWARE devera
possuir as paginas de
navegacao WEB em sua




estrutura, conforme previsto
no item 42.2 do ANEXO I.

30

SOFTWARE

Verificar se os relatorios
apresentados nas alineas "c"
e "d" do subitem 42.14.4
podem ser gerados de forma
nativa ou utilizando uma
ferramenta de BI (Business
Intelligence), garantindo
que, na opcao de ferramenta
BI, nao haja perda de
fidelidade das informacoes.

31

SOFTWARE

Possui recurso que detecta e
alerta quando o
equipamento nao possui
sinal de comunicacao de
dados.

32

SOFTWARE

Possui recurso que detecta e
alerta quando a cinta ou a
fibra optica foram cortadas.

33

SOFTWARE

Possui recurso que detecta e
alerta quando o
equipamento foi envelopado
com papel aluminio ou outro
material metalico para
bloquear os sinais de GPS e
GPRS.

34

SOFTWARE

Possui recurso de software
para agendamento de
servicos conforme descrito
no subitem 42.5 do ANEXO
I.

35

SOFTWARE

Possui recurso de software
que provoque vibracoes e/ou
alerta luminoso ou sonoro a
comando do operador da
CEME, a fim de que o
monitorado possa identificar
e visualizar os alertas para
que entre em contato com a
CEME.

36

SOFTWARE

Devera comprovar a
capacidade de atender aos
requisitos dos EVENTOS
listados nos itens 42.4.2,
42.2.9 e 42.2.10 do ANEXO
I.

37

SOFTWARE

Possui recurso de software
para CADASTRO E
HISTORICO DE ZONAS,
conforme descrito nos
subitens 42.13.1, 42.13.2 e
42.13.4 do ANEXO 1.

38

SOFTWARE

Possui recurso de software
para AUDITORIA DOS
USUARIOS, conforme
descrito no subitem 42.12.3
do ANEXO 1.

92.

ANEXO III - TABELA DE CAMPOS NECESSARIOS PARA REALIZACAO DE CADASTRO




m Arquivos
idArquivos INT
CategoriaArquivo VARCHAR(45)
DescricacArquivo VARCHAR(45)
Arquivo BLOB

& Cadastro de Monitorados_idMonitorado INT

j Enderecos
idEnderecos INT
TipoEndereco VARCHAR(45)
Estado VARCHAR(45)
Municipio VARCHAR (45)
NomeUsuario VARCHAR(45)
DataGravacao DATE
Bairro VARCHAR(45)
EnderecoCompleto VARCHAR(45)
Situacao TINYINT

» Cadastro de Monitorados_idMonitorado INT

j Areas
idAreas INT
CatergoriaArea VARCHAR(45)
TipoArea VARCHAR(45)
EnderecoCompleto VARCHAR(45)
DescricaoArea VARCHAR(45)
UsuarioGravacao VARCHAR(45)
DataGravacao DATETIME
VigenciaArealnicial DATE
VigenciaAreaFinal DATE
MotivoArea VARCHAR(45)
Ativo TINYINT

& Cadastro de Monitorados_idMonitorado...

Raio INT
TipoRaio VARCHAR(45)

AgendasPreDefinidas VARCHAR(45)

PesquisaPosicao VARCHAR(45)
AreaCirculacao VARCHAR(45)

v "] cadastro de Monitorados ¥ _| Fotos \/
idMonitorado INT idFotos INT
Siapen INT Arquivo BLOB

. NomeMonitorado VARCHAR(45) # Cadastro de Monitorados_idMonitorado INT |

Protocolo VARCHAR(45) s
NomePai VARCHAR(45) 4

> NomeMae VARCHAR(45) i
NomeSocial VARCHAR(45)

4| Sexo VARCHAR(45) :

v DataNascimento DATE

Nacionalidade VARCHAR(45) _| Telefone v

>

3 Notificacoes

idNotificacoes INT
UsuarioGravacao VARCHAR(45)
TipoNotificacao VARCHAR(45)
DataGravacao DATETIME
Descricao LONGTEXT
Prioridade TINYINT
Notificacoescol VARCHAR(45)

» Cadastro de Monitorados_idMonitorado INT

Estado VARCHAR(45)

Municipio VARCHAR(45)

CPF INT

RG INT

RegiaoMonitoramento VARCHAR(45)
ControlePorData DOUBLE
InicioMedida DATE

FimMedida DATE

TipoMonitorado VARCHAR(45)
RegimeCumprimento VARCHAR(45)
Periculosidade VARCHAR(45)
Facgao VARCHAR(45)

Fotos VARCHAR(45)

Enderecos VARCHAR(45)
Telefones VARCHAR(45)

TipificacaoPenal VARCHAR(45)
DadosProcesso VARCHAR(45)
Obervagbes VARCHAR(45)
Geozone VARCHAR(45)
Arquivos VARCHAR(45)
Notificacoes VARCHAR(45)
AgendaServicos VARCHAR(45)

I———

¥ "] Alerta de contato

idAlerta de contato INT

>

idTelefone INT

TipoContato VARCHAR(45)
DDD INT

Numero INT

Observacao LONGTEXT
UsuarioGravacao VARCHAR(45)
DataGravacao DATETIME
Situacao TINYINT

¥ Cadastro de Monitorados_idMonitorado INT
>

:] DadosProcesso v
idDadosProcesso INT
Estado VARCHAR(45)
Municipio VARCHAR(45)
Vara VARCHAR(45)

AutosProcess INT

CategoriaAlerta VARCHAR(45)
MotivoAlerta VARCHAR(45)
# Cadastro de Monitorados_idMonitorado INT

Magistrado VARCHAR(45)
ResumoSentenca LONGTEXT
Principal TINYINT

# Cadastro de Monitorados_idMonitorado INT
>

v | PosAlertaContato v
idPosAlertaContato INT
Finalizacao TINYINT
motivofinalizacao VARCHAR(45)

» Alerta de contato_idAlerta de contato I...

[ H-

> >

92.1.

Legendas:

a) Campo marcado em azul: obrigatorio;

b) Campo marcado em branco: nao obrigatoério.

ANEXO IV - MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL




A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA - CNP]J n? 33.863.335/0001-92

Sra Pregoeira,

Seguindo os ditames do edital, apresento a Vossa Senhoria a nossa proposta para o PREGAO ELETRONICO N¢
XX/2025, conforme a seguir relacionados, especificados de acordo com ANEXO I, do Edital:

As planilhas de quantitativos e custos conterao as descricoes dos produtos que compdem a solucdo proposta,
incluindo as respectivas quantidades, unidades, pregos unitarios e totais gerais, expressos em reais (R$)

UNIDADE VALOR VALOR VALOR
DE gggggzﬁgﬁ UNITARIO TOTAL TOTAL
MEDIDA MEDIO MES ANUAL

ITEM DESCRICAO/
ESPECIFICACAO

Servigo de
monitoramento
eletronico, com o
fornecimento de
TORNOZELEIRA
ELETRONICA
(devidamente

1 especificada no Unidade 8.700 R$ R$ R$
Estudo Técnico
Preliminar),
contendo INSUMOS
e RECURSOS
necessarios para a
execugao completa e
eficaz do SERVICO.

Servigo de
monitoramento
eletronico, com o
fornecimento de
EQUIPAMENTO
PARA PREVENCAO
DE VIOLENCIA
DOMESTICA
2 (devidamente unidade 1.000 R$ R$ R$

especificado no
Estudo Técnico
Preliminar),
contendo INSUMOS
e RECURSOS
necessarios para a
execucao completa e
eficaz do SERVICO.

TOTAL
GLOBAL

R$

Obs. A proposta devera conter apenas dois digitos apds a virgula.

1. Prazo de garantia: O licitante deve obedecer ao prazo disposto no Termo de Referéncia (Anexo I). Caso o mencionado
Termo nao especifique o prazo de garantia de determinados produtos, serd considerado como tal o prazo minimo
estabelecido na legislagao consumerista, entretanto, se a garantia do fabricante for maior, esta prevalecera.

2. Validade da proposta: Declaramos que a validade desta proposta é de no minimo 90 (noventa) dias a contar da data de
Ssua entrega.

3. Prazo de entrega: Os bens devem ser entregues conforme o quantitativo previsto no Termo de Referéncia, facultada sua
prorrogacao nas hipdteses previstas na lei 14.133/2021, desde que devidamente justificada por escrito e previamente
autorizada pela autoridade competente para celebrar o Contrato.

4. Local da entrega:
Conforme previsto no Termo de Referéncia.

5. Pagamento: A licitante DECLARA que acatard o pagamento da Administracdao conforme definido na minuta contratual
e do Termo de Referéncia ANEXO I do Edital.

6. Conta bancaria: Informamos ainda que a conta bancaria da empresa é no Banco , N@ , Agéncia
(com seus digitos verificadores), e o nosso telefone para contato é , fax e e-mail e dados da
empresa com endereco, CNPJ e etc.

7. Declaro:

1) que estdo incluidas nesta proposta comercial, as despesas com todos os impostos, taxas, encargos sociais, encargos
fiscais, desembaraco aduaneiro, encargos previdenciarios e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir
sobre o objeto da licitagdo.



2) que estou de acordo com todas as normas e condigoes deste Edital e seus anexos.

3) Que os itens serdo fornecido conforme especificacées previstas no termo de referéncia, e serdo obedecidas as condicoes
gerais previstas no Edital e seus Anexos.

Atenciosamente, Natal/RN, de de 2025.

Diretor ou representante legal - RG e CPF
Empresa ou fabricante

Referéncia: Processo n? 06010082.001250/2024-56 SEI n? 36991546
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