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ANALISE DE RISCOS

Objeto: Contratagdo de empresa especializada em telecomunicagdes, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL), para prestacao de Servico Movel Pessoal (SMP), compreendendo a disponibilizacao de linhas moveis
com servicos de voz e dados, portabilidade numérica, fornecimento de aparelhos celulares do tipo smartphone e modens portateis

(MiFi) com plano de dados associado, destinados ao atendimento das necessidades institucionais do Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS).

1. METODOLOGIA
Os riscos foram identificados considerando:
o as fases da contratagdo (planejamento, selecdo do fornecedor e execugao contratual);
e 0s impactos administrativos, financeiros, operacionais e institucionais;
e aprobabilidade de ocorréncia dos eventos;
e 0o impacto potencial sobre a continuidade da prestacdo dos servicos.

2. MATRIZ DE RISCOS

Risco HCausa HProbabilidadeHImpactoHResponsz’welHMedidas Preventivas HMedidas de Contingéncia
o Planejamento inadequado Definir prazo contratual para L ~ .

Atraso na ativagdo das L4 . ~ Aplicagdo das sangdes contratuais e
. - da contratada ou atrasos|Média Alto Contratada |[implantagdo e acompanhar a ~
linhas e na portabilidade . ~ readequagdo do cronograma

operacionais execuc¢ao

Problemas logisticos ou Exigir cronograma de entrega e||Aplicacdo das penalidades cabiveis
Atraso na entrega dos|. .. s L1 N . e NS o
smartphones e modens indisponibilidade de||Média Alto Contratada |lconfirma¢do de disponibilidade|e exigéncia de substitui¢do por

estoque dos equipamentos equipamento equivalente

Garantir niveis minimos de||Registro da ocorréncia, aplicacdo do
Média Alto Contratada |disponibilidade e suporte técnico|[MR e eventual aplicagdo de
continuo penalidades

Interrupcdo dos servigos|[Falhas na rede da
de voz ou dados operadora
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Cobertura insuficiente

Limitacoes da
infraestrutura da operadora

Exigir cobertura compativel com a

Ado¢dao das medidas corretivas

. . . Baixa Alto Contratada |jarea de utilizagdo e realiza¢dao de X
do sinal nas localidades utilizadas ¢ (o ¢ previstas contratualmente
testes quando necessario
pelo CFESS
Descumprimento  dos ~ Estabelecer prazos maximos para L .
A . Demora na solugdao del,,, .. L4 . ~ Aplicagao das glosas previstas no
niveis de atendimento L. Média Médio |[Contratada |atendimento e solugdo dos 5 .
falhas técnicas IMR e das sangdes contratuais
(SLA) chamados
Demora na substitui¢cao -
. n oA Estabelecer prazo maximo para . ~
de chips oul|Ineficiéncia da assisténcial|, ,, .. L o . Notificagdo da  contratada e
. . ‘o Média M¢édio ||Contratada |substituicdo dos equipamentos e|| . . . )
equipamentos técnica ou logistica chips aplicagdo das penalidades previstas
defeituosos p
N olicitagdo de correcdo da fatura e
) Erros na cobranga dos|, . ‘1 Conferéncia mensal das faturas 5 ¢ ¢
Faturamento incorreto ) Baixa Médio ||Contratada suspensao do pagamento da parcela
servigos contratados pelo gestor e fiscal do contrato .
controvertida
Indisponibilidade  do . . Exigir ferramenta de||Solicitacdo de restabelecimento
. Instabilidade dos sistemas|,, . L . . . . )
portal de gerenciamento Baixa Médio |Contratada |gerenciamento com|imediato do servi¢o e registro da
. da operadora . o op A
das linhas disponibilidade adequada ocorréncia
Vazamento de A . o~ |[Apuracdo da ocorréncia,
. ~ . Observancia da legislacao S ~
informacdes Falhas nos procedimentos||,, . ., ~ comunicacdo ao CFESS e adocao
. C s Baixa Alto Contratada ||aplicavel, ado¢dao de controles de . . . .
relacionadas as linhas||de seguranca da contratada . das medidas administrativas e legais
. seguranca e confidencialidade .
corporativas cabiveis
Perda ou interrupcdo da Planejamento prévio daj|Acionamento imediato da
~ Falhas no processo de|l, . . .
numeragcdo durante aj| . ~ Baixa Alto Contratada |[portabilidade e acompanhamento|operadora para restabelecimento do
o migracao entre operadoras S .
portabilidade da migragdo SErvico
. ) ~ - Aplicacdo das sancdes cabiveis e
o Inexecucdo contratual ou . Verificacdo das condigoes de plicag coces
Descontinuidade dal| ;. . . Muito e ado¢do  das  medidas  para
~ . dificuldades financeiras da|Baixa Contratada ||habilitagdio  durante toda a ~ .
prestacao dos servicos Alto o contratacdo emergencial, quando
contratada execug¢ao contratual ..
legalmente admitida
~ Mudangas na estrutura Avaliacdo da necessidade de
Alteragdes nas . . L4 L4 Acompanhamento permanente da %
: administrativa ou||Média Médio ||CFESS ~ altera¢do contratual, observados os
necessidades demanda e gestdo contratual

quantitativo de usuarios

limites da Lei n°® 14.133/2021
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institucionais do
CFESS

CLASSIFICACAO DOS RISCOS
Probabilidade

|C1assiﬁca<;€10HDeﬁnig:50 |
|Baixa HEvento improvével de ocorrer ‘
|Média HEvento com possibilidade razodvel de ocorréncia‘
|A1ta HEvento com elevada probabilidade de ocorréncia‘
Impacto

|C1assiﬁcag:€10‘ ‘Deﬁnigﬁo

|
|Baix0 HPouco impacto na execugdo contratual ‘
|Médi0 HImpacto moderado, passivel de correcdo sem comprometer a continuidade do objeto ‘
|A1t0 Hlmpacto relevante, capaz de comprometer a qualidade ou continuidade dos servigos ‘
Muito Alto Impgoto 'critico, com potencial de interromper a prestagdo dos servicos ou causar prejuizos institucionais
significativos
CONCLUSAO

Apos a identificacdo e andlise dos riscos, conclui-se que a contratagcdo apresenta riscos inerentes a prestacao de servigos continuados
de telecomunicacdes e ao fornecimento de equipamentos, os quais sdo compativeis com a natureza do objeto e podem ser
adequadamente gerenciados por meio das medidas preventivas e mitigadoras previstas nesta Analise de Riscos.

Dessa forma, verifica-se que os riscos identificados sdo controldveis € ndo representam impedimento para a realizacdo da
contratacdo, desde que observadas as medidas de gerenciamento estabelecidas neste documento, no Termo de Referéncia e no futuro
instrumento contratual.

GLEYTON CARVALHO AMACENA
Agente de Contratagao



