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Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 112/2025 03001.002599/2025-61

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA
INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 09/2025

(Processo Administrativo n.° 03001.002599/2025-61)

Torna-se publico que o(a) Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, fundacao publica federal inscrita no CNPJ n°
33.892.175/0001-00 por meio de sua Diretoria de Desenvolvimento Institucional, realizard Dispensa Eletronica, com
critério de julgamento menor prego, na hipotese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de
2021, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021, e demais normas aplicaveis.

Data da sessao: 21/10/20025

Horario da Fase de Lances: 10:00 as 18:00 horas
Link: Compras.gov.br
Critério de Julgamento: Menor preco

Regime de Execuc¢ado: Empreitada por Preco Unitario

OBJETO

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo, por dispensa de
licitacdo, de Contratagio de empresa especializada na prestacio de servigos de envio de e-mails em massa, conforme condi¢des,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos.
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Valor Valor

Item Especificacao CATSER|Métrica|(Qtd. L.
Unitario Total

Envio de e-mails em massa com links
personalizados, integracdo ao LimeSurvey, alta
entrega, dados no Brasil e suporte em horario
comercial.

01 26077 Més 3 ||R$ 1.400,00 [[R$ 4.200,00

1.2. Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participacdo em quantos forem de seu interesse.

1.3. O critério de julgamento adotado sera 0 menor preco, observadas as exigéncias contidas neste Aviso de
Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. REGISTRO DE PRECOS

2.1. Suprimido. N&o se trata de contratac&o por registro de precos.

3. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

3.1. A participagdo na presente dispensa eletrdnica ocorrerd por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, ferramenta
informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de
Compras do Governo Federal, no endereco eletrébnico www.gov.br/compras.

3.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas -
PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral
Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

3.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

3.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante no
Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros ndo autorizados.

3.2. Para o item Unico, a participacao nio sera exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos

termos do art. 49, inciso 1V, c/c o art. 48, inciso |, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, tendo em

vista a pouca concorréncia do mercado.
3.2.1. A obtencéo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo do procedimento, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.3. Nao poderao participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:
3.3.1. que ndo atendam as condicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

3.3.2. estrangeiros que nado tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo
e responder administrativa ou judicialmente;
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3.3.3. que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
contratacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
contratacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

C) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na dispensa de
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a
condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo
trabalhista.

3.3.3.1Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico;

3.3.3.2 O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

3.3.4. organizacgbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acérddo n°® 746
/2014-TCU-Plenario); e

3.4.N&o se aplica em razdo das caracteristicas e tamanho do objeto.

3.5. Nao podera patrticipar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execucao do contrato agente publico
do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagcao que disciplina a matéria, conforme §
1°do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

4. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica ocorrerd com o cadastramento de sua proposta
inicial, na forma deste item.

4.2. O fornecedor interessado, apos a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhara, exclusivamente por
meio do Sistema de Dispensa Eletrdnica, a proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando
for o caso, e 0 preco ou o desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

4.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o pre¢o ou o desconto ofertados, vinculam
a Contratada.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢éo do objeto;
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4.4.1. A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencOes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

4.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacao
adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos pela legislacéo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cfes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar 0s
servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo. [A3]

4.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

4.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de Aceitacdo, em campo
proprio do sistema eletrbnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

4.9.2. que esta ciente e concorda com as condi¢gBes contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos;

4.9.3. que se responsabiliza pelas transacbes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como firmes e
verdadeiras;

4.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91.

4.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

4.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta
inicial, a parametriza¢do de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel (menor preco ou maior
desconto, conforme o caso).

4.12.1. Feita essa opcdo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os limites
cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

4.12.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na forma da sec¢éo
respectiva deste Aviso de Contratacao Direta;

4.12.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que néo
assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.
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4.12.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e para o
O6rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderdo ser conhecidos dos
fornecedores na forma da se¢do seguinte deste Aviso.

5. FASE DE LANCES

5.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, sendo encerrado no horario de finalizacao de lances também ja previsto neste aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.2.1 O lance devera ser ofertado pelo valor mensal e total do item.

5.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o
certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos
como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacao Direta.

5.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relagéo ao que cobrir a melhor oferta € de 0,50 (zero virgula cinquenta por
cento)

5.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele que for recebido e registrado primeiro no
sistema.

5.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance ou do maior
desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

5.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento, com o
ordenamento e divulgagéo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacao.

5.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario indicado, sem
qualquer possibilidade de prorrogacao e nao havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

6. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou
abaixo do desconto definido para a contratacéo, o pregoeiro podera negociar condigées mais vantajosas.

6.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor prego ou o
maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relacdo ao estipulado pela
Administracao.

6.1.2. A negociacao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por meio do
sistema, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacéo, for
desclassificado em razédo de sua proposta permanecer acima do preco maximo ou abaixo do desconto definido
para a contratacéo.

6.2. Em qualquer caso, concluida a negociacao, se houver, o resultado sera divulgado a todos e registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrbnica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratacao.
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6.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacdo, sera solicitado ao
fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor negociado, se for o caso,
acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

6.4. Encerrada a etapa de negociagao, se houver, o pregoeiro verificara se o fornecedor provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133
/2021, legislacao correlata e nos itens 3.3 e seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de san¢édo que
impeca a participacdo no processo de contratacdo direta ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

6.4.1. SICAF,;

6.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sécio majoritario,
por forca da vedacgdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o 6rgédo
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.6.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.6.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n° 3
/2018, art. 29, §2°).

6.6.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participacao.

6.7. Verificadas as condi¢des de participagdo, o0 gestor examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacédo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Aviso de
Contratagdo Direta e em seus anexos.

6.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.8.1. contiver vicios insanaveis;
6.8.2. ndo obedecer as especificagcbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

6.8.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

6.8.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a
contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

6.9.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério da dispensa nao tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio fornecedor, para os
guais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.
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6.9.2. Suprimido. (N&o se aplica, visto que para esta contratacdo ndo cabe exigéncia de planilha de custo).
6.10. Suprimido. (N&o se aplica, pois nao se trata de contratacdo de servicos de engenharia).

6.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

6.12. Erros no preenchimento da planilha nad constituem motivo para a desclassificacad da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majorac&o do preco.

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacad de recolhimento de
impostos e contribuicoés na forma do Simples Nacional, quando nédo cabivel esse regime.

6.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacéo escrita do setor requisitante do servi¢co ou da &rea especializada no objeto.

6.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

6.15. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.

6.16. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, serd iniciada a fase de habilitacdo, observado o disposto
neste Aviso de Contratagdo Direta.

7. HABILITACAO

7.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de
2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

7.2. A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacédo
atualizada.

7.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagcdo do fornecedor, exceto se a consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certidao(6es) valida(s).

7.3. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a confirmacao dos ja
apresentados para a habilitacdo, ou de documentos ndo constantes do SICAF, o fornecedor seri convocado a
encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de até 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo. (
art. 19, 8§ 3°, da IN Seges/ME n° 67, de 2021).

7.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacéo a integridade do documento digital.

7.5. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

7.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des.
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7.8. Suprimido. (N&o se aplica por se tratar de contratacdo para item Unico)

7.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa, sendo
informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.10. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratacdo Direta.

7.10.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo ou entidade
examinard a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuragéo de
uma proposta que atenda as especificacfes do objeto e as condi¢cfes de habilitacdo.

7.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagédo, o fornecedor sera habilitado.

7.12. A prova de conceito (POC), previsto no Inciso Il do Art. 41 da Lei n® 14.133/2021, conforme Anexo | do Termo
de Referéncia.

8. ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. Suprimido. (N&o se aplica por ndo se tratar de contratacdo por Ata de Registro de Precos)

9. FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

9.1. Suprimido. (N&o se aplica pois ndo se trata de contratagdo com Ata de Registro de Precos.

10. CONTRATACAO

10.1. Apos a homologacao e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo de Contrato ou
emitido instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatério terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacéao, para assinar
o Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratagcdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Aviso de
Contratacdo Direta.

10.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de processo eletrdnico para esse fim ou
outro meio eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo eletronico.

10.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao justificada
do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

10.3. Suprimido. (Nao se aplica pois sera utilizado instrumento contratual).
10.4. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagcdo das condicbes de
habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.
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11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipdteses previstas no art. 155 da Lei
n® 14.133, de 2021, quais sejam:

11.1.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

11.1.2. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
11.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
11.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentac¢ao exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem motivo
justificado;

11.1.8. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a dispensa eletrdnica ou a execucédo do contrato;

11.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;
11.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.10.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracéo falsa quanto as condicdes
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em
gualquer momento da dispensa, mesmo ap0s o encerramento da fase de lances.

11.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
11.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infracdes dos subitens 11.1.1 a 11.1.12;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sanc¢éo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 11.1.2 a 11.1.7 deste
Aviso de Contratacdo Direta, quando nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsével de licitar ou contratar no
ambito da Administracéo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos demais casos que
justifiquem a imposicéo da penalidade mais grave;

11.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacéo de reparacéo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

11.4. Todas as sanc0es previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).
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11.5. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao (art. 157)

11.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°).

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

11.8. A aplicagédo das sancgOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

11.9. Na aplicagédo das sang¢fes serdo considerados (art. 156, §1°):
11.10. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.11. as peculiaridades do caso concreto;

11.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

11.14. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.

11.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagcbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, serédo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administragcdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

11.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

11.18. As sancfes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.19. As sancgdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estao previstas nos anexos a este Aviso.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a
Administracédo podera:

12.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;
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12.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se 0os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as
condicdes de habilitag&do exigidas.

12.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste procedimento.

12.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de habilitacéo,
conforme o caso.

12.2. As providéncias dos subitens 12.1.1 e 12.1.2 também poderéo ser utilizadas se ndo houver o comparecimento
de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

12.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste
deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administragédo
na respectiva notificacao.

12.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do
negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragéo ou de sua desconexao.

12.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrario.

12.6. Os horarios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e durante o envio de lances observardo o horario
de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentagao relativa ao procedimento.

12.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificacéo.

12.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

12.9. Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparagéo e apresentacdo de suas propostas e a Administracao
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do
processo de contratacao.

12.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

12.11. Da sessdao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

12.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
12.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia
12.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

12.12.4. ANEXO IV - Modelo de Proposta.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Diretor de Desenvolvimento Institucional - DIDES
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FERNANDO GAIGER SILVEIRA

Autoridade competente
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t“? Assinou eletronicamente em 14/10/2025 as 15:21:43.
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@ Compras.gov.br UASG 113601

IPEA-INSTIT.DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA/DF

Termo de Referéncia 99/2025

Informacoes Basicas

Numero do

artefato UASG Editado por Atualizado em

99/2025 113601-IPEA-INSTIT.DE PESQUISA ECONOMICA GECIARA MONTEIRO DOS SANTOS 09/10/2025 17:01 (v
APLICADA/DF PEROTE 0.11)

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Processo Administrativo
03001.002599/2025-61

Numero da Contratacao
112/2025

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servico de envio de e-mails em massa, com capacidade para enviar até 500.000 (quinhentos mil)
mensagens por més, durante 3 (trés) meses consecutivos, totalizando até 1.500.000 (um milhdo e quinhentos mil) e-
mails, com links individuais por destinatario, integracdo segura com plataforma externa de aplicacdo de questionarios
(LimeSurvey), monitoramento em tempo real e relatérios detalhados de entrega, abertura e cliques, utilizando
infraestrutura com servidores localizados no territério nacional, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), e suporte técnico especializado em portugués, disponivel em horario comercial brasileiro, nos termos

da tabela abaixo, conforme condi¢fes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA
ou c6D VALOR |VALOR
ITEM |ESPECIFICACAO|CATSER| UNIDADE PMC-TIC QUANTIDADE|UNITARIO| TOTAL
DE R$ R$
MEDIDA
Envio de e-mails
em massa com
links
personalizados,
integracdo ao
LimeSurvey, alta Solucéo
entrega, dados nao
no Brasil e ;
1 suporte em | 26077 Més '”fgra 3 713,00 [2.139,00
horario comercial catalogos
(Base de dados: (08/2025)
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aproximadamente
310.000
destinatérios)

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que uma vez que suas
exigéncias técnicas e de desempenho podem ser definidas de forma objetiva, clara e mensuravel no edital, com base
em padrbes usuais de mercado, de modo que o resultado final seja equivalente, independentemente do fornecedor
contratado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 3 (irés) meses contados da data de emisséo da Ordem de Servico, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021. O prazo sera automaticamente prorrogado, se necessario, para a
conclusdo do objeto, ressalvadas as sanc¢fes por culpa do contratado.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacéo.

1.5. Este TR foi elaborado com base nas diretrizes do IPP-TIC, disponivel em: www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao
/noticias/agu-lanca-guia-para-facilitar-contratacoes-na-area-de-tecnologia-da-informacao
/Instrumento_de_Padronizao_AGU_TIC_Digital_reduzido.pdf

1.6. O objeto consiste em uma Unica solucdo de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (TIC). Nao estéo incluidos
neste contrato servigos adicionais, como desenvolvimento de software, gestdo de infraestrutura, manutencdo de
sistemas ou servigos de seguranca da informacédo. Portanto, ndo ha qualquer violagdo ao art. 3°, inciso |, que veda a
agregacao de multiplas solu¢des de TIC em um Unico contrato.

1.7. O servico contratado ndo envolve gestdo de processos de TIC, gestdo de seguranca da informacdo,
planejamento estratégico de Tl ou fiscalizacéo de sistemas, atividades estas vedadas por forca do art. 39, inciso I, da
IN SGD/ME n° 94/2022. A solucgéo limita-se ao envio técnico de e-mails, com suporte operacional e monitoramento de
entrega, sem qualquer ingeréncia na gestao interna dos processos de TIC do Ipea. A seguranca da informacédo é
garantida por meio de requisitos contratuais (autenticacdo, LGPD, dados no Brasil), mas ndo ha delegacao de
funcBes de gestdo ou controle a contratada. Todos os dados, decisGes estratégicas e validacao dos resultados
permanecem sob controle do Ipea, com servidores publicos responsaveis pela gestdo da pesquisa e pela fiscalizacdo

do servico.

1.8. A fiscalizacdo e a validacdo dos resultados serdo realizadas exclusivamente pela equipe técnica do Ipea, com
base nos dados fornecidos pela contratada, mas sem delegacéo de poder de decisdo ou avaliacdo qualitativa.

1.9. A equipe técnica responsavel pela elaboracdo do presente Termo de Referéncia certifica que, na definicdo do
objeto e na especificacdo dos requisitos da contratacdo, foram observadas as vedacdes previstas no art. 5° da
Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

1.10. Foram observados integralmente os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP no
planejamento e elaboracdo do presente Termo de Referéncia, em conformidade com o disposto no art. 8°, § 2°, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descrigédo da solu¢cdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucao de TIC consiste em servico de envio de e-mails em massa, com capacidade para enviar atée 500.000
(quinhentos mil) mensagens por més, durante 3 (trés) meses consecutivos, totalizando até 1.500.000 (um milhdo e
guinhentos mil) e-mails, destinados a profissionais de seguranca publica das 27 Unidades da Federacao, por meio de
links individuais e personalizados para acesso a um questionario eletrénico hospedado na plataforma LimeSurvey, do
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Ipea. A solucdo € necesséria para viabilizar a aplicacdo de pesquisa institucional prevista em Termo de Execuc¢ao
Descentralizada com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica, evitando riscos ao dominio institucional (ipea.gov.
br), que poderia ser bloqueado por grandes provedores de e-mail (como Gmail, Outlook e Yahoo) caso o volume de
mensagens fosse enviado diretamente pela infraestrutura de e-mail do Instituto. O quantitativo total do servico é de
1.500.000 (um milh&o e quinhentos mil) e-mails, distribuidos em trés meses, com base na populagéo-alvo de 310.000
profissionais de seguranca publica, considerando o envio inicial e lembretes adicionais para maximizar a taxa de
resposta, pratica comum em pesquisas institucionais. Essa solucao € tempordria, consumivel e ndo gera ativo
permanente, configurando-se como um servico de TIC de baixo TCO (Custo Total de Propriedade), cujo valor
contratado representa integralmente o custo da aquisicdo, sem 6nus adicionais de manutencdo ou suporte poés-
execucao.

2.3. O servico sera totalmente consumido durante o periodo de execucdo da campanha, sem geracao de ativo
permanente, nem necessidade de manutengéo ou suporte pés-contratacao.

2.5. Diante do exposto, ndo € tecnicamente viavel nem economicamente vantajoso o parcelamento da solucdo de
TIC, conforme previsto no 8 2° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94/2022. A natureza continua, integrada e de curta
duracgédo do servico, aliada a necessidade de gestdo unificada da entrega e do suporte, torna o contrato indivisivel em
sua execucao, sem prejuizo ao interesse publico ou a concorréncia. A decisdo esta em conformidade com o
entendimento do TCU sobre o tema, que reconhece a possibilidade de néo parcelamento quando demonstrada a
indivisibilidade técnica e a auséncia de vantagem econémica (Acorddo TCU n° 1972/2018 — Plenario).

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO
DA NECESSIDE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade técnica, operacional e institucional de viabilizar a aplicacéao
de pesquisa com 310.000 profissionais de segurancga publica de todas as 27 Unidades da Federacdo, conforme
previsto em Termo de Execucdo Descentralizada com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica, do Ministério da
Justica e Seguranca Publica.

3.2. O servico de envio de e-mails em massa € indispensavel para garantir a eficicia da coleta de dados por meio de
guestionario eletrébnico no sistema LimeSurvey, acessado por link individual enviado por e-mail. O volume de até
500.000 mensagens por més, durante trés meses consecutivos (total de 1.500.000 e-mails), foi calculado com base
na populacdo-alvo de 310.000 destinatarios, considerando:

3.2.1. Envio inicial para todos os participantes;

3.2.2. Lembretes automatizados para nao respondentes, pratica essencial para maximizar a taxa de resposta
em pesquisas institucionais;

3.2.3. Reenvios técnicos decorrentes de falhas de entrega (soft bounces), comuns em grandes campanhas.

3.3. Essa estimativa, com margem de até 190.000 e-mails adicionais por més, é compativel com as boas praticas de
pesquisa quantitativa em larga escala e foi dimensionada para assegurar a representatividade dos dados coletados,
sem comprometer o cronograma da pesquisa.

3.4. A contratacdo é também motivada pela necessidade de protecdo da infraestrutura de e-mail do Ipea, ja que o
envio de grande volume de mensagens pelo dominio ipea.gov.br em curto periodo poderia ser interpretado como
spam por grandes provedores (Gmail, Outlook, Yahoo etc.), resultando no bloqueio do dominio e na interrupcdo das
comunicac®es institucionais de todo o Instituto — risco inaceitavel para a continuidade das atividades do Ipea.

3.5. A solucao contratada garantira:

3.5.1. Alta taxa de entrega, por meio de infraestrutura com servidores no Brasil e reputacdo gerenciada
ativamente;

3.5.2. Personalizacdo com links individuais, integrados ao LimeSurvey, assegurando rastreabilidade e
seguranga;
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3.5.3. Monitoramento em tempo real da campanha (entrega, abertura, cliques);

3.5.4. Conformidade com a LGPD, com dados armazenados no territdrio nacional e clausulas contratuais de

protecao;

3.5.5. Suporte técnico especializado em portugués e em horario comercial, essencial para o0 acompanhamento

agil da execucao.

3.6. Os beneficios esperados incluem o cumprimento de prazos institucionais, a preservacao da credibilidade e
reputacdo do Ipea, a producdo de conhecimento estratégico para politicas publicas de seguranca e a economia de
recursos publicos, com a selecdo da solucao de menor custo entre as tecnicamente adequadas.

3.7. Diante disso, a contratacdo € necessaria, proporcional e economicamente justificada, com clara relacao entre a
demanda da pesquisa, o volume contratado, as caracteristicas técnicas do objeto e os resultados institucionais
esperados.

3.8. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratag6es Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

3.8.1. ID PCA no PNCP: 33892175000100-0-000002/2025;

3.8.2. Data de publicagdo no PNCP: 30/04/2024;

3.8.3.1d do item no PCA: 117;

3.8.4. Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM;

3.8.5. Identificador da Futura Contratagdo: 113601-108/2025.

3.9. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 a 2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTI) 2025 a 2027 do Ipea, conforme
demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Produzir pesquisas em resposta as necessidades do Estado e da sociedade do

! Plano Estratégico Institucional 2024 a 2031
ALINHAMENTO AO PDTIC 2024 a 2027
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
03. Integrar os aplicativos internos e a KR3. Melhoria da satisfacéo do usuario de
2 [interoperabilidade entre os diferentes sistemas.| 1 informacgéo com sistemas de TI.

3.10. Por néo se tratar de oferta de servi¢os publicos digitais, 0 objeto da contratacdo néo sera integrado a Plataforma
Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢cbes, de acordo com as
especificacdes deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio:
4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1.1. Realizar uma pesquisa institucional com abrangéncia nacional junto a 310.000 profissionais de
segurancga publica das 27 Unidades da Federacgéo, vinculados a Policia Militar, Policia Civil, Corpo de
Bombeiros Militar e Policia Cientifica, conforme previsto em Termo de Execucdo Descentralizada com a
Secretaria Nacional de Seguranca Publica, do Ministério da Justica e Seguranca Publica.

4.1.1.2. Garantir a continuidade e a integridade das comunicacdes institucionais do Ipea, evitando o
blogueio do dominio ipea.gov.br por grandes provedores de e-mail (como Gmail, Outlook e Yahoo), o que
poderia ocorrer em razao do envio de grande volume de mensagens em curto periodo.

4.1.1.3. Assegurar a entrega eficaz dos e-mails com links individualizados para acesso ao questionario
eletrbnico no sistema LimeSurvey, maximizando a taxa de resposta da pesquisa.

4.1.1.4. Cumprir prazos apertados de coleta de dados, exigindo envio em massa de e-mails em curto
espaco de tempo, com gestédo de lembretes e reenvios automatizados.

4.1.1.5. Manter a credibilidade e reputacdo institucional durante a execucdo da pesquisa, garantindo
conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) e boas praticas de comunicacao digital.

4.1.1.6. A solucdo devera operar com infraestrutura localizada no territério nacional, sendo inviavel a
contratacdo de servicos que envolvam transferéncia internacional de dados, mesmo que oferecam
recursos técnicos semelhantes, em razao dos riscos juridicos e operacionais associados a LGPD.

4.2. Requisitos de Capacitacéo

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e suas alteracoes.

4.4. Requisitos de Manutenc¢é&o

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ndo ha necessidade de realizagdo de manutencdes (corretivas
/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencédo da disponibilidade da solucdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades. Existem atividades de acompanhamento e gestao operacional que
ocorrerdo durante os 3 meses de execu¢do, mas que sdo parte da propria execucdo do servico, ndo de
manutencao.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos para as capitais dos
estados e de 5 (cinco) dias corridos para as demais localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem
de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.
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4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serao considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do
ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. Na execucao dos servicos, deverao ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico

Prazo maximo de
inicio de
atendimento

Prazo maximo de
solucao de
problema

Liberacdo da campanha apés envio
da Ordem de Servico (OS)

24 horas

5 dias corridos

Suporte técnico para configuracao da
integracdo com LimeSurvey

24 horas Uteis

3 dias uteis

Atendimento a incidentes de entrega
(ex: bloqueio, alta taxa de bounce)

4 horas Uteis

24 horas Uteis

Correcéo de erros no contetdo do e-
mail (envio de nova versao)

24 horas Uteis

48 horas Uteis

Geracao e entrega de relatorios de
desempenho (entrega, abertura,
cliques)

24 horas ap6s o
fechamento do
ciclo

48 horas apos o
fechamento do
ciclo

Atendimento a solicitagBes de ajuste
de segmentacao ou programacéo de

24 horas Uteis

48 horas Uteis

lembretes

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo deveri atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacé&o do Contratante, e garantir a protecao dos dados pessoais dos destinatarios, em plena conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018). O fornecedor devera adotar medidas
técnicas e organizacionais adequadas para prevenir acessos nao autorizados, vazamentos, alteracdes, perdas
ou destruicdo de dados, especialmente considerando que o servico envolve o tratamento de base com
informacdes de profissionais de seguranca publica de todo o pais.

4.6.2. O servigo devera operar com infraestrutura localizada no territério nacional, assegurando que todos os
dados trafeguem e sejam armazenados no Brasil, sem transferéncia internacional de dados.

4.6.3. Além disso, devera garantir:

4.6.3.1. Autenticacdo segura do dominio por meio de SPF, DKIM e DMARC, para prevencédo de spoofing
e phishing;

4.6.3.2. Criptografia de dados em transito (TLS) e, quando aplicavel, em repouso;
4.6.3.3. Auditoria e monitoramento de acesso aos sistemas;

4.6.3.4. Nao armazenamento, uso ou compartilhamento indevido da base de destinatarios, sendo
permitido o uso dos dados exclusivamente para a execucgéo, entrega e monitoramento da campanha,;

4.6.3.5. Disponibilizagdo de link de descadastro funcional em todos os e-mails enviados, em
conformidade com boas praticas de e-mail marketing e a LGPD;

4.6.3.6. Geracdao de registros (logs) de envio, entrega, abertura e cliques, com garantia de integridade e
disponibilidade para auditoria, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.
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4.6.4. O fornecedor devera firmar termo de confidencialidade e incluir clausulas contratuais que assegurem a
responsabilidade solidaria pelo tratamento dos dados, nos termos da LGPD, e se comprometer a comunicar
imediatamente ao Ipea qualquer incidente de seguranca que possa comprometer a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade das informacdes.

4.6.5. Ao final do contrato, o fornecedor devera eliminar de forma segura e auditavel todos os dados
relacionados a campanha, incluindo logs, relatérios e backups, no prazo maximo de 30 dias, e apresentar
comprovante de eliminacéo emitido por sistema ou laudo técnico

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1. Nao hé requisitos sociais, ambientais ou culturais especificos para o objeto desta contratagéo,
considerando sua natureza técnica, tempordria e ndo impactante sobre comunidades, patriménio ou meio
ambiente.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas
pela area técnica da Contratante.

4.8.2. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso
ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

4.8.3. A solugcdo devera operar com criptografia de ponta a ponta (TLS) nas comunica¢fes, autenticacao
segura do dominio (SPF, DKIM, DMARC) e néo podera utilizar tecnologias obsoletas ou descontinuadas (como
SSLv3, TLS 1.0, etc.).

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacdo

4.9.1. Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a
seqguir:

4.9.1.1. Integracao técnica com a plataforma LimeSurvey do Ipea, por meio de APl ou protocolo SMTP
autenticado, garantindo o envio de e-mails com links individualizados, sem necessidade de migracéo da
base de dados dos destinatarios para ambientes externos.

4.9.1.2. Validagéo da base de destinatarios (310.000 profissionais de seguranca publica), com tratamento
de duplicidades, correcdo de formatos invalidos e segmentagéo conforme critérios definidos pelo Ipea
(ex: forca de seguranca, UF).

4.9.1.3. Desenvolvimento e configuragdo dos templates de e-mail, incluindo envio inicial e lembretes,
com links de acesso ao questionario, identificacéo clara do remetente (Ilpea), link funcional de
descadastro e conformidade com boas praticas de acessibilidade e usabilidade.

4.9.1.4. Testes de aceitagéo pré-campanha, com envio de lote de testes para validacdo técnica (entrega,
renderizacao, rastreamento) e formal aceite pelo Ipea antes do disparo em massa.

4.9.1.5. Programacédo da campanha, com definicdo de cronograma de envios (inicial e lembretes),
respeitando intervalos minimos entre mensagens e evitando sobrecarga nos destinatarios.

4.9.1.6. Configuracao de autenticacao de dominio (SPF, DKIM, DMARC), com validacdo técnica da
autorizacéo de envio em nome do dominio ipea.gov.br, garantindo reputacéo e entrega.

4.9.1.7. Ativacdo do painel de monitoramento em tempo real, com acesso seguro para a equipe do Ipea,
permitindo acompanhamento de entregas, aberturas, cliques e bounces durante toda a vigéncia.

4.10. Requisitos de Implantag¢éo
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4.10.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento
descritos no item anterior (4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagéo).

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cd4digo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratacao.
4.13. Requisitos de Formacéo da Equipe

4.13.1. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratacao.
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1.A execugédo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela Contratante.

4.14.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.14.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrdnica (por meio de sistema de tickets ou
portal do cliente) e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefénica (segunda a sexta-feira, das 9h as 18h,
horario comercial brasileiro).

4.14.4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante, especialmente incidentes que possam afetar a entrega da campanha, como
bloqueios de dominio, falhas técnicas de envio, alteracées na reputacédo de IP ou necessidade de ajustes na
configuragdo da campanha, com comunicacdo formal no prazo maximo de 4 (quatro) horas Uteis apos a
deteccdo do evento.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade
descritos a seguir:

4.15.1.1. Hospedagem e processamento dos dados no territério nacional, garantindo que todas as etapas
da campanha — envio, armazenamento temporario de logs e monitoramento — ocorram em data centers
localizados no Brasil, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709
/2018).

4.15.1.2. Adocéo de medidas técnicas e organizacionais de seguranca para proteger os dados pessoais
dos destinatarios contra acessos ndo autorizados, perda, alteracdo, divulgacdo ou destruicdo acidental
ou ilicita, incluindo criptografia de dados em transito (TLS) e, quando aplicavel, em repouso.

4.15.1.3. Autenticagdo segura do dominio, com implementag&o obrigatoria dos protocolos SPF, DKIM e
DMARC, para prevenir praticas de spoofing, phishing e garantir a reputacdo do dominio ipea.gov.br.

4.15.1.4. Nao armazenamento, uso ou compartilhamento dos dados dos destinatéarios (e-mails, links,
respostas) para finalidades distintas da execucédo, entrega e monitoramento da campanha. Os dados
poderdo ser mantidos apenas pelo tempo estritamente necessario a operacdo e, apés o término do
contrato, deverdo ser eliminados de forma segura e auditavel, mediante comprovante.

4.15.1.5. Integracdo segura com o sistema LimeSurvey do Ipea, sem necessidade de transferéncia da
base de dados sensiveis para ambientes externos nao controlados, garantindo que o Ipea mantenha o
controle sobre os dados.
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4.15.1.6. Disponibilizacdo de link de descadastro funcional em todos os e-mails enviados, em
conformidade com as boas praticas de e-mail marketing e com o art. 18, inciso IV, da LGPD,
assegurando o direito de oposicao do titular.

4.15.1.7. Geragéao de relatérios de auditoria e logs de acesso, com registros de envio, entrega, abertura,
cliques e erros (bounces), mantidos por, no minimo, 12 (doze) meses, para fins de controle, auditoria e
comprovacao de conformidade.

4.15.1.8. Designacdo de Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) e disponibilizagdo de canal de
comunicacdo com o Ipea para questdes relacionadas a LGPD.

4.15.1.9. Adocao de politicas de privacidade transparentes e assinatura de clausulas contratuais de
protecdo de dados, com responsabilidade solidaria pelo tratamento, conforme exigido pela LGPD.

4.15.1.10. Comunicacédo imediata ao Ipea de qualquer incidente de seguranca que possa comprometer a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade dos dados, no prazo maximo de 24 horas apos a
deteccdo.

4.16. Vistoria

4.16.1. Nao h& necessidade de realizacéo de avaliacédo prévia do local de execucdo dos servicos.

4.17. Sustentabilidade

4.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.17.1.1. Nao ha requisitos adicionais de sustentabilidade aplicaveis ao objeto desta contratacao,
considerando sua natureza digital, temporaria e ndo impactante sobre aspectos ambientais, sociais ou
culturais. A adogédo de boas praticas de governanca, conformidade com a LGPD e o uso de fornecedores
com infraestrutura localizada no Brasil ja representam compromissos com a sustentabilidade institucional
e a soberania nacional de dados.

4.17.2. Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.17.2.1. Nao se aplica a indicacdo de marcas ou modelos, uma vez que o objeto da contratacao é um
servico de TIC (Tecnologia da Informacao e Comunicacdo) de natureza intangivel, cujo resultado é
definido por meio de especificacfes técnicas, funcionalidades e niveis de servi¢o, e ndo por produtos
comercializados sob marca especifica. A solugdo sera avaliada com base em critérios objetivos de
desempenho, seguranca, conformidade e suporte, conforme estabelecidos neste instrumento.

4.17.3. Da vedacéo de utilizacdo de marca/produto na execugéo do servico:

4.17.3.1. N&o se aplica. A avaliacdo da proposta e a aceitacdo da solucédo contratada serdo baseadas
exclusivamente na conformidade com as necessidades institucionais descritas, independentemente da
marca ou tecnologia empregada pelo fornecedor, desde que respeitados os padrbes de desempenho,
seguranca e qualidade exigidos.

4.18. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.18.1. Ndo sera exigida carta de solidariedade para a habilitacdo ou execucdo do objeto deste contrato,
considerando que o servico é de natureza simples, de curta duracdo (3 meses), com baixa complexidade
operacional e sem necessidade de subcontratacdo ou representacdo legal complexa. A comprovacado da
capacidade técnica, juridica e de representacdo sera suficiente para a habilitacdo da Contratada, conforme
previsto neste instrumento.

4.19. Subcontratacdo

4.19.1. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
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4.20. Da verificagdo de amostra do objeto

4.20.1. Nao sera exigida a verificacdo de amostra do objeto, considerando que o servico é de natureza
intangivel, continua e de execuc¢do remota, cuja conformidade sera aferida por meio de testes de aceitacéo
prévios ao envio em massa, relatérios de desempenho (entrega, abertura, cliques) e monitoramento em tempo
real, conforme previstos no Termo de Referéncia. A avaliagdo da solucdo contratada serd baseada nos niveis
de servico acordados (SLA), garantindo a qualidade e a eficacia da campanha sem a necessidade de
demonstracdo amostral prévia.

4.21. Garantia da Contratacéo

4.21.1. Considerando o valor total estimado de R$ 2.139,00, a natureza temporaria e nao incorporavel do
servico, e a existéncia de mecanismos de glosa e sancéo por ndao conformidade (como o IQE), a exigéncia de
garantia contratual é desproporcional e contraria ao principio da economicidade.

4.22. Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagdo] da proposta
4.22.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.22.1.1. Puablico-alvo: 310.000 (trezentos e dez mil) profissionais de seguranga publica, distribuidos nas
27 Unidades da Federacédo, vinculados a Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militar e
Policia Cientifica.

4.22.1.2. Volume total estimado: até 1.500.000 (um milh&o e quinhentos mil) e-mails, com média de até
500.000 (quinhentos mil) mensagens por més, ao longo de 3 (trés) meses consecutivos.

4.22.1.3. Composicao do volume: inclui envio inicial a toda a base de destinatarios, reenvios técnicos
(soft bounces) e lembretes automatizados para ndo respondentes, pratica comum em pesquisas
institucionais para maximizacéo da taxa de resposta.

4.22.1.4. Formato do envio: e-mails individuais (ndo em cépia oculta), com links personalizados e Unicos
por destinatario, integrados ao sistema LimeSurvey, plataforma de aplicacdo de questionarios eletrénicos
hospedada no servidor do Ipea.

4.22.1.5. Objetivo da campanha: aplicagdo de pesquisa institucional no ambito de Termo de Execugédo
Descentralizada com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica, do Ministério da Justica e Seguranca
Publica.

4.22.1.6. Prazo de execugdo: 3 (trés) meses, com inicio imediato apos a assinatura do contrato e
emissao da Ordem de Servico.

4.22.1.7. Requisitos técnicos essenciais: infraestrutura com servidores localizados no Brasil,
conformidade com a LGPD, autenticacdo de dominio (SPF, DKIM, DMARC), monitoramento em tempo
real, relatorios detalhados e suporte técnico especializado em portugués, disponivel em horario comercial
brasileiro.

4.22.1.8. Integracdo: o servico devera ser integrado ao LimeSurvey do Ipea via APl ou SMTP, sem
necessidade de transferéncia da base de dados sensiveis para ambientes externos.

4.22.1.9. Resultados esperados: alta taxa de entrega e de resposta da pesquisa, garantia da integridade
do dominio institucional (ipea.gov.br) e producado de dados representativos para politicas publicas de
seguranca.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigactes da CONTRATANTE:
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5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de
TIC,;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagcdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. S&o obrigacbes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo dos servigcos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucgdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de
TIC durante a execuc¢do do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documenta¢éo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;
5.3. Séo obrigacBes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1. N&o se aplica, visto que a presente contratacdo tem natureza pontual, temporaria e ndo passivel de
repeticdo ou compartilhamento, sendo diretamente associada a um Termo de Execucdo Descentralizada com a
Secretaria Nacional de Seguranca Publica, com cronograma e escopo proprios. A possibilidade de adeséo por
terceiros poderia comprometer o controle operacional, a qualidade da entrega, a seguranca da campanha e o
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cumprimento dos prazos institucionais. Além disso, a economia de escala ndo é um fator determinante, dado o
baixo valor global estimado (R$ 2.139,00), o que inviabiliza a formacdo de Ata de Registro de Pregcos com
finalidade de ampliacdo de mercado. A contratacdo configura-se, portanto, como um servi¢o de uso exclusivo
do Ipea, sem interesse ou viabilidade para outros 6rgaos.

6. MODELO DE EXECU(;AO DO CONTRATO
6.1. Condicdes de execucao
6.1.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
6.1.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 5 dias da emissdo da ordem de servico;

6.1.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho:

6.1.1.2.1. Integragdo com o sistema LimeSurvey do Ipea:

6.1.1.2.1.1. O fornecedor integrard sua plataforma ao LimeSurvey por meio de API ou
protocolo SMTP autenticado, garantindo a geracao de links individualizados por destinatario
e o rastreamento das respostas, sem necessidade de transferéncia da base de dados para
ambientes externos.

6.1.1.2.2. Recepcao, validacdo e segmentacgéo da base de destinatarios:

6.1.1.2.2.1. O fornecedor receberd a base de até 310.000 profissionais de seguranca
publica, validara os e-mails (eliminando formatos invalidos e duplicidades) e segmentara os
destinatarios conforme critérios definidos pelo Ipea (ex: forca de seguranca, Unidade da
Federacao).

6.1.1.2.3. Desenvolvimento e configuracdo dos templates de e-mail:

6.1.1.2.3.1. Serdo desenvolvidos os modelos de e-mail (templates) para o envio inicial e
lembretes, contendo:

. Link personalizado de acesso ao questionario;

. ldentificagdo clara do remetente (Ipea);

. Link funcional de descadastro;

. Conformidade com boas praticas de acessibilidade e usabilidade.

a N oo

6.1.1.2.4. Testes de aceita¢do pré-campanha:

6.1.1.2.4.1. Apés a configuracdo, sera realizado um teste com lote amostral para validagéo
técnica, incluindo:

a. Entrega do e-mail;

b. Renderizac&o em diferentes clientes (Gmail, Outlook, etc.);

c. Funcionamento do link de acesso e rastreamento de abertura e cliques. O Ipea
devera emitir o aceite formal antes do inicio do envio em massa.

6.1.1.2.5. Programacéao e disparo da campanha:
6.1.1.2.5.1. A campanha seré executada em trés ciclos mensais, com:

a. Envio inicial para toda a base segmentada;
b. Lembretes automatizados para ndo respondentes, programados para 7 e 14 dias
apos o envio inicial;
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c. Reenvio técnico para e-mails com erro de entrega (soft bounce). Todos o0s envios
serdo individualizados, em horarios comerciais (entre 9h e 18h), para maximizar a

taxa de abertura.

6.1.1.2.6. Monitoramento em tempo real e relatorios:

6.1.1.2.6.1 O fornecedor disponibilizara um painel de controle em tempo real, com acesso
seguro para a equipe do Ipea, contendo métricas de:

. Entrega (sucesso, bounce);
. Abertura;
. Cliques;

a N o oo

desempenho e recomendacdes.

6.1.1.2.7. Suporte técnico especializado:

. Descadastros. Relatérios detalhados serdo entregues mensalmente, com analise de

6.1.1.2.7.1. Durante toda a vigéncia, o fornecedor mantera suporte técnico em portugués,
disponivel em horario comercial (segunda a sexta, 9h as 18h), para atendimento a
incidentes, ajustes ou duvidas operacionais.

6.1.2. Cronograma de realizagdo dos servicos:

Etapa

Periodo / a partir de | ap6s concluido

1. Integracéo técnica com LimeSurvey

Até o 2° dia util apos a emissao da OS

2. Validacdo e segmentacao da base

Até o 3° dia util ap6s o recebimento da base

3. Configuracédo dos templates e testes

Até o 5° dia util ap6s a OS

4. Aceite do Ipea e liberacdo para envio

Apos aprovacao do teste de aceitagdo

5. Envio inicial

A partir do 6° dia util

6. Primeiro lembrete

7 dias ap6s o envio inicial

7. Segundo lembrete

14 dias apds o envio inicial

8. Geracao de relatorios

Mensalmente, até o 5° dia Gtil do més seguinte

9. Encerramento da campanha

Apds 3 meses da OS

6.2. Local e horario da prestacao dos servicos

6.2.1. A prestacao dos servicos sera realizada de forma remota e em ambiente digital, sem necessidade de
deslocamento ou atendimento presencial. O fornecedor devera executar todas as atividades por meio de sua
plataforma tecnolégica, com infraestrutura localizada no territério nacional, garantindo o cumprimento de todos
0S requisitos técnicos, de seguranca e de privacidade estabelecidos neste instrumento.

6.3. Materiais a serem disponibilizados
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6.3.1. Todos os materiais e recursos tecnoldgicos serdo de propriedade e responsabilidade exclusiva da
Contratada, ndo havendo transferéncia de bens ou instalacdo de equipamentos no ambiente do Ipea. A
Contratada garante a manutencao, atualizacdo e substituicdo imediata de qualquer componente necessario
para o pleno funcionamento do servigco durante toda a vigéncia contratual.

6.4. Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.4.1. Conforme item 4 (Requisitos da Contratacéo) subitem 22.
6.5. Especificacdo da garantia do servico
6.5.1. Conforme item 4 (Requisitos da Contratacao) subitem 11.
6.6. Formas de transferéncia de conhecimento

6.6.1. Nao se aplica ao presente objeto, considerando a natureza do servigco contratado. Trata-se de um servico
de envio de e-mails em massa, de execugdo remota, temporaria e consumivel, prestado por meio de plataforma
tecnolégica de propriedade e gestdo exclusiva do fornecedor, sem necessidade de repasse de know-how,
treinamento técnico aprofundado ou capacitacéo de servidores do Ipea para operacao continua do sistema.

6.6.2. O servico ndo envolve desenvolvimento de software sob medida, customizagdo complexa ou implantacao
de solucbes que demandem absorcdo de conhecimento técnico pelo contratante. A interacdo do Ipea com a
plataforma limita-se ao acompanhamento da campanha por meio de painel de controle com acesso seguro,
com uso intuitivo e suporte técnico especializado durante a vigéncia.

6.6.3. As atividades de integracdo com o LimeSurvey, configuracdo dos e-mails e monitoramento da campanha
sdo de responsabilidade do fornecedor, que disp6e de equipe técnica prépria. Ao final do contrato, ndo ha
necessidade de manutencéo, atualizacdo ou continuidade da solucéo, ja que o servigo é pontual e ndo gera
ativo permanente.

6.7. Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

6.7.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6.8. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle
6.8.1. N&o se aplica, visto que:

6.8.1.1. O objeto ndo se presta a comparacdo entre quantidades minimas de servicos, pois nao ha fases
distintas nem entregas parciais que exijam controle por volume minimo.

6.8.1.2. A Ordem de Servico (OS) serd emitida uma Unica vez, no inicio do contrato, e conterd o volume
total (até 500.000 e-mails/més, por 3 meses), localizacdo (abrangéncia nacional) e prazo de execucao.

6.8.1.3. O controle de qualidade sera feito por relatérios mensais e monitoramento em tempo real, ndo
por quantificacdo de servicos minimos.

6.8.2. Dessa forma, o servigo é de natureza continua, indivisivel e de execucao programada, com medi¢édo e
controle realizados com base em relatérios de desempenho (entrega, abertura, cliques) emitidos pela
plataforma do fornecedor, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

6.9. Mecanismos formais de comunicac¢ao

6.9.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

a. Ordem de Servico;
b. Ata de Reunido;
c. Oficio;
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d. Sistema de abertura de chamados;
e. E-mails e Cartas;
f. Chats com registro historico.

6.10. Formas de Pagamento

6.10.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigcos prestados serdo tratados em tépico préprio do
Modelo de Gestdo do Contrato.

6.11. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.11.2. Nao se aplica o Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo a empregados da Contratada. O
servico é executado de forma remota e automatizada, sem acesso de empregados do fornecedor aos sistemas
do Ipea ou manipulacdo direta de dados sensiveis. As obrigacbes de confidencialidade, seguranca da
informacdo e protecdo de dados serdo asseguradas por meio de clausulas contratuais especificas, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e pela exigéncia de comprovacdo de
conformidade com politicas de privacidade e seguranca da informacdo, conforme previsto neste Termo de
Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcao a execugéo do objeto contratado.

7.6. O servico objeto desta contratacao € de natureza exclusivamente digital e remota, sem necessidade de execucédo
presencial, deslocamento de pessoal (preposto) ou atuacdo no ambiente fisico do Ipea. Todas as atividades — envio
de e-mails, integracdo com o LimeSurvey, monitoramento e suporte — serdo realizadas pela Contratada em sua
prépria infraestrutura, por meios eletronicos.

A comunicagdo e o0 acompanhamento da campanha ocorrerdo por canais remotos (e-mail, telefone, portal de
atendimento), em conformidade com os requisitos de suporte técnico estabelecidos neste instrumento.

7.7. Contratante poderé recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial
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7.8. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gfes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragfes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacado

7.10. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execuc¢éo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,

I);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa
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7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencéo das condi¢cbes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246,

de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutengédo das condicfes de habilitagcdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissado de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborarda relatério final com informacdes sobre a consecu¢do dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Indicador de Qualidade da Entrega (IQE), conforme disposto neste
item.

IQE - INDICADO DE QUALIDADE DE ENTREGA

Topico Descricao
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Medir a qualidade técnica da execucdo da campanha de e-mails em massa, com foco em:

Finalidade
* Efetividade da entrega (reducdo de bounces);
* Engajamento dos destinatarios (abertura e cliques);
* Preservacdo da reputacdo do dominio institucional (auséncia de bloqueios).
Meta a cumprir IQE igual ou superior a 90%
Instrumento de Deve ser aferido por meio dos relatorios oficiais da plataforma do fornecedor, com dados
medicado exportaveis e auditaveis, validados pela equipe técnica do Ipea.
Forma de O IQE seré calculado mensalmente com base nos dados de desempenho da campanha

acompanhamento ||(envio inicial + lembretes), conforme relatorios entregues pela Contratada.

Periodicidade Mensal

IQE=0,4 xIET +0,3 x IAB + 0,3 x IRD
Onde:

* |QE = Indicador de Qualidade da Entrega (maximo: 100%);
® |ET = indice de Entrega Técnica;

* |AB = indice de Abertura;

¢ |RD = indice de Reputacdo do Dominio.

IET - indice de Entrega Técnica
IET =100 x [(Qtde de e-mails entregues) / (Qtde total de e-mails enviados)]

* Meta minima: 95%
®* Peso no IQE: 40%
® Observacédo: E-mails com erro permanente (hard bounce) ndo sdo considerados

entregues.
Mecanismo de

Calculo (métrica)
IAB - indice de Abertura

IAB = 100 x [(Qtde de e-mails abertos) / (Qtde de e-mails entregues)]

* Meta minima: 30% (considerando a natureza institucional e o publico-alvo)

®* Peso no IQE: 30%

* Observacdo: A métrica € baseada no rastreamento por pixel de monitoramento,
padréo do setor.

IRD - indice de Reputacdo do Dominio

IRD = 100 se NAO houver bloqueio do dominio ipea.gov.br por provedores (Gmail,
Outlook, Yahoo, etc.)
IRD = 0 se houver bloqueio parcial ou total do dominio durante o periodo de referéncia
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* Meta: 100% (sem bloqueios)
® Peso no IQE: 30%
* Comprovacao: Relatérios do fornecedor + monitoramento interno do Ipea.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgéo/entidade serdo considerados como dias
Observacées corridos no computo do indicador.

Obs3:Para fins de medi¢éo, cada ciclo de envio (envio inicial, 1° lembrete, 2° lembrete)
sera considerado uma etapa programada, com prazo definido no cronograma de execucao.

Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da OS.

IQE = 90%: Pagamento integral da fatura mensal.

80% = IQE < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no
pagamento e Sancées || 70% = IQE < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IQE < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal, além de notificacao formal e
possibilidade de rescisédo contratual se o desempenho néo for recuperado no més seguinte

8.1.1. Os dados para calculo do IQE seréo fornecidos pela Contratada até o 5° dia Gtil do més seguinte ao
periodo de referéncia.

8.1.2. O Ipea podera solicitar auditoria técnica dos dados, se necessario.

8.1.3. O IQE sera utilizado como critério de aceitacdo parcial ou total do servico, em conjunto com o
cronograma de execucao.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢édo do servigo, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IQE nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo
dos servicos.

8.4. A afericdo da execug¢édo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. Cumprimento do cronograma de envios, conforme definido na Ordem de Servico (OS), com inicio da
campanha em até 5 (cinco) dias corridos da emissdo da OS e execucdo dos envios (inicial e lembretes)
conforme cronograma aprovado.

8.4.2. Entrega efetiva dos e-mails, com taxa minima de 95% de entregas bem-sucedidas (excluindo hard
bounces), comprovada por relatério técnico da plataforma do fornecedor, integrado ao painel de monitoramento.

8.4.3. Integracao correta com o sistema LimeSurvey do Ipea, garantindo a geracéo e funcionamento de links
individuais por destinatario, com rastreamento de acesso e resposta.
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8.4.4. Disponibilizacao de relatérios detalhados e em tempo real, contendo métricas de entrega, abertura,
cliques e descadastros, entregues até o 5° dia util do més seguinte ao periodo de referéncia.

8.4.5. Manutenc¢éo da reputagdo do dominio ipea.gov.br, com auséncia de bloqueios ou restricdes por grandes
provedores de e-mail (Gmail, Outlook, Yahoo, etc.), comprovada por relatorios do fornecedor e monitoramento
interno do Ipea.

8.4.6. Atendimento aos prazos e qualidade do suporte técnico, com resposta a incidentes criticos (ex: falhas de
entrega, bloqueios) em até 4 (quatro) horas Uteis durante o horario comercial (9h as 18h, de segunda a sexta-
feira).

8.4.7. Conformidade com a LGPD, com comprovacdo de que os dados dos destinatarios ndao foram
armazenados, utilizados ou compartilhados para finalidades distintas da execucdo e monitoramento da
campanha.

Do recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a,da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicédo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacado da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de
2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagfes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.9.1. Ser& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cées resultantes da execuc¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.11. A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

20 de 30



8.14. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com men¢édo ao seu desempenho
na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissado de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liqguidagédo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢éo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.19.1. Teste de Integracdo com o LimeSurvey

Verificagdo do funcionamento da integracéo entre a plataforma do fornecedor e o sistema LimeSurvey do Ipea,
com geracdo e validacdo de links individualizados por destinatario, garantindo que cada link direcione
corretamente ao questionario e permita o rastreamento da resposta.

8.19.2. Teste de Envio e Entrega (Piloto)
Envio de lote de teste com até 1.000 e-mails para uma amostra representativa da base de destinatarios, com
verificacdo de:

8.19.2.1. Entrega efetiva (sem bounces);
8.19.2.2. Renderizacao correta em diferentes clientes de e-mail (Gmail, Outlook, Yahoo, etc.);
8.19.2.3. Funcionamento do link de acesso e do link de descadastro;

8.19.2.4. Registro de abertura e cliques no painel de monitoramento.
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8.19.3. Validacao da Autenticagdo de Dominio
Confirmacéo técnica da configuracdao dos protocolos SPF, DKIM e DMARC para o dominio i pea. gov. br,
garantindo que os e-mails sejam enviados com autenticacdo valida e sem risco de falsificacao.

8.19.4. Verificacdo do Painel de Monitoramento em Tempo Real
Acesso e validacdo do painel de controle fornecido pela Contratada, com comprovacédo da disponibilidade de
métricas em tempo real de:

8.19.4.1. Entrega (sucesso, soft bounce, hard bounce);
8.19.4.2. Abertura;

8.19.4.3. Cliques;

8.19.4.4. Descadastros.

8.19.5. Andlise de Relatoérios de Desempenho
Avaliacdo dos relatorios técnicos mensais fornecidos pela Contratada, com dados consolidados de entrega,
abertura e cliques, em formato exportavel (CSV, PDF), conforme cronograma estabelecido.

8.19.6. Monitoramento da Reputacdo do Dominio
Verificagdo, por parte do Ipea, da auséncia de bloqueios ou restricbes ao dominio i pea. gov. br por grandes
provedores de e-mail, com base em ferramentas de monitoramento interno e relatérios do fornecedor.

8.19.7. Avaliacdo do Suporte Técnico
Teste da eficiéncia do canal de suporte (eletrbnico e telefbnico), com registro do tempo de resposta a
solicitagBes de esclarecimento ou incidentes durante a fase de implantagéo.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa | Sancao
_ Multa de 0,5 % sobre o valor total do Contrato por
_ _Nao prestar os esclarecimentos dia dtil de atraso em prestar as informacdes por
|med|§1tamente, referente-a execucao dos |escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
1 servicos, salvo quando implicarem em  |contratante, até o limite de 5 (cinco) dias Uteis.
indagacdes de carater técnico, hipdtese em
gue serdo respondidos no prazo maximo de
4 (quatro) horas Uteis. Ap0s o limite de 5 (cinco) dias Uteis, aplicar-se-a
multa de 5 (cinco) % do valor total do Contrato.
IQE >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.
IQE >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.
. . , . = 0, 0% 0,
N&o atender ao indicador de nivel de servico IQE >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre 0
2 valor da fatura mensal.

IQE (Indicador de Qualidade da Entrega)
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IQE < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal, alem de notificacéo formal e
possibilidade de rescisédo contratual se o
desempenho néo for recuperado no més seguinte.

Falha na entrega de relatérios técnicos
3 |[mensais até o 5° dia util do més seguinte ao
periodo de referéncia.

Desconto de 5% sobre o valor da fatura mensal,
por atraso.

Blogueio do dominio i pea. gov. br por
grandes provedores (Gmail, Outlook, Yahoo
etc.), atribuido a méa gestéo da reputacao
do IP ou dominio pela Contratada
Auséncia de suporte técnico em horario
comercial (9h as 18h, de segunda a sexta)
5 por mais de 2 (dois) dias uteis Desconto de 10% sobre o valor da fatura mensal
consecutivos, sem justificativa formal e
aceita pela Contratante
Violacdo da LGPD ou uso indevido dos
dados dos destinatarios (armazenamento,

Multa de 10% do valor total do contrato, além de
desconto de 30% na fatura do més em que o
blogueio ocorreu.

Multa de 10% do valor total do contrato, além de

6 : S . possibilidade de rescisdo imediata e
compartilhamento ou utilizacdo para fins o - .
~ : responsabilizagéo civil e administrativa.
nao autorizados).
Adverténcia.
N&o cumprir qualquer outra obrigacéo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo

7 contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratacao,
aplica-se multa de 5 (cinco) % do valor total do
Contrato.

8.21. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

8.21.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacéo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucédo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emissao;
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8.24.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacado da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situacéo, sem dnus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.27. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagédo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante deveri adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.32. O contrato sera de curta duracdo (3 meses), sem previsdo de reajuste em razdo da natureza temporaria e ndo
continua do servico, o que dispensa reajuste.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custo de
Tecnologia da Informacéo (ICTI) de correcdo monetaria, em conformidade com o disposto no art. 24 da Instrugcédo
Normativa SGD/ME n° 94/2022.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.38. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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8.39. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacédo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento
8.40. A antecipacéo de pagamento ndo se aplica ao presente objeto, considerando a natureza do servi¢o contratado.

8.41. Trata-se de um servico de envio de e-mails em massa de baixo valor, curta duracdo (3 meses) e execucao
continua, cujo custo total estimado é de R$ 2.139,00 (dois mil, cento e trinta e nove reais). O fornecedor néo
necessita de recursos antecipados para a aquisicao de bens, implantacdo de infraestrutura ou mobilizacéo de equipe,
pois a solucdo é executada em sua propria plataforma tecnologica, com infraestrutura pré-existente, servidores no
Brasil e equipe propria de suporte.

8.42. Além disso, o servico € totalmente consumivel e ndo gera ativo permanente, sendo pago de forma mensal,
mediante apresentacdo de relatorios de desempenho e comprovacao de execucgdo, conforme previsto nos critérios de
medicdo e pagamento. A remuneracao esta condicionada a entrega efetiva dos resultados, em especial a taxa de
entrega, abertura e manutencao da reputagédo do dominio ipea.gov.br.

8.43. A auséncia de necessidade de investimento inicial por parte do fornecedor, aliada ao baixo valor global do
contrato, a natureza continua da execucdo e ao sistema de medicdo mensal com possibilidade de glosa, afasta
qualquer justificativa para a concesséo de pagamento antecipado.

8.44. Assim, a contratacao sera realizada com pagamento retroativo por medicao, em conformidade com os principios
da economicidade, modicidade e seguranca juridica, sem risco de prejuizo ao erario.

Cessao de crédito

8.45. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

8.45.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovagéo do contratante.

8.46. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.47. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o

art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.48. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.49. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
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Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seréd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Contratacéo Direta, na modalidade
Dispensa de Licitacio, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo Menor preco.

Regime de execucao

9.2. O regime de execug¢édo do contrato sera por Empreitada por Preco Global.
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.6. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagcédo no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: Nao se aplica.
9.12. Ato de autorizagao: Nao se aplica.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;
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8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso II);

8.24. Balanco patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracfes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida had menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimonio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica
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8.28. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cBes locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da licitagé&o;

8.28.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragéo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacdo

8.29. N&o se aplica. Justificativa: A exigéncia de registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional ndo se
aplica, pois ndo existe determinacao legal atrelando o exercicio da atividade objeto da contratacdo ao correspondente
conselho de fiscalizag&o profissional.

8.30. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.31. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.31.1. Comprovar capacidade de fornecer servigo de envio de e-mails em massa compativeis com
0 objeto da dispensa;

8.31.2. Sera admitida, para fins de comprovacgéo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.32. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.33. O fornecedor disponibilizara todas as informagcdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.34. Prova de atendimento aos requisitos, chamado prova de conceito (POC), previsto no Inciso Il do Art. 41 da Lei
n°® 14.133/2021. Conforme Anexo |.

8.35. N&o se aplica em razéo da caracteristica do objeto.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

1. O custo estimado total da contratagdo € de R$ 2.139,00 (dois mil, cento e trinta e nove reais), conforme custos
unitarios apostos na tabela abaixo:

METRICA OU VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE DE |QUANTIDADE| UNITARIO TOTAL
MEDIDA R$ R$

Envio de e-mails em
massa com links
personalizados,

integracdo ao
LimeSurvey, alta
entrega, dados no

Brasil e suporte em
horario comercial.

Més 3 713,00 2.139,00
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.
2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagéo:
I. Gestdo/Unidade: 11302/113601;
1I. Fonte de Recursos: 1000000000;
III. Programa de Trabalho: 249573;
1v. Elemento de Despesa: 33903657
V. Plano Interno: ADMINIBSB
3. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor
Liberacdo da campanha e envio inicial 5 dias apés OS R$ 713,00
Primeiro lembrete e relatério parcial 30 dias apés OS R$ 713,00
Segundo lembrete e relatério final 60 dias apds OS R$ 713,00

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARIA PAULA GOMES DOS SANTOS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/10/2025 as 15:00:09.

ALLAN RICARDO ALVES

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/10/2025 as 16:01:57.

MANOEL DE RIBAMAR CARDOSO BARROSO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/10/2025 as 14:33:40.
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Despacho: As diretrizes estabelecidas no TR estdo compativeis com o ETP contendo todos os elementos necessarios para a contratagdo, conforme os
termos da LEI n° 14.133, de 2021 e IN SGD/ME n° 94, de 2022.

LUCAS FERREIRA MATION
Autridade Méxima da Area de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 07/10/2025 as 10:58:03.

MARINESIA LEMOS SOUTO

Coordenadora-Geral de Contratagdes, Servigos Gerais e Apoio a Pesquisa

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/10/2025 as 09:15:44.

Despacho: Considerando a essencialidade e interesse publico do servico descrito neste TR e constatando a disponibilidade orcamentaria para a
presente contratagdo, aprovo o referido documento.

FERNANDO GAIGER SILVEIRA

Autoridade Competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/10/2025 as 17:01:05.
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Lista de Anexos
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I ea Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada
SEPS 702/902 CONJUNTO C, TORRE B ASA SUL - CEP 70390-025 - Brasilia-DF

Telefone: (61) 2026-5038/ 5158
www.ipea.gov.br

ANEXO I - SOLICITACAO DE PROVA DE CONCEITO (POC)

1. Objeto

Este anexo tem por objetivo estabelecer os termos e condigdes para a realizagdo da Prova de Conceito (Proof of Concept - PoC) do servigo de envio de e-mails em massa, previsto no
Termo de Referéncia (TR) n? 99/2025 do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), com vistas a verificagdo da capacidade técnica, operacional e funcional do fornecedor em
atender aos requisitos minimos exigidos para a contratacdo.

2. Finalidade

A Prova de Conceito visa:
o Verificar a efetiva capacidade do fornecedor em executar o objeto contratual;
e Validar tecnicamente a integragdo com a plataforma LimeSurvey;
o Testar a geracdo de links individuais e o monitoramento de entrega, abertura e cliques;
.
.

Avaliar a reputagéo de envio e a conformidade com as praticas de seguranga e LGPD;
Assegurar que o servigo proposto é compativel com as necessidades institucionais do Ipea.

3. Momento da Execucao

A Prova de Conceito sera realizada apds a classificagao das propostas técnicas, durante a fase de habilitacdo, antes da assinatura do contrato, como condigao de homologagao da
contratagao.

4. Escopo da Prova de Conceito

A PoC consistira no envio de uma campanha piloto com as seguintes caracteristicas:

Item Especificacao
Quantidade de destinatarios 1.000 (mil) e-mails

Conteudo do e-mail Modelo fornecido pelo Ipea, com texto institucional e link para acesso ao questionario
Link individualizado Sim, com token tnico por destinatario, integrado ao sistema LimeSurvey do Ipea
Integracéo técnica Via API ou SMTP, conforme definido pela solugao do fornecedor

Personalizacdo Nome do destinatario e outros campos dinamicos, se aplicavel

Autenticagédo de dominio SPF, DKIM e DMARC configurados corretamente

Monitoramento Painel em tempo real com métricas de: entrega, bounce (soft/hard), abertura, cliques e descadastros

Prazo de execucdo Maéximo de 72 horas apds a disponibilizacdo dos dados

5. Critérios de Aprovacao

Para aprovagao da Prova de Conceito, o fornecedor devera atingir os seguintes minimos aceitaveis:

Critério Meta minima
Taxa de entrega bem-sucedida = 95%
Taxa de abertura = 40%
Auséncia de bloqueio por provedores (Gmail, Outlook, etc.) Néo detectado
Funcionamento correto dos links individuais 100% acessiveis e rastreaveis no LimeSurvey]|
Disponibilizagdo de relatdrios completos Sim, com dados exportaveis em CSV ou PDF

6. Responsabilidades
e Fornecedor: Realizar o envio, fornecer relatérios detalhados e garantir a integridade técnica da campanha.

o Ipea: Fornecer base de testes (com e-mails ficticios ou voluntérios), acesso ao LimeSurvey para configuracéo e validagdo dos resultados.
e O fornecedor deverd indicar um técnico responsavel pela execugao da PoC, disponivel para alinhamentos.

7. Resultado
¢ O resultado da Prova de Conceito sera analisado pela equipe técnica do Ipea.

e Em caso de ndo aprovagao, o fornecedor sera desclassificado, ainda que tenha apresentado proposta técnica e econdmica.
e A reprovagdo ndo implicard custo para o Ipea.

8. Confidencialidade

Todos os dados, relatdrios e informagdes trocadas durante a PoC serao tratados como confidenciais, sob pena de responsabilidade civil e administrativa, conforme previsto na LGPD e
no Decreto n? 11.246/2022.

9. Consideracoes Finais

A realizagdo da Prova de Conceito é obrigatéria para todos os fornecedores classificados, sendo etapa eliminatéria. Sua aprovagao demonstra a viabilidade técnica e operacional do
servigo proposto, essencial para garantir a qualidade, seguranca e eficdcia da pesquisa institucional.

Processo n? 03001.002599/2025-61 SEIn? 0737073
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MINUTA TERMO DE CONTRATO

Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA-IPEA
(Processo Administrativo n2 03001.002599/2025-61)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 xx/2025, QUE FAZEM
ENTRE SI O INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA -
IPEA E A EMPRESA xxx

O INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA-IPEA, fundagéo publica federal com Estatuto
aprovado pelo Decreto n® 7.142, de 29 de marco de 2010, com sede no SEPS 702/902 Conjunto C, Torre B, Centro
Empresarial Brasilia 50, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP: 70.390-025, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 33.892.175/0001-00,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo seu DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL, Sr. FERNANDO GAIGER SILVEIRA, portador da matricula funcional n? **83*%* e, do outro
lado, a empresa XXX, com sede a XXX, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? XXX, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Soécio Administrador, Sr(a). XXX, conforme
documentacao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n2 03001.002599/2025-61 ¢ em
observancia as disposigoes da Lei n? 14.133, 12 de Abril de 2021, e demais legislagcao aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Dispensa Eletronica n? 900XX/2025, mediante as clausulas e
condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
envio de e-mails em massa, nas condi¢oes estabelecidas no Termo de Referéncia.
1.2. Objeto da contratacgao:
< UNIDADE DE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QTD. UNITARIO VALOR TOTAL
Envio de e-mails em massa com links
personalizados, integracao ao
LimeSurvey, alta entrega, dados no )
1 Brasil e suporte em horario comercial 27260 Mes 3 R$ R$
(Base de dados: Aproximadamente
310.000 destinatarios).
VALOR TOTAL R$
1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:
1.3.1. Termo de Referéncia, SEI n? (0741872);
1.3.2. O Aviso de Dispensa Eletronica;, SEI n® ();
1.3.3. A Proposta do Contratado, SEI n® (); e
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 3 (trés) meses, contados da assinatura do contrato, na forma do
artigo 105 da Lei n°® 14.133/2021.
2.2. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o

objeto nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do
contratado, previstas neste instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execucao, assim como os prazos e condicoes
de conclusédo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO




4.1. As regras sobre a subcontratagdo do objeto sdao aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ xxxxxx (xxxxxxxxx), perfazendo o valor total de R$ xxxxxx
(XXXXXXXXX).

5.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da

execucdao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

5.1.2. Suprimido (nao se aplica).
6. CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicOes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdoes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o
contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto

fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas, certificando-se de que as solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacoes pelo CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucgdo do
objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condigOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangobes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o érgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas

cabiveis quando do descumprimento de obrigacoes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacgoes relacionadas a execucgdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.9.1. Administragdo tera o prazo de 15 (quinze dias), a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo adminstrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O contratado deve cumprir todas as obrigacOes constantes deste contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacoes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacées regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugao
ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucao contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, os seguintes documentos:

\

9.5.1. prova de regularidade relativa o Seguridade-Soecial;



9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.5.3. certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do CONTRATADO;
9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;
9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacgdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,

tributérias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE e nao poderd onerar o objeto do contrato.

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagao, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacao do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicoes exigidas para habilitacao na licitacdao ou para qualificacao na contratacao direta

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacao

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas.

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua

proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na alinea "d" do inciso li do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento
adequados;

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia

adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

9.18. Realizar os servigos de manutencdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is);

e Suporte on-line.
e IPEA - SEPS 702/902 Conjunto C, Torre B, Centro Empresarial Brasilia 50, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP:
70.390-025.

9.19. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, salvo se 0o CONTRATADO tiver unidade de prestagao
de servigos em distancia de [....] (inserir distancia conforme avaliagdo técnica) do local demandado.,

9.20. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informacodes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova
empresa que continuara a execucao dos servigos;

9.21. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizacdao do CONTRATADO.

9.22. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de
privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos
e elementos de informagao pertinentes a tecnologia de concepcgdo, desenvolvimento, fixacao em suporte fisico de
qualquer natureza e aplicacao da obra.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados

pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentagao da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de declaragao ou
de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de

suboperacgéao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacgao
para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas
essas obrigacdes.



10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacodes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham
a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreével
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacao, em caso de eventuais omissées, desvios ou abusos.

10.10.1.  Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administragédo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagoes,
editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Sera exigida a prestacao de garantia na presente contratacdao, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracbes e sancbes administrativas referentes a execucdo do contrato sdo aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes

do prazo estipulado para tanto.

13.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.

13.3. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:
13.3.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2. Da relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.3.3. Das indenizacdes e multas.

13.4. A extingao do contrato nao configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério.

13.5. O CONTRATANTE poderd ainda:

13.5.1. nos casos de obrigacao de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.5.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fungao na contratagao direta, ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14,
inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021.

14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os acréscimos ou supressoes

que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragoes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a



prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um)

meés.

14.5. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.
15. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos especificos consignados
no Orgcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

I- Gestao/Unidade: 113601;

II - Fonte de Recursos: 1000;

IIT - Programa de Trabalho Resumido: 249575
IV-  Elemento de Despesa: 33.90.40-21

V- Plano Interno: 0032;

VI- Nota de Empenho: A definir

15.2. SUPRIMIDO. (Por nao se tratar de contratacdes continuada).
16. CLAUSULA DECIMA QUINTA - CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cOes contidas na Lei n2 14.133, de

2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigcdoes contidas na Lei n® 8.078, de
1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagées Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencao ao art. 91, caput, da Lei n.? 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso

V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
18. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia da Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir os
litigios que decorrerem da execucgao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliacdo,
conforme art. 92, §12, da Lein? 14.133/21.

Assinatura Eletrénica
XXXXXXXX
Sécio/Administrador
XXXXXXXX

Assinatura Eletrénica
Fernando Gaiger Silveira
Diretor de Desenvolvimento Institucional
INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA - IPEA

TESTEMUNHAS:

1) Nome: Thyago da Costa Barros
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2) Nome: Manoel de Ribamar Cardoso Barroso
Matricula Funcional n?: *¥43***
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I ea Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada
SEPS 702/902 CONJUNTO C, TORRE B ASA SUL - CEP 70390-025 - Brasilia-DF

Telefone:
www.ipea.gov.br

ANEXO II AO AVISO DE CONTRATACAO DIRETA

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel personalizado da empresa)

Processo n?: 03001.002599/2025-61

RAZA0 SOCIAL: ..iviiiiiieiie e CNPJ: oo
ENdereGo: ....ovviinieiiiieeeeeeeeeee e CEP: oo, Cidade: ....ccceevveveennnnn.n.
Telefone(S): v e, Erama0] (8t ceninieii et
Banco: ...c..ooevvveeeiiiiiiee e Ageéncia: .....cooeeevviiiieeiiii, Conta: .oovvveeeeeiiieee e

Apresentamos a nossa proposta para a Dispensa Eletronica N2 xx/2025 que visa a "Contratacao de
empresa especializada na prestacao de servicos de envio de e-mails em massa", conforme condigoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Aviso de Contratacao Direta e seus anexos.

~ UNIDADE DE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QTD. UNITARIO VALOR TOTAL
Envio de e-mails em massa com
links personalizados, integragao ao
01 LimeSurvey, alta entrega, dados no 27260 Meés 3 R$ R$
Brasil e suporte em horario
comercial.
VALOR TOTAL DOS ITENS DO GRUPO R$

Validade da proposta: minimo de 60 (sessenta) dias.

Declaramos que:
1. O preco cotado inclui todas as despesas, tributos e encargos de qualquer natureza incidentes sobre os
objetos desta contratacao;

2. Quaisquer tributos, custos e despesas omitidas da proposta ou incorretamente cotadas serao considerados
como inclusos nos pregos e nao serao solicitados acréscimos a qualquer titulo, sendo os servigos prestados sem 6nus
adicional;

3. Caso nos seja adjudicado o objeto da Dispensa Eletrénica, comprometemo-nos a assinar o contrato dela
advindo;
4. Estamos de acordo com as condigOes estabelecidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos e

tomamos conhecimento de todas as informacoes e condi¢cdes para o cumprimento das obrigacoes.

Dados do representante legal da empresa para assinatura do contrato:

N OTIIE: ettt ettt e et e e eb e et e een e et e eaaa s
|8 0o 1o =Yoo E Ut
CEP: o Cidade: ..ovivniiieeeeee
CPF e Cargo/FUNGAO: ......ccuveereriineereiiieeereinneeeennnns
RG: oo, Orgdo Expedidor: ........ccovveveeeeeieeeieeeeeeee.
Naturalidade: ........cccceeeeeeeiinnnnnenn. Nacionalidade: ........ccceueveriiiiiiiieiiiiiinneeeeinnnn.

Local e data

Assinatura e carimbo (representante da empresa)

Documento assinado eletronicamente por Manoel de Ribamar Cardoso Barroso, Coordenador de Compras e




-f' Contratos - COCCT, em 10/10/2025, as 10:02, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.
sel g_ﬁ
aletrénica

2 A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://www.ipea.gov.br/processoeletronico/conferir
% informando o cédigo verificador 0736860 e o cédigo CRC 7253A632.
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