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Estudo Teécnico Preliminar 44/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 231020041252023-61

2. Descricao da necessidade

A manutencdo de sistemas corporativos é uma necessidade essencial para a UNIRIO,
incluindo o SIE. O SIE é o sistema oficial e corrente para toda a gestdo académica e
administrativa da UNIRIO. O sistema foi originalmente adquirido pela UNIRIO da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) com a recomendacao e com o apoio financeiro do Ministério
da Educagédo (MEC). O atual contrato de manutencédo (processo SIE 23102.001143/2018-23)
estara vigente até o dia 11 de outubro de 2023. Em funcdo do encerramento do referido
contrato e diante da necessidade institucional de manutencdo das atividades académicas e
administrativas, hoje sistematizadas através do software SIE, da-se por necesséria a
contratagdo da manutencao, suporte técnico, treinamento e atualizagcdo continua para as novas
versodes e desenvolvimento de novas funcionalidades para o SIE.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DTIC) Vinicius José Serva Pereira

4. Necessidades de Negocio

1. Manter um modelo de gestdo que visa alcancar resultados efetivos, alinhados tanto no
nivel governamental quanto no organizacional;

2. A integracdo das politicas voltadas para o desenvolvimento da UNIRIO visa, portanto,
garantir que ainstituicéo atinja um novo padréo de atuacao;

3. Plangar as acdes que fardo a diferenca no modo de agir e se posicionar;

4. Oferecer a seus clientes servicos diferenciados e relacionados com as politicas
publicas, a defesa do patriménio e das financas publicas, a protecdo e defesa da atuacéo
internacional.
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5. Necessidades Tecnolégicas
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1. Manter sistema que auxilie o negdcio com informacdes gerenciais,

2. Manter sistema integrado que facilite e agilize o fluxo de informacéo entre

usuarios;

3. Capacitar e propiciar atualizacdo a equipe para produtos e servicos de TIC;
4. Promover a capacitacdo e o engajamento dos servidores nos produtos e servigos de

TIC da instituigdo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Os requisitos necessarios ja foram descritos no item 4 e 5.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Estimativa da Demanda

COD. UNIDADE DE ~
ITEM QUANT CATMAT MEDIDA DESCRICAO
1 12 26972 Més Suporte técnico remoto e presencial (on-site) ao SIE
2 200 26972 Ponto de Fungdof[Servico de desenvolvimento por ponto de fungao
3 5 26972 Workshop  [[Treinamento/Workshop presencial
4 5 26972 Workshop  [[Treinamento/Workshop remoto
5 12 26972 Més Atendimento remoto por técnico dedicado a UNIRIO
6 12 26972 Més Atendimento presencial por técnico dedicado a UNIRIO

8. Levantamento de solucoes

Realizacdo de licitagdo para contratacdo do servico de suporte, manutencédo e
treinamento do SIE (Sistema de Informagdes para o Ensino);

Realizac&o de licitagdo para aquisicdo de um novo Sistema de Gestdo | ntegrado.
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9. Analise comparativa de solucoes

Cenario 1

Descricao

Realizacao de licitacdo para contratacdo do servigo de suporte, manutencao e treinamento do
SIE (Sistema de Informagdes para o Ensino)

Fornecedor: AVMB

Analise da Alternativa

Realizacao de contratacao, através de processo licitatério, da manutencao dos servicos do SIE
na instituicdo, a fim de manter a operacionalidade dos sistemas digitais existentes.

Vantagens:

1. Manutencao dos sistemas e servigos digitais atuais existentes na instituicdo em
funcionamento;

2. Suporte ao processo académico e administrativo, com customizagdes as regras de
negaocio da instituicao;

3. Manutencéo da principal base de dados institucional, de servidores e discentes,
disponivel a outros sistemas a ele integrados;

4. Base de dados integrada a outros sistemas institucionais, como Avaliacdo de
desempenho, Portal de Pesquisa, Portal de Extensdo, CEDERJ, Diploma digital entre
outros;

5. Base de usuarios ja habituadas ao uso e recursos dos sistemas implantados, sem
necessidade de adaptacdo ou treinamento imediato para execucao de suas atividades
administrativas;

Desvantagens:
1. Sistema em uma plataforma cliente-servidor, que restringe sua utilizacdo em relacéo as

aplicactes web;
2. Necessidade de solucbes adicionais internas através de plataformas.

Cenario 2

Descricao
Realizacéo de licitacdo para adquirir de um novo Sistema de Gestéo Integrado

Fornecedor: Vencedor da licitacéo.
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Analise da Alternativa

Vantagens:

Estudo Técnico Preliminar 44/2023

1. Sistema possivelmente desenvolvido com tecnologias mais modernas..
2. Sistema integrado a sistemas externos;
3. Sistema com maddulos adicionais, ndo atendidos pelos sistemas atuais.

Desvantagens:

1. Necessidade de recursos financeiros adicionais para contratacdo do servico;
2. Tempo adicional necessério para implantagéo e treinamento na institui¢ao;

3. Tempo adicional necessario para a adequacao dos processos, migracdo de bases de
dados existentes e treinamentos dos usuario;

4. Tempo adicional para a refatoracdo dos atuais 23 sistemas desenvolvidos
internamente pela instituicdo e que utilizam o sistema SIE como base;
5. Impacto na prestacéo de servico durante o periodo de implantagéo.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Cenario Escolhido como I nviavel: Cenério 2

Atualmente, os custos envolvidos na contratacdo de um novo Sistema de Gestéo
Integrado estédo além da previsdo de gastos com servigos de TIC da UNIRIO. Além
disso, a equipe atual da Geréncia de Sistemas de Informagdo, devido ao seu quantitativo
de servidores e ao conhecimento técnico dos mesmo, ndo estaria apta para redizar a
refatoracéo de todos os 23 sistemas ja desenvolvidos internamente, o que ira interferir
diretamente no periodo de implantacdo de um possivel novo sistema.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Andlise Comparativa de Custos (TCO)

VALOR
~ UNIDADE < VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO QUANT| UNITARIO
DE MEDIA ESTIMADO ESTIMADO

| [[Suporte técnico remoto e Més 12 [R$43.21882 |R$ 518.625,84

presencial (on-site) ao SIE

. . R$ 724,00

9 Servigo de desenv~01V1mento Ponto ~de 200 RS 144.800,00

por ponto de funcdo Funcdo
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técnico dedicado a UNIRIO

Trei ksh
3 |freinamento/Workshop Workshop 5 [R$27.293,00  [[RS 136.465,00
presencial
4 ||Treinamento/Workshop remoto Workshop 5 R$ 16.665,00 R$ 83.325,00
Atendimento remoto por o
M 12 R$9.32 R$ 111.
> técnico dedicado & UNIRIO s $9.325,00 $ 900,00
g |Aendimento presencial por Més 12 |[R$15.638,00 |[R$ 187.656,00

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Prestacado de servigos de suporte técnico a operagdo, administragdo, manutencéo e

atualizacao do software SIE ; Treinamentos sob demanda e a critério da UNIRIO; Atualizagédo

continua para as novas versoes, a critério da Contratada, sem 6nus adicional para evolugéo
tecnoldgica, novas funcionalidades e novas versoes.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.182.771,84

A estimativa de precos total para a presente contratacdo, considerando apenas a
composi¢cdo de preco béasico, € de R$ 518.625,84 pelo periodo de 12 (doze) meses da
vigéncia contratual. No caso da contratacéo total dos itens considerados como consumo
eventual, que dependerdo da demanda e aprovacdo formal da Contratante para sua
execucdo, o valor anterior seria acrescido de R$ 664.146,00

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Visando a manutencdo dos processos académicos e administrativos em pleno
funcionamento e com o objetivo de minimizar os impactos imediatos decorrentes da
possibilidade de implantacdo de um novo sistema na instituicdo, considera-se uma
continuidade na contratacdo de servicos para suporte e manutencdo do sistema SIE a
melhor opg¢éo considerando os aspectos financeiros e organizacionais.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

Em virtude dos aspectos financeiros e organizacionais, considera-se uma continuidade na
contratagcdo de servigos para suporte e manutencdo do sistema SIE a melhor opcéo em
termos econOmicos para a institui ¢ao.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com a aquisicdo, buscamos manter o sistema gerencial da instituicdo - SIE, atualizado e em
pleno funcionamento. Além disso, a contratacdo permitird a continuidade da prestacdo dos
servigcos de suporte técnico, treinamento, manutencéo, atualizacdo continua para as novas
versOes e desenvolvimento de novas funcionalidades para o SIE. Por fim, também sera
possivel a efetivacdo das adequacdes promovidas pelas politicas e legislagdes governamentais
a respeito da gestéao de tecnologia da informacéao.

17. Providencias a serem Adotadas

Para este processo de aquisi¢éo ndo ha necessidade de agjustes nas instalagdes do 6rgéo
ou fornecimento de servigos adicionais.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

A escolha do cenario 1, visa a eficacia ha manutencdo dos processos académicos e
administrativos atualmente em funcionamento com o objetivo de minimizar os impactos
imediatos decorrentes da possibilidade de implantacdo de um novo sistema na instituicao.
Além disso, considera-se a continuidade na contratacao de servigcos para suporte e
manutencédo do sistema SIE a melhor op¢éo considerando os aspectos financeiros e
organizacionais.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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YARA DE LIMA ARAUJO

Integrante requisitante

LEONARDO DE SALLES SANTOS

Integrante técnico
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