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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
(Processo Administrativo n° 23102.004669/2025-94)

A fiscalizagao técnica do contrato avaliara constantemente a execucao do objeto e utilizara o Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), conforme modelo previsto neste Anexo, ou outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestacéo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestacao dos servigos.

O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagéo apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal
ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

1. Quadro de Indicador de Qualidade

Quadro de Indicador de Qualidade

N° 01 — Adequacao dos servigos de Chaveiro no Periodo de Faturamento

Item Descricao

Finalidade Cumprimento dos servigos relacionados no Termo de Referéncia, consolidando as
Ordens de Servigo (OS) executadas no periodo de faturamento.

Meta a cumprir 100% dos servigos (OS) realizados de forma adequada no periodo de faturamento.
Instrumento de medigéo Planilha de controle dos servigos executados e Checklist.
Forma de Avaliagdo individual de cada OS concluida, com consolidagdo no Checklist por parte da
acompanhamento fiscalizagao do contrato.
Periodicidade Ao final do periodo de faturamento.

(Quantidade de OS com execugéo totalmente adequada / Quantidade total de OS

M i de calcul . .
ecanismo de calculo avaliadas no periodo de faturamento) * 100.

Inicio da vigéncia Data de inicio da execugéo dos servigos.

Faixas de ajuste no - 95% a 100% de adequacao = recebimento de 100% da fatura.
pagamento
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- 80% a 94,99% de adequagéo = recebimento de 95% da fatura.
- 70% a 79% de adequacgao = recebimento de 85% da fatura.

- 60% a 69% de adequacgao = recebimento de 80% da fatura.

Sanga

o] Abaixo de 60% dos servigos — multa conforme estipulado no Termo de Referéncia.

2. Checklist Mensal

Checklist — Servigos de Chaveiro

Empresa:

Periodo de referéncia:
-

/

/

Quantidade de OS Avaliadas no periodo:
(Informar o niumero total de OS faturadas no periodo)

Adequacéao (Expectativa da Administragao)

chamados ordinarios, conforme o caso.

ITEM DESCRIGAO ADEQUADO INADEQUADO

Comunicar imediatamente a Administracdo qualquer

1 anormalidade verificada para que sejam adotadas as (Qtd de OS) (Qtd de OS)
providéncias de regularizagao.
Isolamento prévio, sinalizagdo e protegdo do ambiente de

2 trabalho, garantindo o minimo de transtorno as atividades (Qtd de OS) (Qtd de OS)
académicas e administrativas.

ilizaca i ~ . .

3 Utilizagdo de metoqos ndo destrutivos (gazuas/bumping), (Qtd de OS) (Qtd de OS)
preservando a integridade de portas e batentes.
Emprego de pecgas novas, originais e certificadas (ABNT NBR

4 14913/15271), vedado o uso de recondicionados. (Qtd de OS) (Qtd de OS)

5 Fyngonamento suave dos mecanlsml?s e ‘F)FECI880~ das (Qtd de 0S) (td de 0S)
cépias de chaves, sem necessidade de "forgar" a rotagéo.

6 Higienizacao |m.e€i|ata 'e recolhlmento d? limalhas de ferro e (Qtd de OS) (Qtd de OS)
restos de materiais apds cada intervengéo
Comprovagao do recolhimento e destinagdo ambientalmente

7 adequada (Logistica Reversa) das sucatas metdlicas e (Qtd de OS) (Qtd de OS)
embalagens.

8 Atendimento em até 2h para emergéncias e 48h para (Qtd de OS) (Qtd de OS)

TOTAIS

(Somatdrio das colunas
para conferéncia)

(Somatorio das
colunas para
conferéncia)
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3. Planilha de Controle e Calculo para Faturamento Mensal

Planilha de Controle e Calculo para Faturamento
Periodo de Referéncia: / / a / /

Quantidade de OS
consideradas totalmente
ADEQUADAS (B)

Percentual de Adequagao
Mensal (C)

Quantidade total de OS

Servigos avaliadas no periodo (A)

Servigo especializado

de Chaveiro
. , A percentagem sera mensurada
Informar o nimero total de | Informar o nimero de Ordens P . 9 .
~ . . mediante o calculo (B + A) x 100.
Instrucdes de Ordens de Servico |de Servigo em que todos os L .
. - L . . . O resultado definira a faixa de
Preenchimento: finalizadas e vistoriadas |itens do checklist acima foram

ajuste no pagamento da fatura do

neste més. avaliados como "Adequados". més

Fiscal Técnico do Contrato Representante Designado da Contratada




