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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
(Processo Administrativo n° 23102.000950/2026-39)

A fiscalizagao técnica do contrato avaliara constantemente a execugéo do objeto e utilizara o Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto neste Anexo, ou outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestacéo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestagcao dos servigos.

O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagao apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal
ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medigao de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

1. Quadro de Indicador de Qualidade

Quadro de Indicador de Qualidade

N° 01 — Adequacao do Fornecimento e Instalacdao de Persianas no Periodo de Faturamento

Item Descrigao

Finalidade

Garantir que as persianas sejam fabricadas sob medida, instaladas com preciséo
técnica e que o ambiente seja mantido limpo e seguro.

Meta a cumprir

100% das Ordens de Servico (OS) executadas em conformidade com o TR.

Instrumento de medicao

Planilha de controle de metragem instalada e Checklist de Inspegéo Técnica.

Forma de
acompanhamento

Avaliagao individual de cada OS concluida, com consolidagdo no Checklist por parte da
fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade

Ao final do periodo de faturamento.

Mecanismo de calculo

(Quantidade de OS com execugéo totalmente adequada / Quantidade total de OS
avaliadas no periodo de faturamento) * 100.

Inicio da vigéncia

Data de inicio da execugéao dos servicos.

Faixas de ajuste no
pagamento

- 95% a 100% de adequagao = recebimento de 100% da fatura.

- 80% a 94,99% de adequacgéo = recebimento de 95% da fatura.
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- 70% a 79% de adequacéo = recebimento de 85% da fatura.

- 60% a 69% de adequagéo = recebimento de 80% da fatura.

Sanga

o Abaixo de 60% dos servigos — multa conforme estipulado no Termo de Referéncia.

2. Checklist Mensal

Checklist de Inspecéo (Base para Medicao)

Empresa:

Periodo de referéncia:
-

a

.

/

Quantidade de OS Avaliadas no periodo:
(Informar o numero total de OS faturadas no periodo)

Adequacao (Expectativa da Administragao)

Termos de Garantia (minimo 12 meses).

ITEM DESCRIGAO ADEQUADO INADEQUADO

1 'Prazos:~Cumpr|'mento Fia medicdo in loco (5 dias Uteis) e (Qtd de OS) (Qtd de OS)
instalagéo (30 dias corridos).

5 .EsApe.C|f|cagao: .Matenal (PVC/Aluminio/Poliéster) e cor (Qtd de 0S) (Qtd de OS)
idénticos ao solicitado na OS.

3 Ir?stalagao: Fixacdo firme (sem folgas), alinhamento e (Qtd de OS) (Qtd de OS)
nivelamento a laser das estruturas.

4 Mecanllca: FunC|onalmento suave do basculamento e (Qtd de 0S) (Qtd de 0S)
recolhimento, sem ruidos ou travamentos.

5 Integridade: Pecas .no.v.as,. sem arranhdes, manchas, (Qtd de OS) (Qtd de OS)
desfiados ou frestas significativas.

6 Seguran(;a:~ Equipe uniformizada, identificada e utilizando (Qtd de 0S) (Qtd de 0S)
EPIs (furagao e altura).
Sustentabilidade: Limpeza imediata (poeira/gesso) e

7 destinagdo ambiental de embalagens fora da UNIRIO. (Qud de OS) (Qtd de OS)

8 Documentagéo: Entrega dos Manuais de Uso/Limpeza e (Qtd de 0S) (Qtd de 0S)

TOTAIS

(Somatdrio das colunas
para conferéncia)

(Somatorio das
colunas para
conferéncia)
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3. Planilha de Controle e Calculo para Faturamento Mensal

Planilha de Controle e Calculo para Faturamento

Periodo de Referéncia: ____ _a__I____

/

Servigos

Quantidade total de OS
avaliadas no periodo (A)

Quantidade de OS
consideradas totalmente
ADEQUADAS (B)

Percentual de Adequagao no
Periodo (C)

Instalagao de
Persianas

Instrugdes de

Preenchimento:

Informar o numero total de
Ordens de Servigo
finalizadas e vistoriadas no
periodo.

Informar o nimero de Ordens
de Servico em que todos os
itens do checklist acima foram
avaliados como "Adequados".

A percentagem serd mensurada
mediante o célculo (B + A) x 100.
O resultado definird a faixa de
ajuste no pagamento da fatura do
més.

Fiscal Técnico do Contrato

Representante Designado da Contratada




