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A’ Correlos

ESPECIFICACAO TECNICA - ET - N2 66293804/2026
EIS Tratamento

1. OBJETO

1.1. Prestacdo de servicos continuados de apoio as unidades operacionais relativos as etapas dos processos de logistica integrada, tratamento e
encaminhamento de objetos nacionais e internacionais, com prevaléncia de mado de obra, por meio do Sistema de Registro de Precos - SRP, conforme condi¢des
previstas neste instrumento e em seus Apéndices e Anexos.

2. PRAZO DE INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1. Os prazos para a execugdo dos servigos serao:
. . Unidades localizadas em aeroportos, visando atender as exigéncias da concessionaria
Etapas Demais unidades . .. ~ . s - .
responsavel pela administra¢cdo do terminal quanto a emissao de credenciais de acesso
.. Em até 10 (dez) dias corridos apds assinatura do contrato pela Em até 30 (trinta) dias corridos apds da assinatura do contrato pela CONTRATADA, podendo ser
Inicio da . . . S ~ L . L
- CONTRATADA, podendo ser iniciado a partir do primeiro dia iniciado a partir do primeiro dia com apresentagdo de qualquer quantitativo do efetivo solicitado
execugdo dos ~ s . . L .
servicos com apresentacdo de qualquer quantitativo do efetivo pela CONTRATANTE, sendo que devera ser atingido o percentual de 50% (cinquenta por cento) do
¢ solicitado pela CONTRATANTE. efetivo solicitado no prazo de 20 (vinte) dias corridos.

Devera ser atingido o percentual de 50% (cinquenta por cento)
Etapa 1 do efetivo solicitado em até 20 (vinte) dias corridos apds
assinatura do contrato pela CONTRATADA.

Deverd ser atingido o percentual de 75% (setenta e cinco por cento) do efetivo solicitado em até
35 (trinta e cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato pela CONTRATADA.

Devera ser atingido o percentual de 100% (cem por cento) do
Etapa 2 efetivo solicitado em até 30 (trinta) dias corridos apds
assinatura do contrato pela CONTRATADA.

Devera ser atingido o percentual de 100% (cem por cento) do efetivo solicitado em até 40
(quarenta) dias corridos apds a assinatura do contrato pela CONTRATADA.

Quadro 1 - Prazos para execugdo do servigo

2.2. Em situagOes excepcionais e de contingéncias, os prazos poderao ser reduzidos ou dilatados mediante acordo entre as partes.

3. FORMAS DE EXECUGCAO DOS SERVIGCOS

3.1. As horas anuais contratadas para o servigo regular serao distribuidas eonforme metodologia descrita no item Faturamento desta Especificagcdo Técnica.
3.2. Em caso de aumento permanente da carga deverdo ser utilizados os itens de trabalho regular, com possibilidade de aditivo contratual.

3.3. Para aumento de carga, em periodos previamente definidos pela CONTRATANTE, serdo utilizadas as horas anuais contratadas para trabalho sazonal

(itens de trabalho sazonal), executadas sob demanda da CONTRATANTE e por prazo determinado.
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3.4. Trabalho sazonal

3.4.1. Os servigos para cobertura de eventos com aumento previsto de carga postal serdo prestados pela CONTRATADA mediante contrato de trabalho por
prazo determinado (considera-se contrato por prazo determinado aquele vinculado a termo prefixado, execugdo de servigo especifico ou acontecimento previsivel),
observando a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e demais normas aplicéveis.

3.4.2. Os itens de trabalho sazonal poderao ser contratados junto aos demais itens do contrato.

3.4.3. A execucdo do trabalho sazonal, que ocorrerd sob demanda da CONTRATANTE apds acionamento por escrito do servico, atenderd aos seguintes prazos
para inicio da execugdo dos servicos:

a) Até 10 (dez) empregados: em até 03 (trés) dias Uteis.
b) De 11 (onze) até 50 (cinquenta) empregados: em até 07 (sete) dias Uteis.
¢) De 51 (cinquenta e um) até 100 (cem) empregados: em até 10 (dez) dias uteis.

d) Acima de 100 (cem) empregados: em até 15 (quinze) dias Uteis.

3.4.4. Em situagdes excepcionais ou para atendimento de unidade aeroportuaria, os prazos poderao ser reduzidos ou dilatados mediante acordo entre as
partes.

4, LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos serdo prestados na(s) unidade(s) cujo(s) enderecgo(s) encontra(m)-se registrado(s) no Apéndice 2 do Contrato - Local da Prestacdo dos
Servigos.

4.2, A CONTRATANTE poderd, por meio de apostilamento ao contrato, incluir ou alterar enderegos no Apéndice 2 do Contrato - Local da Prestacdo dos

Servigos, em caso de mudanca de localizagdo das unidades ja informadas ou criacdo de novas unidades operacionais, pontos contingenciais ou pontos externos, desde
que os novos enderegos ndo acarretem em aumento de custos a prestagdo dos servigos.

4.3, Em caso de necessidade de prestagdao dos servicos em novos enderegos, decorrentes das altera¢des previstas no subitem anterior, a CONTRATANTE
devera acionar formalmente a CONTRATADA com, no minimo, 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia ao inicio da alteracdo do local da prestacdo dos servigos.

4.4, O atendimento das necessidades da CONTRATANTE de alteragdo e/ou ampliacdo dos locais de prestacdo dos servicos podera ocorrer em prazo menor
gue o definido no subitem 4.3, se houver anuéncia formal da CONTRATADA.

5. JORNADA DE TRABALHO

5.1. As horas de servicos contratadas serdo remuneradas em homem/hora/més, de acordo com a fungdo e as seguintes jornadas de trabalho:
a) Jornada normal: até 44 (quarenta e quatro) horas semanais.
b) Jornada parcial: até 30 (trinta) horas semanais.

5.2. A jornada normal de 44 (quarenta e quatro) horas semanais poderd ser executada conforme a necessidade da unidade onde o servigo serd prestado,
podendo haver varia¢do na distribuicdo da jornada conforme os exemplos:

a) 08 (oito) horas didrias em 05 (cinco) dias da semana + 04 (quatro) horas em um outro dia da semana.
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b) 07 (sete) horas e 20 (vinte) minutos em 06 (seis) da semana.

c) 08 (oito) horas e 48 (quarenta e oito) minutos em 05 (cinco) dias da semana.

5.3. As escalas de trabalho possiveis para serem adotadas conforme necessidade da unidade serdo: 5x2 ou 6x1 ou 12x36.
5.4. A escala 12x36 sera adotada somente em unidades com funcionamento ininterrupto, de domingo a domingo.
5.5. A metodologia de céalculo da quantidade média mensal de horas para a apura¢do do valor/hora dos servigo (os valores serdo arredondados em 02

(duas) casas decimais em cada etapa do calculo):
a) Dias do ano: 365 dias (sem contemplar os feriados);
b) Dias da semana: 07 dias;
¢) Numero de semanas por ano: 52,14 semanas (365 dias do ano + 07 dias da semana);
d) Ndmero de dias Uteis por ano: 312,84 dias (52,14 semanas x 06 dias de trabalho por semana);
e) Numero médio de dias Uteis por més: 26,07 dias (312,84 dias Uteis por ano + 12 meses);
f) Numero médio de semanas trabalhadas por més: 4,35 semanas (26,07 dias Uteis por més + 06 dias de trabalho por semana);
g) Nimero médio de horas trabalhadas por més (exemplos):
|- Jornada normal de 44 horas semanais (191,40 horas/més (44 horas/semana x 4,35 semanas/més);
Il - Jornada parcial de 30 horas semanais: (130,50 horas/més (30 horas/més x 4,35 semanas/més).

5.6. A jornada exercida em escala 12x36 é legalmente equiparada a jornada semanal de 44 (quarenta e quatro) horas, por forca da legislacdo e da
jurisprudéncia consolidada. Considerando que a presta¢cdo dos servicos ocorre em regime continuo, adota-se como critério de apuracdo a média de 3,5 dias
efetivamente trabalhados por semana, em razdo da alternancia entre dias de trabalho e descanso. Assim, tem-se:

a) Dias do ano: 365 dias;

b) Dias da semana: 07 dias;

c) Dias efetivamente trabalhados por semana: 3,5 dias;

d) Numero de semanas por ano: 52,14 (365 dias do ano + 07 dias da semana);

e) Numero de dias efetivamente trabalhados por ano: 52,14 x 3,50 = 182,49 dias;
f) Numero médio de dias Uteis por més: 182,49 + 12 = 15,21 dias/més;

g) Numero médio de horas trabalhadas por més:

|- Jornada 12x36: 15,21 dias/més x 12 horas/dia = 182,52 horas/més.

5.7. Os servigcos poderdo ser prestados de segunda a domingo, conforme o funcionamento da unidade, garantindo o descanso semanal remunerado (DSR),
gue poderd ou ndo coincidir com o domingo, conforme a legislacdo vigente e condi¢des previstas nesta Especificagdo Técnica.

5.8. Nas unidades que operam em regime ininterrupto, com funcionamento continuo de 24 horas por dia, sete dias por semana, a escala de trabalho no
formato 6x1 devera ser organizada de forma a garantir a distribuicdo equitativa das folgas entre todos os empregados, assegurando, ao mesmo tempo, a cobertura
integral dos turnos.

5.9. Em caso de solicitagdo, pela CONTRATANTE, de alteragdo da escala ou da jornada de trabalho previamente estabelecida, em razao de adequagao
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operacional, reorganizacdo de turnos ou interesse do servico, a CONTRATADA devera implementar a nova escala/jornada em até 30 (trinta) dias corridos, contados da
data da comunicagdo formal pela CONTRATANTE.

5.9.1. A modificacdo da escala ou da jornada podera ensejar alteragbes qualitativas proporcionais na composi¢dao do custo da hora contratada, a exemplo da
guantidade de vales-transportes. Nessa hipdtese, a CONTRATADA deverd apresentar a correspondente memoaria de cdlculo e a proposta fundamentada de adequagao
do valor da hora, observando rigorosamente a metodologia de calculo estabelecida neste item da Especificacdo Técnica, para fins de formalizacdo do respectivo termo
aditivo ou apostilamento, conforme o caso, com vistas a preservac¢ao do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

5.9.2. Compete a CONTRATADA adotar todas as providéncias necessarias a adequac¢do das escalas individuais de seus empregados, inclusive quanto as
comunicag¢Oes internas, ajustes operacionais e observancia da legislacdo trabalhista e das normas coletivas aplicdveis, ndo podendo a alteracdo implicar
descontinuidade na prestacdo dos servicos.

5.10. A CONTRATANTE poderda solicitar a prestacdao de servicos em hordrio extraordindrio, tanto diurno quanto noturno, para atender as demandas
contingenciais. O atendimento a essas solicitacdes devera observar o limite legal de até 02 (duas) horas extras por empregado, por dia, desde que haja previsdo
contratual para pagamento de hora extra.

5.11. Em situagBes contingenciais, a CONTRATANTE podera solicitar formalmente a CONTRATADA, a prestacdo de servicos em feriados e/ou no Descanso
Semanal Remunerado (DSR), desde que haja previsdo contratual para pagamento de hora repouso remunerado/feriado.

5.12. A solicitagdo a que se refere o item anterior devera ser encaminhada a CONTRATADA com, no minimo 02 (dois) dias (corridos) de antecedéncia
contendo pelo menos a quantidade de trabalhadores por tipo de fung¢do e por turno.

5.13. Nos casos de prestacdo de servicos em feriados ou Descanso Semanal Remunerado (DSR), a CONTRATADA deve priorizar a compensac¢do do dia
trabalhado, garantindo que o empregado ndo ultrapasse sete dias consecutivos de trabalho.

5.14. Nos casos de formagdo de banco de horas, mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE e concordancia expressa da CONTRATADA, as horas
excedentes a jornada didria ou semanal, decorrentes de trabalho extraordindrio ou em dias de descanso semanal remunerado (DSR) e feriados, devem ser
compensadas preferencialmente no mesmo més da prestagao dos servigos ou, se nao possivel, na primeira semana do més seguinte, conforme previsto em convengao
ou acordo coletivo.

5.15. A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE, até o inicio da execugdo dos servigos, quando aplicavel, cépia autenticada do acordo individual
firmado com cada empregado, constando o regime de compensagdo de horas trabalhadas, conforme previsto na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).

A compensacdo sera realizada mediante acordo individual prévio com o empregado, conforme a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), respeitando os limites legais
e operacionais da unidade.

5.16. A compensacao sera realizada mediante acordo individual prévio com o empregado, conforme a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), respeitando os
limites legais e operacionais da unidade.

5.17. Em periodos de baixa demanda operacional, como por exemplo, recessos de final de ano ou necessidades pontuais dos empregados, a compensagao de
jornada estara condicionada a avaliacdo do responsavel pela unidade, que devera considerar:

a) Aviabilidade econdmica da compensacao;
b) A manutencdo da continuidade dos servicos;
c) Auséncia de necessidade de substitutos;
d) Auséncia de impacto financeiro adicional ao contrato.
5.18. Se qualquer um dos critérios acima nao for atendido, a compensacdo de jornada ndo sera autorizada.

5.19. Considera-se noturno todo trabalho executado entre as 22 (vinte e duas) horas de um dia e as 05 (cinco) horas do dia seguinte; e a duracdo da hora
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noturna é computada como 52 (cinquenta e dois) minutos e 30 (trinta) segundos.

5.20. Alimentagao e Transporte

5.20.1. A CONTRATADA devera fornecer vales alimentagdo e transporte aos empregados, compativeis com a jornada contratada e os dias efetivos de trabalho,
conforme a legislagdo vigente, a convencdo coletiva da categoria ou os critérios definidos pela CONTRATANTE. E vedada qualquer omissdo que comprometa
obrigagdes trabalhistas e sociais.

5.20.2. O transporte dos empregados devera ser garantido pela CONTRATADA, seja por meio préprio (em casos excepcionais, quando ndo houver transporte
publico no municipio) ou pelo fornecimento de vale transporte.

5.20.3. Compete ao fornecedor, desde a fase da licitagdo, pesquisar a tarifa do local onde sera prestado o servi¢o, para compor a proposta econémica, bem
como garantir ao empregado o valor necessdrio para o deslocamento para a prestagdo dos servigos durante a execugao do contrato.

5.20.4. Em caso de greve do transporte publico ou das categorias envolvidas na prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd assegurar a continuidade das
atividades, oferecendo transporte alternativo que permita a chegada de pelo menos 30% dos empregados as unidades da CONTRATANTE.

6. FUNGCOES E CATEGORIAS PROFISSIONAIS
6.1. O escopo dos servigos incluem as seguintes categorias profissionais e suas respectivas atividades:
6.1.1. Supervisor Operacional

a) Supervisdo de equipes;
b) Gestdo do uso dos equipamentos utilizados na realizagdo das atividades;
c) Interacdo com o fiscal/apoiador da CONTRATANTE, bem como com o preposto da CONTRATADA,;
d) Garantia de conformidades;
e) Controle de desempenho das equipes;
f) Controle de qualidade.
6.1.2. Auxiliar Operacional
a) Carregamento e descarregamento de veiculos e controle de carga em pontos a serem indicados pela CONTRATANTE;
b) Recebimento de carga;
c) Conferéncia de carga recebida nas unidades;
d) Movimentacgdo interna de carga;
e) Pesagem de unitizadores primarios e secundarios;
f) Preparagdo da carga para indugdo automatizada e/ou tratamento manual;
g) Inducdo de objetos postais em maquina de triagem de cartas e encomendas;
h) Indugdo de objetos em esteiras e equipamentos de raio x;

i) Triagem manual da carga;
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j) Unitizacdo de carga (triagem automatizada e manual);

k) Atividades relacionadas a armazenagem de carga;

I) Conferéncia de fretes com nota fiscal;

m)Receber pedidos;

n) Verificagdo de notas fiscais, confrontando com pedidos;

o) Vistoria de produtos/objetos avariados;

p) Reacondicionamento de objetos;

g) Controle da devolugdo de itens;

r) Preenchimento de formularios de controle e arquivamento;

s) Separacgdo e envasamento de pedidos (picking/packing);

t) Controle do estoque fisico e légico (contabil);

u) Insergdo de informagGes em sistemas da CONTRATANTE, com a geragdo de relatdrios;
v) Procedimentos de inventdrio de estoques, tais como inventariar itens por enderecamento contido no sistema de gestdo de armazém;

w) Orienta¢do aos transportadores sobre as regras de distribuicdo de cargas nos veiculos, atentando para limite de peso dos veiculos conforme
exigéncias legais.

Nota: Além das atividades previstas acima, o respectivo profissional deverd executar outras atividades necessdrias ao processo operacional de recebimento,
tratamento e encaminhamento da carga postal.

6.1.3. Operador de Empilhadeira
6.1.3.1. Realizar as demandas que exijam o uso de empilhadeira elétrica e/ou a gas, tais como:
a) Preparagdo da carga para carregamento;
b) Carregamento de veiculos;
c) Descarregamento de veiculos;
d) Movimentagdo interna de carga;
e) Alocacdo e retirada de carga em estrutura porta paletes;
f) Preparacdo da carga para inducdo automatizada e/ou tratamento manual;
g) Inducdo de objetos postais em maquina de triagem de cartas e encomendas;
h) Triagem manual da carga;
i) Unitizacdo de carga (triagem automatizada e manual);
j) Efetuar o carregamento das baterias dos equipamentos de movimentagdo, quando os mesmos necessitarem.
6.1.4. Operador de Transpaleteira Elétrica

6.1.4.1. Realizacdo das demandas que exigem o uso de transpaleteira elétrica tais como:
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6.2.
6.2.1.

a) Movimentagdo horizontal interna de carga;

b) Transportar e posicionar paletes ou cargas unitizadas;

¢) Preparagdo da carga para carregamento e descarregamento dos veiculos;

d) Alocacdo e retirada de carga em estrutura porta paletes;

e) Preparacdo da carga para inducdo automatizada e/ou tratamento manual;

f) Inducgdo de objetos postais em mdaquina de triagem de cartas e encomendas;
g) Triagem manual da carga;

h) Unitizacdo de carga (triagem automatizada e manual);

i) Efetuar o carregamento das baterias dos equipamentos de movimentagdo, quando os mesmos necessitarem.

Qualificagao Profissional Minima Exigida

A forga de trabalho disponibilizada pela CONTRATADA para a prestacdo dos servicos definidos nesta Especificacdo Técnica deverd atender, por tipo de

funcao profissional, as seguintes qualificagdes minimas:

6.2.1.1.

6.2.1.2.

6.2.1.3.

6.2.1.4.

6.2.2.

Supervisor Operacional

a) Ensino Médio;

b) Experiéncia em gestdo de equipes: 06 (seis) meses;

¢) Conhecimento basico em informatica: Windows, Word e Excel ou similares.
Auxiliar Operacional

a) Ensino Fundamental;

b) Conhecimento basico em informatica: Windows, Word e Excel ou similares;

c) Preferencialmente: habilidade para redigir textos, criar planilhas e apresentagdes, operar softwares de gestdo logistica e utilizar a internet.
Operador de Empilhadeira ou Transpaleteira Elétrica

a) Ensino Fundamental;

b) Curso de operador de empilhadeira ou de transpaleteira elétrica, nos termos dispostos nas Normas Regulamentadoras n? 11 e 12.
Operador de Transpaleteira Elétrica

a) Ensino Fundamental;

b) Curso de operador de transpaleteira elétrica, nos termos dispostos nas Normas Regulamentadoras n2 12.
Para eventual necessidade de comprovacgdo de escolaridade, poderdo ser aceitos os seguintes documentos:

a) Certificado de conclusdo de curso;

b) Diploma;
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c) Historico escolar;
d) Declaragdo emitida pela instituicdo de ensino atestando a conclusdo ou o nivel de instrugdo;

e) Declaragdo firmada pelo préprio empregado, sob sua responsabilidade, informando o grau de instrugao.

6.3. Os empregados da CONTRATADA designados como Operadores de Empilhadeira serdo responsaveis, durante seus turnos, pelo abastecimento e
reabastecimento de todas as empilhadeiras fornecidas pela CONTRATANTE, conforme os procedimentos operacionais e de seguranga vigentes.

6.4. O adicional de periculosidade sera pago somente mediante comprovagdo de risco na atividade, conforme laudo técnico elaborado por engenheiro de
seguran¢a do trabalho, com base na NR-16. A CONTRATADA deve adotar, por similaridade, o laudo técnico da CONTRATANTE, elaborado pelo SESMT da
Superintendéncia Estadual, considerando a equivaléncia de fungado, cargo e atividades.

6.5. Os empregados contratados como Auxiliar Operacional serdo responsdveis por operar as transpaleteiras elétricas disponibilizadas pela CONTRATANTE.
Para esta atividade serd exigida a capacitagdo técnica especifica, conforme determina a NR 12 — Seguranca no Trabalho em Mdquinas e Equipamentos.

6.6. Os equipamentos de movimentagdo interna necessarios a execugdo dos servigos serdo disponibilizados pela CONTRATANTE, que também se
responsabilizard por sua manutencgdo e condi¢des adequadas de uso. A relagdo dos equipamentos serd formalmente entregue a CONTRATADA até cinco dias apos a
assinatura do contrato.

6.7. Caso haja acréscimo de equipamentos durante a vigéncia contratual, a CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA com no minimo dez dias Uteis de
antecedéncia, para que haja tempo habil para treinamento dos operadores, quando necessario.

6.8. O manuseio dos equipamentos sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA e deve seguir todas as normas de seguranca aplicaveis a operacdo
de equipamentos auto propelidos e de movimentagdo de carga, além das normas internas que forem comunicadas pela CONTRATANTE.

6.9. A CONTRATANTE poderd exigir da CONTRATADA a atualiza¢do do curso de operador de empilhadeira e transpaleteira elétrica sempre que houver
alteragdes significativas nas instalacdes ou nos Procedimentos Operacionais Padrdo que impactem a operacdo das maquinas, conforme previsto na NR 12 do MTE.

6.10. Os empregados da CONTRATADA autorizados a operar transpaleteiras elétricas, em nimero equivalente ao de equipamentos disponibilizados pela
CONTRATANTE, deverdo apresentar copia assinada do comprovante de capacitacdo, conforme exigido pela NR 12.

6.11. Cursos, capacitagGes e treinamentos adicionais necessarios para prevenir acidentes, especialmente os previstos em norma legal, serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. Quando realizados no local de trabalho e previamente acordados com o gestor da CONTRATANTE quanto ao horario e
nuimero de participantes por turma, esses treinamentos ndo exigirdo substituicdo dos empregados durante sua realizagdo.

6.12. Fungdes e Categorias Profissionais Equivalentes

6.12.1. Pela predominancia e similaridade com as atividades descritas nesta Especificacdo Técnica e em seus Apéndices, aplicam-se as funcbes objeto dessa
contratacgdo, as seguintes Categorias e Familias de Ocupagdes:

Fungdo Categoria Familia de Ocupagées*

Trabalhadores de Carga e Descarga de Mercadoria
Expedidor de Mercadorias

Conferente CBO 7832

Auxiliar de Expedigdo CBO 4141
Auxiliar de Logistica

Almoxarife / Controlador de Almoxarifado

Auxiliar Operacional
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Armazenista/Estoquista
Auxiliar de Servigos Gerais.

Supervisor/Coordenador
Supervisor Operacional Encarregado/Lider ou outra funcdo compativel com a CBO 4101
atividade de Supervisdo

Operadores de Equipamentos de Movimentagdo de
Operador de Empilhadeira Cargas ou outra fungdo compativel com a operagdo de CBO 7822
equipamento de movimentacgdo de carga

Operador de Transpaleteira Operadores de Equipamentos de Movimentagdo de
Elétrica** Cargas
Quadro 2 - FungGes, categorias e familia de ocupagGes
* Podera ser utilizada qualquer categoria da familia do CBO, desde que as atividades sejam compativeis com as descritas para a fungdo.
**Somente se exigido pela Convengdo Coletiva de Trabalho.

CBO 7822

6.12.2. Para determinar o quantitativo de supervisores devera ser utilizado o pardmetro de 01(um) supervisor para cada 20 (vinte) empregados terceirizados,
podendo ser reduzida, conforme a particularidade da contratagao.

6.12.3. Acima de 20 (vinte) empregados terceirizados, a quantidade de supervisores sera calculada pela divisdo do total de auxiliares necessarios na unidade
por 20 (vinte) e caso o resto da divisdo seja igual ou maior a 15 (quinze), serd acrescentado um supervisor ao total calculado.

6.12.4. O parametro descrito acima somente serd considerado quando a quantidade de supervisores nao estiver expressa na convengao coletiva de trabalho
adotada.

6.12.5. Onde ndo for possivel alocar supervisor, as demandas administrativas e operacionais deverdo ser reportadas ao preposto da CONTRATADA.

7. TREINAMENTO

7.1. A CONTRATADA devera fornecer, para todos os servigos a serem executados, empregados devidamente capacitados, atendendo aos requisitos de

formagdo académica determinados, plenamente aptos a operar com exceléncia os sistemas e realizar os procedimentos da CONTRATANTE descritos nesta
Especificacdo Técnica, com dominio das rotinas de trabalho, iniciativa, perfil proativo e direcionados para trabalho em equipe de alta produtividade nas atividades que
irdo desenvolver.

7.2. A capacitacdo deve abranger:
a) Procedimentos operacionais padrdao (POP's) fornecidos pela CONTRATANTE
b) Normas internas da CONTRATANTE;

c) Seguranca e uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

7.3. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a selecdo, admissdo, geréncia de seu pessoal, treinamento, deslocamento de pessoal, equipamento
e/ou materiais e demais despesas que vierem a ser necessarias para a qualificacdo profissional de seu pessoal.

7.4. O custo com qualquer treinamento sera por conta da CONTRATADA.

7.5. Os treinamentos deverdo ser realizados preferencialmente em hordrios que ndo conflitem com o da prestagdo dos servigos.

7.6. Caso seja realizado treinamento no hordrio da prestacdo dos servigos, com impactos nos resultados esperados e acordados entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA, o servico nao executado neste horario ndo sera objeto de medicdo e de pagamento a CONTRATADA.
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7.7. N3do serd de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento de equipamentos e salas para a realizacdo do treinamento, ficando estes como
responsabilidade da CONTRATADA.

7.8. A CONTRATANTE devera facilitar o acesso a todos os materiais necessarios ao treinamento dos empregados pela CONTRATADA, para execuc¢do dos
servigos, como por exemplo, os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP's)e suas atualiza¢des.

8. PREPOSTO

8.1. A CONTRATADA devera manter um preposto disponivel para acionamento ininterrupto, durante toda a vigéncia do contrato, para representar a
empresa administrativa e operacionalmente perante a CONTRATANTE.

8.2. A indicagdo do preposto deverd ser formalizada a CONTRATANTE em até 02 (dois) dias Uteis apds a assinatura do contrato, com as seguintes
informacgbes: nome completo, CPF, documento de identidade e meios de contato com os representantes da CONTRATANTE.

8.3. Apds indicado, o preposto devera se apresentar imediatamente a area responsavel pela Gestao Operacional do Contrato.
8.4. A CONTRATANTE podera entregar ao preposto, mediante recibo, qualquer expediente formal relacionado a execugdo do objeto contratual.
8.5. Solicitagbes com prazo inferior a 02 (dois) dias, como autorizacdo de horas extras, poderdo ser entregues diretamente ao Supervisor Operacional no

local de prestacdo dos servigos, com cépia enviada ao preposto por e-mail na mesma data.

8.6. Conforme a clausula de OBRIGACOES DA CONTRATADA do Contrato, os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP's) e suas atualizagdes estardo
disponiveis ao preposto em ambiente virtual da UNICORREIQS, para subsidiar a capacitacdo da equipe responsavel pelas atividades descritas nesta Especificacdo
Técnica.

8.7. O preposto deve manter contato com o Fiscal/Apoiador do Contrato para atender as demandas relacionadas a execugdo contratual, realizar visitas

semanais aos locais de prestacdo de servicos ou em até 01 (um) dia util apds solicitacdo da CONTRATANTE.

8.8. A CONTRATADA podera indicar o supervisor operacional para representd-la como preposto, contudo o preposto deverd estar disponivel para
acionamento ininterrupto durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes decisdrios para representar a empresa administrativa e operacionalmente
perante a CONTRATANTE e adotar providéncias necessdrias a execuc¢ao do contrato.

8.9. Presente ou ndo os servigcos de Supervisor Operacional, a CONTRATANTE podera demandar diretamente ao preposto as providéncias necessarias para o
cumprimento do contrato.

9. CONTROLE ELETRONICO DE FREQUENCIA

9.1. A CONTRATADA deverd controlar individualmente a frequéncia, assiduidade e pontualidade de seus empregados, por meio de sistema manual,
mecanico ou eletrdnico.

9.2. E obrigatério o uso de controle eletrénico (SREP) em unidades com mais de 20 (vinte) empregados e deverdo ser instalados até o inicio da execucdo dos
servigos contratados.

9.3. Os relatérios mensais de frequéncia deverdo ser enviados a CONTRATANTE até o 032 (terceiro) dia Util do més subsequente a prestacdo do servico.

9.4. A CONTRATADA devera disponibilizar software com interface via navegador web, permitindo a CONTRATANTE acesso direto aos relatorios.

9.5. A CONTRATADA sera responsdvel pela instalacdo, manutencdo e operacdo do Sistema de Registro Eletronico de Ponto (SREP), incluindo software e

consumiveis necessarios.
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9.6. Os equipamentos de Registro Eletronico de Ponto (REP) deverdo atender as exigéncias da Portaria n2? 1.510/2009 e/ou n? 373/2011 do MTE, conforme
requisitos minimos estabelecidos:

a) Leitor biométrico para cadastro de digitais.
b) Possuir recursos de seguranga que permitam integridade das informagdes.
c) Sistema de importagdo/exportacdo de dados por USB.

d) Software de apoio ao sistema de ponto eletronico, com capacidade para gerenciar, no minimo, a quantidade de empregados utilizada pela
CONTRATADA na prestacao dos servigos.

9.7. A instalagdo dos equipamentos deverd observar as normas do fabricante, bem como as normas de seguranga.

9.8. A quantidade de equipamentos deverd ser compativel com o nimero de empregados alocados, considerando a carga horaria por turno e local de
prestagdo dos servigos.

9.9. Antes da instalacdo, a CONTRATADA deverd enviar a3 CONTRATANTE documento com os requisitos minimos de infraestrutura e procedimentos de
instalagdo, para avaliagdo e autorizagdo pela area de engenharia. O prazo de avaliagdo ndo sera contabilizado para inicio da prestagdo dos servigos.

9.10. ApOs a instalagdo, a drea de engenharia da CONTRATANTE verificard a conformidade. Se houver irregularidades, a CONTRATADA deverd corrigi-las em
até dez (dez) dias uteis.

9.11. Equipamentos que apresentarem defeito que impecam o registro de frequéncia deverao ser reparados e reativados em até 02 (dois) dias Uteis, a partir
do registro da ocorréncia pela CONTRATANTE.

9.12. Antes do inicio dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar os atestados de certificacdo/homologacio dos equipamentos, emitidos por autoridade
competente, além do cadastro como usudria do SREP.

10. UNIFORME E EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL - EPI

10.1. Os empregados da CONTRATADA deverdo apresentar-se nos locais de trabalho identificados com cracha funcional, uniformizados e utilizando os EPIs
adequados, mantendo essa condi¢do durante toda a jornada e vigéncia contratual.

10.2. Para identificagcdo funcional, sera utilizado crachd em padrdao RFID Mifare, com os primeiros nove digitos do CPF do empregado (sem pontos ou tracos)
gravados na etiqueta RFID.

10.3. Nas unidades localizadas em aeroportos, o empregado também deverd portar credencial emitida pela concessionaria, autorizando o acesso ao recinto
alfandegado.

10.4. A auséncia da credencial aeroportuaria impedird o desempenho das atividades e as horas ndo serdo contabilizadas para fins de faturamento.
10.4.1. Uniforme
10.4.1.1. A CONTRATADA deverd garantir, durante toda a prestacdo dos servicos, o uso adequado dos uniformes definidos nesta Especificacdo Técnica,

respeitando os critérios de identificacdo para cada funcdo contratada.

a) Camiseta: sem bolso, gola careca confeccionada em malha, contendo a logomarca da CONTRATADA na altura do térax, lado esquerdo, e os dizeres
“APOIO OPERACIONAL”, nas costas a altura dos ombros. O tecido deve ser em tom de cinza para o cargo de auxiliar operacional, azul marinho para o
cargo de operador de empilhadeira/transpaleteira e preto para o cargo de supervisor operacional.

b) Calca e bermuda: sem bolso, em tecido jeans, sarja ou similar, na tonalidade azul marinho. Em func¢do da variedade climatica ao longo do ano, o
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ideal é que sejam ofertadas ambas as pecas, respeitadas as quantidades descritas nesta especificacdo técnica.

c) Blusa de agasalho: sem bolso, em tecido moletom ou similar, mangas compridas, sem capuz, abertura em ziper frontal, contendo a logomarca da
CONTRATADA na altura do térax, lado esquerdo e os dizeres “APOIO OPERACIONAL” nas costas a altura dos ombros. O tecido deverd ser em tom de
cinza para o cargo de auxiliar operacional, azul marinho para o cargo de operador de empilhadeira/transpaleteira e de preto para o cargo de
supervisor operacional.

10.4.1.2. Nas unidades localizadas em aeroportos, todos os prestadores de servico deverao portar credenciais de acesso emitidas pela autoridade aeroportuaria
ou pela concessiondria responsavel. Também serd obrigatdrio o uso de colete reflexivo de seguranga, conforme especificacdes definidas pela autoridade competente
ou pela concessiondria do terminal.

10.4.1.3. Para a fungdo de supervisor operacional, a camiseta e a blusa de agasalho deverao conter, além da cor especifica, a inscrigdo “SUPERVISOR” em branco
abaixo do texto “APOIO OPERACIONAL”

10.4.2. Equipamento de Proteg¢ao Individual - EPI

10.4.2.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento dos EPIs aos seus empregados, conforme a Norma Regulamentadora NR-6 e demais dispositivos
legais aplicaveis. Também devera providenciar a substituicdo dos EPIs em casos de avaria, desgaste ou vencimento do prazo de validade, garantindo a adequada
prestacdo dos servigos definidos nesta Especificagdo Técnica.

10.4.2.2. Além dos EPIs adicionais que possam ser necessarios, os EPIs basicos exigidos para a execucdo dos servicos deverdo atender, no minimo, as seguintes
especificagdes:

a) Botina: cor preta, com biqueira em a¢o ou termopldstica, fechamento em eldstico ou cadarco, solado de poliuretano e confeccionado em material
gue atenda a todas as Normas de seguranca da ABNT NBR ISO 20344, 20345 e 20347, com vistas a protecdo dos pés contra riscos de origem
mecanica do tipo: queda de objetos e materiais, contato com materiais ou objetos escoriantes, abrasivos, cortantes ou perfurantes.

b) Luvas de seguranca: modelo de 05 dedos confeccionada em 100% confeccionada em fibras naturais e fibras sintéticas na cor preta, pigmentos em
PVC (policloreto de vinila) na face palmar, elastico no punho para melhor fixacdo e acabamento em fibras sintéticas para a seguranc¢a do usuario
contra agentes escoriantes, cortantes e perfurantes (CA N2 36347).

10.4.2.3. Os uniformes e EPIs deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA aos seus empregados até o inicio da execuc¢do dos servicos, a contar da assinatura do
Contrato, de acordo com o quadro a seguir:
Uniforme e EPI Unidade de Medida Quantidade por Fungdo Profissional
- - Supervisor Operacional Auxiliar Operacional empilha?:lz:er;a/(tj:;rni;leteira
Camiseta Peca 03 03 03
Calca/Bermuda Peca 03 03 03
Blusa de Agasalho Peca 01 01 01
Botina Par 01 01 01
Luva de seguranga Par - 02 02
Protetor auricular silicone Peca 02 02 02
Capacete de seguranca, aba frontal Peca - - 01
Oculos de protegdo Peca - - 01
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Uniforme e EPI Unidade de Medida Quantidade por Fungdo Profissional
Protetor auricular concha Pega - - 01
Luva nitrilica Par - 01 01
Colete reflexivo de seguranca
(somente para unidades localizadas Peca 02 02
em aeroportos)
Quadro 3 - Relagdo de uniforme/EPIs e quantidade por fungdo profissional
10.4.2.4. Nas regides Norte e Nordeste, as quantidades de camisetas e de calgas/bermudas a serem disponibilizadas aos empregados deverdo ser de 04 (quatro)
pegas.
10.4.2.5. EPI de uso obrigatério para unidades operacionais dotadas de camara fria.
EPI UM (*) Quantidade por Fungdo Profissional
- - Auxiliar Operacional
Japona térmica Peca 02
Calga térmica Peca 02
Luva térmica Par 02
Botina térmica Par 01

Quadro 4 - Relagdo de uniforme/EPIs e quantidade por fungdo profissional obrigatdrios para unidades operacionais dotadas de camara fria

*Fonte: SADM-GELOG-COPER-MG SEI n2 56061305 - GPLO/DELOG SEI n® 55968328.

a) Japona térmica: Confeccionada em Nylon, na cor azul, com revestimento interno em manta acrilica de 30mm. Forro em nylon mantelado, punhos
em poliéster, com toca acoplada.

b) Calca térmica: Confeccionada em nylon, tipo pijama, corddo na cintura, forrada em matelassé de tecido politafetd. Aprovado para protecdo dos
membros inferiores do usudrio contra agentes térmicos. Cor: preferencialmente azul.

¢) Luva térmica: Confeccionada em nylon com forracao interna de manta acrilica e punho de malha, para trabalhos com temperatura até - 352 Cor:
preferencialmente azul.

d) Botina térmica: Botina de seguranca indicada para temperaturas até -25° para protecdo do usuario em servigos realizados no interior de cdmaras
frias, de resfriamento e congelamento.

Nota: Todos os EPIs da tabela acima devem conter certificagdo para realizacdo de atividades em cadmaras frias e devem estar de acordo com as Normas

Regulamentadoras (NR) vigentes.

10.5. A CONTRATADA devera efetuar a substituicdo dos uniformes e EPIs fornecidos a seus empregados, de acordo com as quantidades e prazos de reposi¢do
definidos a seguir, sem prejuizo da imediata reposi¢do nos casos de avaria, desgaste ou vencimento do prazo de validade:

a) Camiseta: 03 (trés) pecas por semestre ou 04 (quatro) nas Regides Norte e Nordeste;

b) Calga/Bermuda: 03 (trés) pecas por semestre ou 04 (quatro) nas Regides Norte e Nordeste;

c) Blusa de agasalho: 01 (uma) pega por ano;

d) Botina: 01 (um) par por semestre;
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e) Luva de seguranca 02 (dois) pares por semestre;

f) Protetor auricular de silicone: 02 (duas) pegas por semestre;
g) Oculos de proteg3o contra poeira e ciscos: 01 (uma) pega por semestre;
h) Capacete de seguranca, aba frontal: 01 (uma) peca por ano;
i) Protetor auricular tipo concha: 01 (uma) pega por semestre;
j) Luva nitrilica: 01 (um) par por semestre;

k) Colete reflexivo de segurancga: 02 (duas) pecgas por ano;

1) Japona térmica: 02 (duas) pecas por ano;

m) Calga térmica: 02 (duas) pecas por ano;

n) Luva térmica: 02(dois) pares por ano;

0) Botina térmica: 01 (um) par por semestre.

10.6. Em caso de prorrogacdo do contrato, a CONTRATADA devera fornecer os uniformes em até 20 (vinte) dias corridos, contados a partir do inicio da nova
vigéncia, conforme os prazos de reposi¢ao definidos no subitem 10.7, exceto para itens ainda dentro do prazo.

10.7. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, cépia dos recibos de entrega dos uniformes e EPIs aos empregados, em até 10 (dez) dias Uteis apds
0 prazo do subitem 10.5 (fornecimento inicial) ou contados apds seis meses da vigéncia contratual (substituigdo).

10.8. Para demandas de trabalho sazonal, as quantidades previstas no Quadro 2 - Relacdo de uniforme/EPIs e quantidade por fungdo profissional dessa
Especificacdo Técnica - serdo reduzidas, devendo ser fornecidas pela CONTRATADA da seguinte forma:

a) Camiseta: 02 (duas) pegas, independentemente da regido;

b) Calca/Bermuda: 02 (duas) pecas, independentemente da regido;
c) Blusa de agasalho: 01 (uma) peca;

d) Botina: 01 (um) par;

e) Luva de seguranca: 01 (um) par;

f) Luva nitrilica: 01 (um) par;

g) Protetor auricular de silicone: 01 (uma) pega;

h) Capacete de seguranga, aba frontal: 01 (uma) pega;

i) Colete de Seguranca: 02 (duas) pecas.

11. CONTROLE DE ACESSO PARA UNIDADES LOCALIZADAS EM AEROPORTOS

11.1. Quando os servicos forem prestados em unidades localizadas em aeroportos, os empregados da CONTRATADA estardo sujeitos as normas e orientagdes
da autoridade responsavel pelo funcionamento do terminal.

11.2. A CONTRATADA devera conhecer previamente todas as exigéncias relacionadas ao credenciamento, para compor corretamente os custos da proposta
econdmica e organizar a prestacdo dos servicos. Sera sua responsabilidade buscar junto a concessionaria todas as informacgGes necessarias para o credenciamento dos
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empregados.
11.3. As informacGes sobre credenciamento e segurancga estdo disponiveis nos seguintes enderecos:

a) https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-credenciamento-aeroportuario;

b) Website - Portugués Credenciamento Aeroportudrio (gru.com.br) (exclusivo TECA Guarulhos).
11.4. Os empregados da CONTRATADA deverao iniciar suas atividades ja no primeiro dia portando, de forma visivel, a credencial de acesso valida exigida pelo
aeroporto. A auséncia da credencial impede a prestacdo dos servigos e implicard desconto no IMR.
11.5. A CONTRATADA sera responsavel por providenciar as credenciais provisorias e definitivas junto ao setor de credenciamento do aeroporto. As provisérias
terdo validade de até 90 dias, periodo no qual deverao ser substituidas pelas definitivas, com validade de dois anos ou conforme normas vigentes.
11.6. Os custos de emissdo das credenciais deverao ser verificados com a concessionaria do aeroporto e considerados na composi¢do do custo dos servigos.
11.7. A CONTRATADA devera devolver, imediatamente, as credenciais vencidas ou de empregados desligados. A ndo devolugdo podera resultar em multa

aplicada pela concessionaria aeroportuaria.

11.8. Em caso de extravio da credencial, serd cobrada a emissdo da segunda via, conforme valor definido pela concessionaria do aeroporto.

11.9. A CONTRATADA devera providenciar os treinamentos ou cursos exigidos para acesso as areas restritas, conforme normas da concessiondria do
aeroporto. Os custos deverdo ser verificados com a concessionaria do aeroporto e considerados na composi¢ao da proposta econémica.

11.10. A copia do Certificado de Participagdo na Atividade de Conscientizagdo com AVSEC devera ser apresentada no ato do credenciamento definitivo.

11.11. Os custos para prestacdo de servicos em unidades aeroportuarias deverdo incluir os valores referentes ao controle de acesso, coletes reflexivos e

demais exigéncias definidas pela concessionaria do terminal.

12. FATURAMENTO
12.1. Faturamento do Trabalho Regular
12.1.1. Para fins de faturamento, as horas de servigo serdo apuradas com base no total de horas mensais de cada empregado que a CONTRATADA utilizar na

execugdo dos servigos.
O faturamento dos servigos contratados podera variar de um més para outro, de acordo com o total de horas de servigos prestadas no periodo faturado.
Exemplo de faturamento conforme a quantidade de horas prestadas:

a) A CONTRATADA utilizou no més “X” 4 empregados (A, B, C e D) na prestagdo dos servigos:

b) Neste caso, embora os empregados tenham sido registrados pela CONTRATADA com jornada de 44h semanais, 220h mensais, as horas totais e
individuais prestadas a CONTRATANTE foram:

c) A=192h; B = 184h; C = 164h; D = 36h (substituto).

d) Dessa forma, o total de horas a ser pago pela CONTRATANTE a CONTRATADA serd de 576 horas (calculado mediante o somatdério de cada
homem/hora/més).

12.1.2. A metodologia adotada para calcular o quantitativo de horas para fins de faturamento ndo considerou as horas correspondentes aos feriados que ndo
coincidam com o dia de Descanso Semanal Remunerado (DSR). Portanto, todos os feriados (sejam nacionais, estaduais ou municipais) deverdo ser considerados no
calculo das horas mensais para remuneragdao da CONTRATADA.

12.1.3. Deverdo ser igualmente computadas, para fins de cdlculo e faturamento das horas mensais, as horas correspondentes aos dias especificos em que a
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unidade deixe de operar por determinacdo da CONTRATANTE ou por acontecimentos imprevisiveis, inevitaveis e alheios a vontade das partes, que tornem impossivel
o cumprimento da obrigacdo contratual.

12.1.4. A seguir, um exemplo para faturamento onde foram considerados apenas os feriados nacionais e, ainda, que eventuais empregados faltosos da
CONTRATADA foram, tempestivamente, por ela substituidos: o més possui 20 dias Uteis; 04 sabados e 02 feriados (dias 02 e 21):

a) Jornada de prestacdo dos servigos: 44h semanais;

b) Horas de servicos prestadas: 176h [(8x20) + (4x4)];

¢) Horas correspondentes a feriados: 16h (8x2);

d) Total de horas a serem pagas pela CONTRATANTE: 192 horas.

12.1.5. O disposto no item 12.1.2. ndo se aplica para a escala de trabalho 12x36, pois a remuneragdo ajustada pelo trabalho com escala 12x36 ja abrange os
pagamentos devidos pelo descanso semanal remunerado e pelo descanso em feriados.

12.1.6. Para as escalas de trabalho 12x36, o intervalo para descanso, de 01 (uma) hora, dentro da jornada de trabalho de 12 horas, devera ser considerado no
calculo das horas mensais para remuneragdao a CONTRATADA, pois o periodo de repouso integra o tempo remunerado.

12.1.7. A hora noturna deve ter valor superior a hora diurna, com acréscimo minimo de 20% (vinte por cento) sobre o valor da hora normal.

12.1.8. Caso a jornada noturna seja cumprida integralmente e prorrogada, o adicional noturno também sera devido sobre as horas prorrogadas.

12.1.9. A regra disposta no item anterior somente se aplica a escala 12x36 quando houver previsdo expressa em acordo ou convengdo coletiva de trabalho.
12.1.10. O valor a ser pago pela CONTRATANTE a CONTRATADA, correspondente ao total de homem/horas/més dos servigos prestados, bem como a apuragédo

do IMR, ndo se confunde com a remuneragdo dos empregados alocados na execucdo dos servigos. Esta remuneragdo serd de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, devendo observar a jornada de trabalho para a qual cada empregado foi contratado, conforme registrado em sua Carteira ou Contrato de Trabalho.

12.1.11. A CONTRATADA devera cumprir com o pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas conforme prevé a Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT), sob
pena de adverténcia e multa.

12.1.12. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a CONTRATADA devera encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacOes
trabalhistas, firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adog¢do de providéncias voltadas a sua obtencao,
relativamente aos empregados alocados, em dedicagdo exclusiva, na prestacdo de servigos contratados. Sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de
convocagao, declaragdo de negativa de negociagao, ata de negocia¢do, dentre outros.

12.1.13. N3o haverad pagamento adicional pela CONTRATANTE a CONTRATADA em razdo do cumprimento das obrigaces previstas no item anterior.
12.2. Fato Gerador
12.2.1. O pagamento de fato gerador somente sera realizado mediante apresentagdo dos comprovantes da ocorréncia e pagamento ao empregado por parte

da CONTRATADA, sobretudo no que concerne ao evento de fato gerador incerto. Somente apds a andlise dos cdlculos da planilha e documentos de comprovacgdo do
pagamento, serd autorizada a emissdo de nota fiscal (NF) pelo fornecedor.

12.2.2. A CONTRATADA devera encaminhar até o ultimo dia do més subsequente a prestacdo de servigcos, demonstrativo de calculo dos valores a serem
faturados referentes as rubricas de fato gerador (futuro certo e futuro incerto), acompanhado dos respectivos comprovantes de pagamento, por empregado,
conforme ocorréncia e de acordo com as rubricas estabelecidas em sua planilha de custo.

12.2.3. Apos a apresentacdo dos documentos, a CONTRATANTE procedera com a conferéncia, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, podendo solicitar outros
documentos que julgar necessarios para esclarecimento de duvidas acerca do fato gerador.
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12.2.4. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitacdo.

12.3. Prémio por Assiduidade (quando aplicavel)

12.3.1. Quando expressamente previsto no instrumento convocatorio (item 1.3 do Edital), o Prémio por Assiduidade constitui incentivo financeiro de carater

eventual, condicional e indenizatdrio, concedido ao empregado terceirizado na fungdo de Auxiliar Operacional apresentado pela CONTRATADA que, no periodo de
referéncia, fazer jus ao fato gerador correspondente a assiduidade, nos termos desta Especificagdo Técnica.

12.3.2. O mecanismo tem por finalidade estimular a presenga regular da for¢a de trabalho terceirizada, reduzir indices de absenteismo e contribuir para a
continuidade e eficiéncia da execug¢do contratual, vinculando o desembolso de recursos publicos a resultados efetivamente alcangados.

12.4. Critérios para Configura¢do do Direito ao Prémio

12.4.1. O direito ao recebimento do Prémio por Assiduidade sera configurado exclusivamente mediante a ocorréncia do fato gerador, consistente no
cumprimento dos critérios objetivos de frequéncia e jornada, apurados no periodo de referéncia.

12.4.2. Para fins de caracterizagdo de falta, serdo consideradas todas as auséncias ao trabalho, independentemente de sua natureza, inclusive as legalmente
justificadas, como afastamentos por motivo de saude, licengas legais, acidentes, entre outras.

12.4.3. O prémio sera devido somente aos empregados que cumprirem integralmente a jornada de trabalho CONTRATADA, observada a tolerédncia
regulamentar de atrasos e saidas antecipadas, quando aplicavel.

12.4.4. A inexisténcia do fato gerador no periodo de referéncia implicard a reducdo proporcional ou a perda total do direito ao prémio, conforme a escala de
percentuais definida nesta Especificacdo Técnica.

12.5. Metas de Assiduidade e Percentuais do Prémio
12.5.1. A afericdo do cumprimento dos critérios de assiduidade serd realizada mensalmente, com base na folha de ponto, nos registros de jornada e nos
controles de frequéncia do empregado terceirizado, devidamente validados pela fiscaliza¢do do contrato, considerando-se como periodo de referéncia o més civil.
Metas de Assiduidade % do Valor do Prémio
Nenhuma falta 100% do valor do prémio
1 falta 75% do valor do prémio
2 faltas 50% do valor do prémio
3 faltas 25% do valor do prémio
4 ou mais faltas Perda total do direito ao prémio

Quadro 5 - Critérios de aferigdo

12.5.2. A aplicacdo dos percentuais observara exclusivamente o resultado da afericdo do periodo de referéncia, ndo gerando efeitos retroativos ou
acumulativos.

12.5.3. Os percentuais estabelecidos refletem critérios de proporcionalidade e razoabilidade, vinculando diretamente o incentivo financeiro ao efetivo nivel de
assiduidade do empregado.
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12.5.4. O pagamento do prémio sera efetuado no més subsequente ao periodo de apuracdo, condicionado a verificagdo da ocorréncia do fato gerador.
12.6. Natureza Juridica e Encargos
12.6.1. O Prémio por Assiduidade ndo constitui saldrio, remuneracdo ou complemento salarial, ndo se incorporando ao contrato de trabalho, ainda que

concedido de forma reiterada.

12.6.2. Em razdo de sua natureza indenizatéria e eventual, o prémio:
a) Ndo gera reflexos sobre férias, 132 salario, aviso-prévio, FGTS ou quaisquer outras verbas trabalhistas;
b) N3do constitui base de incidéncia de contribui¢Ges previdenciarias ou encargos correlatos;
¢) Nao gera direito adquirido, estando restrito ao periodo em que verificado o fato gerador.

12.6.3. O reconhecimento e o ressarcimento do valor pago pela rubrica estdo condicionados a comprovagao, pela CONTRATADA, do efetivo repasse do prémio
ao empregado, mediante documentacgdo idonea, a ser apresentada a fiscaliza¢do do contrato.

13. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
13.1. Informagodes Preliminares
13.1.1. Mensalmente a CONTRATANTE aferird a qualidade do servigo prestado pela CONTRATADA utilizando-se do Instrumento de Medi¢cdo de Resultados

(IMR), em consonancia com os critérios dispostos no quadro 04 desta Especificacdo Técnica, cujo resultado devera ser comunicado formalmente 3 CONTRATADA para
eventual ajuste do faturamento e emissdo do(s) documento(s) fiscal(is) de prestacdo dos servicos.

13.1.2. Os documentos fiscais validos emitidos, referentes ao primeiro més de presta¢do dos servigos deverdo considerar os pregos registrados no subitem 1.2
do Contrato.

13.1.3. Os documentos fiscais validos emitidos, referentes aos servigos prestados a partir do 32 (terceiro) més de prestagdo dos servigos, deverdo considerar,
além dos pregos unitérios registrados no subitem 1.2 do Contrato, eventuais descontos aferidos por meio do Relatério Mensal de Medicdo de Resultados (IMR),
relativo ao més imediatamente anterior ao més de competéncia faturado.

13.1.4. O percentual de redugdo aferido na avaliagdo do IMR sera aplicado sobre o valor mensal atualizado do contrato por turno e servigo.

13.1.5. A prestacdo dos servigos previstos nesta Especificacdo Técnica sera avaliada por medicBes periddicas, consoante métricas e critérios que deverdo ser
empregados pelo Gestor Operacional da CONTRATANTE, conforme disposto na tabela do Apéndice 01 desta Especificagdo Técnica.

13.1.6. Os precos fixados no subitem 1.2 do contrato, destinados a remuneragdo dos servicos discriminados nesta Especificacdo Técnica e seus Apéndices,
referem-se a execu¢do com a maxima qualidade. Portanto, a execucdo contratual que ndo atingir o IMR minimo de 95 pontos na prestacdo dos servigos implicard no
ajuste proporcional do pagamento mensal relativo ao valor contratado.

13.1.7. Demais falhas e descumprimentos contratuais ndo abrangidos pelo Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) que vierem a ser constatados ao longo
da prestacdo dos servicos, serdo devidamente apurados em processos administrativos préprios podendo resultar, inclusive, em aplicacdo de penalidade e possivel
rescisdo do contrato, na forma prevista na lei.

13.1.8. Os registros de ocorréncias cujas tipificacdes impactam na avaliacdo do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), quando decorrentes de causas de
responsabilidade da CONTRATANTE, caso fortuito ou forca maior, ndo serdo considerados para o cdlculo do IMR do més avaliado.
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13.2. Aplica¢do do Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR)
13.2.1. A CONTRATADA fard jus ao recebimento integral dos servigos prestados mensalmente, com as devidas redugdes previstas na clausula de Pagamento do
contrato, exclusivamente quando alcangar na Medi¢do dos Resultados - IMR mensal, igual ou superior a 95 (noventa e cinco) pontos.
13.2.2. O ndo alcance do IMR, implicard em redugdo do valor mensal a ser pago a CONTRATADA pelos servigos prestados, de acordo com os percentuais
definidos no quadro a seguir, sem prejuizo de eventuais san¢des e penalidades previstas no instrumento contratual:
Instrumento de
F Aj Nivel
Medigao de Resultado - Percentual de Desconto Pagamento Devido ator de juStt.E de Nivel de
Servigo
IMR
IMR 2> 95 pontos 0% 100% do valor previsto 1,00
IMR: 90 a 94 pontos 2% 98% do valor previsto 0,98
IMR: 85 a 89 pontos 5% 95% do valor previsto 0,95
IMR: 80 a 84 pontos 8% 92% do valor previsto 0,92
IMR: 75 a 79 pontos 10% 90% do valor previsto 0,90
12% do valor previsto 88% do valor previsto + aplicagdo de
<
IMR <75 pontos + aplicagdo de multa contratual multa contratual 0,88
Quadro 6 - Aplicagdo IMR
13.2.3. Para a composicao do IMR, as auséncias serdo apuradas diariamente e classificadas por turno. No calculo mensal, sera considerada a soma dos

empregados efetivamente apresentados, em comparacdo ao efetivo contratado e previamente estipulado para cada turno, obtendo-se, assim, o percentual de
efetividade. Ndo serd computado, para quaisquer efeitos, o quantitativo de empregados que exceder o limite contratualmente estabelecido.

13.2.4. O desconto devera ser calculado/aplicado apenas sobre o valor do faturamento dos servigos referentes a parcela de pagamento mensal, por turno, sem
considerar Fato Gerador. Sobre o faturamento das rubricas pagas pelo fato gerador ndo cabera aplicacdo de descontos em fung¢do da avaliacdo da qualidade dos
Servigos.

13.2.5. O n3o atingimento do IMR minimo de 75 (setenta e cinco) pontos, por 02 (dois) meses seguidos e/ou 04 (quatro) meses intercalados ensejara a rescisdo
contratual.

13.2.6. A avaliagdo do IMR, ocorrerd, individualmente, em cada unidade de prestagdao dos servigos definida como Local de Prestagao dos Servigos, conforme

Apéndice 2 do Contrato — Local da Prestagcdo dos Servigos.

13.2.7. Dessa forma, o ndo atingimento do IMR esperado, em determinada unidade de prestagdo dos servigos, ensejara a aplicagdo do correspondente
percentual de desconto no faturamento mensal da CONTRATADA, especificamente sobre os custos dos servigos vinculados a unidade afetada, independentemente do
alcance do IMR esperado nas demais unidades.

13.2.8. O Relatério Mensal de Medigdo dos Resultados — IMR, referente a execugdo do Contrato no més anterior, devera ser disponibilizado a CONTRATADA,
formalmente, até o dia 20 (vinte) de cada més, independentemente do atingimento ou ndo do IMR esperado.

13.2.9. O(s) respectivo(s) ajuste(s) de valor(es) serd(do) indicado(s) no Relatério Mensal de Medi¢cdo dos Resultados — IMR, o qual deverad ser enviado
formalmente a CONTRATADA até o prazo citado no subitem anterior.

13.2.10. Nos casos de indicacdo de ajuste de pagamento, em razdo do ndo atingimento do IMR esperado em alguma unidade de prestacdo dos servicos, a
CONTRATADA obriga-se a emitir o(s) documento(s) fiscal(is) valido(s) nas condi¢des estabelecidas no subitem 13.1.3.

13.2.11. Mediante acordo entre as partes contratantes, podera ser definido um prazo inferior para apresentacdo do Relatério Mensal de Medicdo dos
Resultados - IMR, por parte da CONTRATANTE, de modo que o eventual desconto ja possa ser aplicado no faturamento do més de competéncia e ndo no faturamento
do més seguinte, conforme previsto nos subitens 13.1.2 e 13.1.3 desta Especificacdo Técnica.
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13.2.12. A CONTRATADA poderd, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento do Relatério Mensal, contestar, formalmente, a medi¢do dos
resultados avaliados.

13.2.13. A CONTRATANTE, por sua vez, devera, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da contestagdo, manifestar-se formalmente a
CONTRATADA sobre o deferimento ou ndo da contestacao.

13.2.14. Caso seja deferida a contestacdo, a CONTRATADA podera emitir nota fiscal complementar para pagamento das diferengas apuradas.

13.2.15. A contesta¢do dos resultados pela CONTRATADA ndo implicard em suspensdo da execugdo dos servigos, nem tampouco devera sobrestar o ajuste do
pagamento corrente, tendo em vista a previsdao dos prazos para a sua interposi¢do e respectiva andlise.

13.3. Metodologia de avaliagdo da qualidade dos servigos - IMR

13.3.1. A CONTRATANTE acompanhara a adequacgdo dos servigos prestados mediante monitoramento continuo e aferi¢do dos resultados pelo Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR). Sempre que constatados vicios, defeitos ou incorreg¢Ges, podera solicitar reparos ou corre¢des, bem como aplicar as san¢Ges cabiveis
guando verificada desconformidade em relagdo a qualidade ou as obrigagBes previstas no contrato e seus Apéndices.

13.3.2. Os pregos estabelecidos no contrato para os servigos descritos nesta Especificagdo Técnica e seus Apéndices correspondem a execu¢do com a qualidade
maxima exigida pelo Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR). Assim, a prestagdo que ndo atingir o padrdo de qualidade pactuado implicara ajuste proporcional
no pagamento mensal, considerando o valor contratado.

13.3.3. Especificamente para fins de medicdo dos resultados, sem prejuizo do registro de descumprimentos de outras obrigacdes contratuais, o Fiscal/Apoiador
da execugdo do Contrato, devera efetuar o registro das ocorréncias, identificando-as de acordo com os Tipos relacionados no IMR.

13.3.4. Cada registro de ocorréncia destinado a subsidiar a medigdo dos resultados, além da identificagdo do respectivo tipo, deverd conter, ainda, a data e hora
da ocorréncia ou da sua constatacdo pelo Fiscal/Apoiador, bem como a descricdo resumida do fato.

13.3.5. O Fiscal/Apoiador, no momento da constatacdo, devera solicitar a presenca do Supervisor Operacional da CONTRATADA e/ou preposto, para que este
tome conhecimento imediato da causa e dé ciéncia no registro de ocorréncia elaborado pelo Fiscal/Apoiador.

13.3.6. Qualquer funcionario da CONTRATANTE, mesmo que ndo seja o Fiscal/Apoiador, ao constatar alguma irregularidade na prestagdo dos servicos, podera
solicitar a presenca do representante da CONTRATADA legalmente constituido, para que este tome conhecimento imediato da causa, devendo, em seguida, o
empregado da CONTRATANTE comunicar o ocorrido ao Fiscal/Apoiador do Contrato, para que seja elaborado o registro da ocorréncia e o colhimento de ciéncia do
representante da CONTRATADA.

APENDICE |

Tipos de ocorréncias a serem avaliadas, forma de verificagdo, critério (faixas de pontuag¢do) mensal e total de pontos estdo discriminados no quadro
abaixo:

Tipos de ocorréncia Forma de Verificagao Critério (faixas de pontuagdo) Mensal

01 - Mdo de obra
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A) Auséncias e descumprimento superior a 50% da jornada de
trabalho.
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Verificagdo diaria do quantitativo do efetivo contratado e do efetivo
presente por tipo (regular, sazonal) e turno de trabalho. Ex.: Foi
solicitado um efetivo de 100 pessoas para o primeiro turno da unidade
em um més de 22 dias de trabalho, neste periodo, somando o efetivo
presente de todos os dias, 1.980 empregados estiveram presentes. O
efetivo solicitado era de 2.200 pessoas.

Multiplica-se o efetivo solicitado pelos dias trabalhados no més: 100
pessoas/dia * 22 dias = 2200 pessoas, fazendo o mesmo calculo com o
efetivo apresentado.

Calculo do percentual mensal: (1980 pessoas / 2200 pessoas) * 100 =
90%

Média percentual mensal:

95 a 100 = 60 pontos

90 a 94 = 53 pontos

85 a 89 =48 pontos

80 a 84 = 42 pontos

75 a 79 =37 pontos
Abaixo de 75 = 30 pontos

B) Empregado sem crachd, sem uniforme ou com uniforme
incompleto

Verificagdo diaria, anotando em formulario préprio as ocorréncias.

Forma de aferi¢gdo: soma das ocorréncias mensais

0 a 2 ocorréncias = 5 pontos

3 a 10 ocorréncias = 4 pontos
11 a 30 ocorréncias = 3 pontos
Acima de 30 ocorréncias = 2 pontos

02 - Manuseio da carga postal

A) Erros na indugdo e triagem de encomendas, manualmente ou
nos equipamentos automatizados.

Verificagdo pelos sistemas da empresa, identificando os erros e
anotando em formulario préprio as ocorréncias.

Forma de aferi¢gdo: soma das ocorréncias mensais

0 a 3 ocorréncias = 10 pontos

4 a 10 ocorréncias = 8 pontos

11 a 30 ocorréncias = 5 pontos

31 a 50 ocorréncias = 2 pontos
Acima de 50 ocorréncias: 0 pontos

B) Avarias nos objetos postais.

Verificagdo diaria, in loco ou pelas cameras de seguranga, anotando em
formulario proprio as ocorréncias.

Forma de aferi¢cdo: soma das ocorréncias mensais

0 ocorréncias = 5 pontos

1 a 2 ocorréncias = 3 pontos
Acima de 3 ocorréncias = 0 pontos

03 - Uso de equipamento de protecgao individual (EPI)

A) Empregado sem uso ou uso inadequado de EPI.

Verificagdo visual didria, anotando em formulario préprio as
ocorréncias.

Forma de aferi¢do: soma das ocorréncias mensais

0 ocorréncias = 10 pontos

1 a 3 ocorréncias = 8 pontos
Acima de 3 ocorréncias = 0 pontos

04 — Equipamentos

A) Mau uso dos equipamentos.

Verificagdo diaria in loco ou pelas cameras de seguranga, anotando em
formulario proprio as ocorréncias.
Forma de aferi¢gdo: soma das ocorréncias mensais

0 ocorréncias = 10 pontos

1 a 2 ocorréncias = 8 pontos
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Acima de 3 ocorréncias = 0 pontos

Observagao: Para efeitos de calculo do IMR (Instrumento de Medigdo de Resultado), configurara auséncia total da jornada de trabalho quando o periodo efetivamente trabalhado,
apurado mediante Registro Eletrénico de Ponto ou, na sua falta, por Folha de Ponto Convencional, for inferior a 50% da carga horaria didria estabelecida.

Excegdo: A aplicagdo do IMR (Instrumento de Medigdo de Resultados) e das penalidades por auséncias de empregados serd condicionada a produgdo didria total do turno. A
contratada receberd pontuagdo maxima no IMR referente a este item, mesmo com auséncias de empregados, desde que o turno:

1. Ndo apresente tarefas pendentes (resto de tratamento);
2. Ndo necessite de apoio suplementar da contratante para cumprir a producao;
3. Ndo utilize jornadas extraordinarias da contratante para compensar a demanda.

Para comprovar a produgdo e validar a aplicagdo desta excecdo, o fiscal operacional do contrato, com auxilio do fiscal apoiador, devera documentar diariamente em formulario
especifico os seguintes elementos:

1. Numero de colaboradores contratados presentes: Quantitativo do efetivo disponivel no turno;
2. Necessidade de apoio suplementar: Indicar se foram requeridos recursos adicionais para cumprir o produzido;
3. Utilizagdo de jornadas extraordindrias: Registro de eventual acionamento de horas extras do efetivo da Contratante para suprir a demanda.

Quadro 7 - Tipos de ocorréncia, forma de verificagdo e critério mensal.

APENDICE II
DESCRICAO DAS ATIVIDADES POR TIPO DE FUNCAO

De acordo com o previsto no item 6 desta Especificagdo Técnica, os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com as atividades segmentadas por
Tipo de Funcgao Profissional CONTRATADA, conforme detalhado neste Apéndice:

1. Supervisor Operacional
1.1. Supervisao de equipes:

|- Acompanhar o cumprimento das obrigacdes contratuais relativas a equipe de trabalho quanto a apresentacdo do quantitativo de pessoal,
hordrios de chegada e saida, uso de uniforme e EPI e da identificagdo funcional (crachd);i nclusive quando se tratar de prestagdo de servico em
aeroporto;

Il - Observar também o respeito as normas de seguranca referentes ao acesso ao saldo operacional;

I - Repassar informagdes acerca das principais atividades de trabalhos preparatérios, tais como: abertura, pré-abertura, pré-triagem,
recebimento da carga, triagem, abastecimento, desabastecimento, consolidacdo, expedicdo, carregamento e descarregamento dos segmentos de
mensagens e encomendas, a serem executadas nos centros de tratamento, centros internacionais, centros de logistica integrada, terminais de carga,
pontos de retirada e unidades de distribuigdo, bem como suas respectivas produtividades, por meio do formulario de Procedimento Operacional
Padrao - POP.
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1.2. Gestao dos equipamentos disponibilizados pela CONTRATANTE:

|- Receber do representante da CONTRATANTE a relagdao dos equipamentos que serao utilizados na realizagao das atividades de carregamento
e descarregamento de veiculo e/ou na movimentagdo interna de carga, bem como avaliar previamente suas condi¢cdes de uso e comunicar/registrar
eventual irregularidade a CONTRATANTE;

Il - Manter sob seu controle chaves de acionamento dos equipamentos;

I - Verificar se os equipamentos estardo disponiveis para uso em todos os turnos do centro de tratamento, solicitando, previamente, a recargar
de baterias ou reposi¢do de gas, bem como a manutengdo/conservagdo pela CONTRATANTE;

IV - Conhecer os locais apropriados para guarda quando os equipamentos ndo estiverem em uso.
1.3. Interagdao com os representantes da CONTRATANTE:
I - Conhecer detalhadamente os termos do CONTRATO administrativo que disciplinam a interagdo entre as partes;

Il - Prestar informagGes sobre os trabalhos realizados, gestdo do pessoal, ou qualquer outra demanda apresentada pelos representantes dos
Correios nos centros de tratamento de carga;

I - Informar tempestivamente ao representante dos Correios fatos ocorridos ou com potencial de ocorrer que possam causar prejuizo a
CONTRATANTE ou CONTRATADA.

1.4. Garantia de conformidades:

I - Conhecer as normas gerais e especificas de funcionamento dos Centros de Tratamento e Terminais de Carga, Centros Internacionais, Centros
de Logistica Integrada, Pontos de Retirada e Unidades de Distribuicdo;

Il - Conhecer e monitorar os padrdes de trabalho/produtividade, as janelas de tratamento da carga, de embarque e desembarque da carga, com
vistas ao treinamento e orientagdo constante da equipe, com intuito de evitar procedimento ou comportamentos inadequados, bem como risco de
acidentes;

I - Conhecer e monitorar os padrdes de trabalho e produtividade correspondentes as operacbes de recebimento/conferéncia de itens de
compra, de armazenagem de produtos conforme regras de enderegamento previstas para controle de estoque, de picking/packing, de emissdo e
controle de documentos fiscais e expedi¢ao de pedidos nos armazéns;

IV - Reciclar equipe de trabalho sobre os procedimentos operacionais e normas de funcionamento de unidade a critério da CONTRATADA para a
reducdo e/ou corre¢do nido conformidades.

1.5. Controle de processo:

|- Conhecer as atividades que ocorrem nos Centros de Tratamento e Terminais de Carga, Centros Internacionais, Centros de Logistica
Integrada, Pontos de Retirada e Unidades de Distribuicdo por faixa horaria, para orientar a equipe a executar os trabalhos preparatérios para esse
fim, como: organizar o local, disponibilizar materiais e equipamentos, verificar se a carga esta liberada para tratamento, embarque ou desembarque,
etc.;

Il - Acompanhar se a equipe estd alcangando a qualidade e produtividade esperadas, bem como cobrar a correcdo tempestiva dos desvios, com
vistas a conclusdo dos trabalhos na janela determinada pela CONTRATANTE;

I - N3o permitir o desperdicio de materiais ou uso em desacordo com os padrdes, zelando pela reorganiza¢gdo do ambiente de trabalho apds o
término das operagoes;

IV - Receber da CONTRATANTE avaliagcdo das atividades realizadas para identificar eventuais distor¢des e desenvolver a¢des para ajustar nas
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operagdes subsequentes.
1.6. Controle de qualidade:

I - Acompanhar continuamente os trabalhos dos empregados da CONTRATADA, com intuito de avaliar a assertividade da triagem, da unitizagao,
da rotulagem dos unitizadores, do embarque/desembarque, da movimentagdo interna da carga, das atividades de picking/packing (separagdo e
embalagem), das tarefas de armazenagem e retirada de itens nos armazéns, dos processos de inventario rotativo e periddico nos armazéns, das
atividades de conferéncia no recebimento de itens de compra, das atividades de emissdo e controle de documentos fiscais, e de qualquer outra
tarefa relacionada ao processo produtivo dos servigos contratados;

Il - Repassar falhas de cadastro de CEP/numero identificadas ao Gestor da Unidade.
1.7. Registro, em sistemas apropriados, dos dados correspondentes a carga tratada:

|- Inserir em sistemas informacgdes gerais sobre carga tratada, pessoal e outras informac¢des pertinentes, desde que seja concedido o acesso
pela CONTRATANTE.

2. Auxiliar Operacional
2.1. Trabalhos preparatorios:

|- Organizar as areas de trabalho e disponibilizar materiais necessarios antes de iniciar a opera¢do, para que ndo ocorram interrupcdes das
atividades e consequente perda de produtividade;

Il - Preenchimento e separag¢do de formuldrios empregados no processo produtivo.
2.2. Abertura, pré-abertura, pré-triagem:

|- Verificar, abrir e separar previamente os objetos/unitizadores para a triagem manual e automatizada, mantendo o encabegamento e
faceamento dos objetos.

2.3. Recebimento da carga:

I - Receber e organizar a carga visando a correta movimentac¢do dos unitizadores, de acordo com as instrugdes definidas pela unidade mediante
Processo Operacional Padrdo - POP;

Il - Verificar coletas solicitadas e cadastradas pelo cliente no sistema de coleta interativa;
I - Realizar os procedimentos inerentes a atividade receber pedido;
IV - Ajustar e finalizar o cronograma do dia, realizar a impressdo das rotas disponibilizando aos responsaveis pelas coletas;

V- Receber e conferir os pedidos de compra, confrontando os quantitativos recebidos com o documento fiscal, e ainda, outras conferéncias
demandas pela unidade;

VI - Separar, conforme instrugdes vigentes, amostras dos pedidos de compra para inspe¢do de qualidade, conforme procedimentos
estabelecidos pela unidade.

2.4, Conferéncia e controle da carga recebida:
|- Realizar as atividades de conferéncia da carga prevista, observando a correta aloca¢do e destinacdo;

Il - Apoiar as atividades correlatas do Recinto Alfandegado (centros internacionais), tais como: abertura e fechamento de encomendas, na
presenca dos representantes de carda érgdo anuente, registro de dados para controle de encomendas, separacdo de encomendas por tipo de

24 of 30 10/09/2026, 16:11



SEI/CORREIOS - 66293804 - Especificagdo Técnica EIS TRATAMENTO https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_orige...

conteudo etc.
2.5. Movimentagao interna de carga:

|- Realizar a movimentagdo de carga utilizando equipamentos ndo auto propelidos (manuais) e, no caso de Auxiliar Operacional devidamente
treinado/capacitado para operar e recarregar paleteira e transpaleteira elétricas, também mediante operagdo destes equipamentos.

2.6. Abastecimento:

I - Disponibilizar a carga para tratamento ou movimentar a carga existente, caso ndo tenha prioridade de tratamento no horario, para o ponto
de armazenagem.

2.7. Triagem manual da carga:
I - Efetuar a separagdo manual dos objetos postais de acordo com diregdes pré-definidas;
Il - Realizar Indugdo de carga em esteiras para posterior triagem manual.
2.8. Desabastecimento de equipamentos — triagem manual:
I - Retirar os objetos dos escaninhos apds serem triados, compactando-os.
2.9. Triagem automatizada da carga:
|- Alimentar o sistema de acordo com os planos de triagem ativos;
Il - Indugdo de objetos postais em maquina de triagem de encomendas;

I - Realizar separagdo automatizada dos objetos postais de acordo com dire¢Ges pré-definidas;

IV - Desabastecimento da maquina;
V- Retirar os objetos das saidas apds serem triados.
2.10. Separacdo de objetos com problemas de CEP e niimero e/ou necessitando de recondicionamento:

|- Separar os objetos identificados com problemas de CEP, nimero e/ ou para recondicionamento e acondiciona-los em unitizador na posi¢do
definida na estagdo de indugdo;

Il - Anotar possiveis falhas de cadastro de CEP/nimero e repassar ao supervisor operacional.
2.11. Recondicionamento de objetos:

I - Realizar, conforme instrugdes da CONTRATANTE, o recondicionamento dos objetos que sofreram avarias nos respectivos invélucros, durante
0s processos de triagem manual/mecanizada e/ou transporte.

2.12. Abastecimento de objetos em esteiras/estac6es de indugdo:
|- Retirar o objeto do unitizador e coloca-lo na mesa de rolete de forma faceada a fim de que seja lido e registrado no SRO na estacdo de
inducdo.

2.13. Detalhamento da carga a partir da indugdo/leitura de objetos em esteiras/estacdes de inducio:

I - Acessar o Sistema de Rastreamento de Objetos (SRO), pegar o objeto na mesa de rolete da estagdo de indugdo, fazer a leitura do cédigo de
barras, digitar o CEP quando necessario, aguardar a impressdo da etiqueta, afixar a etiqueta no objeto e coloca-lo de volta na mesa para o
desabastecimento.
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2.14. Desabastecimento de objetos em esteiras/estacdes de inducio:

|- Retirar o objeto da esteira da estacdo de indugdo ja com a etiqueta fixada.

2.15. Consolidacdo:

|- Agrupar os unitizadores primarios em unitizadores secunddrios, contemplando a ocupacdo racionalizada dos espacos existentes neles.
2.16. Expedicao:

|- Pesar unitizadores primarios e secunddrios empregados no processo produtivo;

- Encaminhar a carga aos respectivos destinos.
2.17. Carregamento/descarregamento de veiculos:

I - Realizar, conforme instru¢es da CONTRATANTE, procedimentos de preparagdao, movimentag¢dao, empilhamento e embarque da carga, de
acordo com rotas estabelecidas;

Il - Realizar procedimentos de movimentacdao e desembarque da carga, observando a sele¢do de objetos e rotas estabelecidas pela
CONTRATANTE;

I - Realizar as verificagdes dos registros necessarios para o processo de entrada e saida dos materiais e as condigdes fisicas dos materiais.
2.18. Acondicionamento de objetos em unitizador:
I - Colocar o objeto no respectivo unitizador indicado pela etiqueta afixada no objeto;

Il - Disponibilizar de volta na mesa os objetos que ndo pertencerem a nenhum dos distritos identificados nos unitizadores.

3. Atividades Relacionadas a Armazenagem de Carga:
3.1. Vistoria de produtos avariados e devolugao de itens:

|- Receber a carga de acordo com as instrugdes definidas pela unidade mediante Processo Operacional Padrdo - POP ou outros definidos pela
CONTRATANTE;

Il - Separar a carga por tipo de avaria conforme definido pela CONTRATANTE;

I - Realizar os registros necessarios de entrada em estoque, sistema de gerenciamento (WMS) e/ou outros definidos pela CONTRATANTE, dos
produtos avariados;

IV - Alocar os itens no armazém, observando os enderecos pré-estabelecidos pelo sistema de gerenciamento (WMS) e/ou planos de
enderecamento definidos pela CONTRATANTE;

V- Comunicar a CONTRATANTE as irregularidades dos itens recebidos, caso os itens estejam avariados ou sem documentos fiscal.
3.2. Separagdo e envasamento de Pedidos (picking /packing):

|- Realizar a separagdo e envasamento dos itens destinados ao atendimento de pedidos, observando os tipos e quantitativos registrados nas
pautas de suprimento e/ou outro documento adotado pela CONTRATANTE para orientar este procedimento;

Il - Afixacdo de etiquetas de enderecamento/controle nos volumes/objetos;

I - Realizar os registros necessarios de saida de estoque, sistema de gerenciamento (WMS) e/ou outros definidos pela CONTRATANTE.
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3.3. Abastecimento e desabastecimento de posi¢des de picking/packing e equipamentos de raio x:
I - Promover abastecimento continuo das posi¢es de picking, de modo a evitar a interrupgdo do processo de separagao;
Il - Promover a inducdo de objetos nas esteiras dos equipamentos de raio x.

3.4. Desabastecimento posic¢bes de picking/packing e equipamentos de raio x:

I - Retirar da linha/célula de separacdo, os volumes gerados para atendimento aos pedidos, promovendo a consolidagdo, conforme planos de
triagem estabelecidos;

Il - Desabastecer as esteiras dos equipamentos de raio x.
3.5. Controle do estoque fisico e légico (contabil):
|- Verificar e executar os processos de entrada e saida de materiais;

Il - Verificar e executar os registros especificos de movimentacdo de materiais no sistema de gerenciamento (WMS) e/ou outros definidos pela
CONTRATANTE;

I - Realizar o confronto dos registros dos materiais versus a realizagdo fisica (exemplo: verificar se a quantidade de material de um item
recebida no dia foram alocadas no armazém no endereco correto), conforme previsto pela CONTRATANTE.

3.6. Procedimentos de inventario de estoques, tais como inventariar itens por enderecamento contido no sistema de gestao de armazém:
|- Organizar as areas de trabalho e disponibilizar materiais necessdrios antes de iniciar a operacao;
Il - Realizar o levantamento do material existentes e elaborar o inventario do estoque, conforme definido pelo CONTRATANTE;

I - Gerar os relatdrios no sistema de gerenciamento (WMS) e/ou outros definidos pela CONTRATANTE, para a realizagdo dos inventarios;

IV - Realizar a comparacdo entre o estoque fisico versus quantidade do sistema do material estocada;
V- Comunicar a CONTRATANTE as irregularidades do material inventariado, caso tenha.
3.7. Inser¢ao de informacdes em sistemas da CONTRATANTE, com a geragao de relatérios:

I - Registrar as de movimentagdo de entrada e saida do estoque do materiais no sistema de gerenciamento (WMS e/ou outros definidos pela
CONTRATANTE);

Il - Gerar os relatério de movimentacgdo de estoque, conforme definido pela CONTRATANTE;

I - Verificar coletas solicitadas e cadastradas pelo cliente no sistema de coleta interativa;

V- Realizar os procedimentos inerentes a atividade receber pedido;
V- Ajustar e finalizar o cronograma do dia, realizar a impressdo das rotas disponibilizando aos responsaveis pelas coletas.
3.8. Verificagdo de notas fiscais, confrontando com pedidos:

| - Receber as notas fiscais de entrada e saida de material;
Il - Verificar se o material recebido/separado estdo em acordo com as informagdes do nota fiscal;
I - Comunicar a CONTRATANTE as irregularidades, caso tenha.

3.9. Conferéncia de conhecimento de fretes com nota fiscal:
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I - Verificar se as informag6es do Conhecimento de Frete (como os dados da empresa de transporte, do fornecedor dos produtos, do tomador
do frete, do destinatdrio) estdo em acordo com as informacdes da nota fiscal;

Il - Comunicar a CONTRATANTE as irregularidades, caso tenha.

3.10. Orientagcdo aos transportadores sobre as regras de distribuicio de cargas nos veiculos, atentando para limite de peso dos veiculos conforme
exigéncias legais:

I - Acompanhar o carregamento da carga nos veiculos para que o material seja carregado conforme a pauta de carregamento e/ou outro
documento adotado pela CONTRATANTE;

Il - Orientar o transportador sobre as condi¢cdes minimas para a realiza¢gdo do servico, conforme definido pela CONTRATANTE.
3.11. Direcionamento de produtos para areas de armazenamento conforme comando obtido em software de gestao de armazém:

I - Classificar e controlar o uso e disposigdo fisica dos espagos onde os materiais sdo estocados, conforme especificagdes dos mesmos e
orientagdes da CONTRATANTE;

Il - Alocar os itens no armazém, observando os enderecos pré-estabelecidos pelo sistema de gerenciamento (WMS) e/ou planos de
enderecamento definidos pela CONTRATANTE;

I - Retirar itens do armazém, observando as informacdes contidas nas ondas de coleta definidas pelo WMS ou outro mecanismo de controle
adotado pela CONTRATANTE e, em seguida, disponibiliza-los nos locais definidos pela CONTRATANTE.

3.12. Registro, em sistemas apropriados, dos dados correspondentes a carga postal:
|- Inserir informagdes, assim como realizar atividades que requeiram a utilizagdo de sistemas do processo produtivo, tais como:

a) Sistema de Triagem e Expedicdo Simultanea/STES - Processo de semi-automacgdo do tratamento manual pela introdugdo de células com leitores
fixos para a leitura, triagem e expedicao simultanea de objetos tratados;

b) Maquinas de Triagem de mensagens e encomendas;

c) SRO - Sistema de Rastreamento de Objetos;

d) Warehouse Management System - WMS (Sistema de Gerenciamento de Armazém);
e) Enterprise Resource Planning - ERP (Sistema Integrado de Gestdo Empresarial);

f) IPS - Internacional Postal System;

g) SSII - Sistema de SolugGes Internacional e Importacdo;

h) SARA, Correios Atende, STER, SRO Web e Coleta Interativa;

i) Outros, conforme necessidade.

4, Operador de Empilhadeira

4.1. Carregamento de veiculos:
I - Realizar procedimentos de movimentacido e empilhamento, para o embarque, da carga que demanda o uso de empilhadeiras elétricas e/ou
a gas.

4.2, Descarregamento de veiculos:
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I - Realizar procedimentos de movimentacdo e desempilhamento, para o desembarque, da carga que demanda o uso de empilhadeiras
elétricas e/ou a gas.

4.3. Movimentagao interna de carga:

|- Realizar a movimentacdo de carga que demanda o uso de empilhadeiras elétricas e/ou a gas, bem como de rebocador;

Il - Realizar a alocacdo e retirada em estrutura porta paletes de carga que demanda o uso de empilhadeiras elétricas e/ou a gas.
4.4, Operagao de empilhadeira:

I - Realizar operagdes de empilhamento/desempilhamento e a movimentagdo de carga que demandem o uso de empilhadeiras elétricas e/ou a
gds, bem como de rebocador, de forma correta, dentro das areas limitadas, efetuando o carregamento e descarregamento,
montagem/desmontagem de paletes aeronauticos;

Il - Além de manter as empilhadeiras elétricas e/ou a gas e rebocadores em boas condigdes de funcionamento, solicitando manutengdo e
abastecimento, quando necessario;

I - Realizar o abastecimento/recarga das empilhadeiras e rebocadores, quando contratado pelo Prestador de Servicos com adicional de
periculosidade.

45, Outras atividades:

|- Em razdo da ocorréncia de periodos diarios especificos de chegada e saida da carga postal, poderd haver menor demanda pelas atividades
de operacdo de empilhadeira em determinados periodos da jornada de trabalho. Nestes periodos, o Operador de Empilhadeira também podera
realizar atividades previstas para a fungdo de Auxiliar Operacional.

5. Operador de Transpaleteira Elétrica
5.1. Movimentagao horizontal interna de carga:

|- Realizar opera¢des de movimentacdo horizontal interna de carga que demandem o uso de transpaleteira elétrica de forma correta e dentro
das dareas limitadas.

5.2. Transportar e posicionar paletes ou cargas unitizadas:
I - Realizar movimentagao, armazenagem e manuseio de carga que demanda o uso de paleteira e transpaleteira elétrica.
5.3. Preparagao da carga para carregamento e descarregamento dos veiculo:
|- Realizar procedimentos de movimentacdo de carga para embarque e desembarque nos veiculos.
5.4. Outras atividades:
I - Manter as transpaleteiras elétricas em boas condi¢gdes de funcionamento, solicitando manutengdo e abastecimento, quando necessario;

Il - Em razdo da ocorréncia de periodos diarios especificos de chegada e saida da carga postal, poderd haver menor demanda pelas atividades
de operagdo de transpaleteira em determinados periodos da jornada de trabalho. Nestes periodos, o operador de transpaleteira também podera
realizar atividades previstas para a fungdo de auxiliar operacional.
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